UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
NAPPALI MELEGEDO, EJJELI MENEDEKHELY ES HAJLEKTALANOK
ATMENETI OTTHONA
2400. Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4.

Beszamol6 a hajléktalan ellatas 2012.évi munkajarol

JElnek k6zottiink olyan emberek, akik nem tudnak ,hazamenni”’ egyszerlien azéert,
mert nincs hova, se haz, se lakas, de meg egy kis szoba sem, ami az 6vék, vagy
egyaltalan a hajlékuk lehetne: ezek az emberek az utcan, fedél nélkdil élnek.

Fb6ként tavasszal és nyaron a parkokban siitkérezOk tekintetét vagy ruhajat figyeljik,
nyomban latni, hogy ezek az emberek nem a szabadidejiiket, hanem az életiiket
toltik ott azon a padon.”

Borza Beata: ,Emberi méltésag — korlatok nélkal”

A fedél nélkdl, otthontalanul él6 emberek minden nagyobb varosban jelen vannak. A
hajléktalansaguk olyan 0sszetett hianyallapotként értelmezhetd, amelynek 6sszetevéi
kozott a biztos lakhatas hianya, a folyamatos megélhetést biztositd munkahoz valé
hozzajutas korlatozottsaga mellett a tamogatd kapcsolatok beszikulése, a fizikai és
lelki egészség sulyos veszélyeztetettsége jelenik meg. A hajléktalansag a
legsulyosabb szocidlis krizis, a tarsadalmi kirekesztédés egyik dramai formaja.

A hajléktalan emberek ellatasara a szocidlis agazaton belul specializalt
intézményrendszer jott létre. Fontos, hogy az intézményi ellatas szakmailag
szinvonalas legyen, egyensulyozo szerepet toltson be a hajléktalanok és a kulvilag,
valamint a hajléktalanok egymas kozaotti kapcsolataban.

Az Utkeresés Segitd Szolgala az alapitd okirataban rogzitetteknek megfelelen
mikodteti a hajléktalan ellatast.

Jelenleg a Hajléktalan Ellaté Centrumban, Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4
szam alatt miikodik a harom ellatasi forma:

Nappali Meleged6 - 30 féréhely

Ejjeli Menedékhely - 45 féréhely

Atmeneti Otthon - 29 féréhely
Egy éplletben olyan szolgaltatd centrum jott 1étre, amely lehetdvé teszi a hajléktalan
emberek komplex tobblépcsés tarsadalmi integraciés modelliének bevezetését
intézményunk keretei kodzott. Egy térben és funkcidban szervesen egymashoz
kapcsolodo, az erbforrasokat egyesitd ellatasi struktura jott létre. A szakmai
centrumban a hajléktalan emberek szikségleteik és egyluttmikddési készseguk,
motivacidik mentén, egy épuleten belul érhetik el a kivant szolgaltatasokat. A
nappali-éjjeli ellatasok bevezethetik, az arra alkalmas Ugyfeleket az atmeneti
elhelyezésbe.
A fejlesztés megvalositasa javitotta a testi fogyatékossaggal érintett hajléktalanok
szamara a szolgaltatasok igénybevehetbségét. A szolgaltatd centrumnak helyet ado
épllet, a koOzbsségi és kozlekedd terek teljes mértékben akadalymentesek.



Nappali Melegedo

A nappali melegedd az épulet foldszintjén mikdodik 30 férdhellyel, férfiak és nék
részére. Szolgaltatdsait mindazon személyek igénybe vehetik, akik lakhatas
hianyaban az egész napjukat kozterlleten toltik. A hét minden napjan reggel nyolc
oratdl tizenhat oraig all szolgaltatasaival az azt igénybe venni kivandk
rendelkezésére.

A melegedd célja, az alapvetd életvitelnez szikséges feltételek biztositasa, az
alapvet6 emberi igények kielégitése, az utcan 1évé hajléktalan személyek nappali
ellatasanak biztositasa, és nem utolsd sorban védelem nyudjtasa az iddjaras
viszontagsagai ellen, féleg a téli id6szakban.

lgénybevétel feltétele:

e érvényes tudo6szird lelet,
e a mindenkor érvényben Iév6 hazirend elfogadasa,
e azigeénybevevé Onellatd képessége.

Szolgaltatasok:

tisztalkodasi és mosasi lehetdség,

egyszeri élelem biztositasa, (tea, zsiros kenyér),
csomagmeg6rzes, postacim biztositasa,

hivatalos Ugyek intézésének segitése, orvosi ellatashoz juttatas,
allaskereséshez segitségadas.

A nappali melegedé szolgaltatasai ingyenesek!

A kovetkez6 tablazatokban bemutatasra kerlinek a nappali melegedé altal nyujtott
szolgaltatasok és azok kihasznaltsaga. A leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas
természetesen az étkezés, a sorban kovetkez6, a csomagmegérzd hasznalata,
tisztalkodas és mosas. A csomagmeg6rzd jol kihasznalt, aki az intézmény nappali
és/vagy éjjeli szolgaltatasait igénybe veszi, az a csomagjait elhelyezi a zart
helyiségben. A napi tisztalkodas és mosas komoly kdvetelménnyé valt az intézmény
életében. A meleged6ét, menedékhelyet, atmeneti otthont igénybe vevdk részére a
napi furdés kotelezd.

A mosokonyhat, szaritdhelyiséget el6zetes bejelentkezés alapjan lehet hasznalni.
Az ellatasi formak kozotti Utkozés elkerulése érdekében a hét kulonbozd napjait
jeloltuk ki az ellatasoknak.

A kotelezd szolgaltatasokon kivil sok mas olyan szolgaltatast is nyujt a melegedd —
okmanyok beszerzése, nyugdij Ugyek intézése, orvosi ellatas heti két alkalommal,
szakorvosi ellatas-kérhazi kezelés megszervezése — melyek vonzobba teszik az
elhelyezetteknek a melegedé igénybevételét.

Palyazaton nyert pénzbél, adomanybdl és mas egyéb forrasbdl szarmazo élelmiszer
alapanyagbdl a zsiros és vajas kenyéren kivil gyimdlcsot, savanyusagot, vitamin
készitményt, suteményt és konzervet tudunk biztositani.



A nappali melegedd igénybevételének alakulasa 2012-ben

Egy |Ellatot | Tiszta | Mos | Etel | Szoc | Szoc. | Ruh | Posta | Csom

2012 idébe | tak - as meleg |- ment |2, . |° ag
n napi kodas | szar | ités ugyi | alis potla cim megor
ellath | szam itas nt. S Z.
atok a
szam
a

Januar 930 1555 | 904 741 | 1218 | 321 |566 |410 |416 | 1278

Februar 870 1437 | 898 665 | 1281 356 | 450 428 | 444 1170

Marcius 930 1271 | 689 | 427 | 798 197 |349 |[316 |299 |1029

Aprilis 900 1223 | 572 436 | 862 238 | 404 309 | 343 974
Majus 930 1253 | 780 438 | 1046 | 257 | 424 382 | 394 1073
Junius 900 1262 | 788 470 | 1026 | 275 |422 335 | 391 1015
Julius 930 1372 | 867 488 | 1001 | 275 |447 390 | 437 1084
Augusztus | 930 1369 | 989 493 | 942 317 | 483 384 | 616 1106
Szeptembe

r 900 1313 | 836 527 | 873 245 | 450 367 | 342 967

Oktéber 930 1397 | 943 725 | 1032 | 319 | 556 475 | 547 1118

November | 900 1373 | 911 662 | 1008 | 327 |553 460 | 460 1149

December | 930 1432 | 1038 |577 |1147 |263 |601 478 | 474 1290

664

Osszesen | 109080 | 16257 | 10215 |9 | 12234 | 3390 | 5705 | 4734 | 5163 | 13253

A kovetkez6 abran a napi ellatottak szamat mutatjuk be az elmult évekkel
O0sszehasonlitva. 2012-ben a kihasznaltsag 44 f6/nap volt. Az ellatottak szama
2012 évben a korabbi évhez képest emelkedést mutat. (1. abra)




1. abra

A nappali melegedé igénybevételének alakulasa
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Az el6z6 évek beszamoldiban tendenciaként kerult emlitésre az ellatdé rendszerben
jelentkezd személyek fiatalodo életkora. A tavalyi évben ez megerésitést nyert. Az a
tapasztalat, hogy a fiataloknak, csoportoknak nem okoz gondot a beilleszkedés,
eddigi életuk jelent6s részét valamilyen zart rendszerben (nevel6- lakasotthon)
toltotték, és a tulélésre vald berendezkedésik magas szintl. Viselkedésuk elfogadd,
de ha ugy hozza a sziukség, akkor az agresszivitastdol sem rettennek vissza. Az
agresszivitasra altalaban épuleten kivul kerul sor, de nem ritkan épuleten belll is. Az
ellatérendszert szeretik, biztonsagot nyujt szamukra, és van egy hely, ahonnan el
tudnak indulni, és ahova vissza tudnak térni. Uj jelenségként jelent meg esetiikben a
csoportok kialakulasa, a csoporton beluli hierarchia.

A fiatalok esetében nem jellemzd az alkoholfogyasztas. Jelen van azonban a drog és
mas tudat modosité gyogyszerek fogyasztasa. Esetlkben a rendelkezésre allo
pénzosszeg hatarozza meg a szerek fogyasztasat, adasat-vételét.

A szocialis munkaban, kliensekkel valé kapcsolat kialakitasban, kapcsolattartasban
ez egy teljesen Uj jelenség, nem hasonlithatdé 0ssze az alkoholizmussal. A
szerhasznalat az elkdvetkez6 évekre nagy valdsziniséggel meghatarozza a
feladatainkat a hajléktalan ellatas minden terlletén.

A dunaujvarosi korhaz szocialis munkasaival valé kapcsolattartds jonak mondhato,
és a kezdeti nehézségek utan a lakcim nélkuli hajléktalanok hazi orvosaval valo
kapcsolatunk is rendez8datt.

Ejjeli Menedékhely

Az éjjeli menedékhely 45 féréhellyel mikddik. Szolgaltatasait férfiak és ndék egyarant
igénybe vehetik.

A hét minden napjan fogadja a fedél nélkllieket 17.00 6ratél masnap reggel 7.00
oraig.

lgénybevételének feltételei:

e érvényes tudo6szird lelet,
« amindenkor érvényben Iév6 hazirend elfogadasa,
o Onellatasra valo képesség.



Szolgaltatasok:

éjszakai pihenés, szallashely biztositasa,

egyszeri élelem biztositasa, (tea, zsiros kenyér),
tisztalkodasi és mosasi lehetdség,

szocialis ugyek intézése, orvosi ellatashoz juttatas,
allaskereséshez segitségadas,

személyes hasznalati targyak biztonsagos 6rzése.

Az éjjeli menedékhely igénybevétele ingyenes!

Minden oOnként jelentkez6 hajléktalan elhelyezésérdl gondoskodni kell, hiszen a
szallas hianya az életet, testi épséget veszélyeztetd allapot. A menedékhelyek az
allando lakohelytdl fuggetlendl nyujtanak ellatast.

2012 évben az éjjeli menedékhelyre 6sszesen 76 f6 0] jelentkezé érkezett, akik
még soha nem vették igénybe intézménylunk szolgaltatasait. Ez a szam 2 fovel
magasabb az el6zb évinél.

2012 évben az ujonnan jelentkezettek kozott né-férfi nemek aranyban 1-1 6
ndévekedés tapasztalhatd. A néi jelentkez6k szama 15 f6, az Osszes Ujonnan
jelentkez6k esetében szazalékosan 19,7 %, ami azt jelenti, hogy szazalékos
aranyban és szamszakilag is ndvekedést mutat, sét az elmult tiz évre visszatekintve
a masodik legmagasabb az ujonnan jelentkezett néi hajléktalanok szama.

2 .abra

Az éjjeli menedékhelyet tjonnan igénybevevék szamanak alakulasa
nemenkénti bontasban
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A 2012-ben ujonnan jelentkezettek kodzul 12 f6 jelenleg is igénybe veszi a
menedékhely szolgaltatasait, 10 f& a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba kérte
elhelyezését, 8 {6 a Magyar Ment&szolgalat Alapitvany Oltalomhazaba, 5 f6 pedig
albérletbe Kkoltozott, 8 f6 pedig blntetés végrehajtasi intézetbe keralt. Veluk
kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy korforgasszerlien veszik igénybe a
megjeldlt intézmények szolgaltatasait. 33 fé6r6l nem, vagy részben rendelkezink
informacioval. Roluk mondhaté el, hogy altaldaban par napot, éjszakat tdltenek az
intézményben, és altalunk ismeretlen helyre tavoznak. Nem jelentés szamban, de 1-



2 napot, éjszakat toltenek az intézményben olyan varosi, varos kozeli telepulésrél
szarmazo személyek, akik csaladi veszekedést kovetben keresnek fel minket.
Esetlikben a csaladi béke hamar helyre all és mindenki visszafoglalja a csaladban
betoltott szerepét.

Az Ujonnan érkezettek terlleti megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a
Dunaujvarosbol érkezé hajléktalanok szama 16 f6. A lakcim nélkuli hajléktalanok
kozul pedig 13 f6 dunaujvarosi. Kiegészllve a varos vonzas korzetébdl érkezett 10 6
hajléktalannal, a Dunaujvaroshoz kotédé hajléktalanok szama 6sszesen 39 f6. Ez
szazalékos aranyban 51%.

A kovetkez6 abran az uj jelentkez6k életkor szerinti megoszlasat mutatjuk be. 3. dbra

3. abra
Az éjjeli menedékhelyre Gjonnan érkezettek megoszlasa
25 22
Y A—]

20 / 17 w
15 15 T

o 14 \ — 2011
10 10 — 2012

8 ! \
° 4\
1
0 : : : : I\ Q

19-25 év 26-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61-70 év 71 év felett
kodzott kozott koézott kodzott kodzott kodzott

A Dunaujvaroshoz kotheté hajléktalanok esetében a hajléktalansagot kivaltd okok
kdzé sorolhatjuk a munkanélkuliséget, kozUuzemi dijhatralékot, a lakas elvesztéseét,
kilakoltatast, arverezést.

Figyelmet érdemel, hogy a 19-20 éves fiatalok tobbsége a gyermekvédelmi
rendszerbdl érkezik a nagykorusag elérését kovetéen. Kapcsolatrendszerikben
meghatarozo6 az iskola, a bandak, allami gondozas, blin6zés, blntetés-végrehajtas.

A nyujtott szolgaltatasainkat igénybe vevd uj hajléktalan személyekkel kapcsolatban
megallapithatd, hogy hallomas utjan, illetve internet segitségével szereztek tudomast
intézmeényunkrol.

Az éjjeli menedékhely gondozasi napjait mutatja a kovetkezo6 tabla:

2012 Egy id6ben | Ellatottak Férfi | N6 Kihasznalt- | Kihasznalt-
ellathatéak | napi szama sag sag
szama fé/nap %

Januar 1395 1370 1072 | 298 |44 98

Februar 1305 1282 1004 | 278 |44 98

Marcius 1395 1344 1068 | 276 |43 96




Aprilis 1350 1295 1036 | 259 |43 96
Majus 1395 1329 1069 | 260 |43 95
Junius 1350 1283 992 291 |43 95
Julius 1395 1328 1013 | 315 |43 95
Augusztus | 1395 1339 1046 | 293 |44 96
Szeptember | 1350 1312 1073 | 239 |44 97
Oktober 1395 1372 1090 |282 |44 98
November | 1350 1336 1048 | 288 |44,5 99
December | 1395 1379 1079 | 300 |44,5 99
Osszesen | 16470 15969 12590 | 3379 | 44 97

A gondozasi napok szama és az éjjeli menedékhely napi kihasznaltsaga enyhe
emelkedést mutat az el6z6 év adataihoz viszonyitva.

A kihasznéltsag szazalékos aranyat vizsgalva lathatd, hogy az elmult kett§ év
viszonylataban a néi szazalékos kihasznaltsag csokkent, mig a férfi szazalékos
kihasznaltsag nétt.

4 .abra
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Ha a menedékhelyet igénybevevd személyek tovabbi jellemzéit vizsgaljuk, azt
tapasztaljuk, hogy életkoruk jellemzéen 31-59 év kdzott van, csaladi allapotuk elvalt
vagy korabban élettarsi kapcsolatban éltek, utolsé lakdhely csaladnal, ismerdsnél

volt.

A férfiak iskolai végzettsége az el6zd évek adataival hasonld, a tdbbség szakmunkas
végzettségld. A ndk jellemzben altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek,
kiegészilve betanitott munkaval. A munkavallalas is inkabb férfiakhoz koéthetd
szakmajukban, alkalmi munkaban, mig n6k esetében nem jellemz6 a munkavallalas,
és iskolai végzettség hianyaban egyre nehezebb.



Hajléktalanok Atmeneti Otthona

A Hajléktalan Ellatd Centrum egyik ellatasi formaja az atmeneti otthon. Ez a részleg
29 fének biztosit életvitelszerl tartozkodasra lehetéséget.
Az otthon feladata a targyi feltételek biztositasan tul, hogy szocialis és mentalis
gondozast végezzen. A gondozasi munkaba tartozik:

- az egyeni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6z0sseégi szocialis munka,

- az atmeneti otthonbdl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott

segitseg,

- azintézményen bellli kdzdsségi élet szervezése,

- csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa,

- hivatalos Ugyek intézésének segitése.
Kihasznaltsag mutaté szerint a 2012. évben a gondozasi napok szama 10610, ez
atlagosan naponta 28,9 fét jelentett. Ezek alapjan 99,9 %-os kihasznaltsagrol
beszélhetlnk.
Az atmeneti otthonba valdé bekerulés el6zetes, személyes jelentkezés alapjan
torténik. Ekkor a jelentkezOk megismerhetik az intézmény hazirendjét, tajékoztatast
kapnak a kotelez6 nyilvantartasokrol.
Az elmult évben 54 f6 adta be az elhelyezési kérelmet, majd 39 f6 nyert felvételt.
2012. év végén 5 f6 szerepelt még a varakozok kozott. A kaldonbozet abbdl adadik,
hogy vannak, akiknek id6kozben megoldddott a lakhatasa, nem elérhetok, nem
egyuttmikodék, nem szerzik be a szlikséges igazolasokat (ttidészird lelet).
Az atmeneti otthon az elhelyezéskor 1 évre kot megallapodast. Kérelemre az
elhelyezés tovabbi 1 évvel meghosszabbithatd.

A kovetkezb abra azt szemlélteti, hogy az otthonba bekoltozdk korabban mar hany
alkalommal vették igénybe ezt a hajléktalan szolgaltatast. EImult évben tovabbra is
az el6szor érkezdk voltak nagyobb szamban, szamuk 4-el nétt az el6z6 évhez
viszonyitva.

5. abra

Szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga a Hajléktalanok
Atmeneti Otthonaba bekoltozék kozott
2012.
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Az atmeneti otthonba bekodltoz6k jellemzdirdl készultek a tovabbi abrak.

Az életkor szerinti megoszlas az el6z6 évhez képest nem mutat jelentés eltérést.
Tovabbra is a 40-59 év kozottiek érkeztek elsésorban, dsszesen 26 f6. Ezt kdveti a
18-39 éves korosztaly, 11 f6. Az elmult évhez képest szamuk 3 fével emelkedett.
Jellemzd, hogy az atlag életkor csokken, egyre kevesebben vannak a 60 év
felettiek.(6. abra)

6. abra
Eletkor szerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba
bekoltozok kozott
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Csaladi allapot vonatkozasaban az el6z6 évhez képest nincs eltérés, tovabbra is az
elvalt emberek vannak nagyobb szamban. A munkanélkulivé valas a csaladok életét
nagymértékben befolyasolja, ami altal a kapcsolatok, csaladi kotelékek lazulnak. A
kiut keresés nem mindig vezet a konfliktusok megfelelé rendezéséhez. Altalaban
érkezéskor még megvan az a szandék, hogy csak par hénapig szeretnék igénybe
venni az intézményt, aztan az idé mulasaval kiderul, hogy a korulményeit nem tudja
ugy alakitani, hogy elképzelése megvalosuljon. Osszességében megallapithato,
hogy parkapcsolati deficitek jellemzik a bekoltézoket.

7. abra

Csaladi allapot szerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaban
bekolt6zok kozott 2012-ben
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Iskolai végzettség tekintetében nincs jelentés elmozdulas, tovabbra is a
szakmunkasok vannak nagyobb szamban, 16 f6. NoOvekedést mutat a
szakkozépiskolat végzettek szama, 5 f6. Az altalanos iskolai végzettségliek szama
14 5. Ok nem kimondottan az idésebb korosztalybdl kerulnek ki, vannak kozottik
fiatalok is. Ennek okat keresve kiderll, hogy a csaladnak meghatarozé szerepe volt
abban, hogy nem tanultak tovabb.

8. abra
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltozok iskolai végezttség szerinti
megoszlasa 2012-ben
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Atmeneti otthonban nagyobb szamban voltak az éjjeli menedékhelyrdl érkezettek, 31
f6. Mivel jelentkezéskor ritkan van ures féréhely, igy a jelentkez6k els6ként a nappali
melegedd, éjjeli menedékhely szolgaltatasait veszik igénybe, és ott varakoznak ures
féréhelyre. Ez id6 alatt kidertl, hogyan tud valaki alkalmazkodni a k6z6sségi élethez,
mennyire szabalykovetd. Mar ekkor elkezd6dhet az ugynevezett ,elégondozas” az ott
dolgozé munkatarsak részeérdl. Ebben az id6szakban részleges betekintést is
nyerhetnek az atmeneti otthon életébe, mivel vannak kozos talalkozasi pontok a
tobbi lakéval. Ez motivaciot is jelenthet szamukra.

9. abra
Erkezési hely szerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti Ottonaba
bekoltoz6k k6zott 2012-ben
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Jovedelemforrast tekintve a szocialis ellatasban részesulék vannak nagyobb
szamban. Kozuluk kerultek ki a kdzmunka programban részt vevék, 6sszesen 7 f6.
Féallasa viszonylag kevés fének volt, ez magyarazhat6 a kevés allashellyel, illetve a
nem megfeleld szakképesitéssel. Esetleg olyan képzettséggel rendelkeznek, melyek
a munkaerdpiacon nem keresettek, illetve a munkavallalasi hajlandésag hianyzik,
vagy a toébb pénz reményében valasztjak az alkalmi munkat. (10. abra)

10. abra

Jovedelem szerzés szerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltozok kozott
2012-ben
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A 39 f6 érkezdbdl 8 né, akiknek megoldatlan volt a lakhatasa, ezek kozul 4 6
tavozott is kulonbdzé okok miatt. Tobbségében még mindig a férfiak veszik igénybe
az ellatast. 2012. év folyaman 5 par élt a kapcsolatban, részikre igy biztositottuk az
elhelyezést.

Az intézménybdl tavozok szama 39 f6, kozuluk 7 nd volt. Tavozasban szerepet
jatszott a téritési dijfizetési képtelenség.

Az atmeneti otthonbdl torténd kikoltdzést meghatarozza, hogy milyen rendszeres
jovedelemmel rendelkezik a tavozd személy. Az albérletbe, csaladba koltézéshez
nagyobb jovedelem szikséges. Jovedelem hianyaban csak menedékhelyen kérhet6
elhelyezés. (11. 4bra)

11. abra
Tavozasi hely szerinti megoszlas a Hajléktalanok Atmeneti Otthonabol
kikoltozéknél 2012-ben
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Osszegzésképpen elmondhatd, hogy 2012-ben az atmeneti otthonba bekerllt
személyek tdbbségben az el6szor érkezdk voltak tdbben, akik az éjjeli
menedékhelyrél kerultek be, 40-59 éves korosztalyhoz tartoznak, tobbséguk szocialis
segélyezésben részesul elvalt, szakmunkas végzettséggel rendelkezé férfi volt.

Idések otthonaba tortené elhelyezésre S5 f6 varakozott, elégondozasuk
megkezdddott. Onellatasi képesseguk korlatozott meértékld, ezért a szocialis
gondozodkra ez plusz feladatot ré.

A tavalyi évben is nagy hangsulyt fektettlink a kiscsoportos foglalkozasok szakmailag
szinvonalas megtartasara, szem el6tt tartva az adott csoport 0sszetételét, igényeét,
érdeklédését. A foglalkozasok negyedéves terv alapjan kerlltek megvaldsitasra, amit
ertékelés  kovetett. Harom  szociadlis munkas 56  alkalommal tartott
csoportfoglalkozast, a részvételi arany atlagosan 73 % volt. Cél, hogy még tdébben és
aktivabban vegyenek részt ezeken a foglalkozasokon. Ehhez fontos és szikséges a
szocialis munkasok még nagyobb szakmai felkésziltsége és elkotelezettsége.
Lakogydlést havonta tartottunk, melyen els6sorban a kézérdek( informaciok, aktualis
problémak kerultek megvitatasra.

A téritési dijfizetési hajlandésag viszonylag jonak mondhaté, tavalyi évben 6 fének
volt téritési dij hatraléka, amit 2012. december 31-ig nem fizetett meg.
2012-ben a téritési dijbol szarmazé bevétel:4.803.966 Ft

A Hajléktalan Ellaté Centrum szolgaltatasai kézdsen szerveznek szabadidds
programokat, fogadnak adomanyokat.

Az elmult évben a szabadidé hasznos eltdltésére nagy gondot forditottunk, tdbb
esetben szerveztunk kulonb6zd foglalkozasokat, versenyeket, sajat és meghivottak
altal megtartott rendezvényeket, melyeken a lakok magas szamban vettek részt.

Intézménylnk nevezett a Viragos Dunaujvarosért 2012 versenybe, ahol a
.Legszebb viragositott intézményudvar és/vagy homlokzat és/vagy elékert”
kategériaban kiilon dijat nyert.

A Csupa Sziv Szintarsulat prébai, fellépései a tavalyi évben tovabb folytak.
Fellépéseik nagyon sikeresek. A prébak, el6adasok rendezését két kollégandnk
seqiti.

Népszerliek voltak a szellemi vetélked6ék, valamint a farsangi, husvéti és
karacsonyi Unnepségeink. A Karitasz dunaujvarosi szervezetével, a Biblia Szdl
Gyulekezet dunaujvarosi csoportjaval, valamint civilek, alkotta csoportokkal
kulonosen j6 kapcsolat alakult ki az elmult évek soran. A husvéti és karacsonyi
tnnepeket Ok is megrendezik intézményiinkben, valamint nagy értéki
adomanyokkal jarulnak hozza az Unnepek tartalmasabba tételéhez.

Megrendezésre kerllt a majalis, és az 6szi hajléktalanok napja. Mindkét
rendezvény tobb éves multra tekint vissza. Ezeken az eseményeken f6zéssel
parosult a rendezvény lebonyolitasa. A tavalyi évben sem szakadt meg a palacsinta,
fank sutés valamint a leves, és paprikas krumpli f6zés. Klienseink az el6készullettdl
az étel fogyasztasaig kiveszik részuket, és érezhetben j6l érzik magukat ebben az
altaluk alakitott kozosségben.

Tovabbra is megtartottuk az Unnepi megemlékezéseket. Az intézmény
alkalomnak megfelel6 dekoraciojaban nagy lelkesedéssel vettek részt a kliensek és
munkatarsak.
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Kreativ foglalkozasok az Unnepi el6készuletek kivételével is mikodtek, elsésorban a
fiatalok mutattak érdekl6dést tobbek kdzott a bérozés irant.

Részt vettunk a Mindannyian masok vagyunk elnevezeési kiallitason a lakok
altal készitett targyak bemutatasaval, szinjatszé csoport eléadasaval.

Novemberben elinditottuk irodalmi est sorozatunkat, meghivott szinmivész
kézremikodésével. A karacsonyi rendezvénylnket is szinvonalassa tette, ugyanigy a
Szironta csengettyls egyuttes is felejthetetlen misort adott.

Kapcsolatot vettink fel egy ismert gyasztanacsadoval, aki szakmai
kérdésekben nyujt segitseget.

Biztositott az intézményben az Ujsag, kdnyvolvasas, a televiziézas, a DVD
filmvetités.

A kozds programok j6 alkalmat adnak arra, hogy a hajléktalan személyek jobban
megismerjék egymast, kapcsolatok alakuljanak ki, kiprébalhassak magukat egy-egy
versenyhelyzetben, onbizalmat szerezzenek, és nem utolsé sorban a kollegakkal is
kozvetlenebb kapcsolat alakuljon ki, ezzel megteremtve a bizalmi kapcsolat alapjait.

Szocialis és Informacios Iroda:

A Szocialis Informacids Irodat tavaly alig néhanyan keresték fel. Az tgyfélforgalom
csOokkenése visszavezethetd az utcai szocialis munkara, valamint az érdekl6d6k
tobbnyire a nappali melegedét, tovabba éjjeli menedékhelyet vették igénybe, ahol a
szukséges Ugyintézés megtortént. Elsésorban iratok beszerzésében kértek
segitséget.

A Hajléktalan Ellaté Centrum szolgaltatasai, igy a nappali melegedd, éjjeli
menedékhely, atmeneti otthon 2012. julius 1-t61 kotelezben regisztralja napi
rendszerességgel az igénybevevbéket. A KENYSZ| rendszerbe torténé
adatszolgaltatas (TAJ alapu nyilvantartas) uj feladat a napi munkankban. Az
elektronikusan torténd regisztraciohoz alapveté az internet szolgaltatds és hogy
szamitogépeink mindig makodjenek. A korszerltlen gépekkel torténd munka
rendszeres napi gondot jelent.

Az ellaté centrumot tavalyi évben tobb alkalommal keresték fel maganszemélyek,
civil szervezetek, alapitvanyok és nem utolsé sorban hajléktalan személyek
ellatasaval foglalkozé intézmények szocidlis munkasai és szocialis munkat tanuld
diakok. Az érdekl6dés intézményben folyd szakmai munkara iranyult.

PALYAZATOK

2012 év sikeres palyazatai:
1.Vitaminok, gyogyszerek, kotszerek gydgyaszati eszkozok beszerzése
Tamogatasi 6sszeg: 612.000-Ft
Megvalositas idészaka: 2011. december 1. — 2012. junius 30.

2. Kozteruleten él6k étkeztetés éjjeli menedékhelyen
Tamogatasi 6sszeg: 982.000.-Ft
Megvalositas idészaka: 2011. november 1. — 2012. aprilis 30.

A hajléktalan ellatasban dolgozok szakképzése, tovabbképzések.
A hajléktalan ellatasban dolgoz6 szakképzett dolgozék szama 14 f6.
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A szakdolgozok tovabbképzését a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete irja el6 és
szabalyozza. A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni. A tovabbképzési idészak tartama 5 év.

A jogszabalyban meghatarozott képzésben, a tavalyi évben 1 f6 vett részt és
szerezte meg a szukséges kreditpontokat.

A fellUgyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések.

2012. oktober 11-én Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
helyszini ellenérzés soran vizsgaltatta a hajléktalan ellatasok mikodését.
Megallapitast nyert, hogy a szolgaltatasok az iranyadé jogszabalyoknak megfeleléen
mikodnek.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 2012. marcius 20-an
végzett ellenbrzéseket. Az ellenbérzések hianyossagokat nem tartak fel.

A hajléktalan ellatasok: nappali melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti otthon
hatarozatlan ideji mikodési engedéllyel rendelkeznek.

Dunaujvaros, 2013. aprilis 17.

Kissné Fekete Eva

intézményvezetd
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