UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
NAPPALI MELEGEDO, EJJELI MENEDEKHELY ES HAJLEKTALANOK
ATMENETI OTTHONA
2400 Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4.

Beszamol6 a hajléktalan ellatas 2013. évi munkajarol

A hajléktalansag definicidja a hajléktalan emberek korének meghatarozasa a mai napig
szakmai vitak targya. A hajléktalansdg fogalmdnak meghatarozasa folyamatosan véltozott.
Kezdetben a lakéasviszonyokra, a lakhatds hidnyara korlatozodott, napjainkra mar egyre
inkabb kiterjed a szocidlis kapcsolatok hidnyara is. A mai megkozelitések mar magukba
foglaljak a hajléktalansag kockazatat €s oksagi viszonyait is, a hajléktalansagot a tarsadalmi
kirekesztettség egyik formajaként hatdrozzak meg.

A fedél nélkiil, otthontalanul él6 emberek minden nagyobb varosban jelen vannak. A
hajléktalansaguk olyan Osszetett hianyallapotként értelmezhetd, amelynek Gsszetevoi kozott a
biztos lakhatds hianya, a folyamatos megélhetést biztositd munkahoz valdé hozzajutés
korlatozottsaga mellett a tAmogato kapcsolatok besziikiilése, a fizikai és lelki egészség stilyos
veszélyeztetettsége jelenik meg. A hajléktalansag a legsulyosabb szocialis krizis, a tarsadalmi
kirekesztddés egyik dramai formadja.

A hajléktalan emberek ellatasara a szocialis agazaton beliil specializalt intézményrendszer jott
létre. Fontos, hogy az intézményi ellatas szakmailag szinvonalas legyen, egyensulyozo
szerepet toltson be a hajléktalanok és a kiilvilag, valamint a hajléktalanok egymas kozotti
kapcsolataban.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az alapitd okirataban rogzitetteknek megfelelden mikodteti a
hajléktalan ellatést.
Szakfeladat megnevezése:

hajléktalanok ellatasa atmeneti szallason 8790331

hajléktalanok ellatasa €jjeli menedékhelyen 8790341

nappali melegedd 8899131

A szakfeladatok jogszabalyi feltételei:

A tevékenységeket az 1993. évi III. térvény szocialis igazgatasardl és szocialis ellatasokrol,
29/1993.(11.17.) Korm. rendelet, valamint a 9/1999.(X1. 24.) és a 1/2000.(I. 07.) SZCSM
rendelete és az onkormanyzat helyi rendeletben foglaltak alapjan végzi.

Jelenleg a Hajléktalan Ellaté Centrumban, Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4. szam
alatt mikodik harom ellatasi forma:

Nappali Melegedo - 30 féréhely
Ejjeli Menedékhely - 45 férohely
Atmeneti Otthon - 29 férdohely

Egy épiiletben olyan szolgaltatd centrum jott 1étre, amely lehetdve teszi a hajléktalan emberek

komplex, tobblépcsds tarsadalmi integracios modelljének bevezetését intézményiink keretei
kozott. Egy térben és funkcidban szervesen egymashoz kapcsolodo, az eréforrasokat egyesito
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ellatasi struktura jott létre. A szakmai centrumban a hajléktalan emberek sziikségleteik és
egylittmikodési készségiik, motivacidik mentén, egy éplileten beliil érhetik el a
szolgaltatasokat. A nappali-¢jjeli ellatasok bevezethetik az arra alkalmas tigyfeleket az
atmeneti elhelyezésbe.

A fejlesztés megvalositasa javitotta a testi fogyatékossaggal érintett hajléktalanok szamara a
szolgaltatasok igénybevehetOségét. A szolgaltatd centrumnak helyet ado épiilet, a kozosségi,
és kozlekedo terek teljes mértékben akadalymentesek.

Nappali Melegedo

A nappali melegedd az épiilet foldszintjén kertilt kialakitasra 30 férdhellyel férfiak és nék
részére. Szolgaltatasait mindazon személyek igénybe vehetik, akik lakhatas hidnyaban az
egész napjukat kozteriileten toltik. A hét minden napjan reggel nyolc 6ratdl tizenhat oraig all
szolgaltatdsaival az azt igénybe venni kivanok rendelkezésére.

A melegedd célja az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételek biztositdsa, az alapvetd emberi
igények kielégitése, az utcan 1évo hajléktalan személyek nappali ellatdsanak biztositasa és
nem utolsé sorban védelem nyujtasa az id6jaras viszontagsagai ellen, fleg a téli idészakban.
Igénybevételének feltétele:

e ¢érvényes tliidOsziiro lelet

e amindenkor érvényben 1év6 hazirend elfogadéasa

e azigénybevevo Onellatd képessége

Szolgéaltatasok:

o tisztdlkodasi és mosasi lehetdség

o egyszeri ¢lelem biztositasa (tea, zsiros kenyér)

e Csomagmegdrzes, postacim biztositasa

o hivatalos iigyek intézésének segitése, orvosi ellatashoz juttatas
o allaskereséshez segitségadas

Az intézmény szolgaltatasai ingyenesek!

A tablazatokban bemutatdsra keriilnek a nappali melegedd altal nyujtott szolgaltatasok és
azok kihasznaltsdga. A leggyakrabban igénybe vett szolgéltatds természetesen az étkezés, a
sorban a kovetkez6 a csomagmegdrzo hasznalata, tisztalkodas €s mosas. A csomagmeg0Orzo €s
mosokonyha hasznalatanak rendszerét kialakitottuk. A csomagmeg6rzé jol kihasznalt, aki az
intézmény nappali és/vagy éjjeli szolgaltatasait igénybe veszi, az a csomagjait nyugodtan
elhelyezheti a zart helyiségben.

A napi tisztalkodas és mosas komoly kovetelmény az intézmény életében. A melegedot,
menedékhelyet, atmeneti otthont igénybe vevok részére a napi flirdés, tisztalkodas kotelezo.

A mosokonyhat, szaritohelyiséget eldzetes bejelentkezés alapjan lehet hasznalni. Az ellatasi
formak kozotti keveredés elkeriilése érdekében azokat a hét kiillonb6z6é napjain vehetik
igénybe.

A kotelezd szolgaltatasokon kiviil sok mas olyan szolgéltatast is nyujt az intézmény —
okmanyok beszerzése, nyugdij tigyek intézése, orvosi ellatas heti két alkalommal, szakorvosi
ellatas, korhazi kezelés megszervezése — melyek vonzobba teszik az elhelyezetteknek az
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intézmény igénybevételét. Palyazaton nyert pénzbdl, adomanybdl és mas egyéb forrasbol
szarmazo6 ¢€lelmiszer alapanyagbol a zsiros €s vajas kenyéren kiviil egytalételt, gytimolcsot,
savanyusagot, vitamin készitményt, siiteményt és konzervet tudunk biztositani.

A nappali melegedé igénybevételének alakulasa 2013-évben

Egy | Ellatot | Tisztal | Mos | Etel | Szoc.| Szoc. | Ruha | Posta- | Csoma

2013 idoben tak i 45 | melegi | tigyi | menta postla cim g
ellathatd | napi | kodas | szari tés nt. lis megor
k szama tas z.
szama

Januar 930 1456 | 1153 | 660 | 1186 | 350 | 659 | 448 | 458 | 1366

Februar 840 1315 | 1029 | 571 | 1065 | 319 | 520 | 499 | 454 | 1246

Marcius 930 1477 | 1166 | 549 | 1191 | 296 | 546 | 535 | 456 | 1426

Aprilis 900 1308 | 1076 | 593 | 1145 | 334 510 509 501 1282
Madjus 930 1260 | 1010 | 630 | 1018 | 318 604 | 481 466 1153
Junius 900 1236 | 1003 | 592 919 340 601 471 496 1083
Julius 930 1290 979 545 945 331 576 462 674 1188

Augusztus 930 1223 898 549 802 320 611 500 799 1077

Szeptembe
r

900 1219 903 612 926 320 | 656 | 465 534 1033

Oktéber 930 1297 936 600 939 381 618 | 493 642 1178

November 900 1263 864 559 897 312 591 476 504 1162

December 930 1332 906 625 932 273 767 482 472 1242

Osszesen 10950 | 15676 | 11923 | 7085 | 11965 | 3894 | 7259 | 5781 | 6456 | 14436




Egy idében Ellatottak | Kihasznaltsag | Kihasznaltsag
ellathatéoak szama szama fo/nap %

Januar 930 1456 46,96 156,55
Februar 840 1315 46,96 156,55
Marcius 930 1477 47,64 158,81
Aprilis 900 1308 43,06 145,33
Mijus 930 1260 40,64 135,48
Junius 900 1236 41,2 137,33

Julius 930 1290 41,61 138,7

Augusztus 930 1223 39,45 1315
Szeptember 900 1219 40,63 134,44
Oktober 930 1297 41,83 139,46
November 900 1263 41,3 140,33
December 930 1332 42,96 143,22
10950 15676 42,94 143,15

Az ellatottak szama 2013. évben a korabbi évhez képest kozel azonos szintet mutat. A
nyujtott szolgaltatasok igénybe vételében, a melegedd biztositotta szolgaltatasok
mindségében, kihasznaltsagaban, szazalékos aranyat tekintve viszont emelkedés allapithato
meg. Az intézmény nyujtotta szolgaltatdsok igénybe vételének emelkedésében szerepet
Jatszott a szakmaisag irdnyaba torténd eldrelépés. Az ellatottak szdma és kore az el6z6 évivel
volt azonos, igy mod és lehetdség nyilt mindségre helyezni a hangstlyt.

Az emelkedésben tovabbra is jelentds szerepe van a hajléktalan ellatds teriiletén ma még
egyaltalan nem hétkoznapinak mondhaté korilményeknek. Az intézmény konnyen
megkozelithetd, par szdz méterre buszmegallo és vasuti palyaudvar talalhatd. A koltozés ota
az épiiletet rendezett fiives, fas, bokros zdld teriilet Gvezi.

A sulyos betegségek tavaly sem keriilték el hajléktalanokat. A betegségek kezelésében
jelentds szerepet vallalt intézménylink megbizott orvosa, aki heti két alkalommal rendel az
altalunk biztositott helyiségben.

2013. évben az intézményben 1 f6 hunyt el. Ketté f6, korabban allandd kliensiink, akik az
intézményiink nyujtotta szolgaltatasokat évekig igénybe vették, egészségiligyi intézményekben
hunytak el.

A dunatijvarosi korhaz szocialis munkdsaival vald kapcsolattartds jonak mondhatd, és a
lakcim nélkiili hajléktalanok hazi orvosaval valo kapcsolatunk kiegyensulyozott.

A kovetkez0 tdblazat a melegeddben megjelendk napi atlagat mutatja az elmult hdrom évben.

Nappali melegedé év/f6
2011 - 42
2012 - 44
2013 - 43




A tavalyi év atlaga 43 6. Az elmult harom év adatai alapjan feltételezhetd, hogy az intézmény
kihasznaltsagat tekintve ez a 1étszam jellemzdé. A szamok mogé tekintve, személyesitve,
elmondhatjuk, hogy van egy mag, akik évek ota igénybe veszik az ellatasokat. Ok
gyakorlatilag otthonuknak tekintik magat az épiiletet, a benne 1évo butorzattal, ellatassal.

Az el6z6 évek beszamoloiban tendenciaként keriilt emlitésre az ellatd rendszerben jelentkezd
személyek fiatalod6 életkora. A fiatalok esetében most mar elmondhatd, hogy dallando
jelleggel veszik igénybe a szolgaltatasokat.

A tavalyi évben Gjonnan jelentkezettek esetében az életkor eltolodott a kozépkora hajléktalan
személyek iranyaba. A fiataloknak, kialakul6 paroknak, csoportoknak nem okoz gondot a
beilleszkedés, eddigi életiik jelentds részét valamilyen zart rendszerben toltotték, és a talélésre
valo berendezkedésiik magas szintii. Viselkedésiik lehet elfogado, de ha ugy hozza a sziikség,
akkor az agresszivitastdl sem rettennek vissza. Az agresszivitasra altalaban épiileten kiviil
keriil sor, de nem ritkdn épiileten beliil is. Az ellatérendszert szeretik, biztonsagot nyujt
szamukra, €s van, egy hely ahonnan el tudnak indulni, és ahova vissza tudnak térni.

A fiatalok esetében nem jellemz6 az alkoholfogyasztas, de jelen van az enyhe drogok és tudat
modositd gydgyszerek megjelenése ¢€s fogyasztidsa. Sajnos a korhdz pszichiatridjan nem
ismeretlenek, nyilvantartott betegek és ezt kihasznaljak. A rendelkezésre allo pénzdsszeg
hatarozza meg a szerek fogyasztasat, adasat-vételét esetiikben.

A tavalyi évben tobb olyan hajléktalan személy vette igénybe az intézményiink altal nyujtott
szolgaltatasokat, akik ténylegesen pszichiatriai problémakkal kiizdenek, amely miatt On-,
illetve kozveszélyesek. Rendkiviil nehéz velik kommunikélni. A gyodgyszeres, terdpias
gyogykezelést nem all médunkban biztositani, a legnagyobb gond, hogy az elmult években a
pszichiatriai intézmények tobbsége megsziint. Esetiikben a pszichiatriai betegség nem a
hajléktalansagbol ered, hanem tilnyomoérészt a betegség jarult hozza, hogy hajléktalanna
valjanak.

A szocialis munkaban a fliggdséggel kiizdd, pszichiatriai betegséggel érintett személyekkel
torténd segitd6 munka egyre gyakrabban van jelen. Ez 1) megkozelitési format,
munkamoédszert, nagy odafigyelést kivan résziinkrol. A kovetkez6 évekre nagy
valdszinliséggel meghatarozza az elérendd célt €s feladatot.

Szocialis és Informacios lroda:

2002-ben kezdte meg miikodését. Célja, hogy minél tobb raszoruldonak segitsen:
Segitségnyujtas:
e a hivatalos iigyek (pl. nyugdij) intézésében, alapvetd személyes okmanyok
beszerzésében.
o tdjékoztatast ad a hajléktalan ellato intézmények igénybevételének lehetdségérol
o cgészségligyi szolgaltatas igénybevételében
e igény, sziikség esetén jogaszhoz, pszichologushoz valo iranyitas

A Szocidlis Informécios Irodat tavaly alig néhanyan keresték fel. Az iigyfélforgalom
csOkkenése visszavezethetd az utcai szocidlis munkdra, valamint az érdekléddk tobbnyire a
nappali melegeddt, illetve ¢éjjeli menedékhelyet vették igénybe, ahol a sziikséges iligyintézés
megtortént. Elsdsorban iratok beszerzésében kértek segitséget.



Ejjeli Menedékhely
Az ¢jjeli menedékhely a Kandd Kéalman tér 4. szam alatt (vasutalloméstol 200 m-re) mitkodik
45  férdhellyel.  Szolgaltatdsait férflak ¢€és ndk egyarant igénybe  vehetik.
A hét minden napjan fogadja a fedél nélkiilieket 17.00 6ratdl masnap reggel 7.00 oraig.
Igénybevételének feltételei:

e érvényes tiidosziird lelet

e amindenkor érvényben 1év6 hazirend elfogadasa

e Onellatasra val6 képesség

Szolgaltatasok:

o ¢jszakai pihenés, szallashely biztositasa

e cgyszeri ¢lelem biztositasa, (tea, zsiros kenyér)

o tisztdlkodasi és mosasi lehetdség

o szocialis iigyek intézése, orvosi ellatdshoz juttatés
o allaskereséshez segitségadas

o személyes hasznalati targyak biztonsagos drzése

A szolgaltatas ingyenes!

Minden 6nként jelentkez6 hajléktalan elhelyezésérdl gondoskodni kell, hiszen a szallas hianya
az ¢letet, testi épséget veszélyeztetd allapot. A menedékhelyek az allando lakohelytdl
fiiggetlentil nytjtanak ellatast.

2013 évben az ¢jjeli menedékhelyre dsszesen 65 {6 1) jelentkezd érkezett, akik még soha nem
vették igénybe intézményiink szolgaltatasait. Ez a szam 11 fovel alacsonyabb az ¢16z6 évinél.
A csokkenés nem szamottevd, a kihasznaltsdgban szerepet jatszanak a nappali meleged6ben
leirtak.

2013 évben az Ujonnan jelentkezettek a kozott férfi-nd nem aranyban 7-4 {6 csokkenés
tapasztalhato. A ndi jelentkezOok szama 11 f6, az Osszes Ujonnan jelentkezOk esetében
szazalékosan 17%, ami azt jelenti, hogy mind szazalékos aranyban, mind szamszakilag
csokkenést mutat az el6z6 évhez képest.

Az Gjonnan jelentkezd férfiak szdma 54 {6, az 6sszes Ujonnan jelentkezdk esetében ez 83%,
szazalékos aranyat tekintve minimalis emelkedést mutat 2012 évhez viszonyitva. Esetiikben
azonban széazalékos ardnyban torténd emelkedéshez kisebb létszdmu hajléktalan férfi
kapcsolodik.

A 2013 évben Ujonnan jelentkezettek koziil 14 f6 jelenleg is igénybe veszi a menedékhely
szolgaltatasait, 11 f6 a hajléktalanok atmeneti otthonaba kérte elhelyezését, 3 f6 a Magyar
Mentdszolgalat Alapitvany Oltalomhazaba, 5 f6 pedig albérletbe, haza, kiilfoldre koltozott, 3
fo6 pedig biintetés végrehajtasi intézetbe keriilt. Velilk kapcsolatban érdemes megjegyezni,
hogy korforgasszeriien veszik igénybe a jelolt intézmények szolgaltatasait. Altalanos ok kozé
tartozik az anyagi forras hianya, kapcsolat létrejotte-bomlésa, az egy helyben maradas
képtelensége, sértddés, zsarolds, fizikai bantalmazas. A zsarolas és fizikai bantalmazas
intézményen kiviilre jellemzd. A felsorolt okok kiilon és néha egyiittesen is befolyasoljak az
igénybe vett szolgaltatas tipusat.



29 férol nem vagy csak részben rendelkeziink informacioval. Roluk mondhatéd el, hogy
altalaban par napot, ¢jszakat toltenek az intézményben, és altalunk ismeretlen helyre
tavoznak. Nem jelentds szdmban, de 1-2 napot, éjszakat toltenek az intézményben olyan
varosi, varos kozeli telepiilésrdl szarmazo személyek, akik csaladi veszekedést kovetden
keresik fel a menedékhelyet. Esetiikben a csalddi béke hamar helyredll és mindenki
visszafoglalja a csaladban betoltott szerepét.

2013. évben tjonnan érkezettek szima és megoszlasa nemek szerint:

Uj jelentkezok szama )
Evek forfiak 8k Osszesen
2011 60 6 14 6 74 16
2012 61 fo 15 o 76 16
2013 54 fo 11 fo 65 fo

2013. évben ujonnan érkezettek teriileti megoszlasa

Virosi lakos 15 16

Viaros vonzas korzete 8 16

Orszag mas része 20 16

Fovaros 2 16

Egyéb: lakcimnélkiili | 20 f6 ebbdl 8 f6 dunatjvarosi

2013. évben ujonnan érkezettek életkor szerinti megoszlasa

25
201
[019-25 év
5 W 26-30 év
s A [031-40 év
° [141-50 év
101 B 51-60 év
061-70 év
51 W71 felett
0

2011 2012 2013 2014
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Az Ujonnan jelentkezettek kozott 9 f6 18-29 év kozotti, és 8 fo 18-25 év kozotti. Férfi-nd
arany 8-0 {6 illetve 1-0 6. Az elmult év legidGsebb uj, ellatast igénybe vevd hajléktalanja
férfiaknal 71 éves, ndk esetében 66 €ves volt. A férfiak iskolai végzettsége az el6zo évek
adataihoz hasonld, a tobbség szakmunkas végzettségli. A ndk jellemzden altalanos iskolai
végzettséggel rendelkeznek, kiegésziilve betanitott munkaval. A férfiak nagyobb szdmban
vallalnak munkat, kothetd szakméjukban, alkalmi munkéban, mig nék esetében nem jellemzé
a munkavallalas, és iskolai végzettség, szakma hidnyaban egyre inkabb nehezebb. Ez
mindenképp emlitésre mélto.

Ha a menedékhelyet igénybevevd személyek tovabbi jellemzdit vizsgaljuk, azt tapasztaljuk,

hogy életkoruk jellemzden 31-59 év kozott van, csalddi allapotuk elvalt vagy kordbban
¢lettarsi kapcsolatban éltek, utolso lakohely csaladnal, ismerdsnél volt.

Az éjjeli menedékhely gondozasi napjait mutatja a kovetkezo tabla:

2013 Egy idében | Ellatottak | Férfi | N6 | Kihasznalt- | Kihasznalt-
ellathatdéak | napi szdma sag sag
szama fo/nap %
Janudr 1395 1373 1120 | 253 44,29 98,42
Februar 1260 1234 950 | 284 44,07 97,93
Marcius 1395 1365 1090 | 275 44,03 97,84
Aprilis 1350 1287 1014 | 273 42,8 95,15
Méjus 1395 1288 1017 | 271 41,54 92,32
Junius 1350 1255 1009 | 246 41,83 92,96
Julius 1395 1263 985 | 278 40,74 90,53
Augusztus 1395 1249 1007 | 242 40,29 89,53
Szeptember 1350 1233 977 | 256 41,1 91,33
Oktober 1395 1293 1057 | 236 41,7 92,68
November 1350 1265 1064 | 201 42,16 93,7
December 1395 1323 1084 | 239 42,67 94,83
Osszesen 16425 15428 12374 | 3054 42,26 93,92
Evek Férfiak Nék .
Osszesen
2011 12002 3629 15631
76,78 % 23,21 %
2012 12590 3379 15969
78,84 % 21,15 %
2013 12374 3054 15428
80,2 % 19,79 %

A gondozasi napok szama és az éjjeli menedékhely napi kihasznaltsaga gyakorlatilag azonos
az el6zo6 évi adatokkal. Az ijonnan jelentkezett hajléktalan ndk szama 11 f6, a férfiak szama
54 16. A kihasznaltsag szazalékos aranyait vizsgalva azonban lathato, hogy az elmult harom
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év viszonylatdban a ndi szdzalékos kihasznaltsag csokken, mig a férfi szazalékos
kihasznaltsag né. A nemek kozti kihasznaltsagnal folyamatos eltolodas allapithatd meg a

Ejjeli menedékhely év/fs | forfiak irdnydba. - o eoedd évifs
2011 -43 2011 -42
2012 - 44 2012 - 44
2013 - 42 2013 - 43

Hajléktalanok Atmeneti Otthona

A Hajléktalan Ellatdo Centrum egyik ellatasi formdja az atmeneti otthon. Ez az ellatasi forma
29 fének biztosit €letvitelszerti tartdzkodasra lehetdséget.
Az otthon feladata a targyi feltételek biztositasan til, hogy szocidlis és mentalis gondozast
végezzen. A gondozasi munkaba tartozik:

- az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6zosségi szocidlis munka,

- az atmeneti otthonbol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,

- azintézményen beliili k6zOosségi élet szervezése,

- csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa,

- hivatalos iigyek intézésének segitése.

2013. évben a kihasznaltsagi mutato szerint a gondozasi napok szama 10580, ez atlagosan
napi 28.9 {6 ellatasat jelentette. Ezek alapjan 99,95 %-os kihasznaltsagrol beszélhetiink.

Az intézménybe torténd jelentkezés eldzetes, személyes kapcsolatfelvétel Gtjan torténik. A
jelentkez6k ekkor mar megismerhetik az intézmény hdzirendjét, tdjékoztatast kapnak a
kotelezd nyilvantartasokrol.

A tavalyi évben 39 f6 adta be jelentkezését, majd 23 f6 nyert elhelyezést. Nemek szerinti
megoszlas: 4 n6 19 férfi volt. A jelentkezék 59 %-a jutott elhelyezéshez, még 2012-ben ez az
arany 72 % volt. A viszonylag jelentds eltérés oka lehet, hogy egyre tobben hasznaljak ki a
két éves itt tartozkodas lehetdségét. A jelentkezOokbdl 11 f6 nem nyert elhelyezést, mivel
elkoltozott a centrumbol, vagy megoldodott lakhatdsi probléméja, vagy nem volt
egylttmiikodd, nem szerezte be a sziikséges igazolasokat. 2013. év végén 5 {6 varakozott
elhelyezésre.

Az atmeneti otthonban az elhelyezéskor 1 évre kotiink megallapodast a jelentkezdvel, tovabba
kérelemre az elhelyezés 1 évvel meghosszabbithato.

A kovetkezd abra azt mutatja, hogy az otthonba bekdlt6z6k kordbban mar hany alkalommal
vették igénybe az ellatast. Az elmult évben tovabbra is az eldszor érkezdk voltak nagyobb
szdmban, 13 6. Tobben gondoltak gy, hogy az intézmény miikddésérdl szerzett pozitiv
informéciok alapjan megfelel elvarasaiknak az ellatas.



Szolgaltatas igénybevételének gyakorisaga a
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltézok
kozott
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A tovabbi abrak az dtmeneti otthonba bekoltozottek jellemzoirdl késziiltek.

Az ¢letkor szerinti megoszlas 2013-ban hasonlo az el6z6 évhez, tovabbra is a 40-59 év
kozottiek magas szamat mutatja. A 23 elhelyezést nyert lakonak ez a 65 %-a. Ez a szam az
el6z6 év Osszehasonlitasaval kozel azonos értéket mutat. Ez még mindig azt jelenti, hogy ez
az a korosztaly, akit a kiilonb6z6 krizishelyzet a hajléktalansag iranyaba sodor, beleértve a
kiilonb6z6 tarsadalmi problémakat is. A fiatalabb korosztaly (18-39 év) szama jelentésen (7
fovel) csokkent a tavalyihoz képest. Azonban a 65 év felettieck szama megemelkedett, 2 f6vel.

Eletkor szerinti megoszlas a Hajléktalanok
Atmeneti Otthonaba bekoltézok kézott 2013-ban
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Csaladi allapot tekintetében tovabbra is az a jellemz6, hogy az elvalt személyek vannak
nagyobb szamban. Sajnos az a tapasztalatunk, hogy a bekeriilok konfliktuskezelése a legtobb
esetben nagyon alacsony szinten van. Ennek a kovetkezménye lehet, hogy a csaladi
kapcsolatok megromlanak, ami aztdn valashoz vezet. A bekoltozok szdmanak ez az 52 %-a.
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Csaladi allapot szerinti megoszlas a
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltézok
kozott 2013-ban
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Az iskolai végzettség vonatkozasaban azt tapasztaltuk, hogy nem valtozott az a kép, miszerint
tovabbra is az altalanos iskolai és szakmunkas végzettségiiek voltak kdzel azonos szdmban.
Mindegyik korosztalybdl keriilnek ki olyanok, akik nem jutnak el a kozépiskolaig, szakmat
sem szereznek. Igy a munkaerépiacon nagyon nehéz az elhelyezkedésiik. A kozmunka
programban részt vevok esélyt kaptak arra, hogy iskolai felzarkéztatd képzésben vegyenek
részt, ezzel novelve a lehetdségét annak, hogy allashoz jussanak.

Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltozok
iskolai végzettség szerinti megoszlasa 2013-ban
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Az érkezési hely szerinti megoszlas egyértelmli képet mutat arrdl, hogy az elhelyezésre
keriilok kozel 96 %-a az éjjeli menedékhely ellatottjai koziil kertiltek ki, ez 22 £6. A varakozas
ideje alatt kideriil, hogyan tud alkalmazkodni a kozosségi élet szabalyaihoz, mennyire
egyiittmiikodd. Az ¢&jjeli menedékhely, nappali melegedd szolgéltatdsat igénybe véve
belelathat az atmeneti otthon életébe is, ami lehet6séget teremt arra, hogy donteni tudjon az
ellatas igénybevételérdl.
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Erkezési hely szerinti megoszlas a Hajléktalanok
Atmeneti Otthonaba bekoltézok kézott 2013-ban
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Jovedelemszerzés szerinti megoszlas alapjan jol lathatd, hogy tovabbra is a foglalkozast
helyettesit6 tamogatasban részesiilok vannak nagyobb szamban, 6sszesen 9 f6. A tobbi anyagi
forrasnal kozel azonos az ardny. A tablazatbol kitlinik, hogy a jovedelmeket tekintve nagy az
allami szerepvallalas. Sajnos a féallasu foglalkoztatottak szdma elenyészd a tobbi ellatasban
részesiilovel szemben. Problémat okoz az is, hogy a lakoink egy része alulképzett, igy kicsi az
esélye az elhelyezkedésre.

Jovedelemszerzés szerinti megoszlas a
Hajléktalanok Atmeneti Otthonaba bekoltéz6k
kozott 2013-ban

10
8 A9
6 -
a Ned —— 16
2 0{_":/2 o oo —— e
T T T T T T T
0
S ® .% el @© LT = S ©
— = - N > = B} S =X
N 2 0 = © 0w D c = ‘O
1= Ne) > ) O = D > S = o ©
< w— o) N D [0} 9 > ~ © X (@©
X < aw 2 o o < c T @ E
= = T« © S O ©
[%2) ) < < S -
ke 2 o

Az elmult évben 23 {6 kiillonboz6 okok miatt tdvozott, koziilik 6 nd, 17 férfi volt. Legtobben
ismét az ¢jjeli menedékhely, nappali melegedd szolgaltatasait vették igénybe, ez 12 {6, vagyis
a tdvozok 52 %-a. Elég alacsony azoknak a szdma, akik 6nallé lakhatast tudtak maguknak
biztositani (albérlet, élettars). Az atmeneti otthonbdl vald kikoltozést meghatarozzak, hogy
milyen rendszeres jovedelemmel rendelkeznek. Ennek hidnydban csak menedékhelyen
kérhetd elhelyezés. Csaladba, albérletbe vald koltozés nagyobb jovedelmet igényel. Az
intézményben 1 {6 elhalalozott, akinél a pontos haldlokot nem ismerjiik. Tudomasunk szerint
kronikus betegségei voltak, amiért allandd gyogyszerszedésre szorult.
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Tavozasi hely szerinti megoszlas a Hajléktalanok
Atmeneti Otthonabdl kikoltozéknél 2013-ban
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A fenti tablazatokbol kideriil, hogy 2013-ban is az atmeneti otthonba bekeriilt személyek
koziil az el6szor érkezok voltak nagyobb szamban, az éjjeli menedékhelyrdl érkeztek, 40-59
éves korosztalybol keriiltek ki, tobbségiik szocidlis ellatasban részesiilt, elvalt, 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezd férfi volt.

A hajléktalan ellatasbol torténd tovabblépés egyik forméja a bentlakésos intézménybe torténd
elhelyezés.

Az id6sek otthonaba 10 f6 varakozott, 6k az 50 év feletti korosztalyba tartoznak. Koziiliik 1 £6
nyert elhelyezést, 1 {6 elhaldlozott. A véarakozok viszonylag nagy szdma azt mutatja, hogy
ebben a korcsoportban jelentkezik a tobb éves hajléktalan életmdod egészségre gyakorolt
hatasa. Az onellatasi képesség csokkenése miatt sokkal tobb figyelemre, segitségre szorulnak
ellatottaink.

A szakmai feladatok kozé tartozik tobbek kozott a kiscsoportos foglalkozasok megtartasa. Ez
20 foglalkozast jelentett, atlagosan 7 f0 részvételével. A tavalyi év masodik felében 1
strukttra szerint igyekeztiink ezt a segité modszert a lakok kozott elfogadottabba tenni. Ehhez
a dolgozok szakmai tovabbképzése nagyon fontos. Ennek érdekében a szocialis munkasok
fejlesztik ismereteiket.

Lakogytilést havonta tartottunk, a kozérdekli informaciok, aktudlis feladatok keriiltek
megbeszélésre.

Folytattuk az egészségiigyi allapotfelmérést, ami elfogadott az intézményiinkben. A lakok egy
része kimondottan kéri a vérnyomads-, vércukormérést, a haziorvossal torténd konzultacio
érdekében. Osszehasonlitva az adatokat az ezt megel6zd évvel, lényeges eltérés nem
mutatkozik. Az altalunk kisziirt, koros vérnyomads, vércukor értékekkel haziorvoshoz
iranyitjuk lakoinkat, akik tovabbi vizsgalatokat rendelnek el.

A tavalyi évben 4 fonek keletkezett személyi téritési dij fizetési hatraléka, ez dsszesen 26.510
Ft. A fizetési hajlandosag viszonylag jo. Ez a tobb éves szemléletformalds eredményének
tudhato be.

2013-ban a téritési dijbol szarmazo bevétel: 4.670.510 Ft. Az ezt megel6z6 évhez képest ez

133.456 Ft-tal volt kevesebb. Ez abbol adodik, hogy tobb lakd az alacsonyabb fizetési
kategodridba tartozott, igy ez bevétel-kiesést eredményezett.

-13 -



2013. évben a Hajléktalan Ellité Centrum szolgaltatasai ismét kozosen szerveztek
szabadidés programokat, fogadtak adomanyokat.

Az intézménybe tortént bekoltozés ota eltelt idoben a lakok folyamatosan gondozzak az
éplilet kornyezetét. A szocidlis munkasok segitségével kulturdlt, tiszta kornyezet lett
kialakitva. Viraggal diszitett ablakok, gondozott kert latvanya fogadja a telepiilésre érkezoket.

Intézménylink harmadik alkalommal nevezett be a ,,Viragos Dunatjvarosért” 2013 versenybe,
ahol a ,Legszebb viragositott intézményudvar és/vagy homlokzat és/vagy elokert”
kategoria 2. helyezettje cimet nyerte.

Nagy hangsulyt fektettiink a programok megszervezésére, iinnepi megemlékezésekre,
kiilonb6z6 foglalkozasok, versenyek megtartasara. Ezeken az ellatottak nagyon szivesen,
nagy szamban vettek részt, j6 hangulatban t61totték el a szabadidot.

A Csupa Sziv Szintarsulat fellépései tavaly is nagy sikert arattak. A felkészitést az intézmény
két kollégandje végzi. Tobb fellépést vallaltak, tervezik, hogy mads intézménybe is
ellatogatnak eldaddsukkal. Novemberben a szocidlis munka napjan bemutathattak a
szinhazban nagykozonség elott eldadasukat.

Népszertiek voltak a szellemi vetélkeddk, valamint a farsangi, husvéti és kardcsonyi
tinnepségeink. A Karitasz dunaujvarosi szervezetével, a Biblia Szol Gyiilekezet dunaujvarosi
csoportjaval, civilek alkotta csoportokkal kiilondsen jo kapcsolat alakult ki az elmult évek
soran. A husvéti és karacsonyi iinnepeket 6k is megrendezik intézményiinkben, valamint nagy
értékli adomanyokkal jarulnak hozza az tinnepek tartalmasabba tételéhez.

Fontosnak tartjuk intézménylinkben a hagyomanydrzést. Megrendeztiik a majalist, az Oszi
hajléktalan napot, Mikulas kupat, melyek lebonyolitasa is tobb éves multra tekint vissza.

A koOz0s programok, versenyhelyzetek jo alkalmat biztositanak arra, hogy lakdink
megismerjék egymast, Onbizalmat szerezzenek, kiprobalhassdk magukat, a kollégakkal
kozvetlenebb kapcsolat alakuljon ki, ezzel megteremtve a bizalmi kapcsolat alapjait.

Kreativ foglalkozasba bevonhatok az intézmény lakoi. Igy késziiltek el tobbnyire az tinnepi
dekoraciok. Az intézmény diszitését a munkatarsak és a lakok végezték nagy lelkesedéssel.
Kreativ foglalkozasok az linnepi elokésziiletek kivételével is miikodtek, elsdsorban a fiatalok
mutattak érdeklddést tobbek kozott a borozés irant.

Az elmult esztenddben folytatodott a 2011. évben Utjara inditott zenés irodalmi est
sorozatunk, amit nagy érdeklddéssel vartak klienseink. Az élményt a Bartok Kamaraszinhaz
szinmilivésze nyujtotta. Ugyanigy a Szironta csengettylls egyiittes is felejthetetlen miisort
adott.

Részt vettiink a ,,Mindannyian masok vagyunk™ elnevezésti kiallitason a lakok altal készitett
targyak bemutatasaval, szinjatsz6 csoport eléadasaval.

Rendszeresen bekapcsolddtunk a varosi szintli szemétszedési akciokba, valamint azon kiviil is
igyekeztiink a kornyezetiinket rendben tartani.

Az intézményben biztositott az internet elérése, 0ijsag, konyvolvasas, tv nézés, filmvetités, és
zenehallgatas.
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Tavalyi évben tavasszal és Osszel, egy-egy alkalommal keriilt sor a mar hagyomanyos
szakmai nap megtartdsara munkatarsaink részére. A szakmai nap a hatékony, kozos
munkavégzés szempontjabol nagyon hasznosnak bizonyult az év folyaman.

PALYAZATOK
2013. év sikeres palyazatai:

1. Hajléktalan emberek szdmara gyogyszerek, vitaminok biztositasa Dunaujvarosban
Tamogatasi 6sszeg: 400.000.-Ft
Megvalositas iddszaka: 2013. november 1. — 2014.mdjus 31.

2. Etkeztetés 45 hajléktalan ember részére Dunatjvarosban
Tamogatasi 6sszeg: 815.000.-Ft
Megvalositas iddszaka: 2013. november 1. — 2014.4prilis 30.

3.Takaro, toriilk6zo, tisztalkodo szerek, egyéb eszkdzok beszerzése Dunaujvarosban
Tamogatasi 6sszeg: 448.000.-Ft
Megvalositas iddszaka: 2013. november 1. — 2014.4prilis 30.

4. Csoportos szupervizio biztositasa 32 éraban
Tamogatasi 6sszeg: 384.000.-Ft
Megvalositas id6szaka: 2013. november 1. — 2014.janius 30.

2013. janius 1-én indult a”Modellprogram a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
funkciondlis 6sszekapcsolasara Dunatijvarosban” projekt (TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0029)
amelynek keretében a dolgozok tobb kompetencia fejlesztdé tréningen, szakmai
mithelymunkan, szupervizion vehettek/vehetnek részt.

Az ellatdé centrumot tavalyi évben tobb alkalommal keresték fel maganszemélyek, civil
szervezetek, alapitvanyok és nem utolsé sorban hajléktalan személyek ellatasaval foglalkozo
intézmények szocialis munkatarsai, szocidlis munkat tanulé didkok. Az érdeklddés
intézménylink és benne folyd szakmai munka irant, koszonhetd az elmult években végzett
munkanak.

Célunk tovabbra is a magas szinvonali szakmai munka, amit a lakok igényét, és a szakmai
szempontokat figyelembe véve igyekszlink megvaldsitani. A személyi és targyi feltételek
adottak a munkavégzéshez.

A hajléktalan ellatasban dolgozok szakképzése, tovabbképzések
A szakdolgozdk tovabbképzését a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete irja el €s szabalyozza.

A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni. A tovabbképzési iddszak tartama 6 év.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések.
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2013. november 11-én Dunatijvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata helyszini
ellenérzés soran vizsgaltatta a hajléktalan ellatasok miikodését. Megallapitast nyert, hogy a
szolgaltatasok az irdnyado jogszabalyoknak megfeleléen miikddnek.

Dunaujvaros, 2014. aprilis 30.

Kissné Fekete Eva

intézményvezetd
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