Beszamol6 a Gyermekjoléti Szolgalat és
Csaladok Atmeneti Otthona
2013. évi miikodéséral

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szélo tobbszor mddositott
1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban Gyvt.) 96. §. (6) bekezdése kimondja, hogy az
onkormanyzatoknak minden évben atfogo értékelést kell készitenie a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl.

A jogszabalyi kotelezettségbdl adddoan intézmenyunk elkészitette a gyermekjoleti
szolgalat és a Csaladok Atmeneti Otthona 2013. évi munkajarol sz6lé beszamolot.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Varosunkban a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az Utkeresés Segité Szolgalat
keretében mikodd gyermekjoléti szolgalat, mint 6nallé szakmai egység latja el.

Tarqgyi, személyi feltételek

Az intézmény székhelye: Dunaujvaros Bartok B. u. 6/b. ahol két szakmai csoport Iat
el — az 6nkormanyzatnak kotelez — feladatot, igy a csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast.

A két szakmai csoport egymastol elkulonitett, onallé dokumentaciot vezet.

A szolgalat épuletében 2003-ban torténtek atalakitasok és felujitasok, hogy
elrendezésében, butorzataban alkalmazkodjon az Ugyfelekhez és a gyermekek
életkori sajatossagaihoz. Az épulet és kornyéke az eltelt id6 o6ta egyre tobb
felujitast/karbantartast igényelne, az Ugyfélfogadasra kialakitott helyiségek és
butorzatok elhasznalédtak a fokozatosan emelkedd nagy ugyfélforgalomtol. A
gyermekjoléti szolgalat informatikai eszkozei leamortizalddtak, évek 6ta nem tudtunk
Uj eszk6zoket vasarolni.

2012-t6l napiasan kotelez6 adatot szolgaltatni szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast
igénybe vevék orszagos nyilvantartasanak rendszerébe -TEVADMIN. Ez tobb szaz
gyermek-felnétt adatainak elektronikus kezelését jelenti. Az ehhez sziukséges
technikai eszkozeink leamortizalddtak, informatikai rendszeriinket évek 6ta nem
tudtuk fejleszteni a feladat zavartalan ellatasahoz.

2013. évben a gyermekjoléti szolgalatnal nagymeértékl volt a személyi valtozas tobb
munkakoérben is (csaldadgondozd, csaladgondozé asszisztens és gydgypedagdgus).
Az ujonnan felvett szakemberekkel a valtozasok utdan 9 f6 csaladgondozé, 3 f6
csaladgondozé asszisztens és 1 f6 gydgypedagdgus végezte a gondozott csaladok
és gyermekek ellatasat, a kliensek fogadasat. A szakemberek tavozasat
egyértelmlien a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek anyagi és erkolcsi
megbecsulésének hianya okozta.

A szakmai statuszok szamaban nem tortént valtozas.

A szolgaltatasok ellatasat megbizasi szerzddés alapjan jogasz és pszicholdégus
segitette.



Szakmai munka
2013. évben a gyermekjoléti szolgalatnal csaladgondozasban részesiilé
gyermekek szama 607 f6 volt, ez 398 csalad gondozasat jelentette.

Az év folyaman a szolgalathoz 6sszesen 468 jelzés érkezett, ujként 163 gondozasi
eset keletkezett.

A jelzéseket figyelembe véve 45 esetben érkezett allampolgari bejelentés: 25 yj
esetben a szlUl6k vagy a gyermek szulével k6zdsen kértek segitséget nevelési
problémak, vagy elvalt szulék esetében a masik szulénél nevelked6 gyermekek
ugyében. 20 alkalommal érkezett jelzés a csalad egyéb hozzatartozéjatdl vagy a
lakdkornyezetben él6 személyektél.

A jelzérendszer tagjai altal kezdeményezett kapcsolatfelvételre 345 esetben kertlt
sor. Ebbél 158 a kozoktatasi intézmények altal - a tankotelezettség szegés miatt -
bejelentett esetek szama.

A jarasi gyamhivataltél 78 esetben érkezett jelzés a szolgalathoz, tobbségében
szintén tankotelezettség szegés miatti tigyekben. /1. abra/

A szolgalathoz érkezett jelzések szamanak
alakulasa

Jelzdrendszer
altal Sziilé/gyermek/h

ozzatartozo6 altal
kezdeményezett
10 %6

kezdeményezett
74 %o

Gyamhatésag
altal
kezdeményezett

17 %6

1. abra

2013. évben 122 csalad 158 gyermekét érintette az eseti gondozas. Eseti
gondozasra akkor kertlt sor, amikor a csalad életében olyan kisebb funkciés zavar
merult fel, amely a csalddgondozék részér6l nem igényelt folyamatos
kapcsolattartast, ezért a kliensek részére nyujtott informacidé, illetve
egyuttmikodésukkel 2-3 konzultacio elegend6 volt a problémak kezelésére. Szamos
esetben a mar nem tankoételes kiskoruak vagy tankoételes, de nagykoru fiatalok és
szuleik tankotelezettség szegés kdvetkezményeirdl szolo tajékoztatasat szolgalta a
kapcsolatfelvétel. Az eseti gondozast kdvetéen tobb esetben az alapellatasban valo
gondozas megkezdése valt szikségessé, mert intenzivebb és tartosabb
kapcsolattartast és esetkezelést indokolt a csalad problémainak kezelésére.

A segitségnyujtas elsédleges modjat az alapellatasban torténé csaladgondozas
jelenti. Alapellatas keretében 147 csaldad 228 gyermekét gondoztak a
csaladgondozok. Ennek soran az elkészitett gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen
rendszeres kapcsolattartas keretében - a szocidlis munka moddszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval - végezték szakmai tevékenységiket. Az
alapellatasban torténé csaladgondozas a segité kapcsolatra épult, mely a szulék és
a gyermekek csaladgondozéval torténdé egyuttmikodésén alapult. Az
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egyuttmikodésen kivul meghatarozo volt még a gyermekek veszélyeztetettségének
mértéke, az, hogy a csalad mit latott problémanak, valamint segitséggel képes volt-e
a veszeélyeztet6 tényez6k megszintetésére, a csalad egységének megerdsitésére. A
csalad segitése hosszu folyamat, széles kord, tervezett tevékenység. Ez a komplex
seqit6 tevékenység a csalad problémamegoldasanak javitasat szolgalta.

2013. év soran a szolgalat 77 csalad 130 gyermekét gondozta védelembe vétel
keretében. Védelembe vételre akkor kerult sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatas onkeéntes igénybevételével nem lehetett megszuntetni, a gyermek korul a
problémak tovabb sulyosbodtak, veszélyeztetettsége tovabbra is fennallt. A
védelembe vétel szikségszeriisége sok esetben az egyuttmikodés hianyossagan
alapult, hiszen a fennallé problémat kézésen kellett volna megoldani a szilé és a
gyermek aktiv kdozremikodésével. Masrészt a specialis szolgaltatasokhoz vald
hozzajutdas megszervezése és — a szocidlis/egészséglgyi ellatorendszer helyi
lehetéségein tulmutatdé — hianyossagai is megnehezitették a csaladgondozas
eredményes lezarasat.

2013. évben is az alabbi kiemelten sulyos problémak, illetve ezek egytttes fennallasa
esetén valt szikségessé a védelembe vétel vagy annak fenntartasa:
e anyagi, megéelhetéssel és lakhatassal 6sszefuggd problémak
e szul6k gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi
elhanyagolasa vagy bantalmazasa
e szll6k életvitele, csaladon bellli sulyos konfliktusok, szenvedélybetegségek,
gyermekek drogfogyasztasa
e elvalt, vagy kulonvaltan él6 szul6k gyermekekkel valé kapcsolattartas miatti
konfliktusok
e pszichés megbetegedések
¢ iskolai magatartasproblémak, tankotelezettség szegés /magas szamu igazolt és
igazolatlan hianyzasok/, csavargas
¢ 50 6rat meghaladé igazolatlan iskolai hianyzasok

A védelembe vétel 2013. januar 1-jétél a jarasi gyamhivatal feladata, mely az
eljarasok soran hatarozatot hozott. Ebben megfogalmazta és rogzitette azokat a
feladatokat, amelyeket a veszélyeztetettség megszintetése érdekében a klienseknek
be kellett tartaniuk. A csaladgondoz6 a hatarozatban foglaltaknak megfeleléen az
érintettek bevonasaval gondozasi-nevelési tervet készitett és az abban foglaltaknak
megfeleléen latta el a gondozasi feladatat.

A 2010. évi LXVI. térvény 2010. augusztus 30-ai hatallyal bevezette az iskolaztatasi
tamogatas jogintézményét. Célja a tankotelezettség teljesitésének, ezaltal a
gyermek helyes iranyu fejlédésének elésegitése volt. A jogszabaly a gyermekjoléti
szolgalat részére meghatarozta a tankotelezettség elmulasztasaval kapcsolatos
feladatokat. Ennek értelmében a gyermekjoléti szolgalat az 50 6rat nem meghaladé
igazolatlan mulasztas esetén a csaladdal, valamint a gyermek iskolajaval vald
egyuttmikodés keretében az alapellatas vagy eseti gondozas eszkozeivel nyuijt
segitséget az iskolai mulasztas feltérképezésében és a problémak megoldasaban. A
csaladgondozé tudatositja a gyermek és a szllé el6tt a tanulas fontossagat, illetve
tajékoztatia a tankotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeirél. A 2012.
marciusban maddositott jogszabaly szerint az 50 6rat meghalado igazolatlan iskolai



mulasztas esetén az iskolaztatasi tamogatas megszuntetése mellett a 16 éven aluli
gyermek védelembe vételére is sor kerul.

A 2013. évben 218 jelzés érkezett a szolgalathoz tankotelezettség elmulasztasa
miatt. Ez 105 gyermeket érintett. A jelzések szamanak 2012. évhez viszonyitott 13
%-0s csokkenése tukrozi azt a valtozast, hogy 2013. szeptembertdl az iskolakban
foly6 ifjlusagvédelmi munka feltételei és szabalyai mas kereteket kaptak. Ebbél
kifolyolag a varos tobb iskolajaban kizardlag az osztalyfonokok végzik ezt a
tevékenységet. A kényszerii valtozasok miatt atmenetileg, az 6sz folyaman jéval
kevesebb jelzés érkezett az iskolakbdl akar az igazolatlan hianyzasokrél, akar
egyéb iskola problémakral.

A gyermekjoléti szolgalat mar tapasztalja, hogy az uj tankotelezettségi korhatar (16
év) bevezetése 6ta ndvekvd tendenciat mutat az iskolaba nem jard, minden napi
kotelezettség nélkul csellengé fiatalok szama.

Az 50 o6rat meghaladd igazolatlan iskolai mulasztas miatt a jarasi gyamhivatal 14
esetben védelembe vette a gyermeket és megszuntette az iskolaztatasi tdmogatas
folydsitasat mindaddig, mig a gyermek nem kezdett el ujra iskolaba jarni. 2013.
december 31-én 7 gyermek esetében allt fenn a tdmogatas megszuntetése. Az év
folyaman 6 gyermek esetében kerllt az iskolaztatasi tamogatas visszaallitasra azért,
mert teljesitették tankotelezettséguket.

A 2013. évben 2 esetben eseti gondnok (a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozé
asszisztense) latta el a felfliggesztett iskolaztatasi tamogatas felhasznalasat, mely az
el6z6 évrél tevddott at a 2013. évre. Id6kdzben ugyanis az iskolaztatasi tamogatas
természetbeni felhasznalasa megsziint, minden esetben mar megszintetésre kertl
mindaddig, mig annak oka fennall.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a veszélyeztetettség miatt csaladjukbdl kiemelt,
szakellatasban— gyermekotthonban, lakasotthon halézatban vagy nevel&szulénél —
nevelkedé gyermekek csaladjukba valo visszahelyezését elésegitd
csaladgondozas/utégondozas.

A gyermekjoléti szolgalat utégondozasi tevékenysége két 6 tertletre sszpontosult:
e szakellatasban lévé kiskoru gyermekek Dunaujvarosban él6 vér szerinti
csaladjanak gondozasa
e szakellatasbdl hazakeruld, csaladjukba visszahelyezett gyermekek és
szlleik csaladgondozasa, figyelemmel kdvetése

2013. évben a csaladba val6 visszahelyezés elGsegitése érdekében a szolgalat 52
csaladot gondozott. Ez a csaladgondozoi tevékenység 91 gyermeket érintett.

A szakellatasban nevelkedd gyermekek csaladjanak gondozasa /utégondozas I./
soran a csaladgondoz6 az alabbi feladatokat latta el:
e lakhatasi problémak esetén kozrem(kodott albérlet keresésében, illetve
onkormanyzati bérlakashoz jutas jogosultsaganak feltérképezésében,
¢ munkanélklliség esetén segitséget nyujtott allaskeresésben, hivatalos ugyek
intézésében,
e tajékoztatta a szllbket az igénybe vehetd szocidlis tamogatasokrol,
o életvezetési, gyermeknevelési tanacsokat adott, adomanyokat kdzvetitett,
e a szuléket mentalis megsegitésuk érdekében a szolgalat pszicholégusahoz
iranyitotta,



e a szulék és gyermekek kozotti kotédés er6sodése érdekében szorgalmazta a
rendszeres kapcsolattartast (a gyermek a hétvégét, valamint a szunidét vagy
annak egy részét a csaladjaban tolthesse),

e otthontalan szllék esetében telefonalasi lehetéséget biztositott a gyermekkel
valo kapcsolat megtartasa céljabal,

e egyuttmikodott a gyammal, a nevel6szul6i/gyami tanacsadoval, a szakellatas
gyermekotthoni csaladgondozéival.

A csaladgondozéi munka soran a tapasztalat az, hogy a szulék nem tudnak
azonosulni a valtoztatas szukségességével, ezért az erbfeszitésre vonatkozdé
motivaltsagot is nélkulozik. A gyermekkel valé kapcsolattartas nehézsége gyakran a
kedvezébtlen anyagi helyzetbdl fakad, mert a gondozasi helyre utazas sok esetben
komoly koltségeket jelent a sztl6knek.

Szakellatasbol otthonaba visszahelyezett gyermeket és csaladot — hosszu évek o6ta
elészor - nem gondozott 2013-ban a gyermekjoléti szolgalat /utégondozas Il./, mely
gondozas egy évig tart. Ennek soran a csaladgondozé feladata figyelemmel kisérni
és elGsegiteni a gyermekek visszailleszkedését a csaladjukba és tagabb
k6zdsségukbe.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenységének alakulasat — a 2010-t6l 2013-
ig terjedd id6szak éves adatai alapjan — mutatja a 2. abra.

A gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenységeinak alakuldsa
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2. abra

2013. évben az el6z6 évhez képest az eseti gondozas szama csokkent, az
alapellatasban gondozott gyermekek szama stagnalt. Ennek oka egyrészt, hogy a
néhany éras iskolai hianyzasok miatt megkezdett eseti gondozas nem hozta meg a
vart eredményt, és a gyermek és/vagy a szil§ egyluttmikodésének hianyaban
szukségessé valt az alapellatasban valé gondozas. Masrészt, hogy tobb olyan —
lakhatasi, anyagi, életviteli, a gyermeknél magatartasi, tanulasi - probléma jelent meg
a csaladok életében, melyek indokoltak az alapellatds megkezdését.

A védelembe vétel keretében gondozott gyermekek szama 2013-ban 9 %-kal
kevesebb az el6z6 évhez viszonyitva. Ez magyarazhaté a tankotelezettség



korhataranak 16 évre csokkentésével, ebbdl kifolydlag a tankotelezettség szegeés
miatti védelembe vételek szamanak csokkenésével.

A szakellatasban 1év6 gyermekek szileinek /utégondozas |./ gondozasa a 2012.
évben tortént emelkedés utan ismét csokkent kis mértékben. Csaladjaba
visszahelyezett gyermek és csalad gondozasara /utégondozas Il./ nem kerult sor.

A Dunaujvarosi Rendérkapitanysaggal 2003-ban  kotott  egylttmikodési
megallapodas célja a csaladon belilli er6szak megel6zésével és kezelésével,
valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésével és megszintetésével
kapcsolatos segitd tevéekenységek és intézkedések hatékonysaganak novelése és a
jogszabalyokban meghatarozott feladatok Osszehangolasa. Az egyuttmikodés
keretében a renddérségtél 2013. évben 78 bejelentés érkezett. Fiatalkoruak altali
bldnelkovetésrél 26, gyermekkoru blnelkdovetéserdl 11 jelzés érkezett. Az el6z6
évhez képest duplajara nétt a gyermekkoru elkovetdk szama, a blnelkdvetés egyre
fiatalabb életkorban tortént. Csaladon bellli er6szakot 6 bejelentés tartalmazott, de
meg ugyanennyirdl kaptak jelzést a csaladgondozok egyéb jelzérendszeri tagoktol.
A csaladon beluli er6szak okai elsédlegesen a kdvetkezdk voltak:

e parkapcsolati problémak, diszharmonikus csaladi légkoér, konfliktuskezel6
képesseég alacsony szintje
anyagi problémak
egzisztencialis és tarsfliggbség
er6szak a csaladtorténetben, a sajat szocializacié sérulése
alkoholbetegség, pszichés problémak

A bejelentéseket kdvetben a csaldadgondozok kornyezettanulmanyt készitettek a
csaladoknal, feltartak az adott problémakat. A bejelentett esetek tobbségében - a
csaladok egyuttmikodési készsegetél fuggbéen — a gondozasi munkat alapellatasban
kezdték meg, vagy — szukseg esetén - hatdésagi intézkedést kezdemeényeztek.

A tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII. térvény bevezetése lehetévé tette a csaladon
bellli er6szak esetén a rendérség részérdl az ideiglenes megel6z6 tavolsagtartas
elrendelését 72 6ra id6tartamra, illetve a birésag részérdl a megel6z6 tavoltartas
elrendelését 30 napra. A szolgalat 1atékorébe 4 eset kertlt, 3 esetben a bantalmazott
személyek az eljarast nem folytattak, igy a tavoltartdas elrendelése nem jart
eredménnyel és a korabbi csaladi kapcsolat visszarendez6dott. Egy esetben
védelembe vételre kerult sor, a tobbi esetben alapellatasra vagy eseti gondozasra.

A csaladokban egyre gyakrabban eléforduld kapcsolati és egyéb problémak miatt a
szolgalat, mint esetkezelési technikat alkalmazza a mediaciét. A mediacié egy
specialis konfliktuskezelési modszer, amelynek Iényege, hogy két vagy tobb fél
vitajaban, nézetkllonbségében, a felek kolcsdnds megallapodasaval és annak
betartasaval a problémak megoldddjanak. Ennek folyamataban egy harmadik fél, a
mediator jar kdzben. A mediacié lehet6séget ad arra, hogy a felek hatékonyan
kommunikaljanak, egyezkedjenek, kompromisszumkészség esetén kikliszobolhetd a
birésagi eljaras. Mediaciéra 2013-ban — bar tobb esetben a csaladgondozd
indokoltnak talalta volna - a felek egyuttmikddési hajlandésaga hianyaban nem
kerdllt sor a korabbi évekkel szemben.

A szolgéalat kapcsolatigyeletet nem mikddtet, de a Dunaujvarosi Varosi Birdsag,
valamint a Dunaujvarosi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala a lathatasok
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lebonyolitasat toObb esetben szolgalatunkhoz szabalyozza. Ehhez az intézmény
nyitvatartasi idejében minden esetben helyiséget és csaladgondozot tud biztositani,
azonban erre a felugyelt lathatasra a 2013. évben egy esetben sem volt szikség.
Az Utkeresés Segité Szolgalat kdtelezéen ellatandé alapfeladatain tul Csaladi pont
elnevezéssel 2012-ben uj szolgaltatasokat inditott, melyeket téritési dij ellenében
vehetnek igénybe a kliensek. Ezen szolgaltatasok:
e Csaladkonzultacio: a csaladok mikodéképességének fenntartasa, javitasa
érdekében
e Csaladi mediacié: a csaladon beluli érdek alapu konfliktusok kezelésének
modszerekent
e ,Kapocs” mediacié: a gyermek lathatasa kordl kialakult vitas helyzetekben
e ,Kapocs” talalkozasi hely szulével és csaladtagokkal: a kapcsolattartasra
jogosult személyek szamara egyuttlétre alkalmas hely biztositasaval
A felsorolt szolgaltatasok a szolgalat nyitvatartasi idején tul veheték igénybe. 2013-
ban a ,Kapocs” kapcsolattartas lehetéségével szombat déleléttonként 6 csalad élt,
ez 8 gyermeket érintett, 0sszesen 33 alkalommal. Alkalmanként 2 csaladgondozo
biztositotta a kapcsolattartast, mely folyamatot minden csalad esetében a felek kozti
irasos megallapodas el6z6tt meg.

A szolgalat feladata a hozza forduld vagy a jelz6rendszer altal jelzett szocialis
valsaghelyzetben lévé varandés anyak gondozasa. Ennek soran a csaladgondozé
folyamatosan kapcsolatban allt az anyak gondozasat ellaté személyekkel, elsésorban
a korzeti védénbvel, a korhazi szocialis munkassal. A csaladgondozd segitséget
ajanlott fel a legtobb esetben anyagi, csaladi, parkapcsolati, lelki problémaval kizd6
anyak részére, pszicholdgust biztositott szamukra, valamint adomanyokat kozvetitett
az ujszulott fogadasahoz szukséges otthoni kornyezet megteremtéséhez.

A 2013. évben 13 szocialis valsaghelyzetben lévé varandés anya gondozasara
kerllt sor, kdzuluk 7 varanddés anya kiskoru volt. Legtobbjuk helyzetét sikerult ugy
stabilizalni, hogy az anyak gyermekuket tovabbi csaladgondozéi és veédondi
segitséggel megnyugtaté modon tudtak gondozni és nevelni. Egy gyermek kerult
szakellatasba, egy helyzete pedig nagyszulénél tortént csaladba fogadassal
rendez6dott.

2013. évben 54 kornyezettanulmany elkészitésére kapott a szolgalat felkérést. A
koérnyezettanulmanyok tébb, mint fele a gyamhivatal megkeresése alapjan késziilt,
gyermektartasdij allam altali megelblegezéséhez. Jelentés szamban készitett még a
szolgalat kornyezettanulmanyt csaladba fogadasi dgyben, kisebb szamban
kapcsolattartasi, utogondozoi, gyamsagi ugyekben.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi tevékenységeirdl a jelzérendszer tagjainak
segitségével, illetve a helyi médiakban valé megjelenésekkel értesiti a varos
lakossagat. A szolgalat Ugyfélfogadasi idejében a hozza forduldkat tajékoztatta a
szulb6ket és gyermekeket megilletd jogokrol, az igénybe vehetd tamogatasokrdl,
ellatasokrol. Tanacsadast tartott nevelési-magatartasi problémak, csaladi konfliktusok
kezelésében, illetve segitséget nyujtott az ugyintézésben.

A szolgalat honlappal rendelkezik, amelybdl az érdekl6dék informacidkhoz jutnak a
szolgalat 0sszes szervezeti egységének tevékenyseégerdl, szolgaltatasairdl, azok
elérhetéségerdl.



A gyermekjoléti szolgalat 2013. évben 5336 klienst fogadott. A szolgalathoz forduld
és/vagy csaladgondozasban részeslld csaladok problémai valtozatos képet
mutattak.

A csaladok hozott problémaja egyre nagyobb szamban anyagi és megélhetési
jellegill, mely évrdl évre emelked6 tendenciat mutat.

Az anyagi problémakkal kiizd6 csaladok a munkanélkuliség, az alacsony jovedelem
miatt kerultek nehéz helyzetbe. Nehézséget okozott szamukra a csalad élelmezése,
az albérlet, a lakashitelek, a kdzuzemi szolgaltatasok fizetése. A szolgalat korlatozott
lehetéségekkel rendelkezik az anyagi problémak megoldasaban. Segitséget ruha-,
butor-, élelmiszeradomanyokkal, az igénybe vehet6 segélyekrdl valé informacidval,
valamint addssagkezelés formajaban tudott nyujtani.

Valtozatlanul magas volt a gyermeknevelési, az iskolai magatartasi és teljesitmény
problémak szama. Ez olyan folyamat, amely a gyermek kamaszkorba |épésével
csucsosodik ki. A hatterében tobbnyire a szulbk rossz, kdvetkezetlen, megengedd
nevelési modszerei allnak. Jellemzé még, hogy olyan negativ csaladi érzelmi és
viselkedési modellek lelhet6ek fel a kdrnyezet részérdl, a csaladi Iégkor olyan rejtett
vagy nyilt zavara all fenn, mely felerGsiti a gyermeknevelési hianyossagokat. Az
iskolaban jelentkezé problémak gyakran a szll6k pedagogusokkal valoé rossz vagy
hianyos egyuttmikodését tukrozték. Jellemzd még, hogy a megjelend
problématipusok legtdbbszdr halmozottan jelennek meg a csaladok életében. Ez
fokozott terhet ré a csaladokra. A problémak dsszetettsége miatt minden esetben
csak a komplex csaladgondozas lehet eredményes.

A gyermekjoléti szolgdlat tevékenységi korében kezelt

problémak
Szenvedélybetegségek
Csa’lddon be[uli Fogyo‘rfkossag 4% Anyagi probléma
bdntalmazds - 1% / 26%
3%
] Gyermeknevelési

Sziil&i elhanyagolds _ probléma
13% . — 13%
/ Gyermekintézménybe
valé beilleszkedési
Magatartdszavar, nehézség
tel jesitményzavar 5%
16%

Sziilék vagy a csaldd
életvitele -
17%

Csalddi konfliktus
10%

3. abra

A szolgalat gyogypedagogiai — fejleszté pedagodgiai tanacsadast mikodtet. 2013.
évben gyogypedagogiai tanacsadason 103 gyermek vett részt. A fejlesztésre jard
gyermekek életkora: 1 éves kortol 17éves korig terjedt.

Az 6vodas korosztaly esetében az egyéni fejlesztés a gyengébb részképességek
fejlesztését, a jol mikodd terlletek hasznalatanak erdsitését, valamint az
iskolaérettség elérését egyarant jelentette.

Az iskolas korosztalybdl tobbségében tanulasi nehézségekkel kizd6é gyermekek
jelentek meg a fejleszté foglalkozasokon. Ezt a csoportot képviselik azok a
gyermekek, akik a tanulas egy-egy részteriletén, gyengeségik/lemaradasuk miatt
segitség nélkul nem tudnak egyutt haladni tarsaikkal, illetve valamilyen ok vagy okok
miatt viselkedéslik/magatartasuk megvaltozik. A gyégypedagdgus célja a kialakult
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tanulasi nehézségeken valé miel6bbi atsegités. A nyari szunet soran a
gyoégypedagdgiai munka legfontosabb terlilete a javitdévizsgakra valé eredményes
felkészités volt. Kisebb szamban a koézépsulyosan értelmileg akadalyozott és a
sulyosan vagy halmozottan sérult gyermekek és szlleik is igényelték a fejlesztd
foglalkozasokat. A gyégypedagdégusok az okok felderitése soran egyuttmikodtek a
csaladgondozéval, a gyermek osztalyfénokével. A fejleszté foglalkozasokon végzett
részképesseg fejlesztéssel, koncentracidés és feszultségoldd terapiaval, allando
megerdsitéssel pozitiv fejlédés volt tapasztalhato.

A 2013. évben a pszicholégiai tanacsadas keretében a szolgalat két pszichologusa
Osszesen 232 esettel foglalkozott. Ez az el6z6 évhez képest nagy mértéki
novekedést mutatott, mely a problémak sulyosbodasabdl adodott. A pszicholdgusi
tanacsadas éraszama valtozatlan volt, az esetszam ndvekedés miatt igy a legtdobb
esetben a csaladokat kevesebb alkalommal tudta fogadni a szakember. Az
életvezetési tanacsadason tul személyiség Vvizsgalatokra, intelligencia és
részképesség vizsgalatokra kerult sor. A felnbtt személyek esetében a nevelési
probléméakon tul pszichés zavarok rendezésére volt szilkkség. Ovodas gyermekek
esetében a szll6k, az O&vodapedagdégusok vagy a csaladgondozéok jeleztek
problémakat. A tapasztalat azt mutatta, hogy a szul6k nevelési modszerei nem
alkalmazkodtak az életkori sajatossagokhoz. Az altalanos iskolaskori magatartasi
problémak és a tankotelezettség szegés mogott leggyakrabban eddig nem
diagnosztizalt vagy ellatatlan részképesség-gyengeseg és intellektualis probléma allt.
A magatartasi problémakkal kizdé gyermekek intellektusuk miatt mar az altalanos
iskola kovetelményrendszerét is nehezen tudjak elsajatitani. A kozépiskolas
gyermekek esetében az iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztasa volt a
leggyakoribb ok, ami miatt felkeresték a pszicholégusokat, sok esetben évek o6ta
huzédd kezeletlen és elmérgesedett szul6-gyermek viszony és a kamaszKori
problémak kezelésének nehézsége volt az ok. A pszichologusok munkajat minden
esetben segitették a csaladgondozok és a gyogypedagogusok, akikkel az
egyuttmikodés segitette a problémakezelést.

A szolgalathoz forduldk heti két alkalommal vehetnek igénybe jogi tanacsadast. A
tanacsadas keretében a jogasz kdz- és maganokiratokat értelmezett, az Ugyfelek
részére tajékoztatast adott jogi elbirasokrdl, jogszabalyokrél, segitséget nyuijtott
kisebb terjedelm( okiratok, illetve hivatalos beadvanyok megszerkesztéséhez,
valamint szikség esetén konzultalt a csaladgondozdval.

Az intézmény keretein belll a csaladsegité csoport adéssagkezelési tanacsadast
muikodtet. A szllék egyuttmikodési készsége és fizetbképessége esetén az
addssagkezelés segit a gyermekeket sulyosan veszélyezteté okok, mint lakhatas
bizonytalansaga, koézluzemi szolgaltatasok hidanyanak mérséklésében vagy
megszuntetésében.

2013. évben adodssagkezelésre szamos csalad jelentkezett, a tapasztalat szerint
azonban a csaladok egy részének nagy terhet jelent a kdzlzemi hatralékok fizetése
mellett a havi szamlak befizetése, illetve a banki hiteltartozasok 6sszegének
megemelkedése. llyen esetekben a csaladok gyakran csak az egyik addssagot
tudjak fizetni. Problémat jelent még, hogy a csalad olyan alacsony jovedelembdl él,
ami a havi kdéziizemi dijak mellett a rezsihatralék 0sszegének fizetését mar nem teszi
lehetévé vagy a szuléknek nincs munkabdl szarmazé jovedelme. Ezért 2013-ban
jellemzé volt, hogy a gyermekjoléti szolgalat — addssagkezelési tanacsadast igénybe



vevl - kliensei nem voltak bevonhatdk az addssagkezelésbe, illetve sok esetben az
okok miatt el is maradt az egyuttmikodésuk.

A szolgalat segitette Ugyfeleit abban, hogy olyan tanacsadasokat és szolgaltatasokat
is igénybe vegyenek, melyekre a szolgalat keretein belul nincs mod. Az esetek
jellegétél fuggben az Ugyfeleket a csaladgondozék tobb esetben a Csaladvédelmi
Szolgalat, Nevelési Tanacsadd, Egészségmegdrzési Kozpont, Gyermek- és Ifjusagi
Mentalhigiénés Gondozd, Gyermekpszichiatriai szakrendelés szakembereihez
iranyitottak.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési tevékenységének keretében a
veszélyeztetettség megel6zése érdekében észlel6- és jelzérendszert miikddtet, mely
a gyermek veszélyeztetettsége esetén koteles jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalat
felé.

A jelzérendszer tagjaival valo egyuttmikodés folyamatos és kolcsonods volt. A jelzést
tevot a szolgalat a megtett intézkedésekrdl tajékoztatta. A csaladgondozdok a
kapcsolattartds soran a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat
rendszeresen egyeztették. A csalad és a jelzbérendszer tagjaival k6z6sen megtartott
esetkonferenciak beépultek a mindennapi csaladgondozéi munkaba. 2013-ban 11
esetkonferenciara kerllt sor. Ezek célja a gondozasi tevékenység alatt jelentkezd
aktualis problémak, ujabb veszélyeztet6 koruimények felvetése, megbeszélése,
azokra valé megoldaskeresés volt. Ezzel tdbb esetben elkerlilhetévé valt a hatésagi
intézkedés, ha az érintettek egyuttmikodési készségével az megel6zhetd volt.

Az intézmény minden hénapban helyet adott a dunaujvarosi altalanos és
kozépiskolak ifjusagvédelmi munkakdzdsség megbeszéléseinek. llyenkor méd nyilt
arra is, hogy a csaladgondozdék megbeszéljék a folyamatban lévé eseteket, fogadjak
az uj jelzéseket, illetve részt vegyenek a munkakozosseég altal meghivott személyek
el6adasain. 2013. szeptembertél nem a varosi iskolak, hanem a dunaujvarosi
tankeruletbe tartozoé intézmények alkotnak munkakdzosséget, azoéta megbeszéléseik
helyszine megvaltozott. Az ifjlusagvédelmi feladatokat ellatok megbizasa tisztazatlan,
ez akadalyozza az oktatasi intézmények gyermekvédelmi munkajat. Az iskolakban
tortént valtozasok negativ hatasai mar érezhetbk (csdkkent a bejelentések szama, a
gyermekvédelmi felel6sOk részvétele az esetmegbeszéléseken, védelembe vételi
targyalasokon akadalyozott).

Az év folyaman a szolgalat a jogszabalyban el6irt hat alkalommal szakmakdzi
megbeszélést hivott dssze elére meghatarozott témakorben az oktatasi-nevelési
intézményekkel, a védéndi szolgalattal, a varosi drogambulanciaval és a
rendérkapitanysaggal.

A szolgalat 2013. marcius 25-én Varosi Gyermekvédelmi Tanacskozast
szervezett, melyen részt vett a varos gyermekvédelmi rendszerében érintett
valamennyi intézmény képviseldje és szakembere.
A tanacskozas programja volt:
e Szabadidd és szorakozas a milleniumi generacidban
El6add: Domokos Tamas, az Echo Innovacios Mihely modszertani igazgatdja
e MRE Ujvarosi Drogambulancia bemutatasa
El6add: Czere-Ambrus Maria program koordinator
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e Dunaujvaros gyermekvédelmi rendszerének attekintése
A gyermekjoléti szolgalat 2012. évi munkaja, a jelzérendszer tagjainak
egyuttmikodése
Eléadé: Kissné Fekete Eva intézményvezet6

A Dunaujvarosi Kistérség Tobbceélu Kistérségi Tarsulasa altal fenntartott gyermekek
atmeneti otthona 2010. januar 1-én nyitotta meg kapuit Nagykaracsonyban. Az
otthon olyan 3-18 éves koru csaladban él6 gyermekeket fogad, akik atmenetileg
ellatas és felugyelet nélkal maradtak vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkal
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. A raszoruld gyermekeket ideiglenes jelleggel fogadja, ahol teljes kori
atmeneti gondozast kapnak. A 2013. évben a gyermekjoléti szolgalat 10
gondozasban részesulé gyermeke élt atmenetileg a gyermekek atmeneti otthonaban,
kozulik 7 fének nem jelentett elegendd megoldast és szakellatasba kerdlt.

A gyermekjogi képvisel6 személyében tobb valtozas tortén, elérhetéségét a szolgalat
az épulet eléterében kifliggesztette. A szolgalat felkészilt, hogy latogatasahoz, a
kliensek fogadasahoz szobat biztositson, erre azonban évek 6ta nem szukség.

Az intézmény szervezeti felépitésébdl adodoéan a gyermekjoléti szolgalat k6zdsen
szervezi szabadidés programjait a csaladsegit6 szolgalattal, esetenként a csaladok
atmeneti otthonaval.

A nyar folyaman az ADRA Segélyszervezet kulféldi dnkéntesek bevonasaval és a
szolgalat kozrem(ikodésével Balatonlellén taboroztatott 17 gyermeket. A
»Csillagkapu” modell-program keretében az aldozatta valas megel6zésére és az
aldozatsegités fejlesztése érdekében 10 gyermek vett részt Onismereti
csoportfoglalkozason a szolgalat épuletében. Az intézmény 2013. augusztus 27-én
a hagyomanyosan megrendezésre Kkerul6 tanszervalogatasi Ilehet6séggel
egybekotdtt nyar- és sziinidé bucsuztatdé JATEKFESZTIVALT tartott, amelyen 109
gyermek és szll§ vett részt. Az év folyaman folytatédtak a havonta rendszeresen
szervezett kézmiives foglalkozasok. Hagyomanyteremté céllal szervezett a
szolgalat jeles Ginnepekhez kapcsoldéddan jatszéhazakat is. Ezek az 6sszejovetelek
olyan kdzdsségformald szerepet tdltenek be, amely a jo kortarsk6zosség kialakitasat,
erdsitését is szolgalja.

A nemzeti kdznevelésrél sz6lé 2011. évi CXC térvény 2012. augusztusban elfogadott
rendelete alapjan az érettségihez szlkséges kozOsségi szolgalat letoltésében
szolgalatunk egyuttmikodott a varos kozépiskolaival. A diakok a kézmives
foglalkozasokon, jatszéhazas rendezvényeken, valamint év kézben a gyermekjoléti
szolgalat gondozasaban allé gyermekek korrepetalasaval segitették munkankat.

Az intézmény 2013-ban is szerzédést kotoétt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel a
kovetkezd kozos cél érdekében: kapcsolatteremtés az orszagban felhalmozdddo
élelmiszerfeleslegek és az arra raszorulok kézott, ezzel el6segitve a szegénység és
az éhezés csdkkentesét.

Az élelmiszerbank maga kozvetlenul nem oszt élelmiszert, hanem kizarolag a
szegényseég elleni kiizdelemben tevékenységet folytatd szervezeteken keresztul.

Az elmult évben az intézmény (csaladsegités-gyermekjéléti szolgalat) 2 alkalommal
osztott élelmiszert. A tartds élelmiszerek a kovetkez6k voltak: 4400 kg liszt, 3600 kg
tészta, 2304 kg keksz, 864 kg instant tészta étel, 588 kg muzli.
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Helyi vallalkozé 150 zsak burgonyat adomanyozott a csaladoknak.

Evrél évre ndvekszik az élelmiszerek iranti igény. Egyre tébb - eladésodott — krizis
helyzetben 1év6, éhez6 csalad jelenik meg a szolgalatnal.

llyen nagy mennyiségl élelmiszer mozgatasat a szolgalat egyedul nem tudna
elvégezni, ezért onkéntes hajléktalan férfiak segitették a munkat.

Hatarozott idejl programként szervezte a szolgalat a szocialis nyari étkeztetést.

Az onkormanyzat allami tamogatasbol biztositotta a rendszeres gyermekveédelmi
kedvezményben részesul6 gyermekek egy részének a szocialis nyari
gyermekétkeztetést.

A palyazaton elnyert tamogatas alapjan 162 gyermek részesiilt étkeztetésben
2013. junius 24. — 2013. augusztus 30. kozott.

Az dnkormanyzat intézményulnket bizta meg étkeztetés koordinalasaval.

Az étkeztetésbe részesithetd gyermekek szama lényegesen alacsonyabb volt, mint a
korabbi években. (2012-ben 260 gyermek volt a programban.)

Ezért nagy segitség volt a csaladoknak, hogy a Magyar Mentdszolgalat Alapitvany
2013. julius 1. és augusztus 30. kozott naponta 50 adag ebédet biztositott a
gyermekeknek a népkonyhai szolgaltatas keretében. Tovabba lehetbsegét biztositott
arra, hogy az ebédet intézményunkben is atvehették a csaladok, igy nem kellett
kiutazni a Papirgyari uti székhelyre.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Az intézmény mikddését szabalyozo fébb jogszabalyok:

A csaladok atmeneti otthona mikodésének alapjat az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol, a 15/1998 (1V. 30.) NM. rendelet
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodési feltételeir6l és a 328/2011.
(XIl.  29.). Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukhoz
felhasznalhato bizonyitékokrdl irjak el6.

Szolgaltatas leirasa:

A csaladok atmeneti otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik
formaja. A szilé6 vagy mas torvényes képviselé kérelmére vagy
beleegyezésével biztositja a gyermekek atmeneti gondozasat, szilkkség szerinti
ellatassal, indokolt esetben teljes korii ellatas keretében.

A csaladok atmeneti otthona megszakitdas nélkuli munkarend szerint mikodé
bentlakasos intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és szuldje, illetve
a varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast.

Az otthon befogadja a dunaujvarosi lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6
atmenetileg otthontalanul maradt, veszélyezteté kornyezetbél meneklld, csaladon
bellli er6szak aldozatava valt gyermeket és szul6jét és a valsaghelyzetben 1évo
varandds anyat. A befogadast kdvetben az intézmény értesiti a terlletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalatot.

A csaladok atmeneti otthona a szilé és gyermeke szamara az egyiittes
lakhatast otthonszerii elhelyezés formajaban biztositja. 2002. julius 22-én
nyitotta meg kapuit az intézmény. Tizenkét lakrész all a raszorulok rendelkezésére,

12



ahol egyidejlleg a mikddési engedély szerint 40 f6 ellatasat biztosithatja.
Mindegyik lakéegység 1 szobaval, konyhaval, 6nallé vizesblokkal és egy tarold
helyiséggel rendelkezik.

Az otthon biztositja a mosasi, f6zési lehetéségeket, textiliaval torténé ellatast és a
személyes higiéné feltételeinek megteremtését, szukség szerint ruhazatot és
élelmiszert, az els6segélyhez szikséges felszereléseket.

A fentiek mellett pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt a
szulének, a bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresé szulé és gyermeke, a
szocialis krizis miatt bekerul6 csaladok szamara.

A krizishelyzetek kezelésére, tovabba a rendérség kérésére az atmeneti otthon a
szul6t gyermekével, valsaghelyzetben lévé varandos anyat befogadja (harom napra),
mig a helyzetét stabilizalja. 2013-ban hat csalad szamara nyujtottunk elhelyezést
az otthon krizisszobajaban. A 17 f6 (6 feln6tt és 11 gyermek) 6sszesen 61 napot
toltott az otthonban. Négy csalad szamara elegendd volt az intézményben toltott
id6, hogy megoldodjanak problémaik. Egy esetben az otthonban maradhatott a
csalad, tovabbi egy esetben gyermekveédelmi intézkedést kezdeményeztunk.

Az intézmény minden ellatottal (gyermekek torvényes képviseldjével)
megallapodast kot az ellatdas megkezdésekor. Az intézményi ellatas igénybevétele
onkéntes (kérelemre vehetd igénybe), ezért amennyiben a gyermek vagy a csalad
helyzete rendezédik, az ellatas barmikor megszakithato.

A megallapodas szerint az intézményben lakdk (ill. torvényes képviseldjik)
téritési dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij 6sszegét Dunaujvaros Megyei Jogu
Varos Kozgyilésének 22/2010. (VI.25.) dnkormanyzati rendelete hatarozza meg. Az
ellatasra vonatkozdéan a megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy a teljes kori
ellatasbdl mely ellatasokat nyujtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja
a szulé. Amig a szul6 nem képes ellatast biztositani a gyermeknek, a csaladok
atmeneti otthona teljes kori ellatast nyujt.

Csaladok atmeneti otthonanak célja, célcsoportja, szolgaltatassal kapcsolatos
adatok:

A szolgaltatas célja, hogy az ideiglenes jelleggel lakhatasi problémaval kizdé
csaladok szamara atmeneti megoldast biztositson a csaladi egység
megtartasara. A szocidlis munka eszkozeivel segitse 0nallé életviteliik
megtartasat, annak megteremtését.

Az otthon segitséget kivan nyujtani azon élethelyzetek kezelésére, amelyek az
atmeneti gondozas keretein bellil megoldhatdk (lakhatasi nehézségek, csaladon
bellli er6szak, munkahely elvesztése, csaldad mikodési zavarai, életvezetési
problémak, egészségligyi problémak) vagy csokkentheték.

Szolgaltatast igénybevevék jellemzdi:

A csaladok atmeneti otthonat 2013-ban 24 csalad vette igénybe, ez 6sszesen 92 fé
ellatasat jelentette (51 f6 gyermek, 41 f6 feln6tt). Az atmeneti gondozast
igénybevevd csaladok jellemzéen maguk kezdeményezik az elhelyezésuket. Targy
évben 13 csaladnak biztositottunk bekoltozési lehetéséget, ebbdl 5 esetben
varanddés anyat helyeztink el. Az ellatast igénybevevé csaladok tdbbsége
kapcsolatban allnak a gyermekjoléti szolgalattal.

A Dbekoltoz6 csaladok jellemzéen lakhatasi nehézségeikre hivatkozva kérik
elhelyezéstiket az otthonba. A 2013-ban 49 f6 esetében jelentkezett az ellatas
igénybevételének indokaként a hajléktalanna valas, az elégtelen lakhatasi
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korulmény vagy a lakhatassal 6sszefiiggd krizishelyzet. Vezet6 problématipus
tovabba a szlldk életvezetési problémaja, ez 28 ellatottat érintett, a csaladi
konfliktusok 18 esetben képezték az elhelyezés indokat. Az elhelyezésre kerul6
csaladok 46%-nal (6 csalad) jelentkezett anyagi probléma.1. abra

Elhelyezést kivalté problématipusok
2013.

Lakhatasi

Anyagi probléma
19%

Csaladi konfliktus
Eletvezetési 15%
probléma

24%

1. abra: Elhelyezést kivalté problémak 2013-ban

A targy évben a csaladok atmeneti otthonaban elhelyezésre kerul6 gyermekek
életkori megoszlasat elemezve elmondhatd, hogy jelentds eltérés nem tapasztalhato
az elmult évekhez képest. 2013-ban is a 0-3 éves korosztalyba tartozé gyermekek, a
kiskoruak fele (26 f6) jelentették a legnagyobb csoportot. A 4-5 évesek
korcsoportjaba 6 f6, a 6-13 éves korcsoportba 14 f6, a 14-18 évesekébe 5 f6
tartozott. A targy évben ujonnan bekoéltozott csaladok gyermekeit (25 f6) tekintve a
kormegoszlas az elébbiekhez hasonlo.

Osszességében elmondhatd, hogy a csaladok atmeneti otthonaban megjelend
gyermekek életkori mutatoi az elmult évekkel 6sszehasonlitva nem valtozott.

Gyermekek életkordnak alakulasa a dunadjvarosi

csaladok atmeneti otthonaban

2010. 2011. 2012. 2013.

0-3 éves 4-5 éves 6-13 éves [ 14-17 éves

2. abra: Gyermekek életkoranak alakulasa 2010-2013.

A gyermekek szuleinek iskolai végzettségét vizsgalva megfigyelhetjik, hogy nagyon
magas a 8 osztalyt (16 f6) vagy a szakiskolat/szakmunkasképzét (14 f6)
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végzettek aranya, kis szamban koézépfoku végzettséggel (4 f6) rendelkeztek a
szul6k. Hat szilé végzettsége nem érte el a 8 osztalyos szintet. Jelent6s eltérést
nem tapasztalhatunk a nemek iskolazottsagaban. 3.abra

A csaladok atmeneti otthonaban laké felnéttek iskolai végzettségeinek
megoszlasa 2013-ban
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3. abra: Szuldk iskolai végzettsége 2013-ban

A 2013-ban ellatott feln6ttek (41 f6) mindossze 20%-a rendelkezett rendszeres
munkaval, 12%-anak volt alkalmi munkaja a gondozasi idé alatt. Az inaktivak
aranya 68%. Az inaktivak kozul a tobbség, 61% gyesen volt. Részeslltek még
munkanélkuli ellatasban, rehabilitacios jaradékban, apolasi dijban is. A 2013-as
gondozasi évben 8 férfi rendelkezett rendszeres munkaval illetve 5 fének sikertlt
alkalmi munkat vallalni, ami azt jelenti, hogy az ellatott felnétt férfiak 76%-a
rendelkezett hosszabb-rovidebb ideig munkaviszonnyal. A rendszeres munkaval
rendelkez6kre jellemz6, hogy tobbségében 8 osztalynal magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek. A nyolc munkavallaléobél 3  kozépfoku, 3
szakiskola/szakmunkasképzd végzettséggel rendelkezett, és minddssze 2 f6 volt, aki
8 osztalyt vagy annal kevesebbet végzett.

Osszességében elmondhato, hogy a f& problématipusok nem valtoztak az elmult
évek soran. A csaladok életét nehezité tényez6k nem egyenként vannak jelen,
tobbségében a kliensek problémait nem lehet élesen elvalasztani egymastol. A
lakhatasi problémak tarsulnak életvezetési, csaladi konfliktussal és anyagi
problémakkal. Az anyak munkaer$ piaci szerepvallalasat neheziti gyermekeik
életkora és az alacsony iskolai végzettséguk. Az iskolai veégzettséget és a
munkavallalasi sikert vizsgalva elmondhatd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 szul6knek nagyobb esélye volt a munkaerd piacon torténd
érvényesdulésre.

Gondozasi id6 és a hozza kapcsoldédd adatok:

2013-ban 13 csalad (49 f6) koltozott ki az intézménybdl. Hat csalad visszatért a
csaladi kornyezetbe, hat csalad koltozott albérletbe, egy csalad dnkormanyzati
bérlakasba. Azon csaladoknal, akik nem tudtak o©Onall6 lakhatast biztositani,
megfigyelhetd, hogy tdbbségében az anya gyesen volt és egyedill nevelte
gyermekeit.

Egy csalad esetében tapasztaltuk, hogy nem sikerult 6nallé lakhatast biztositaniuk,
miutan mindkét szulé munkanélkuli volt és a csalad rendszeres jovedelmét kizardlag
a gyermek utan jaré6 Ovodaztatasi tdmogatas adta. A kikolt6z6 csaladok
kényszermegoldasként valasztjak a csaladi kornyezetbe torténd visszatérést,
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azonban a gyermekuket egyedul nevel6 szulbk szamara nem is mutatkozott mas
lehetéség. Targy évben a 13 kikoltoz6 csaladbol 6 csalad toltott egy évnél hosszabb
id6t az otthonban. 4 csalad 7-10 hénapot, 1 csalad 4-6 hénapot, 2 csalad 3 hénapnal
is rovidebb id6t tOltott az otthonban. Egy csalad esetében sem kellett a jogszabalyok
altal meghatarozott gondozasi idon tul ellatast biztositani.

Osszességében elmondhato, hogy a csaladok atmeneti otthona folyamatosan nagy
kihasznaltsaggal mikodik. Az éves kihasznaltsag atlaga 100% ez 39,3 f6/napos
igénybeveételi atlagot jelent.

Téritési dij és el6takarékossagi adatok:

Az intézményben 2013-ban 1.533.082 Ft téritési dij kerult befizetésre. 2013.
december 31-én a nyilvantartott tartozas (halmozott adat): 182.153 Ft volt. A targy
évben hatralékot felhalmozoé csaladokrdl elmondhatd, hogy rendszeres jovedelmik a
csaladtamogatasi ellatasokbdl tevodott Ossze, tobbséguk egyszulés csalad.

A téritési dij fizetési kotelezettsége mellett a csaladokat 6sztondztik a minél nagyobb
mertekl elbtakarékossagra. Ennek segitése érdekében az el6z6 évekhez hasonldan
haztartasi naplé vezetését javasoltuk a csaladoknak, mely segitségével
megteremthetik az anyagi stabilitasukat.

2013-ban az elétakarékossagként befizetett 6sszeg 783.365 Ft, ez az el6z6 évi
visszaesést kovetden ismételten emelkedést mutat. A kikolt6z6 csaladok 6sszesen
517.730 Ft-ot takarékoskodtak. Ez atlagosan csaladonként 39.825 Ft-ot jelentett.

4.abra

El6takarékossag alakulasa a csaladok atmeneti otthonaban
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4. abra El6takarékossag

Osszességében elmondhatd, hogy az eldirt téritési dijak mellett az eltakarékossag
révén a csaladoknak lehet6ségik van tartalékok képzésére, amely nagymértékben
seqiti a kikoltozésuket.

A szakmai munka tartalma
A szakmai munkat 1 f6 csoportvezeté-csaladgondozé, 3 f6 csaladgondozé, 2 f6
szakgondozo illetve 1 f6 mentalhigiénés szakember és 1 f6 jogasz végzi.

A zavartalan egyuttmikodést, informaciéaramlast tobb moédon igyeksziink
biztositani. Lényegesnek tartjuk, hogy a szakmai csoport minden tagja értestljon az
intézményben torténtekrél, ezért un. ,,miiszakatadé naplét” vezetiink, amelybe a
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nap fontos eseményei kerulnek rogzitésre. Minden miiszak végén szébeli atadas is
torténik. Minden miiszakban dolgozik egy f6 csaladgondozo és egy f6 szakgondozé,
az éjszakas miszakban egy f6 szocialis segit6 teljesit szolgalatot.

A szakmai munka fontos elve, hogy minden csaladhoz kapcsolédjon egy
szakember, aki kiemelten foglalkozik az Oket érintd problémakkal. A
csaladgondozé feladata, hogy kiemelt figyelmet forditson az adott csalad Ugyeinek
intézésére és szakmai segitésére. A csaladgondozok munkajuk soran komplex
szemléletet érvényesitenek.

A szakgondozok sajat szakterlletuk ismereteivel segitik a szulbket a felmeruld
egészségugyi problémak megoldasaban: kulonb6zd betegségek felismerése, beteg
gyermek apolasa, ehhez kapcsolodo teendbk, taplalkozasi és egyeb szokasok
alakitasa.

Az otthonban heti 5 6raban pszichopedagdgus foglalkozik a kilonb6zé problémakkal
kizdd gyermekekkel és szlleikkel. A szakember utmutatdasa alapjan a
csaladgondozok rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, segitik 6ket
tanulasukban, mely el6seqiti az iskolai sikerélmény megalapozasat, a kulonbozd
kognitiv.  képesseégek fejlesztését. Az intézményben klubfoglalkozasokat
szervezink a sziléoknek és gyermekeiknek, ezzel segitve személyiséguk
fejlédését, szlUl6i szerepeik erbsodését, gyermekeknek pedig kreativ
foglalkozasokat, jatszéhazat tartunk, ahol fejleszthetik készségeiket,
képességeiket. Tovabba a jeles uUnnepekhez kapcsolodd foglalkozasokat,
programokat szervezunk.

Az otthonban lakdék szamara igyekszink tartalmas szabadidés programokat
szervezni. Anyagi lehetéségeink sajnos szlikdsek. A programjaink nem johetnének
létre kulsé tdmogatok segitsége nélkul.

Az otthon j0 kapcsolatot apol a tarsintézményekkel. Kiemelend6 ezek kozil az
egeészségugyi szolgaltatdok, haziorvosok, védéndk, a Katica Ovoda és a Zeng6-
Bongd Bolcsdde.

A feluiigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

2013. november 13-14-én Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata helyszini
ellen6rzés soran vizsgaltatta a gyermekjoléti szolgalat és a csaladok atmeneti
otthona muikodését. Megallapitast nyert, hogy a szolgaltatasok iranyadé
jogszabalyoknak megfeleléen mikddnek.

A gyermekjoléti szolgalat és a csaladok atmeneti otthona egyarant hatarozatlan idejl
mikodési engedéllyel rendelkezik.

Dunaujvaros, 2014. marcius 13.
Tisztelettel:

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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