Utkeresés Segitd Szolgalat
2400. Dunatjvaros Bartok B. u. 6/B
Tel./ fax: 25/510-100; 510-101

Beszamol6 a csaladsegité szolgalat 2011. évi munkajarol

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az alapitd okiratdban foglaltaknak megfeleléen a
8899241 szakfeladat szamon mikodteti a csaladsegitést, mint 6nall6 szakmai
csoportot.

Az intézmény neve, székhelye:
Utkeresés Segité Szolgalat, Dunaujvaros
2400 Dunaujvaros, Bartdk B. u. 6/B.

Az ellatasi forma tipusa:
Alapellatas, csaladsegités.

A csaladsegités, mint szakfeladat jogszabalyi feltételei:

A szolgalat tevékenységét az 1993. évi lll. térvény szocidlis igazgatasarol és
szocialis ellatasokrdl, valamint a 9/1999.(XI. 24.) és a 1/2000.(I. 07.) SZCSM
rendelete és az dnkormanyzat helyi rendeletben foglaltak alapjan végzi.

A csaladsegités, mint szocialis alapellatas feladatait jelenleg az 1993. évi lll.
tv. 64.8. irja el6: ,A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetesi képesség megdbrzése céljabol nyudjtott szolgaltatas.”

Munkankat a Szocialis Munkasok Etikai Kédexében megfogalmazottak szellemében
végezzik.

A szolgalathoz forduldk ingyenesen, a titoktartasi kotelezettséget szem
el6tt tartva, tarsadalmi hovatartozasuktdl flggetlenll, onkéntes egyuttmikddés
alapjan kapnak segitséget. Az oOnkéntesség aldl kivételt képeznek a DMJV
Polgarmesteri Hivatala altal a szolgalathoz egyuttmikddésre kotelezett rendszeres
szocialis segélyben és adossagkezelési szolgaltatasban részesulék.

A szolgalat rendkivil rugalmas segitségnyujtdo tevékenységet folytat. Az
intézmény kapcsolata az Ugyfelekkel az egyszeri talalkozastol a néhany talalkozas
alkalmaval megoldhaté esetkezelésen at a hosszabb komplex gondozasi folyamatot
magaba foglalé tevékenységig terjed.

A szolgalathoz forduldk segitséget kapnak informacidokozvetitésben (pl:
szocidlis ellatérendszerrdl, tamogatasok formairdl, feltételeirdl) ugyintézésben,
érdekérvényesitésben, mentalis tamogatasban. Csaladsegités keretében végzett
tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencid, illetve
rovidebb, hosszabb egyuttmikodést igényl6, a probléma megoldasat segité —
csaladgondozas, vagy tanacsadas.



A csaladsegités célja szocialis és mentalhigiénés problémak esetén az
életvezetési nehézségek elharitasa és feloldasa, valamint a csaladok képessé
tétele az 6nallo életvezetésre.

A ,hagyomanyos” csaladseqitd tevékenységek (tanacsadas, csaladgondozas,
informacié nyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagalé - specialis
ellatasi formak is jelen vannak a szolgaltatas keretein belul. llyen az
adossagkezelési tanacsadas, a csaladkonzultacié, a mediaciéo, és a
beilleszkedési program aktiv kori nem foglalkoztatottak részére.

Az egyéni esetkezelés mellett a szolgalat végez szocialis munkat
csoportokkal, kozosségekkel is.

A csalad illetve egyén problémajanak feltarasa soran személyre széléan keril
mérlegelésre a segitségnyujtas legcélszeriibb moddija és feltételrendszere.
2011-ben a szolgalat ligyfélforgalma 8312 fé6 volt. A szolgalathoz forduldk
jelentés hanyada tobb problémaval kizd. A segitséget kérdk ,elsédlegesen hozott, f6
problémaik” alapjan az alabbi megoszlast mutattak 2011-ben.

Szolgalathoz fordulék megoszlasa hozott probléma alapjan 2011-ben

Csaladi mikodeési
Rendszeres 17%
szoc.segély 26%

- . /’Betegség 3%

Foglalkozasi 4%

Krizis 11% Informacio 5%

Eletviteli 6%

Az adatokat az el6z6 évekkel dsszehasonlitva jelentés emelkedés figyelhetd
meg a rendszeres szocialis segélyben részesul6kkel vald egyuttmikddésben és a
krizis helyzetben segitségért szolgalatunkhoz forduldk aranyaban. Feltehetéen mig a
tavalyi évben informacioért fordultak tobben szolgalatunkhoz, 2011-ben mar
krizisben voltak a haztartasok, mire segitséget kértek. A komplex problémaval
segitséget kérék szama tobb, mint 10 %-al emelkedett 2010-hez viszonyitva.

|l. Csaladgondozas:

A csaladsegité szolgalat legfontosabb tevékenysége a csaladgondozas,
amely magaban foglal(hat)ja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok teljes skalajat.

A csaladgondozas hosszabb, megtervezett, strukturalt interaktiv tevékenység,
amelyben a segit6 és a probléma megoldasban aktiv szerepet vallaléo kliens
egyenrangu partnerként vesz részt.

A csaldd problémajat komplex modon  kezelve, holisztikus -
rendszerszemléletli megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nyuijtas,
figyelembe véve a csalad valamennyi tagjat és az 6ket korul vevd tarsadalmi és



intézményes kornyezetet. A csaladgondozas folyamataban a szocialis, illetve
mentalis problémakat egyuttesen kezelik a csaladgondozok. A szocialis munka
fontos része a csaladlatogatas, a terepmunka. A csaladot sajat kdzegében latva,
valamennyi tagjat és azok egymashoz vald viszonyat megismerve nagyobb
lehet6ség nyilik a kozos munkaba bevonasra, valtozas elérésére. A csaladlatogatas
nem azonos a kdérnyezettanulmannyal, hanem a segité folyamat része. 2011-ben
mintegy 1100 alkalommal kerult sor csaladlatogatasra.

A megoldandd feladatok, a realitasok és az egyén elvarasai tisztazasat
kovetéen a csaladgondozo, gondozasi tervet keészit, valamint egyuttmikodeési
megallapodast kot az tgyféllel irasban, ami keretet ad a k6z6s munkanak.

A csaladgondozas folyamataban fontos szerep jut a koordinacidonak, illetve

egylttmikodéseknek. Az eseti munka soran a szolgalat felveszi a kapcsolatot,
illetve kapcsolatot tart az adott csaladon kivul tarsintézményekkel, a varosi /megyei,
terlleti, orszagos/ szocialis, egészségulgyi, tarsadalombiztositasi és gyermekvédelmi
intézményekkel, valamint a civil szféra karitativ szervezeteivel is. Az optimalis
esetvezetés és forrasfelhasznalas érdekében a koordinacio elengedhetetlen.
A segitd6 munka egyik fontos célja, hogy a szocialpolitikai ellatérendszer altal
biztositott ellatasokhoz hozzaférjenek az ellatasra jogosultak. A kilonb6zé ellatasok
optimalis kihasznalasa érdekében, illetve a parhuzamossagok megszintetésében,
fontos szerepe van a szocialis munkanak.

2011-ben 381 egyuttmiikodési megallapodas alapjan  végzett
csaladgondozas tortént.

A komplex segitséget igényl6k legnagyobb aranyban gyermeket neveld,
egyszerre tobb nehézséggel kiizdd, és hosszu tavu tamogatast igénylé csaladok. Ezt
kovetik a lelki-mentalis problémakkal esetleg gyermeknevelési kérdésekkel
kapcsolatos problémaval kizdok, majd az egyedul allé idés emberek és a
pszichiatriai betegségbdl adodo életvezetési nehézségek. Gyakori a munkavallalasi
és az Uugyintézéshez vald segitség keérés. Ez utdbbihoz tobbszor kapcsolddik
mentalis tamogatasi igény, pl. gyasz esetén. Jelentds aranyban dolgoztunk csaladi
kapcsolati problémakkal és addssagspirallal kizdé csaladokkal.

Il. Csaladon beliili konfliktusok kezelése

A szolgalat gyakran talalkozik a csaladokban eléforduld kapcsolati
problémaval. A konfliktusok sulyossaga rendkivul széles skalan mozog. A probléma
kezelése a kiilonb6z6 szinteknek megfeleléen, eltéré maédon térténik.

Enyhébb esetekben segitd beszélgetésekkel, tanacsadassal javithato a csalad
kommunikaciéja, ami nagymértékben csokkenti a fellépd fesziltségeket, noveli a
csalad problémamegoldd képességét.

Amennyiben a konfliktusok hatterében a csalad mikddés zavarai allnak, par-
vagy csaladi konzultacié alkalmazasa valik szikségessé. A konzultacidok
vezetésére szakképzett csaladgondozé all rendelkezésre. Csaladi-, illetve
parkonzultaciéra 2011-ben 97 alkalommal keriilt sor.

A csaladon  Dbelili erészak kezelése érdekében intézménylnk
egyuttmikodési szerz6dés alapjan dolgozik a varosi rendérkapitanysag
blnmegelbzési alosztalyaval.

Az egyuttmikodés keretein belul érkezett renddrségi jelzések nyoman a
szolgalat felkeresi a konfliktusban érintetteket, meghallgatja &ket, felajanlja az
intézmény keretein belll igénybe vehetd szolgaltatdasokat. 2011-ben viszonylag
alacsony volt a jelzések szama, minddssze 5 jelzést kaptunk.



A beérkezett esetekben gyakran huzédik meg a hattérben alkoholbetegség, illetve
pszichiatriai probléma. Gyakori az id6és szllék és vellk egyutt él6 felndtt koru
gyermekkel valé egyre sulyosbodo konfliktus, illetve a valéfélben Iévék parkapcsolati
konfliktusa. Ahol a csaladon bellli erd6szakos fellépés ismétlédik, generacidkra
visszavezethetd problémak huzodnak meg a hattérben. Ezeknél a csaladoknal, a
valtozas esélyének megteremtésére olykor évekig huzodd kitart6 munkara van
szukség. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy ez a fajta tamogatas
hosszabb tavon eredményesnek bizonyul. Az esetleg els6re visszautasitott
segitségnyujtasi lehetdségért késébb visszatérnek a konfliktusban érintett csaladok.

Mediacio:

A konfliktuskezelés ezen mobdszerével vitas kérdések megoldasanak
kidolgozasaban nyujt segitséget a mediator. A felboml6 hazassagok és egyéb
élethelyzetek (kamaszkoruak és szuleik, albérld és fébérld stb...) rengeteg
konfliktusforrast hordoznak magukban. Féleg ezek kezelésére, a kapcsolat teljes
elmérgesedésének megakadalyozasara, valamint az ezt elszenvedd gyermekek
védelmében végez mediaciot egy szakképzett csaladgondozo. Ezzel a médszerrel
mindkét fél szamara elfogadhaté megoldasok szlletnek a vitas kérdésekben.

2011-ben 9 személy részvételével tortént mediacio.

Ill. Krizisintervencio:

Az intézményunknél segitséget kérd csaladok, egyének egy része krizis
helyzetben van. A krizishelyzet lehet szocialis vagy lelki krizis. Tapasztalataink azt
mutatjak, hogy az esetek nagy szazalékaban a szocialis- és a mentalis krizis egyutt,
egymast erdsitve jelenik meg. Ez az allapot sulyosan veszélyezteti az
egyént/csaladot. Felismerése komoly szakmai felkészultséget igényel, kezelése eltér
a problémamegoldé modelltél. A krizis szituacié az egyén egyensulyat fenyegeti,
kérosnak mondhatd reakci® modok alakulhatnak ki, szélséséges esetben a
személyiség felbomlasa kovetkezhet be, vagy dnpusztité reakciok jelenhetnek meg.
Sikeres kriziskezelés utan kezdhet6 meg a hagyomanyos problémamegoldo
folyamat. Amennyiben az akut krizis 4-6 héten belll nem oldodik, elhizédé krizis
alakulhat ki, amely kronikus rombol6 hatast fejt ki a csalad mikodoképességére.

2011-ben sok elhuzodd krizis allapotu csalad fordult szolgalatunkhoz. A
hattérben féleg a haztartasok anyagi helyzetét terhelé6 munkanélkiliség, kdzizemi és
banki kolcsondk voltak fellelhetéek. A mindennapokat feszité tehetetlenség gyakran
kikezdte a csaladi kapcsolatokat is. A két folyamat egymast rontva sulyosbitotta a
csaladok életvezetési képességéet. Munkatarsaink a beavatkozasok soran az akut
feszultségcsOkkentésen és a konkrét intézkedéseken tul - melyekkel az aktualis
helyzetet kezelték - tamogatast nyujtottak a szolgalathoz forduldknak. A hosszu tavu
stabilizal6 megoldashoz azonban gyakran hianyoznak az eszk6zok, a munkaerépiac
helyzete miatt.

IV. Tanacsadasok:

A tanacsadasok egy része szervesen beépul a csaladgondozas folyamataba
(életvezetési-, nevelési tanacsadas) vagy mellette, specialis terlleten segiti az
ugyfeleket és a kollégak munkajat (adéssagkezelési tanacsadas, jogi tanacsadas).



Adossagkezelési tanacsadas

A szolgalatunknal 2004 6ta mikodd addssagkezelési tanacsadas célja, hogy
az addssagcsapdaba kerult haztartasok lakhatasa ne keruljon veszélybe a koztuzemi
elmaradasok miatt. A program ideje alatt megfelel6 pénzkezelési technikakat
sajatitsanak  el, melyeket alkalmazva a  késbBbbiekben biztonsagos
haztartasvezetésre legyenek képesek. Ugyfélfogadas heti harom napon, idépont
egyeztetés alapjan zajlik.

Az addssagkezelési tanacsadassal 2011 majusa 6ta 3 féallasu munkavallald
foglalkozik. Egyik munkatarsunk gyakornoki rendszerben, palyakezddéként végezte
munkajat. Az igy megnovekedett létszammal, az elsé interjutdl az utankovetésig az
adossagkezelbk kezében van a segitd folyamat.

2011-ben 226 haztartas kereste fel a szolgalatot kozuzemi hatralékok miatt.
Kozulik 187 haztartassal kezdtek el dolgozni a tanacsadok. Az elbkészitésben
résztvevd haztartasokbodl allami tamogatasba 52 szolgaltatast igénybevevé kerult. A
tanacsadok 2011. évben 1211 ugyfélforgalmat bonyolitottak le, 216 talalkozassal
tobbet, mint el6z6 évben.

A kovetkez6 abran a 2005-2011-ig figyelt adatok lathatok az adossagkezelési
tanacsadasrol.

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011
forgalom 1283 1503 972 1648 1670 995 1211
haztartas 226 213 197 245 248 184 187
allami
tamogatasba
kerultek 39 50 53 55 60 40 52
megszintetve 4 1 1 1 8 1 3
allami
tamogatasba
kerult
addssag 7.604.590 | 11.659.516 | 21.591.169 | 9.823.041 | 10.934.811 | 869161100 | 12952486

2010 ota kiegyenlitettnek tiné évi 230 kordli Uj bejové haztartas mellett né a
csaladokkal tortené egyuttmikodés idétartama, illetve a havonkénti tanacsadasban
végzett id6 is. Egyre jelentésebb mértékli a haztartasok sérulékenysége. Ez azt
jelenti, hogy a csaladok olyan kevés jovedelembél élnek, hogy barmely negativ
iranyu torténés (egy munkahely elvesztése, betegség megjelenése, varatlan
esemény a csaladban) teljesen felboritia a haztartas pénzlgyi egyensulyat, igy
sulyosan neheziti a program sikeres végig vitelét.

Sokan azért nem tudjak igénybe venni az allami tamogatast, mert olyan
alacsony az egy fore juto jovedelmuk, hogy abbdl kigazdalkodhatatlan a biztonsagos
haztartasvezeteés.

Az addssagkezelési tanacsadas az el6z6 évekkel megegyezben négy
szakaszbdl (feltaras, el6készités, egyuttmikodés, utankovetés) all. Az
egyuttmikodés soran a haztartasok nem csak pénzkezeléshez kapnak segitséget,
gyakori, hogy egyéb csaladi miikddési problémak is felmerilnek, melyek kezelése
gyakorlatilag a csaladsegités eszkozeivel torténik.



Jogi és pszichologiai tanacsadas

A jogi és pszichologiai tanacsadast a csaladsegité és a gyermekjoéléti csoport
k6z6sen mukodteti.

Jogi tanacsadas: Az év folyaman heti rendszerességgel, heti két alkalommal
két oraban midkodd szolgaltatas. Az ingyenes jogsegély szolgalat nagy
kihasznaltsaggal, folyamatos érdekl6dés mellett hosszu évek ota mukodik. Az
ugyfeleknek nyujtott tanacsadason tul segitséget nyujt a csaladdgondozék
munkajaban is.

2011-ben 323 jogi esetkezelésre kerdlt sor.

Pszicholdgiai tanacsadas: A tanacsadast elézetes bejelentkezés alapjan az
intézmeény épuletében hetente harom alkalommal vehetik igénybe, az arra
raszoruldk. Az esetekkel kapcsolatban a segité szakemberek (csaladgondozé és a
pszicholégus) folyamatosan konzultalnak. 2011-ben 31 esetben kerult sor
pszichologiai tanacsadasra.

V. Aktiv kori nem foqglalkoztatottakkal valo eqyluttmiikodés

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyidlése 24/2008. (V.9.) KR szamu
rendeletében az aktiv kord nem foglalkoztatottak meghatarozott koérének a
rendszeres szocidlis segély folydsitasanak egyik feltételeként az Utkeresés Segit6
Szolgalattal valé egylttmikddést jeldlte meg. Az egyuttmikoddés célja tovabbra is a
tarsadalmi reintegracio el6segitése. A programban személyre szabottan kerultek
meghatarozasra az egyuttmikodeés elemei, igy az allaskereséssel, munkavallalassal
kapcsolatos, illetve az egyéb, a Vvisszailleszkedést segit6 feladatok. Az
egyuttmikodés keretében az Ugyféllel egyéni interju készll, melynek soran felmérik
az egyén problémait, a meglévé készségeit, kapcsolatait, a munkaerdpiacra valo
visszaintegralasanak az esélyeit, mentalis illetve egészségugyi allapotanak
jellemzéit. Az elsé interju elemzését kovetéen kerul sor az egyuttmikodési
megallapodas megkotésere, mely rogziti az egyuttmikodés személyre szabott
tartalmat, id6tartamat és utemezését.
Jelenleg két munkatarsunk foglalkozik a rendszeres szocialis segélyezettekkel.

2011-ben d6sszesen 337 f6 aktiv koru nem foglalkoztatott személlyel mikodott
egyutt a szolgalatunk, ebbdl 151 f6t kotelezett ujonnan egyittmikédésre a Human
Szolgaltatasi lgazgatdsag Szocialis Osztalya. A tavalyi évben a 337 ugyfélbdl 67-nek
szuntették meg az aktiv koruak ellatasat, ebbdl:

- foglalkoztatasi jogviszonyt létesitett (90 napot meghaladdan): 50% (34 f6)

- egyuttmikddés hianyaban sziint meg az aktiv koruak ellatasa: 5% (3 f6)

- betdltotte a ra iranyado 6regségi nyugdijkorhatart: 26% (18 f6)

- rokkantsagi nyugellatasra szerzett jogosultsagot: 5% (3 f6)

- elkoltozott: 9% (6 f6)

- elhunyt: 5% (3 f6).

A nemek aranyaban nem figyelhet6 meg jelentds valtozas a tavalyi évhez képest, az
Osszes ellatott 49%-a (165 f6) nd, 51%-a (172 f6) férfi volt. Az aktiv kord nem
foglalkoztatott személyek kozott a 2011-es évben is elmondhatd, az 50-61 éves
korcsoportba tart6zé személyekrdl, hogy felllreprezentaltak, az 6sszes ugyfél 91%-a
(308 f6) ebbe az életkori kategoriaba sorolhato.



A fiatalabb korosztalyok mindosszesen csak a 9%-at (29 f6) alkotjak. (Az
aranytalansag hatterében a rendszeres szocialis segély jogosultsagi feltételei allnak.)

Csaladi allapotukat tekintve a 2010-es évhez képest csokkent az egyedulallok
szadma, azonban a csOkkenés mértéke nem haladta meg a 2%-ot, 2011-ben a
rendszeres szocialis segélyezettek 73%-a (246 f6) volt egyedulallé. Ennek kuldnos
jelentésége van abban, hogy a segély 0Osszegébdl egyszemélyes haztartas
fenntartasa gyakorlatilag lehetetlen. Ezek az emberek szinte kivétel nélkal
csaladtagjaik tamogatasara szorulnak, ha nincs kire tamaszkodjanak, 6hatatlanul
eladosodnak. A hazastarsi, élettarsi kapcsolatban élék szama 80 f6 volt, ez a teljes
ugyfélszam 23%-a. Egyéb csaladszerkezetben él6k szdma minddsszesen 11 f6 volt
(4%).

Végzettség szerinti eloszlas tekintetében az 6sszes ugyfél 2%-a (6 f6) az
altalanos iskola 8 osztalyanal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik. 35%
(118 f6) 8 osztalyos, 6% (21 f6) gimnaziumi, 46% (156 f6) szakmunkas, 7% (24 f6)
szakkozépiskolai, valamint 4% (12 f6) felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezik.

VI. Csoportokkal, kozosségekkel végzett munka

Jatékfesztival

2003. o6ta minden évben megrendezésre kerul az egész napos,
nyarbucsuztatd sport- és jatékfesztival. A rendezvény remélhetéleg nem csak az
intézmény, de a varos egyik hagyomanyosan vidam, j6 hangulatu dsszejovetelévé
nétte ki magat.

A jatékfesztival keretében kreativ kézmives foglalkozasokra, jatékos sport
versenyekre (pl. csaladi ping-pong és csocsé bajnoksag ) kerult sor. Minden
foglalkozast egy-egy csaladsegité illetve gyermekjoléti csoportban dolgozé
munkatars vezetett, de segitségukre voltak volt az intézmény masik szakmai
csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kuls6s onkéntesek is. Az egész napos
jatékfesztival lehet6séget adott a csaladoknak az egyuttes jatékra, a gyerekeknek
pedig megmutatta, hogyan tolthetik el hasznosan szabadidejuket. Erre a napra, az
iskolai tanév kezdés aktualitasat szem elétt tartva, tanszer borzét szervezett a
szolgalat.

A szervezésében egyre nagyobb nehézséget jelent a forrasok szlkdssége,
gyakorlatilag adomanyozdk segitségével tudjuk megszervezni a programot. A
palyazati struktura atalakult, a a forrasok egyre szikdsebbek. Nagyvallalatokhoz,
cégekhez is csak az altaluk meghatarozott célprogramokra lehet palyazni.

2011-ben 137 6 vett részt a programon.

Kézmiives csoport gyermekeknek

A csaladsegité szolgalat 1997 6ta szervez a gondozasaban allé szulék
gyermekeinek csoportfoglalkozast. A foglalkozasok témakoére a gyermekek részére
élményt és érzelmi feltdltédést nyujt. A foglalkozasok célja tobb iranyu. A szabadid6
hasznos eltéltésén tul a tarsas kapcsolatok kialakitasa- minta mutatas, a felnétt-
gyermek bizalmi kapcsolat erésitése, a gyermekek fejlesztése. A foglalkozas célja
tovabba, hogy erdsitstuk a gyerekek kozaotti tarsas kapcsolatot.

A foglalkozasokra havonta egy alkalommal kerll sor. A tematika az
Uunnepkérhoz kotéddik, és a gyerekek koranak, érdeklédési korének megfeleld



manualis tevékenységre épul. A csoportba jaro6 gyerekekkel segitdé beszélgetés is
zajlik, esetleg kulon-kulon is, igy modjuk nyilik mindennapi problémaik
megbeszélésére.

2011-ben 30 gyermek vett rész a foglalkozasokon.

Nyugdijasok karacsonyi innepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediill él6, a szolgalattal
kapcsolatot tartd nyugdijasok vendégul latasa az adventi id6szakban. A Szilagyi
Erzsébet Altalanos Iskola és a Dézsa Gyérgy Altalanos Iskola tanuléi misorukkal
2011-ben is emelték az Unnep fényét a maganyosan él6 idés embereknek szervezett
Osszejovetelinkdn. A megrendezéséhez gyakorlatilag évek ota ugyanazok a
cukraszati és vendéglatoé cégek/vallalkozok nyujtanak segitséget. Az egyre csappand
egyéb felajanlasokbdl kis ajandékcsomagot is kapott a 20 idés ember.

»Kotkoda” Klub

A 2008. augusztusaban indult zart onsegitd csoport - melynek célja idds,
egyedulalld emberek mentalis tamogatasa- 2011-ben folytatta tevékenységét. A
foglalkozasok havi rendszerességgel zajlottak, kotetlen az id6és emberek igényeit
szem el6tt tartd tematikaval. A csoport 7 f6bél all, stabil kozosséggé kovacsolddott az
elmult négy év soran. A csoporttagok mar a hétkdoznapok szintjén is tartjak a
kapcsolatot, segitik egymast, Onsegité csoportta valtak. 2011-ben sajnos két f6t
elvesztett a csoport, a Iétszamot azonban uj emberekkel toltottek fel.

VII. Onkéntesekkel végzett munka

Szolgalatunk 2011-ben Onkénteseket is bevont/foglalkoztatott a csaladok
segitése érdekében. Onkéntesek részvételével kétféle tevékenységet szerveztink.

Délelotti tabor kisiskolasoknak

A nyari id6északban egy munkatarsunk két (szocialis munkas végzettségl
illetve képzésben Iévd) dnkéntes bevonasaval szervezett 7-12 éves gyerekeknek
szabadidds tabort egy héten keresztil. A 9-13 6raig tarté idészakban a gyerekek
életkori sajatossagaihoz igazodd programokat Dbiztositottunk. A programok
rendszeresen tartalmaztak szabadtéri mozgasos-, csoportos kommunikaciés és
szocidlis készségeket fejleszt6-, valamint kézmives jatékokat. Szintén onkéntes
felajanlasbdl minden nap tizéraira lattuk vendégul a gyerekeket.

A tabor zarasaként a D6zsa Mozi felajanlasa segitségével kdzos filmvetitésre
mehettek el a résztvevok.

Csaladkonzultacié paros vezetéssel

A csaladok mikodéképességének fenntartasa, javitasa illetve az elkdvetkez6
generaciok egészséges fejlédése érdekében nyujtunk  csaladkonzultacios
szolgaltatast, csaladterapias elméletet és mddszertant hasznalva fel a tuneteket
mutatd, kapcsolati zavarral kiizd6 csaladok részére.



A csaladkonzultacié 1ényegesen ,gazdagabb”, hatékonyabb paros vezetéssel.
Mivel az intézményben csaladkonzulensi végzettségel egy munkatarsunk
rendelkezik, ilyen paros vezetési konzultaciéra ugy van lehet6ség, hogy budapesti
kollégak dnkéntes munkat vallalva vesznek részt a folyamatban.

2011-ben 7 csaladdal 42 alkalommal kerult sor paros vezetési
csaladkonzultaciora.

IX. A csaladseqito szolgalat eqyéb tevékenységei:

Jelzérendszer miikodtetése

A szolgalat egyuttmikodik oktatasi intézményekkel, a gyermekjoléti
szolgalattal, az dnkormanyzat irodaival, egészségugyi intézmeényekkel (hazi orvosok,
véddndk, korhazi szocialis munkas), gondozasi kdzponttal, szolgaltatokkal, valamint
tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, rendérséggel. A jelzérendszer tagjai irasban
vagy telefonon jelzik, hogy a szolgalathoz iranyitottak egy személyt vagy csaladot. A
szolgalat egyre inkdabb torekszik a bejelentések irasos formajanak
.,meghonositasara”.

A segit6 munka soran felmerulé olyan szukségletek kielégitésére, melyre helyi
szinten nincs mod, orszagos kapcsolatrendszert épitett ki a szolgalat. Az elérhetéség
miatt f6leg a Dunantulon talalhatd segité intézményekkel, szervezetekkel van
kapcsolata az intézménynek.

Adomanyok, szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa:

A csaladsegité szolgalat fennallasa ota (a targyi és személyi adottsagok
korlatai kozott) foglalkozik ruha adomanyok gylijtésével és a raszorulok részére
torténd kiosztassal. A varos lakossagatol olyan szintl rendszerességgel érkezik
ruhanemd, ami lehetbvé teszi, hogy a raszorulok minden nyitvatartasi napon 8-10
oraig valaszthassanak a behozott ruhakbal.

Az alkalmanként megszervezésre kerul6é ingyenes ruhaakciok a lakossag szeélesebb
korei el6tt is nyitva allnak.

Butorok és haztartasi gépek kozvetitésével is foglalkozik az intézmény. Tarolo
hely és szallitasi lehetéség hijan, a csaladgondozok a felajanlasokat és igényeket
egyeztetve kozvetitenek az adomanyozd, és a segitségre szoruld ember kozott.

Karacsonyi id6északban az elmult években egyre tobbszor kerllt sor
adomanyozo szervezetek és a raszorulok kozotti kozvetitésre.

Az intézmény a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2011-ben is szerz6dést kétott a
kovetkezd kozds cél érdekében: kapcsolatteremtés az orszagban felhalmozddo
élelmiszerfeleslegek és az arra raszorulok kézétt, ezzel el6segitve a szegénység és
az éhezés csbkkentését.

Az élelmiszerbank maga kozvetlenul nem oszt élelmiszert, hanem kizarolag a
szegényseég elleni kiizdelemben tevékenységet folytatd szervezeteken keresztul.

Az elmult évben az intézmény (csaladsegités-gyermekjoéléti szolgalat) 2 alkalommal
osztott élelmiszert. A tartds élelmiszerek a kovetkez6k voltak: 4240 kg liszt, 4480 kg
spagetti, 553 kg keksz, italpor(kakads) 1200 kg. Evrdl évre névekszik az élelmiszerek
iranti igény. Egyre tobb - eladdsodott — krizis helyzetben 1évé, éhezé csalad
jelenik meg a szolgalatnal.



Néhany helyi vallalkoz6 és multi cég (TESCO) is tamogatta élelmiszerrel —
intézményunk kozvetitésével — a raszoruld csaladokat. Kozuluk is kiemelkedik az a
mezdgazdasagi termeld, aki 200 zsak (6.000 kg) burgonyat adomanyozott.

llyen nagy mennyiségl élelmiszer mozgatasat a szolgalat egyedul nem tudna
elvégezni, rendszeresen onkéntes hajléktalan férfiak segitették a munkat.

Tovabbi allandé szolgaltatas az ,ALLASHIRDETO” falitjsag folyamatos
mikodtetése, melyen a Dunaujvarosi Hirlap, a Szuperinfé6 és mas hirdetési ujsag,
valamint az [ITl internetes oldalan talalhaté aktualis foglalkoztatasi hirdetések
kerulnek ki. Ezt a szolgaltatast az Ugyfelek megszoktak, igénylik.

A szolgalat korlatozott keretek kozott lehetéséget nyujt a hozza forduld
raszorul6 ugyfeleknek munkatgyben valo telefonalasra.

Tovabbképzések:

2011-ben a csaladsegités feladatait 10 csaladgondozd és 2 csaladgondozo
asszisztens latta el. Az elmult évben minden allashely folyamatosan betdltott volt, a
munkatarsak rendelkeznek a jogszabalyban elGirt szakképesitéssel, a
tovabbképzések teljesitése folyamatos.

Gyakorlati terephelyek biztositasa

A csaladgondozok kozul 2 f6 tereptanari végzettséggel rendelkezik, igy
intézménylnk hagyomanyosan fogad f6éiskolai/egyetemi hallgatdkat.

Példaul:

Pécsi Tudomanyegyetem lllyés Gyula Féiskolai Kar Szocialpolitikai Intézet

ELTE TTK Szocialpolitikai €s Szocialis munkas Szak

SZTE Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

Széchenyi Istvan Egyetem Gy6ér, Egészségugyi és Szocialis Tanszék

Az orszagos szakmai szervezetek kézll a Magyar Csaladsegiték és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesuletével kiemelked6 kapcsolata van a szolgalatnak.

Az intézménybdl 2 f6 tagja a Magyarorszagi Adéssagkezeldk Egyesiletének.

1 f6 tagja a Magyar Csaladterapias Egyesuletnek.

XI. A csaladseqito szolgalat miikodési feltételei:

A csaladsegit6 szolgalat az intézmény székhelyéul szolgald épuletben /Bartdk
B. u. 6/b./ mikaédik, az épuletet kozésen hasznalja a gyermekjoléti szolgalattal és az
intézmény gazdasagi szervezetével. Az épulet berendezésében, butorzatdban
alkalmazkodik tigyfeleihez és a gyermekek életkori sajatossagaihoz.

Dunaujvaros, 2012. majus 9.

Tisztelettel:

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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