UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
Dunadujvaros, Bartok Béla ut 6/b.

Beszamol6 a csaladsegité szolgalat 2013. évi munkajarol

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az alapité okirataban foglaltaknak megfeleléen a 8899241
szakfeladat szamon mikddteti a csaladsegitést, mint 6nallé szakmai csoportot.

Az intézmény neve, székhelye: Az ellatasi forma tipusa:
Utkeresés Segité Szolgalat alapellatas, csaladsegités.
2400 Dunaujvaros, Barték B. u. 6/b.

A csaladsegités, mint szakfeladat jogszabalyi feltételei:

A szolgalat tevékenységét az 1993. évi lll. toérvény szocialis igazgatasardl és szocialis
ellatasokrél, valamint a 9/1999.(XIl. 24.) és a 1/2000.(I. 07.) SZCSM rendelete és az
onkormanyzat helyi rendeletben foglaltak alapjan végzi.

A csaladsegités, mint szocialis alapellatas feladatait jelenleg az 1993. évi lll. tv. 64.8§.
irfa elé: ,A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megbrzése céljabdl nydjtott szolgaltatas.”

Munkankat a Szocidlis Munkasok Etikai Koédexében megfogalmazottak szellemében
végezzuk.

A szolgalathoz forduldk ingyenesen, a titoktartasi kotelezettséget szem elétt tartva,
tarsadalmi hovatartozasuktol fliggetlentl, o©nkéntes egyltimikdédés alapjan kapnak
segitséget. Az dnkéntesség aldl kivételt képeznek a DMJV Polgarmesteri Hivatala altal a
szolgalathoz egyuttmiikddésre kotelezett rendszeres szocialis segélyben és adéssagkezelési
szolgaltatasban részesulék.

A szolgalat rendkivil rugalmas segitségnyujtdé tevékenységet folytat. Az intézmény
kapcsolata az ugyfelekkel az egyszeri talalkozastél a néhany talalkozas alkalmaval
megoldhaté esetkezelésen at a hosszabb komplex gondozasi folyamatot magaba foglald
tevekenysegig terjed.

1. Eves adatok a teljes ellatasra vonatkozéan

2013-ban a szolgalat ugyfélforgalma 8632 f6 volt. A 2007 és 2009 kozbtti 33 %-0s
emelkedés az elmult években stabilizalédott.
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Szolgaltatdsainkat 2013-ban 1015 f6 vette igénybe. Probléma jelzésik megoszlasat az
alabbi abra mutatja.

Szolgalathoz fordulék megoszlasa hozott probléma alapjan 2013-ban
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Az el6zb éves adatokkal 6sszevetve a csaladi mikodési problémaval és a betegségek
kovetkezményébdl addéddé nehézségek miatt segitséget kérbk szama emelkedett
észrevehetéen. A krizishelyzettel szolgalatunkhoz fordulék aranya csoOkkenést mutat az
elmult év adataihoz képest.

2. Fejlesztések, ujdonsagok a szolgaltatasban 2013-ban

Szolgalatunk az elmult évben is kiemelt figyelmet forditott az &nkormanyzati
bérlakasban él6 csaladokra. 2013 tavaszan felmérést készitettink a szolgaltatdsainkat
igénybe vevd, addssagterhekkel kizdd onkormanyzati bérlakasban él6 haztartasokrol.
Lakhatasuk stabil megtartasa érdekében megoldasi javaslatokat dolgoztunk ki kdzizemi
tartozasaik rendezése érdekében. Javaslatainkat eljuttattuk a Szocialis, Egészségugyi és
Lakasugyi Bizottsaghoz, a DVG Zrt.-hez, a Szocidlis Osztdlyhoz és a Kdzigazgatasi
Osztalyhoz. Az 6sszehangolt egylttm(ikddés érdekében egyeztetések torténtek az érintett
szervezetekkel. A pontos kommunikacio és a hatékony egyuttmikoédés érdekében folyamat
abra készilt (1. szamu melléklet), mely a lehetséges megoldasi utakat mutatja.

2013 tavaszatdl rendszeres egyuttmikodést alakitottunk ki a DVG Zrt.-vel a lakbér
tartozasok hatékony kezelése érdekében. Az dnkormanyzat helyi rendeletének valtoztatasa
nyoman (1 fére jutd jovedelem emelése) a tartozasaik rendezése érdekében eréfeszitéseket
tévd csaladok kdzelebb juthatnak lakhatasuk stabilizalasahoz.

Az onkormanyzati bérlakasokban él6 csaladokkal végzett munka a tovabbiakban is
folytatédik, mivel a csaladok nehézségei csak hosszutavon kezelhet6k és a haztartasok
tébbségében kiskorl gyermekeket nevelnek.

A tarsadalmi szerepvallalas egyik Uj formaja az oOnkéntesség /| kozosségi
szerepvallalas. 2013-ban elkészlilt az 6nkéntesség kereteinek rendszer szintli kidolgozasa.
Kialakitottuk az adminisztraciot és tobb megallapodast koétottlink a varos kodzépiskolaival.
Egyre tdbb fiatal vesz részt kdzdsségi programjainkon, illetve nyujtanak segitséget
(tdmogatott hattérrel) pl. egyéni korrepetalas keretében dunaujvarosi kisiskolasoknak.



Dunaujvaros MJV Onkormanyzata a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program
keretében (Tamop-5.4.9-11/1-2012-0029) ,,Modellprogram a szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok funkcionalis o0sszekapcsolasa” cimen palyazati programot valosit
meg. A projektben szolgalatunk aktiv résztvevéként jelenik meg. 2013-ban szakmai
mdhelymunkak, szupervizidé, intézménykdzi esetmegbeszélések, szervezetfejlesztés,
halozatépités, klienselégedettség mérés keretében dolgoztunk a varos ellatorendszerének
fejlesztése, hatékonyabba tétele érdekében.

3. A csaladsegités tevékenységeinek rendszere:

A szolgalat tevékenységét a szocialis munka eszkdzeivel végzi, egyéni esetkezeléssel,
csaladokkal végzett szocialis esetmunkaval és szocialis csoportmunkaval. Mindezek
részét képezhetik, illetve azt kiegészithetik az alabbi segité tevékenységek.

- informaciéadas

- Ugyintézés segitése

- segitd beszélgetés

- kriziskezelés, krizisintervencio

- csaladlatogatas

- tanacsadas

- csaladkonzultacio

- mediacio

- csoportmunka

- juttatasok (dologi javak, szolgaltatasok kdzvetitése)
- k6zbsségi rendezvények

- adminisztracié

- jelz6rendszer mikdodtetése

- esetmegbeszélés, esetkonferencia, jelzérendszeres férum

- Kapcsolattartas dnkormanyzattal, tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel,
onkéntesekkel
- Szakmai forumok szervezése
- Szakeért6i csoport-konzultacid, kerekasztal megbeszélések
- Szakmai személyiségfejlesztés (eset-, team-megbeszélés, szupervizio,
képzés, tovabbképzeés)
- Terepoktatas szocialis képzésben résztvevék szamara

A csaladsegit6 szolgaltatas megvalositani kivant programjanak elemei:

A szolgalathoz fordulok a feltérképezés szakaszat kdvetben segitséget kapnak
informaciokozvetitésben (pl: szocidlis ellatérendszerrél, tamogatasok formairdl,
feltételeir6l, munkaerépiaci informacidk, jogi segitség nyujtas) Ugyintézésben,
érdekérvényesitésben, mentalis tamogatasban, tanacsadasban. Csaladsegités
keretében végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio,
illetve rdvidebb, hosszabb egylttmikodést igényld, a probléma megoldasat segitd —
csaladgondozas vagy tanacsadas.

A ,hagyomanyos” csaladsegitd tevékenységek (tanacsadas, csaladgondozas,
informacioé nyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagald - specidlis ellatasi
formak is jelen vannak a szolgaltatas keretein belll. llyen az adéssagkezelési tanacsadas,
a csaladkonzultacié, a mediacié és a beilleszkedési program aktiv koru nem
foglalkoztatottak részére. Eletvezetési tanacsadas keretén beliil segitséget nydjtunk a
munkaerd-piaci reintegraciohoz. Az alldskeresés tamogatasa érdekében informaciés falat
mikodtetunk, valamint a gondozasunkban 1év6 egyéneknek lehetGséget biztositunk
telefonalasra, Onéletrajz készitésre is. A szolgalat dologi javak (adomanyok)
kozvetitésében és nyujtasaban, illetve annak szervezésében is részt vesz.

3.1. Onkéntességen alapulé6 egyéni esetkezelés



3.1.1. Csaladgondozas

A csaladsegité szolgalat legfontosabb alaptevékenysége a csaladgondozas, amely
személyre szabottan, egyéni esetfelelés vezetésével zajlik. 2013-ban 354 fével dolgoztunk
csaladgondozas keretén belll. A csaladgondozas hosszabb, megtervezett, strukturalt
interaktiv tevékenység, amelyben a segit6 és a probléma megoldasban aktiv szerepet vallalo
kliens egyenrangu partnerként vesz részt. A tevékenység magaban foglal(hat)ja az
intézmény altal nyujtott szolgaltatasok teljes skalajat.

A csalad problémajat komplex médon kezelve, holisztikus — rendszerszemléletii
megkozelitésre térekedve zajlik az integralt segitségnyujtas, figyelembe véve a csalad
valamennyi tagjat és az O6ket koril vevd tarsadalmi és intézményes kérnyezetet. A
csaladgondozas soran a szocialis, illetve mentalis problémakat egylttesen kezelik a
csaladgondozok, és koordinacios szerepet is ellatnak a segitdé folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csaladgondozas része a terepmunka is. A
csaladlatogatas nem azonos a koérnyezettanulmannyal, célja a segitségnyujtas
hatékonysaganak novelése.

A tevékenység adminisztracidja a vonatkozd jogszabalyok szerint a forgalmi
napléban és az esetnapléban torténik. Az Ujonnan érkezett igénybevevidvel esetfelvétel
torténik, melyet az esetfelvételi naploban rogzitink. A felmertlt probléma megoldasara, a
célokrdl és a feladatokrdl cselekvési terv kerul kidolgozasra. Az egyuttmikodés kereteirdl
(hataridék, feladatok, feladatba bevont szervezetek) irasbeli ,szerz6déskotés” torténik a
klienssel.

Tanacsadas keretében a - gyermekjoléti szolgalatnal szerz6édéses jogviszonyban
foglalkoztatott - jogasz és pszichologus segitsége vehetd igénybe a csaladsegités
Ugyfeleinek is, heti két-két oraban. 2013-ban jogasznal 237-en jartak, pszicholégus
segitségét 36 Ugyfellnk vette igénybe.

Az elmult években a haztartasok eladdésodasa olyan méreteket o6ltott, melynek
kezelése messze meghaladja a torvényi keretek biztositotta lehetéségeket. Az
adossagproblémaval szolgalatunkhoz forduldk szamanak nagyfoku emelkedése, a nehézség
szinte altalanossa valasa miatt a szolgalat mikodését is a helyzethez igazitja. A kdzuzemi
tartozassal, mint hozott problémaval szolgalatunkhoz fordulé kliensek helyzetének
feltérképezését, illetve az elégondozas elsé felét csaladgondozas keretében latjuk el. Innen
kerulnek az allamilag tdmogatott programba a térvényi kritériumoknak megfelelé haztartasok.
Az el6gondozas idészaka alatt az egylttm(ikédés dnkéntes alapon zajlik.

3.1.2. Csaladi miikodési zavarok kezelése, konfliktuskezelés

A szolgalat a csaladokban el6forduléd kapcsolati problémakkal (csaladon bellli
feszultségtél a mikoddési zavarokon at egészen a csaladon belili er6szakig) a konfliktusok
sulyossaga szerinti szinteknek eltér§ maédon foglalkozik. Enyhébb esetekben segitd
beszélgetésekkel, tanacsadassal javithatd a csaldd kommunikacidja, ami nagymértékben
csokkenti a fellépd feszultségeket, ndveli a csalad problémamegoldé képességét.
Amennyiben a konfliktusok hatterében a csalad mikodés zavarai allnak, par vagy csaladi
konzultacié alkalmazésa valik szikségessé. 2013-ban 40 f6 vette igénybe a szolgaltatast.
A csaladkonzultacios ulések elbre egyeztetett id6pontokban, az egész csalad részvételével
torténnek. A folyamatot egyéni vagy paros vezetéssel 2-3 hetenkénti talalkozassal,
szakképzett csaladkonzulens végzi.

A felboml6 hazassagok és egyéb élethelyzetek (kamaszkoruak és szlleik, albérld és
fébérl stb.) rengeteg konfliktusforrast hordoznak magukban. A vitds helyzetek konstruktiv
megoldasa érdekében mediaciéra is lehetéség van szolgélatunknal. 2013-ban 11 f6 vett
részt mediacioban.

A csaladon beluli er6szakra napjainkban egyre nagyobb tarsadalmi figyelem iranyul.
A csaladsegitd szolgaltatas irasba foglalt egyuttmikoédés alapjan dolgozik a varosi



rendérkapitanysag blinmegelézési alosztalyaval. Az egyiuttmikodés keretein belll érkezett
rendérségi jelzések (csaladon belllli er6szak soran tett intézkedések, tavoltartas elrendelése)
nyoman a szolgalat felkeresi a konfliktusban érintetteket, meghallgatja 6ket, felajanlja az
intézmény keretein belll igénybe vehetd szolgaltatasokat, torekszik bevonni az érintetteket a
konfliktuskezel6é szolgaltatasaiba. A szolgaltatasokrol irasbeli tajékoztatét ad, majd egy
hetes varakozasi id6t kovetéen nyilatkoztatja az érintetteket a szolgaltatas elfogadasardl
vagy elutasitasarol. Szolgalatunk a jelzést kildé binmegel6zési alosztalyt tajékoztatja a
folyamat kimenetelérdl.

3.1.3. Dologi javak kozvetitése és nyujtasa

A csaladsegitd szolgalat a targyi és személyi adottsagok korlatai kézoétt foglalkozik
ruhaadomanyok gy(ijtésével és a raszorulok részére torténd kiosztassal.
A lakossagi ruhaadomanyokbol szikség szerint valogathatnak a hét négy napjan ugyfeleink.
Butorok és haztartasi gépek adomanyozasa tarold hely és szallitasi lehetéség hijan,
kozvetitéssel torténik az adomanyozo és a segitségre szoruld emberek kdzott.

Kapcsolatban allunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel és a nyari
gyermekétkeztetési programban is aktiv szerepet vallalunk.

Féként a karacsonyi idészakban kerll sor adomanyozo szervezetek és a raszorulok
kozotti kdzvetitésre.

2013-ban 616 f6 részeslilt adomanyban.

3.2. Kotelezettségen alapulé egyéni esetkezelés
3.2.1. Aktiv kori nem foglalkoztatottakkal val6 egylittmiikodés

Dunaujvaros Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Kozgyllésének 19/2012. (IV. 13.)
szamu rendeletében az aktiv kord nem foglalkoztatottak meghatarozott korének a
rendszeres szocialis segély folydsitas egyik feltételeként az Utkeresés Segité Szolgalattal
valé egyuttmiikddést jeldlte meg. Az egyuttmiikddés keretében a jogosult aktiv kord nem
foglalkoztatott személy koételes az egyuttmikddésre kijeldlt szervnél kérelmezni a
nyilvantartasba vételét, a beilleszkedését segit6 programban vald részvételrél irasban
megallapodni az egyuttmikddésre kijeldlt szervvel és teljesiteni a beilleszkedést segit6
programban foglaltakat.

Az egyuttmikodés célja a tarsadalmi reintegracio el6segitése. A programban
személyre szabottan kerlltek meghatarozasra az egyuttmikodés elemei, igy az
allaskereséssel, munkavallalassal kapcsolatos, illetve az egyéb a visszailleszkedést segitd
feladatok. Az egyuttmiikddés keretében az Ugyféllel egyéni interju készil, melynek soran
felmérik az egyén problémait, a meglévé készségeit, interperszondlis kapcsolatait, a
munkaerdpiacra vald visszaintegraldsanak az esélyeit, mentdlis illetve egészségugyi
allapotanak jellemzdit. Az elsd interju elemzését koévetden kerll sor az egyuttmiikddési
megallapodas megkotésére, mely rogziti az egyuttmikodés személyre szabott tartalmat,
id6tartamat és az Utemezését.

Az egyuttmiikddés keretein belll harom program valaszthaté:

- kapcsolattartas az Utkeresés Segit6 Szolgalattal

- életmodot formald, képességek fejlesztésére iranyuld csoportos foglalkozasokon

valé részvétel

- tanacsadas az Ugyfél egyéni élethelyzetéhez igazodé terlleten (haztartasi

addssagkezelési tanacsadas, jogi tanacsadas, életvezetési tanacsadas).
Két munkatarsunk foglalkozik a rendszeres szocidlis segélyezett személyekkel a
csaladgondozdi feladatuk mellett.



2013-ban Osszesen 255 f6 aktiv koriu nem foglalkoztatott személlyel mikddott
egyitt az Utkeresés Segitd Szolgalat, ebbdl 104 fét kotelezett Gjonnan Dunaljvaros
Megyei Jogu Varos Jegyzbje.

A nemek aranyaban nem figyelheté meg valtozas a tavalyi évhez képest, 49%-uk nd
(125 6), 51%-uk (130 f6) férfi volt. 2013-ban az dsszes ellatott kdzul 35 fének szlintette meg
a szocidlis osztaly az aktiv koruak ellatasat, ebbdl:

- Betoltotte a rea iranyad6 Oregségi nyugdijkorhatart (6regségi, ideiglenes 6zvegyi
nyugdijra szerzett jogosultsagot): 16 6,

- Egylttmikdédés hianyaban sziint meg az aktiv koruak ellatasa: 1 6,

- Foglalkoztatasi jogviszonyt létesitett (90 napot meghaladdan): 1 6,

- Elhunyt: 2 f6,

- Nyugdij elétti allaskeresési segélyre szerzett jogosultsagot: 2 f6,

- Kérte a tdmogatas folydsitasanak a megszintetését: 4 6,

- Egészségkarosodott rendszeres szocialis segélyre szerzett jogosultsagot: 3 {6,

- Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasara szerzett jogosultsagot: 1 6,

- Egyéb okbal kifolydlag szuntették meg az ellatasa folyositasat (masik telepulésre
koltozott): 5 f6.

Eletkori csoportokon beliil atrendezédés figyelheté meg a 2012-es évhez képest. Az
50-61 év kozotti Ggyfelek tovabbra is felllreprezentaltak, de az ellatotti szamon belll
csOkkent az ezen kategoriaba tartozék szama, 2013-ban 137 6, (54%) volt. A fiatalabb
korcsoportba tartozé rendszeres szocialis segélyezettek szama jelentés novekedést
mutat a tavalyi évhez képest. A 35-49 éves és a 18-35 éves életkori kategériaba tartozok
aranya kozel a duplajara nétt a teljes éves ellatotti szamon bell, 76 6 (30%), valamint 42 f6
(16%). (Ezen kategdriaba tartozd ellatottak az egészségi allapotuk alapjan szereztek
jogosultsagot a rendszeres szocidlis segélyre. Koézfoglalkoztatas keretein bellil munkat
ajanlottak fel a szamukra, a foglalkoztathatéosagot vizsgalé orvos véleménye alapjan nem
foglalkoztathatoak.)

A csaladszerkezet, csaladi allapot tekintetében az egyedulallok és a csaladjaval élék
korében csokkenés mutatkozik az el6z6 évhez képest, azonban a rendszeres szocialis
segélyezett ugyfelek dontd tobbségét tovabbra is az egyedulallok alkotjak. 2013-ban a
szamuk 177 6 volt, ez az ellatotti kér 69%-a. Hazastarsi, élettarsi, a fiatalabb korosztalynal a
csaladjaval élé személyek szama 54 f6 (22%). Az egyéb csaladszerkezetben él6k szama —
ide értve a tObbgeneracios csaladokat is — novekedett, 24 f6 (9%) volt.

3.2.2. Adossagkezelési tanacsadas

Az addssagkezelési tanacsadas a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrél szo6lo
1993. évi lll. térvény 55.§-a, valamint a 30/1993. (XIl. 17.) Korm. rendelet és az
onkormanyzat helyi rendeletben foglaltak alapjan végzi munkajat.

A szolgalatunknal 2004 o6ta mikodd addssagkezelési tanacsadas célja, hogy az
adossagcsapdaba kerult haztartdsok lakhatasa ne kerlljon veszélybe a kdézuzemi
elmaradasok miatt. A program ideje alatt megfelel6 pénzkezelési technikakat sajatitsanak el,
melyeket alkalmazva a késdbbiekben biztonsagos haztartasvezetésre legyenek képesek.
Ugyfélfogadas heti harom napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az allami tamogatast igénybevevd haztartasok szama: 50 haztartas. A tanacsadas
2013. évben 1129 Ggyfélforgalmat bonyolitott le.



A kovetkezd abran a 2007-2013 kozott gyljtétt adatok lathatok az addssagkezelési
tanacsadasrol.

2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013.
forgalom 972 1648 1670 995 1211 1272 1129
haztartas 197 245 248 184 187 185 124
allami
tamogatasba
keriltek 53 55 60 40 52 58 30
megszintetve 1 1 8 1 3 3 0
allami
tdmogatasba
keralt
adossag 21.591.169 | 9.823.041 | 10.934.811 | 869.161.100 | 12.952.486 | 18.726.475 | 13.049.850

Egyre jelentésebb meértékl(i a haztartasok sérulékenysége. Ez azt jelenti, hogy a
csaladok olyan kevés jovedelembdl élnek, hogy barmely negativ iranya torténés (egy
munkahely elvesztése, betegség megjelenése, varatlan esemény a csaladban) teljesen
felboritja a haztartas pénzigyi egyensulyat, igy sulyosan neheziti a program sikeres veégig-
vitelét.

Az adossagkezelési tanacsadas az el6z6 évekkel megegyezben négy szakaszbol
(feltaras, el6készités, egylttmikodés, utankdvetés) all. Az egyittmikoédés soran a
haztartasok nem csak pénzkezeléshez kapnak segitséget, gyakori, hogy egyéb csaladi
mikddési problémak is felmerllnek, melyek kezelése gyakorlatlag a csaladsegités
eszkozeivel torténik.

3.3. Csoportokkal, k6zosségekkel végzett munka

A szolgalat a segité munka tapasztalatai alapjan felmertld problémak kezelésére
Onsegqit6, illetve szocialis-mentalhigiénés csoportokat mikddtet meghatarozott tematika
mentén. A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.

3.3.1. Kézmiives csoport gyermekeknek

A foglalkozdsok célja tobb irdanyu. A szabadiddé hasznos eltdltésén tul a tarsas
kapcsolatok kialakitasa, minta mutatas, a felnétt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a
gyermekek fejlesztése.

A foglalkozasokra havonta egy alkalommal kerll sor. A tematika az Unnepkérhéz
kotédik, és a gyerekek koranak, érdekl6dési koérének megfeleld manualis tevékenységre
épul. A csoportba jard gyerekekkel segit6 beszélgetés is zajlik, esetleg kulon-kulon is, igy
modjuk nyilik mindennapi problémaik megbeszélésére. 2013-ban 19 gyermek jart a
csoportfoglalkozasokra.

3.3.2. Nyugdijasok karacsonyi innepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil él6, a szolgalattal kapcsolatot tartd
nyugdijasok vendégul latasa az adventi id6szakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok
altal el6éadott misorral, és adomanyokbdl dsszedllitott kis ajandékcsomaggal készulink. A
misor utan kotetlen beszélgetéssel zarjuk a programot visszatéré vendégeink tarsasagaban.




A maganyosan él6 idés emberek szamara ez a kis k6zdsségi rendezvény a ,valahova
tartozas” érzésével emelheti az Gnnep fényét.
3.3.3. Jatékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre kerll az egész napos nyarbucsuztatoé sport-
és jatékfesztival. A rendezvény remélhetbleg nem csak az intézmény, de a varos egyik
hagyomanyosan vidam, j6 hangulati dsszejovetelévé nétte ki magat. 2013-ban 137 6 vett
részt a programon

A jatékfesztival keretében kreativ kézmilves foglalkozasokra, jatékos sport
versenyekre (pl. csaladi ping-pong és csocsé bajnoksag) kerul sor. A rendezvény
lebonyolitasara intézményi és civil dsszefogassal kerll sor. A foglalkozasokat egy-egy
csaladseqitd illetve gyermekjoléti csoportban dolgozé munkatars vezeti, de segitséguikre
vannak az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kulsés
onkéntesek is. Az egész napos jatékfesztival lehet6séget ad a csaladoknak az egyuttes
jatékra, a gyerekeknek pedig megmutatja, hogyan télthetik el hasznosan szabadidejtiket.

Erre a napra, az iskolai tanév kezdés aktualitasat szem el6tt tartva, tanszer borzét
szervez a szolgalat. Ezt megel6z6en lakossagi és helyi vallalkozasoktol torténd
adomanygydjtés zajlik.

3.3.4. ,,Kotkoda” Klub

2008. augusztusaban indult zart onsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 éven
fellli, egyedulallé n6k szamara szervezzik. A cél tovabbra is maganyuk enyhitése, mentalis
allapotuk javitasa, illetve szinten tartasa.

A foglalkozasok havi rendszerességgel zajlanak, kotetlen, az idés emberek igényeit
szem el6tt tartd tematikaval. A csoport tagjai az évek soran barati kapcsolatba kerultek
egymassal, megbeszélik problémaikat, megosztjak dromuket. Sajnos ebben az évben is volt
halaleset, az elhunyt csoporttagot nehéz paétolni, éppen a mélyebb kapcsolat miatt, de a régi
tagok igyekeznek megkdonnyiteni az ujak beilleszkedését, az ujak pedig alkalmazkodnak a
régiekhez.

A csoportban mindenkinek van megszolalasi lehet6sége, de a csoportvezetd figyel
arra, hogy a felhozott téma senkit se sértsen, altalanos érdeklédést valtson ki, mert csak igy
lehet mindenkit bevonni a beszélgetésbe, valamint koordindlja a hozzaszdélasok id6tartamat
is.

A csoport 7-9 fébél allé, stabil kdézdsséggé kovacsolodott az elmult években. A
csoporttagok mar a hétkdznapok szintjén is tartjak a kapcsolatot, segitik egymast.

3.3.5. Munkanélkiiliek reintegraciojat segité szocialis-mentalis csoport

A csoport a szolgalattal kapcsolatban allék dsszetételétél fllggden alakitja tematikajat.
Célja, az aktiv koru munkanélklliek munkaerdpiaci reintegraciéjanak segitése mentalis és
technikai felkészitéssel.

3.3.6. Oko-Tabor

2013 augusztusanak utolso hetében 12 gyermek részvételével kerllt megrendezésre
a tabor, melynek célja a szabadidd hasznos eltdltése, kézmives foglalkozas keretében a
szelektiv hulladékok praktikus felhasznalasi mdédjainak elsajatitasa, értékkozvetités,
mintanyujtas, és a kornyezettudatos gondolkodasra nevelés volt. A tabort vezetd ket
munkatarsunk munkajat minden nap 2 dnkéntes segitette.

4. Kapcsolatok

A szolgalat a torvényi el6irasok szerint jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszer
tagjaitdl a bejelentések irasban, idénként széban, telefonon érkeznek. A jelzések egy héten,



krizis esetén két napon belll feltérképezésre kerllnek.

A szolgaltatast igénybevevék élethelyzetéhez, szikségleteihez igazodva az egyeéni
esetkezelések soran kapcsolatot tart a megyei, regionalis, illetve orszagos ellato
intézményekkel. (Magyar Allamkincstar; Nyugdijbiztositasi Igazgatésag; szenvedélybeteg
ellatod, rehabilitacios intézmények; iddések, pszichiatriai betegek, fogyatékkal élék apold-
gondozo otthonai).

A szolgalat irasbeli egyuttmikodési megallapodas alapjan dolgozik egyutt a Varosi
Rendérkapitanysag Blinmegel6zési Alosztalyaval.

A hajléktalan ellatas, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaladok atmeneti otthona
egy intézmény keretein belll mikodik a csaladsegitéssel, igy az lgyfelek érdekében végzett
koordinacios tevékenység akadalymentesen folytathaté.

Kapcsolatban allunk a helyi tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

A szolgalat a varosi szocidlis (szocidlis osztaly, munkatgyi koézpont, idésgondozas,
fogyatékkal éloék ellatasa, tamogatd szolgalat), egészségigyi és oktatasi ellatérendszer
tagjaival rendszeres él6 kapcsolatot tart fenn, sziikség esetén esetkonferenciat szervez. A
mikodéssel, programokkal kapcsolatos egyeztetések intézményvezet6i, illetve
csoportvezetbi szinten, az esetegyeztetések csaladgondozéi szinten mikoddnek.

Csaladsegitésben dolgozok szakképzése, tovabbképzések
A szakdolgozok tovabbképzését a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete irja el6 és szabalyozza.
A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben
kotelesek részt venni. A tovabbképzeési idészak tartama 6 év.
A felligyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések

2013. november 14-én Dunaujvaros Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata helyszini

ellendrzés soran vizsgaltatta a csaladsegité szolgalat mikodését. Megallapitast nyert, hogy
a szolgaltatas az iranyado jogszabalyoknak megfelel6en miikodik.

Dunaujvaros, 2014. majus 7.

Tisztelettel:

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd



