CSALADSEGITO SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

A szolgalat mikddési tertlete: Dunaujvaros Megyei Jogu varos koézigazgatasi
terllete. A szolgaltatas tevékenységérol, elérhetdéségérol a lakossagot internetes honlap,
szorélapok, ujsaghirdetések, intézmények kozotti él6 kapcsolatok atjan tajékoztatja. A
szolgalat tobb mint 25 éve mikaodik, ismertsége altalanosnak mondhatoé a varosban.

1. A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

1.1. A szolgaltatas célja feladata:

Célunk a szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1évé
egyének, csaladok életvezetési képességének megbrzése, fejlesztése. A mar kialakult
krizishelyzet kezelése, megsziintetése. Atmenetileg vagy tartdsan problémaval kiizdé
csaladok miikodéképességének javitasa, helyredllitadsa. A problémamegoldd képesség,
»,megkizd®é kapacitas” fejlesztése. Az atmenetileg sérilt, vagy hianyz6 csaladi funkcidk
helyreallitasanak elésegitése. A csaladok 6nallé miikodésének tamogatasa a jelen és a
koévetkez6 generacio egészséges életvezetése érdekében.

Szocialis  ellatérendszerhez  hozzajutas  segitése, parhuzamos ellatasok
kikiszobolése. Hatranyos helyzetli egyének, csoportok tarsadalmi integraciojanak
elésegitése.

A szolgalat tamogatast nyujt az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdé
csaladok, személyek szocialis és mentalhigiénés allapotanak javitdsaban, a szocialis
ellatérendszer juttatasaihoz illetve szolgaltatasaihoz valé hozzaférés elGsegitésében, az
érdekérvényesitd képesség javitasaban. A szolgaltatast igénybe vevdék megkizdd
kapacitasainak névelésével az 6nallo életvezetést tamogatja.

A szolgalat rendkivil rugalmas és komplex segitségnyujté tevékenységet folytat,
szem el6tt tartva a hozza forduldk helyzetét, sziikségleteit és a bevonhatdé eréforrasokat.
Koordinacios, szervez6 szerepet tolt be az egyén/csalad és a tarsadalmi ellatérendszerek,
civil segit6 szervezetek kozott.

Kapcsolatot tart a varosi, regionalis, orszagos szint(i intézményekkel, civil és szakmai
szervezetekkel. Hozzajarul a szocialis szakképzéshez terepgyakorlati helyszin, illetve
oktatas biztositasaval.

1.2. A program megvaldsitasa esetén varhaté kovetkezmények, létrejovo
kapacitasok

Az ellatasban résztvevd lakossag alkalmazkodd készsége javul a gyorsan valtozé
életfeltételekhez. Az eltér6 tarsadalmi rétegek kozoétti kapcsolat goérdilékenyebbé,
tamogatéva valhat.

Az atmenetileg krizishelyzetbe kerult csaladok a szolgalat tdamogatasaval nem
kerllnek elhuzédd krizisbe, megelézhetbéek a pszichoszomatikus tlnetképzések, a
meg6rzott mikodoképességgel nem szorulnak egyre tobb ellatasra. Tevékenysége réven
javul a munkaerépiaci integracio, tarsadalmi integracio.

A tartésan leszakadd rétegeknél csOkken a krizisek szama és mélysége. Ezen
csaladokban felndvekvé gyermekek nagyobb eséllyel talaljak meg helyiket a tarsadalomban,
csokkennek a devianciak.

A szolgaltatas nyitottsaga és rugalmassaga réveén jol reagal a lakossagot aktualisan
érinté olyan ujszerli (gazdasagi valsag) vagy mar régota fennalld (csaladon bellli erészak)



problémakra melyek sok csaladot érintenek, de kezelésiikre még nem létezik kiforrott allami
szocialpolitikai eszkdzrendszer. A mar meglévé tamogatasi lehetéségek egyéni
alkalmazasaval megel6zheték egyéni és csaladi tragediak, generacidkon ativel6 traumak.

A csaladsegités koordinaciés szerepébdl addéddan a szocialis ellatérendszer tdbbi
tagjaval, az oktatasliggyel az egészségliggyel és az dnkormanyzattal egylttmikddve segit
elkerlini a parhuzamos ellatasokat, illetve tamogatja az optimalis forrasfelhasznalast. A
lakossaggal torténd kozvetlen kapcsolatabdl 6sszegyljtott, elemzett tapasztalatai révén jelez
a dontéshozok felé, a szocialpolitika alakitasa érdekében.

1.3. Intézményi kapcsolatrendszer, egyiittmiikodések modja:

A szolgalat a varosi szocialis (szocialis iroda, munkalgyi kézpont, idésgondozas,
fogyatékkal él6k ellatasa, tamogatd szolgalat), egészséglgyi és oktatasi ellatérendszer
tagjaival rendszeres €16 kapcsolatot tart fenn, sziikség esetén esetkonferenciat szervez. A
mikoddéssel, programokkal kapcsolatos egyeztetések intézményvezetéi, illetve
csoportvezetbi szinten, az esetegyeztetések csaladgondozdi szinten mikoddnek.

A szolgalat irasbeli egyuttmikddési megallapodas alapjan dolgozik egyitt a Varosi
Renddrkapitanysag Blnmegel6zési Alosztalyaval. A rendérség irasban jelzi, ha csaladon
bellli er6szakkal kapcsolatban kertlt sor intézkedésre. A szolgalat az érintettek felkeresése,
tajékoztatasa, szolgaltatasba bevonasat kovetéen irasban tajékoztatja a rendérkapitanysagot
a folyamat eredményérol.

A szolgaltatast igénybevevék élethelyzetéhez, sziikségleteihez igazodva az egyéni
esetkezelések soran kapcsolatot tart a megyei, regiondlis, illetve orszagos ellatd
intézményekkel. (Magyar Allamkincstar, Nyugdijbiztositasi Igazgatésag, szenvedélybeteg
ellato, rehabilitacios intézmények, idések —pszichiatriai betegek, fogyatékkal élék apold-
gondoz6 otthonai).

A szolgalat a torvényi elbirasok szerint jelzérendszert mikodtet. A jelzérendszer
tagjaitdl a bejelentések irasban, idénként széban, telefonon érkeznek. A jelzések egy héten,
krizis esetén két napon bellil feltérképezésre kerilnek.

A hajléktalan ellatas, a gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaladok atmeneti otthona
egy intézmény keretein belll mikédik a csaladsegitéssel, igy az Ggyfelek érdekében végzett
koordinacios tevékenység akadalymentesen folytathato.

Kapcsolatban allunk a helyi tdrsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal.

1.4. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett elékészitések:

Dunaujvarosban 25 évvel ezel6tt 1987-ben, orszagosan az elsék kozott alakult
meg a Csaladsegitd Kozpont. A 1993. évi szocidlis térvény megjelenéséig terjedd
idészakban a szolgalat felméréseket készitett a lakossagi szikségletekrdl, a raszoruldk
koérérél, valamint ,propaganda” tevékenységet folytatott a csaladsegité tevékenységének és
a szocialis munka megismerésének érdekében. Egyuttmikodést kezdeményeztunk a
,kapcsolddo teruletekkel” pl. egészséglgy, oktatasi intézmények, szocidlis osztaly, nagy
munkaltatok. Ebben az id6északban forrott ki az egyéni (csaladi) segitségnyujtas
moébdszertana.

A szolgalat mikodésének kezdeteire a keret jellegl szabalyozas, minimalis
adminisztracio, pénzbeli segélyezés, széleskorli természetbeni juttatasok, valamint a
megddnthetetlennek tartott 6nkéntesség elve volt a jellemzé.

A szolgalat kiemelked6 szerepet tOltott be a szocidlis munka, és a szocialis
ellatérendszer fejlesztésében. A csaladdsegité szolgalat ismerte fel és inditotta Utjara a
varosi hajléktalan ellatast. Az ellatasok bdvitésének keretében (az 1997-ben megjelend
gyermekvédelmi térvény alapjan) 1999. tavaszan megalakult a gyermekjoléti szolgalat. Az



atmeneti idészakban (masfél év) a csaladsegité munkatarsai vitték a gyermekvédelmi
munkat.

A 90-es években a csaladsegités tevékenysége ismertté valt. Kialakultak a
kapcsolatok a jelzérendszerrel, a civil szféra tagjaival, a munkaugyi kdzponttal és a szakmai
szervezetekkel. A mindennapi munkaban meghatarozéva valt a rendszerszemlélet.
Stabilizalodtak tanacsadasi formak (életviteli, gyermeknevelési, jogi, pszicholdgiai,
munkavallalasi,), megjelent a csaladterapias iranyzat. A 90-es évek végén mar megindult a
specializacié is, munkatarsaink addiktoldgiai, csaladterapias, munkavallalast segitd
ismereteket szereztek.

Az egyéni esetkezelés mellett elkezd6dott a csoportokkal végzett munka. Kilénbdzé
k6z6sségi programokat szerveztiink, melyek egy része beéplilt hagyomanyaink kozé.

A gyerekekre mindig kiemelkedd figyelmet forditott a szolgalat. A csellengé gyerekek
részére szervez6dott a Kamasz tanya 1992-ben, 1993-t6l személyiségfejlesztdé csoport indult
fiataloknak, 2003-ban pedig filmklubot szerveztiink. Az 1997-18l indulé gyermekeknek tartott
kézmives csoportokra idénként sziléket is meghivtunk, igy erdsitve a csaladi kohéziét. 2000
6ta minden évben megszervezésre kerul jatékfesztival nevll varosi programunk, mely
napjainkra egész napos nyarbucsuztaté rendezvénnyé fejlédott, tobb dnkéntes segitével és
szervezettel.

A szolgalat tevékenységi korébe tartozott és tartozik ma is a kalénb6zé adomanyok
kdzvetitése és nyujtasa. Az elmult két évben az Elelmiszerbankkal kialakult egyttmiikédés
keretén belll, idénkénti élelmiszeradomanyt tud biztositani a szolgalat. F6ként a karacsonyi
id6szakra jellemz6 a kulonb6zd segitséget nyujtani kivand szervezetek és a raszorulok
kozotti kdzvetitési tevekenység.

A csaladsegités alapvetéen dnkéntességi alapon torténd tevékenységében 2001-ben
tortént valtozas. A rendszeres szocidlis segélyben részesllék egy részét kotelezték
egyuttmikodésre a szolgalattal. Késébb -2004-ben- az egyuttmikodésre kotelezettek kore
kib&vilt az addssagkezelési tdmogatasban részesulékkel.

Az elmult években a ,hagyomanyos” csaladsegité tevékenységek (tanacsadas,
csaladgondozas, informacié nyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagald -
specialis ellatasi formak jelentek meg a szolgaltatds keretein belll. llyen az
adossagkezelési tanacsadas, az allaskeresési tanacsadas, a mediacié és a
csaladkonzultacio.

2. Ellatast igénybe vevdk jellemzdi, demografiai mutatok:

A szolgaltatds Dunaujvaros lakossagara terjed ki. A varos lélekszama 2011.
december 31-én 48.505 f6 volt. 2007-t6l a szolgalat éves Ugyfélforgalmaban folyamatos
ndvekedés volt tapasztalhaté. 2011-ben 8312 f6 volt a forgalom.

2011-es adatok alapjan a szolgaltatast igénybe vevék 86%-a aktiv koru (18-61 év),
6 %-a id6sebb, 8%-a 18 év alatti volt. Ezek az aranyok jellemzének mondhatéak az el6z8
évekre is. A nemek szerinti megoszlast tekintve, tobb (60%) a ndi igénybe vevo.

Az aktiv koru ugyfelek 24%-a gazdasagilag aktiv. Ez az arany a vildaggazdasagi
valsagot megel6zbéen Iényegesen magasabb volt. Az inaktiv keres6k az Ugyfélkdr 60%-at
teszik ki. A tdbbiek eltartottak, illetve aktiv allaskeresék (10%).

Az ellatottak 47 %-a gyermeket nevel§ haztartasban él, 38%-uk parban vagy egyedul,
a tobbiek ettdl eltérd csaladi szerkezetben.

Iskolazottsag tekintetében felllreprezentalt a szakmunkas végzettségliek aranya
(46%), 6ket koveti az altalanos iskolat végzettek (28%) majd az érettségizettek (13%) és 3%
a fels6foku végzettségliek aranya.

A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai:

Az igénybe vevék féként az alabb felsorolt problémakkal fordulnak segitségért a



szolgalathoz, azonban ezekbdl jellemzéen nem csak egy van jelen a csalad/egyén életében.
Az esetek tobbségében a tobbféle, eltéré mélységi és kombinacioju ,probléma egytttessel”
kell megkuzdeni.

Evek 6ta a legnagyobb aranyban csaladi mikédési, anyagi és foglalkoztatassal (aktiv
kori nem foglalkoztatottak is) kapcsolatos problémakkal kizddk teszik ki a szolgaltatast
igénybevevik nagy tobbségét.

Szolgalathoz fordulék megoszlasa hozott probléma alapjan 2011-ben

Csaladi mikodési
Rendszeres 17%
szoc.segély 26%

[Betegség 3%

Foglalkozasi 4% Anyagi 23%

Krizis 11% Informacié 5%

Eletviteli 6%

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai:

A szolgalat tevékenységét a szocialis munka eszkbzeivel végzi, egyéni
esetkezeléssel, csaladokkal végzett szocialis esetmunkaval és szocialis csoportmunkaval.
Mindezek részét képezhetik, illetve azt kiegészithetik az alabbi segit6 tevékenységek.

- Informacidadas

- Ugyintézés segitése

- Segitd beszélgetés

- Kriziskezelés, krizisintervencio

- Csaladlatogatas

- Tanacsadas

- Csaladkonzultacio

- Mediacio

- Csoportmunka

- Juttatasok (dologi javak, szolgaltatasok kdzvetitése)
- Kbzbsségi rendezvények

- Adminisztracio

- Jelzbrendszer mikodtetése

- Esetmegbeszélés, esetkonferencia, jelzérendszeres férum

- Kapcsolattartas onkormanyzattal, tarsszervekkel, civil- és egyhazi
szervezetekkel, onkéntesekkel
- Szakmai forumok szervezése
- Szakeért6i csoport-konzultacio, kerek asztal megbeszélések
- Szakmai személyiségfejlesztés (eset-, team-megbeszélés, szupervizio,
képzés, tovabbképzés)
- Terepoktatas szocialis képzésben résztvevék szamara



A csaladsegit6 szolgaltatas megvaldsitani kivant programjanak elemei

A szolgalathoz fordulok a feltérképezés szakaszat kovetben segitséget kapnak
informaciokozvetitésben (pl: szocialis ellatérendszerrél, tamogatasok formairdl,
feltételeir6l, munkaerépiaci informaciok, jogi segitség nyujtas) lgyintézésben,
érdekérvényesitésben, mentalis tamogatasban, tanacsadasban. Csaladsegités
keretében végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio,
illetve rdvidebb, hosszabb egylttmikodést igényld, a probléma megoldasat segité —
csaladgondozas vagy tanacsadas. A hozzank forduldkkal valé egylttmikodés
id6éintervallumat tekintve az egyszeri talalkozastél a néhany talalkozas alkalmaval
megoldhato esetkezelésen at, a hosszabb komplex gondozasi folyamatig terjed.

A ,hagyomanyos” csaladsegitd tevékenységek (tanacsadas, csaladgondozas,
informacid nyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagalé - specialis ellatasi
formak is jelen vannak a szolgaltatas keretein belll. llyen az adéssagkezelési tanacsadas,
a csaladkonzultacié, a mediacio, és a beilleszkedési program aktiv kori nem
foglalkoztatottak részére. Eletvezetési tanacsadas keretén belill segitséget nyujtunk a
munkaerd-piaci reintegraciéhoz is. Az allaskeresés tamogatasa érdekében informacids
falat mikodtetiink, valamint a gondozasunkban Iévé egyéneknek lehetéséget biztositunk
telefonalasra, oOnéletrajz készitésre is. A szolgalat dologi javak (adomanyok)
kozvetitésében és nyujtasaban illetve annak szervezésében is részt vesz.

3.1. Onkéntességen alapul6 egyéni esetkezelés

3.1.1. Csaladgondozas

A csaladsegité szolgalat legfontosabb alaptevékenysége a csaladgondozas, amely
személyre szabottan, egyéni esetfelelés vezetésével zajlik. A csaladgondozas hosszabb,
megtervezett, strukturalt interaktiv tevékenység, amelyben a segité és a probléma
megoldasban aktiv szerepet vallalé kliens egyenrangu partnerként vesz részt. A
tevékenység magaban foglal(hat)ja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok teljes skalgjat.

A csalad problémajat komplex modon kezelve, holisztikus — rendszerszemléletii
megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nyujtas, figyelembe véve a csalad
valamennyi tagjat és az Oket korul vevd tarsadalmi és intézményes kornyezetet. A
csaladgondozas soran a szocialis, illetve mentalis problémakat egyuttesen kezelik a
csaladgondozok, és koordinaciés szerepet is ellatnak a segit§ folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csalddgondozds része a terepmunka is. A
csaladlatogatas nem azonos a kérnyezettanulmannyal, célja a segitségnyujtas
hatékonysaganak novelése.

A tevékenység adminisztracidja a vonatkozd jogszabalyok szerint a forgalmi
napléban és az esetnapléban térténik. Az Ujonnan érkezett igénybevevdvel esetfelvétel
torténik, melyet az esetfelvételi napléban rogzitink. A felmertlt probléma megoldasara, a
célokrdl és a feladatokrdl cselekvési terv kerul kidolgozasra. Az egyuttmikddés kereteirdl
(hataridék, feladatok, feladatba bevont szervezetek) irasbeli ,szerz6déskotés” torténik a
klienssel.

Tanacsadas keretében a - gyermekjoléti szolgalatnal szerzédéses jogviszonyban
foglalkoztatott - jogasz és pszicholégus segitsége vehetd igénybe a csaladsegités
ugyfeleinek is, heti két-két 6raban.

Az elmult években a haztartasok eladosodasa olyan méreteket Oltott, melynek
kezelése messze meghaladja a torvényi keretek biztositotta Iehetéségeket. Az
addssagproblémaval szolgalatunkhoz forduldék szamanak nagyfoku emelkedése, a nehézség
szinte altalanossa valasa miatt a szolgalat mikodését is a helyzethez igazitja. A kozuzemi
tartozassal, mint hozott problémaval szolgalatunkhoz fordulé kliensek helyzetének
feltérképezését, illetve az elégondozas elsd felét csaladgondozas keretében latjuk el. Innen
kertilnek az allamilag tamogatott programba a térvényi kritériumoknak megfelelé haztartasok.
Az elégondozas id6szaka alatt az egylttmikodés dnkéntes alapon zajlik.



3.1.2. Csaladi miikodési zavarok kezelése, konfliktuskezelés

A szolgalat a csaladokban el6forduld kapcsolati problémakkal (csaladon beldli
feszliltségtél a mikoddési zavarokon at egészen a csaladon bellili er6szakig) a konfliktusok
sulyossaga szerinti szinteknek eltér6 modon foglalkozik. Enyhébb esetekben segité
beszélgetésekkel, tanacsadassal javithatdo a csalad kommunikacioja, ami nagymértékben
csokkenti a fellépd fesziltségeket, noveli a csalad problémamegoldd képességét.
Amennyiben a konfliktusok hatterében a csaldd mikddés zavarai allnak, par vagy csaladi
konzultacié alkalmazasa valik sziikségessé. A csaladkonzultacios Ulések elére egyeztetett
idépontokban, szerzédés kotést kovetben, az egész csalad részvételével torténnek. A
folyamatot egyéni vagy paros vezetéssel 2-3 hetenkénti talalkozassal, szakképzett
csaladkonzulens végzi.

A felboml6 hazassagok és egyéb élethelyzetek (kamaszkoruak és szuleik, albérl6 és
fébérld stb...) rengeteg konfliktusforrast hordoznak magukban. Féleg ezek kezelésére, a
kapcsolat teljes elmérgesedésének megakadalyozasara, valamint az ezt elszenvedd
gyermekek védelmében végez mediaciét egy szakképzett csaladgondozé. A szolgaltatas
eredményeként mindkét fél szamara elfogadhaté megoldasok sziletnek a vitas
kérdésekben, igy a résztvevbk nem bonyoldédnak a kuldnb6zé hivatalokat, a birdsagot is
igénybe vevé harcaik 6rddgi kérébe.

A csaladon belllli er6szakra napjainkban egyre nagyobb tarsadalmi figyelem iranyul.
A csaladsegité szolgaltatas szerzédés alapjan dolgozik a varosi renddrkapitanysag
blnmegel6zési alosztalyaval. Az egylttm(ikddés keretein belll érkezett rendbrségi jelzések
(csaladon belili er6szak soran tett intézkedések, tavoltartas elrendelése) nyoman a szolgalat
felkeresi a konfliktusban érintetteket, meghallgatja 6ket, felajanlja az intézmény keretein belll
igénybe vehetd szolgaltatasokat, torekszik bevonni az érintetteket a konfliktuskezeld
szolgaltatasokba. A szolgaltatasokrodl irasbeli tajékoztatot ad, majd egy hetes varakozasi
id6t kovetben nyilatkoztatja az érintetteket a szolgaltatas elfogadasarol vagy elutasitasarol. A
jelzést kildé blinmegel&zési alosztalyt tajékoztatja a folyamat kimenetelérdl.

3.1.3. Dologi javak kozvetitése és nyujtasa

A csaladseqitd szolgalat a targyi és személyi adottsagok korlatai kézétt foglalkozik
ruha adomanyok gyujtésével és a raszorulok részére torténd kiosztassal.
A lakossagi ruhaadomanyokbdl sziikség szerint valogathatnak a hét négy napjan tgyfeleink.
Butorok és haztartasi gépek kozvetitése tarold hely és szallitési lehetéség hijan,
kozvetitéssel torténik az adomanyozé és a segitségre szorulé emberek kdzott.

Kapcsolatban &llunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel és a nyari
gyermekétkeztetési programban is aktiv szerepet vallalunk.

Féként a Karacsonyi idészakban kerll sor adomanyozé szervezetek és a raszoruldk
kozotti kdzvetitésre.

3.2. Kotelezettségen alapulé egyéni esetkezelés
3.2.1. Aktiv kora nem foglalkoztatottakkal valé egyiittmiikodés

Az aktiv koru nem foglalkoztatottak Szocialis toérvény altal meghatarozott krének a
rendszeres szocidlis segély folydsitasanak egyik feltételeként a csaladsegité szolgalattal
valo egyuttmikodést jeldlte meg.

Az egyuttmikddés kereteit az 1993. évi Ill. térvény és a helyi rendelet (DMJV
Kozgyllésének 19/2012.(IV:13.) o6nkormanyzati rendelet) szabdlyozza. A rendszeres
szocialis segély folydsitasanak egyik feltételeként az Utkeresés Segité Szolgalattal vald
egyuttmikddeést jeldlte meg.



A segélyben részeslil§ koteles a hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon
bellil felvenni a szolgalattal a kapcsolatot. Amennyiben ennek nem tesz eleget, a
szolgalatnak 8 napon belil értesitenie kell a Szocialis Osztalyt, ami az ellatdas megvonasat
vonhatja maga utan.

Az egyuttmikodés keretében az ugyféllel egyéni interju készil, melynek soran
felmérik problémait, a meglévé készségeit, kapcsolatait, a munkaerdpiacra vald
visszaintegralasanak esélyeit, mentalis illetve egészségugyi allapotanak jellemzéit. Az elsé
interju elemzését kdvetden kerll sor a cselekvési terv elkészitésére és az ahhoz igazodé
egyuttmikodési megallapodas megkotésére, mely rogziti az egyuttmikodés személyre
szabott tartalmat, id6tartamat és Gtemezését.

Az egyuttmikoédés célia a tarsadalmi reintegracio el6segitése. A programban
személyre szabottan kerlinek meghatarozasra az egyuttmikddés elemei, mint példaul az
allaskereséssel, munkavallalassal kapcsolatos feladatok, illetve az egyéb, szintén a
visszailleszkedést célzé f6ként az életvitelt, csaladi kapcsolati rendszereket érintd tennivalok.

Az egylttmikddés soran az ellatasban részeslld koteles legalabb negyedévente
jelentkezni, a szolgalat altal megjeldlt idépontban. Egylttmikodeési kotelezettségének
megszegése esetén értesiteni kell a Szocialis Osztalyt, ami ismételt jelzés esetén az ellatas
megvonasat vonhatja maga utan.

Adminisztracioja: Nyilvantartas

Jelentkezési lap

Tajékoztatd

Esetnaplé: Fejléc
Cselekvési terv
Egyuttmikoddési megallapodas
Feljegyzések — intézkedések
Eves értékelés

3.2.2. Adéssagkezelési tanacsadas

Addssagkezelési szolgaltatas 2004. januar 01-t81 mikédik Dunaujvarosban. Ennek
lényegi részeként mikdodé adossagkezelési tanacsadasra kuldon munkacsoportot nem
biztositottak, a tevékenységet a csaladsegité szolgalat tanacsadasai keretén belll végzi a
meghatarozott jogszabalyi keretek kdzott, heti harom nap Ugyfélfogadassal.

Az adbéssagkezelési tanacsadas célja, a kdzlizemi hatralékok miatt veszélyhelyzetbe
kerult haztartdsok lakhatdsanak megtartasa, illetve a program ideje alatt megfelel
pénzkezelési  technikak elsajatittatdasa. Ennek  eredményeképpen  biztonsagos
haztartasvezetés kialakitasa, tovabbi adéssag felhalmozas megakadalyozasa. A tanacsadas
az Ugyfél és a tanacsado irasbeli egyuttmikddési megallapodasa alapjan torténik.

Az addssagkezelési tanacsadas négy szakaszra bonthaté. Az elsd két fazisban
(feltaras, el6készités) informacié csere zajlik az addssag meértékérél, okairdl illetve a
lehetséges megoldasi alternativakrél, valamint rogzitik az egyuttmikodés kereteit. E
szakaszban kerul sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara, az adossagkezelési tdmogatas
iranti kérelem elkészitésére is. Erre a szakaszra nagy figyelmet forditanak, a program
sikeres végig vitele érdekében.

Az egyuttmikodés szakaszaban, a kérelem targyaban hozott hatarozat altal kijelolt
feladatok, kotelezettségének és a teljesitése zajlik. Ez a szakasz akar 18 hénapig is tarthat
az adossag mértékétdl fuggden.

Az utdégondozéds vagy koOvetés szakaszaban felkészitik a csaladot az Ujabb
adodssagok felhalmozasanak elkerllésére, és Uj gazdalkodasi stratégia kialakitasara kertl
sor. Az utbgondozas idétartama harom hoénap.

Adminisztracié: Esetnapld, mely tartalmazza az alabbiakat:
- Fejléc
- Esetfelvétel



- El6zetes egylttmiikddési megallapodas
- Esetkdvetd

- Befizetési igazolasok fénymasolata

- Egyuttmikodési megallapodas

- Hatarozat

- Eset lezaro lap

Addssagkezelési tanacsadd szolgaltatasban résztvevd Ugyfelek egyltimikodési
kotelezettsége a talalkozasi id6pontokra és a targyhavi kézizemi szamlak valamint a
tartozas onrészének befizetésére, az igazolé szelvények bemutatdsara vonatkozik. Az
egyuttmikodés megszegése estén a szolgalatnak jelzési kdtelezettsége van a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis Osztalya felé, mely a tdmogatas megvonasat eredményezheti.

3.3. Csoportokkal, k6zosségekkel végzett munka

A szolgalat a segité munka tapasztalatai alapjan felmertld problémak kezelésére
Onsegitd illetve szociadlis-mentalhigiénés csoportokat mikodtet meghatarozott tematika
mentén. A csoportok egy része toébb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.

3.3.1. Kézmiives csoport gyermekeknek

A foglalkozasok célja tobb iranyu. A szabadidé hasznos eltdltésén tul a tarsas
kapcsolatok kialakitasa- minta mutatas, a felnétt-gyermek bizalmi kapcsolat erésitése, a
gyermekek fejlesztése.

A foglalkozasokra havonta egy alkalommal kerll sor. A tematika az Gnnepkoérhoz
kotédik, és a gyerekek koranak, érdeklédési korének megfeleld manualis tevékenységre
épul. A csoportba jaré gyerekekkel segité beszélgetés is zajlik, esetleg kulon-kulon is, igy
maodjuk nyilik mindennapi problémaik megbeszélésére.

Adminisztracié: Eves munkaterv- tematika

Csoporttagok nyilvantartasa
Eves beszamol6

3.3.2. Nyugdijasok karacsonyi Uinnepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil é16, a szolgalattal kapcsolatot tartd
nyugdijasok vendégul latasa az adventi id6szakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok
altal eléadott misorral, és adomanyokbdl dsszedllitott kis ajandékcsomaggal készulink. A
misor utan kotetlen beszélgetéssel zarjuk a programot visszatérd vendégeink tarsasagaban.
A maganyosan él6 id6s emberek szamara ez a kis k6zb6sségi rendezvény a ,valahova
tartozas” érzésével emelheti az Unnep fényét.

Adminisztracié: Meghivottak listaja

Meghivok
Adomanyozok listaja
Kdszond levelek

3.3.3. Jatékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre kerll az egész napos, nyarbucsuztaté
sport- és jatékfesztival. A rendezvény remélhetéleg nem csak az intézmény, de a varos
egyik hagyomanyosan vidam, j6 hangulatu dsszejovetelévé nétte ki magat.

A jatékfesztival keretében kreativ kézmiives foglalkozasokra, jatékos sport
versenyekre (pl. csaladi ping-pong és csocsé bajnoksag) kerdl sor. A rendezvény
lebonyolitasara intézményi és civil 6sszefogassal kerll sor. A foglalkozasokat egy-egy
csaladseqitd illetve gyermekjoléti csoportban dolgozé munkatars vezeti, de segitségikre



vannak az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakornokok és kulsés
onkéntesek is. Az egész napos jatékfesztival lehetéséget ad a csaladoknak az egylttes
jatékra, a gyerekeknek pedig megmutatja, hogyan tdlthetik el hasznosan szabadidejiket.

Erre a napra, az iskolai tanév kezdés aktualitasat szem el6tt tartva, tanszer borzét
szervez a szolgalat. Ezt megel6z6en lakossagi és helyi vallalkozasoktol torténd
adomanygydjtés zajlik.

3.3.4. ,Kotkoda” Klub

2008. augusztusaban indult zart 6nsegité csoport, melynek célja id6s, egyedulallo
emberek mentalis tamogatasa. A foglalkozasok havi rendszerességgel zajlanak, kétetlen az
id6és emberek igényeit szem el6tt tartd tematikaval.

A csoport 7-9 f6bél allo, stabil kézdsséggé kovacsolodott az elmult években. A csoporttagok
mar a hétkdznapok szintjén is tartjak a kapcsolatot, segitik egymast.
Adminisztracio: Csoporttagok nyilvantartasa
Eves beszamol6

A csoport a szolgalattal kapcsolatban allék dsszetételétél fliggden alakitja tematikajat.
Célja az aktiv koru munkanélkiliek munkaerdpiaci reintegraciéjanak segitése mentalis és
technikai felkészitéssel.
Adminisztracié: Eves munkaterv- tematika
Csoporttagok nyilvantartasa
Eves beszamol6

3.4. Kiegészitd tevékenységek

A szolgalat egyre novekvdé szamban kerll kapcsolatba csaladokkal, ahol sokféle
mikddési zavar, konfliktus helyzet tapasztalhatd. A csaladsegités kiemelt feladatanak tekinti
a csaladok ilyen iranyd tamogatasat, ezért képzett szakemberei feladatot vallalnak a
kiegészitd tevékenységek ellatasabol, remélve, hogy meég tobb csalad szamara nyilik igy
lehetbség a szolgaltatasok igénybevételére.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az alapfeladat magasabb szinvonall ellatasa céljabdl
kiegészit tevékenységeket végez. Csaladi Pont elnevezés alatt 6sszegyijtott tdobb modszert
és technikat, amelyek alkalmasak arra, hogy a feleket hozzasegitse a megegyezéshez,
valtozasi folyamatokat generaljon, kisérjen, erésitse a csaladok mikddését.

A kiegészit6 tevékenységek korét és részletes szabalyozasat a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.

4. Az ellatas igénybevételének maodja:

A csaladsegit6 szolgalat tevékenysége szolgaltatd jellegll, hatdsagi feladatot nem lat
el. A szolgalathoz forduldk ingyenesen, a titoktartasi kotelezettséget szem el6tt tartva,
tarsadalmi hovatartozasuktol flggetlenul, onkéntes egyiittmiikdodés alapjan kapnak
segitséget. Az 6nkéntesség aldl kivételt képeznek a DMJV Polgarmesteri Hivatala altal a
szolgalathoz egyuttmikodésre kotelezett rendszeres szocidlis segélyben és
addssagkezelési szolgaltatasban részesiilok.

A szolgalat a hozza forduldkat tigyfélfogadasi idében elsd interju soran hallgatja meg,
majd a problémanak megfeleld szolgaltatéast nyujtja. Az egyszeri taldlkozassal megtortént
informacionyujtason tulmutaté esetekben irasbeli megallapodas alapjan dolgozik.

A szolgaltatasra torténé jelentkezés torténhet személyes jelentkezéssel, illetve a



jelzérendszertdl, lakossagtol érkezé irasbeli bejelentés alapjan. Az irasbeli bejelentéseket a
szolgalat feltérképezi, az érintetteket tajékoztatia az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl,
felajanlja tamogatasat az adott élethelyzet megoldasaban.

A jelz6érendszertdl érkezett bejelentések nyoman tett intézkedésekrdl a szolgalat a
bejelentét 15 napon belll értesiti.

A jogszabalyban eldirt alapszolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.
A szolgalat Kiegészitd tevékenységének téritési dijat az intézményi SZMSZ szabalyozza.

A szolgaltatas igénybevételének helye:
Dunaujvaros, Bartok B. u. 6/b

5. Kapcsolattartas modija:

Ugyfélfogadasi idében a szolgédlat éplletében személyes talalkozasok alkalmaval.
Csaladgondozas esetén a talalkozasokra a szolgaltatast igénybe vevd lakéhelyén,
csaladlatogatas keretén belul is lehetség nyilik.

Probléma jelzésére, idépontok egyeztetésére, moédositasara telefonon folytatott
megbeszéléssel is lehetség van.

Amennyiben személyesen illetve telefonon a kapcsolat nem vehetd fel, irasban
értesitjuk az ugyfelet.

Ugyfélfogadas rendje:

Hétf6: 7. 30- 16 oraig
Kedd: nincs tgyfélfogadas
Szerda: 7. 30- 18 oraig
Csutortok: 7. 30- 16 oraig
Péntek: 7. 30-15. 30 6raig
Elérhet6ségek:
Tel.: 25/ 510-100
Fax.: 25/ 510-101
Email cim: csalad1@invitel.hu
Honlap cim: ertedvagyunk.hu

6. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modija

A szolgaltatas tevékenységérdl, elérhetéségérél a lakossagot internetes honlap
(ertedvagyunk.hu ), szérolapok, ujsaghirdetések, intézmények kozotti él6 kapcsolatok utjan
tajékoztatja. A szolgalat tobb mint 25 éve miikodik, ismertsége altalanosnak mondhat6 a
varosban.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast véqgzdk jogainak védelme.

7.1. Szolgaltatast nyujtok jogai

A szolgaltatast nyujtok jogait és a kotelez6en betartando szabalyokat 1993. évi lll. Tv.
(Szocialis térvény) és a 2011. évi CXIl. Tv. az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szél6 térvény tartalmazza. A szolgaltatas jellegébél (személyesség,
intimitas) kovetkez6en az altalanos toérvényi feltételeken tul az ellatasban részesulék
védelme érdekében, a dolgozok munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének
megfeleléen, annak szellemében végzik.

A szolgaltatasban dolgozdknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd
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megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, és a munkavégzéshez megfelel korilmények legyenek.

A csaladgondozok a Szocialis Térvény 94/L § alapjan kozfeladatot ellatd személynek
mindsulnek, ennek megfeleld védelem illeti 6ket.
A szolgaltatast nyujték iranyadé kotelezettségeit Szocialis Munka Etikai Kédexe tartalmazza.
Tovabbi kotelezettségeket (kbdzalkalmazotti jogviszonybdl eredd) és az érdekképviselet
gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokat az intézmény Szervezeti és Mikoddési Szabalyzata
tartalmazza.

7.2. Szolgaltatast igénybevevék jogai

A szolgaltatast igénybevevOk jogainak védelme az 1993. évi lll. Tv. (Szocialis
torvény) és az 2011. CXII az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagroél szél6 térvény alapjan torténik.

A szolgaltatast igénybevevok kotelezettségeit kildnds tekintettel a viselkedési
szabalyokra az ellatas Hazirendje tartalmazza, mely jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdilt.
Az ellatast igénybevevék jogainak gyakorlasa:

1. A szolgaltatasban részesulé személy panaszt tehet — széban vagy irasban az
esemenyt kovetdé 8 napon bellul — az intézmény vezetbjénél személyiségi jogainak
megseértése esetén, az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatas korilményeit érinté kifogasok
orvoslasa érdekeében.

2. Az intézmeény vezet6je a panasz kivizsgalasnak eredményérél 15 napon belul koteles
irasban értesiteni a panasztevét.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem
ért egyet, 8 napon belil a fenntartbhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyujtani.

7.3. Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatast
igénybevevonek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
A szolgaltatasban részeslilé panaszaval megkeresheti az ellatottjogi képvisel6t.
Az intézmény vezetbje tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevdket az ellatottjogi képviseld
elérhetéségérdl (név, telefonszam). Az intézményvezeté koteles gondoskodni a tajékoztatod
jol lathaté helyen torténé kifuggesztésérél.

8. Az intézmény szakmai-szervezeti felépitése:

Az intézmény — Utkeresés Segité Szolgalat - feladatai kdzott megjeldlt ellatasok hat
szakmai (nem 06nallé jogi személyiségl, nem o&nalldan mikdédd) csoportban kerllnek
megszervezésre. A csaladsegités egy szakmai csoport.

A szakmai iranyitas az intézményvezetd feladata, tavollétében a szakmai csoport vezetdje
helyettesiti.

A csaladsegités ellatasara elGirt munkakorok:

intézményvezets,

csaladgondozo (1 f6 csoportvezetd),
szocialis segitd,

jogasz (egyéni szerz6dés alapjan),
pszicholdégus (egyéni szerz6dés alapjan),
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Engedélyezett szakdolgozodi statuszok:

intézményvezetd — 1 f6
csaladgondozo - 9 f6 (1 6 csoportvezetdi feladatokat is ellat),
szocialis segité — 2 f6

jogasz (egyeni szerzbdes alapjan),
pszicholdégus (egyeéni szerz6dés alapjan),
takaritd 0,5 f6

A szakdolgozéi munkakdrben foglalkoztatott munkatarsak rendelkeznek a jogszabalyban
el6irt szakképesitéssel. Egy-egy munkakoérben dolgozé munkatars részletes feladatainak
meghatarozasa a munkakori leirasban torténik. A munkakori leirasok eredeti példanyat a
személylgyi el6ad6 szervezeti egységenként 6rzi. A munkakéri leirasok névre szoéldan
tartalmazzak a dolgozék munkakoérének megfelel6 feladatokat, jogokat és kotelezettségeket.

A szakdolgozok tovabbképzési rendszerben torténd regisztraltatasa a munkaltatd
feladata. A szakdolgozok kotelesek tovabbképzéseken részt venni.
A tovabbképzési terv elkészitése az intézményvezetd feladata.
A csaladsegités csoportban folyé szakmai munka szinvonalanak fenntartasa és
tovabbi emelése céljabol a munkatarsak rendszeres tovabbképzésen, szakmai
Osszejoveteleken vesznek részt.

Az intézmény szervezeti felépitését az SZMSZ. 7 .sz. melléklete tartalmazza.

Dunaujvaros, 2012. november 13.

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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