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l.
Altalanos miikodési feltételek

Az intézmény elnevezése: Utkeresés Segité Szolgalat, melynek keretében, mint
onallé szakmai egység mikodik a gyermekjoéléti szolgalat.

Az intézmény székhelye: 2400 Dunaujvaros, Bartok B. u. 6/b.
Az intézmény alapitéja: Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Az intézmény iranyité szervének neve: Dunaujvaros Megyei Jogu Varos
Kbézgyidlése

A gyermekjoléti szolgalat miikodésének kezdete: 1999. aprilis
Az intézmény fenntartoja: Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
A szolgalat miikodési teriilete: Dunaujvaros kdzigazgatasi terllete

A intézmény jogallasa: az Utkeresés Segitd Szolgalat 6nallé jogi személy.
Gyermekjoléti alapellatast biztositd intézmény.

A szolgalat alkalmazottainak munkaltatoi jogkorét az intézmény vezetdje gyakorolja.
Az intézmény vezet6jét Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Kozgyllése bizza meg, az
egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

.
Dunaujvaros, mint ellatott telepiilés bemutatasa

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Fejér megye tertiletén a Duna mentén fekszik. A
dunaujvarosi kistérség kozpontja. Iparvaros, annak minden sajatossagaval.
Lakosainak szama 2010. december 31-én 48.920 f6, ebbdl 18 év alatti gyermek
2011. marcius 31-én 7840 f6. A varos népessége folyamatosan csokken. Ennek oka
részben az elkoltozés, részben a szuletések szamanak csokkenése, valamint az
eléregedés. Magas a népsuriség, a lakoételepi lakasok nagy szama a jellemzd, ahol
gyakran zsufoltan élnek a csaladok. Kevés a jatszotér, a kozdsségi tér, ahol a
gyermekek a szabadidejuket eltdlthetnék. A bdlcsédei, évodai, altalanos és
kozépiskolai ellatottsag jonak mondhatd. A varosban mikodik nevelési tanacsado,
beszédjavitd intézet, mentalhigiénés gondozd, csaladok atmeneti otthona, valamint a
kistérségben gyermekek atmeneti otthona. A specialis igényl gyermekek szamara az
intézményi ellatas a varos lehet6ségeihez mérten biztositott. A gyermek haziorvosi
és védondi ellatottsag a varos teruletét lefedi, kérhaz és rendelbintézet fogadja a
betegeket. A gyermekpszichiatriai ellatottsag hianyos, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater. A varoson beluli tdomegkozlekedés biztositott, a tavolsagi
kozlekedés autdbusszal és vonattal megoldott. A vonzaskdrzetb6l magas a bejardk
szama mind a kozintézményekbe, mind a munkahelyekre.

A gyermekjoléti szolgalat a varos kdzpontjaban, a polgarmesteri hivatal kdzelében
helyezkedik el. Konnyen megkdzelithetd gyalogosan és autdbusszal is. Az épulet
elosztasaban, berendezésében, butorzataban alkalmazkodik klienseihez és a



gyermekek életkori sajatossagaihoz. Az épulethez nagy fuvesitett, fas udvar tartozik,
melyen kosarlabda palya, kerti asztalok, padok vannak.
[l
Az ellatast igénybe vevok kore

A szolgalat Dunaujvaros kozigazgatasi terlletén él6 gyermekeknek és csaladjaiknak
nyujt segitséget.
A legjellemzébb veszélyeztetd tényezdk kozé sorolhatok:

e Szocialis veszélyeztetettség,

¢ Inaktiv lakossagi csoport magas szama,

o Eletvezetési, mentalis, szocializaciés problémak,

e Egyszulbs csaladok magas szama,

e |skolai magatartasi, tanulasi problémak.

A szolgalat forgalma megalakulasa ota folyamatosan emelkedik, 2010-ben 5361
klienst fogadott. Alapellatas keretében 611 gyermek /378 csalad/, védelembe vétel
keretében 230 gyermek /126 csalad/, eseti gondozas keretében 159 gyermek /117
csalad/, utébgondozas keretében 125 gyermek /73 csalad/ gondozasara kertlt sor. A
gondozasok szama évenkénti Osszevetésben hol csokkent, hol emelkedett,
O0sszességében egyenletesnek mondhato.

Demografiai mutatok

12000

10592

9980

9505 oo e 7986
8290 7840

8000

6000

4000

200 1—>=2—7396 451 474 489 462 553 525 578 564 611
ol m m m [ [ m n n [ [ [

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010

—&— 0-18 év kozottiek —®— Gyermekjoléti szolgalat gondozasa

V.
A gyermekjoléti szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy a gyermek szikségleteit figyelembe véve a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlédésének, jélétének, a
csaladban torténé nevelésének elbsegitése,
- agyermek veszélyeztetettségének megel6zése,
- akialakult veszélyeztetettség megszintetése,



- A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elGsegitése, illetve
utégondozasa.
A gyermekjodléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségugyi és
nevelési-oktatasi intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

V.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

A szolgalat feladatait a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatnak, az intézmény Alapitd
Okiratnak, valamint a Mdudkodési Engedélynek megfeleléen 0Onalldé szakmai
egységkent latja el az alabbi jogszabalyok szerint:
- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol,
- 15/1998 (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl,
- 2011. évi CXIl. toérvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol
- 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol és orszagos
nyilvantartasaral,
- Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgyllésének vonatkozd
rendeletei.

V/1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének
elésegitése érdekében

e Tajékoztatds a gyermeket és a szulé6t megilletd jogokrol, a szulbi
kotelességekrol.

e Tajékoztatas a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol, az azokhoz valo
hozzajutas segitése.

e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségugyi, mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadasok szervezése, vagy az
ezen szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

e Valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, segitése. A csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valdé hozzajutas szervezése.
Tajékoztatas az 6rokbefogadas lehetéségérdl.

e Szabadiddés programok szervezése a csaladban el6forduld nevelési
problémak és hianyossagok enyhitése céljabal.

e Hivatalos Ugyek intézésének, jogi tanacsadas igénybevételének segitése.

V/2. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

e A veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6
rendszerben.

A jelz6rendszer tagjai:
- egészségugyi szolgaltatast nyujtok /véddndi szolgalat, haziorvos, hazi
gyermekorvos/
- személyes gondoskodast nyujtok /csaladsegitd szolgalat/



- kozoktatasi intézmények /nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado/

- rendérség

- Ugyészség

- birésag

- partfogé fellgyeldi szolgalat

- aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

- munkaugyi hatésag
Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszeélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal.
A jelzérendszer tagjai egyuttmikodésének megszervezése, tevékenységének
0sszehangolasa.
A jelz6rendszer tagjaitol érkezett jelzések fogadasa.
A gyermek veszélyeztetettségét el6idéz6 okok feltarasa és ezek
megszuntetésére javaslat készitése.
A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség meértékéhez, a csalad
szukségleteihez igazodva intézkedés kezdeményezése.
Esetmegbeszélés, esetkonferencia szervezése.
Evi egy alkalommal tanacskozas szervezése a varos gyermekvédelmi
rendszerében érintett intézmények, szervezetek és személyek részvételével.
Tajékoztatas a varos egészsegugyi intézményében elhelyezett inkubatorral,
illetve abba a gyermek - érokbefogadasahoz valé hozzajarulas szandékaval
torténd - elhelyezésének lehetéségeérdl.

V/3. A kialakult veszélyeztetettségnek megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasa csaladgondozas biztositasaval.

A csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kilondsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében.

Javaslat konfliktuskezelés, csaladterapia, valamint pszichologus igénybe
vételére.

Egészségugyi és szocialis ellatas, valamint szikség esetén hatésagi
beavatkozas kezdeményezése.

Pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

Javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen:

- a gyermek védelembe vételére, a csaladi pétlek természetbeni
formaban  torténd  nyuljtasara, az  iskolaztatasi tamogatas
felfUggesztésére,

- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

Hozzatartozok kodzotti er6szak megelézéséhez kapcsolddo feladatok ellatasa
soran:

- jelzést kuld a csaladvédelmi koordinaciéért felelés szervnek (a varosi
gyamhivatalnak), ha hozzatartozok kdzotti erészak veszélyét észleli,



- a rendlOrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat meghozatalat
kovetd huszonnégy oran bellul a bantalmazottat és a bantalmazoét
felkeresi és a kiskorut veszélyeztetd helyzet megszintetése érdekében
intézkedik.

V/4. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése érdekében

Csaladgondozas biztositdsa az egyéni gondozasi terv alapjan a csalad
gyermeknevelési korilmeényeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szuld és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz.

Utdégondozas biztositasa a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
Egyuttmikodés az otthont nyujtd ellatast, illetve a teruleti gyermekveédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézmény szakembereivel, a gyamhivatallal.

V/5. A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai a

fenti feladatok ellatasan kivil

A telepllésen él6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének
figyelemmel kisérése.

A gyermek panaszanak meghallgatdsa és annak orvoslasa érdekében a
szukséges intézkedések megtétele.

A védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervének elkészitése,
felulvizsgalat esetén helyzetértékelés készitése, javaslat a védelembe vétel
fenntartdasara, vagy megszlntetésére, vagy mas gyermekvédelmi
intézkedésre.

A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz vagy az
iskolaztatasi tdmogatas felfliggesztéséhez kapcsolodo pénzfelhasznalasi terv
elkészitése.

A nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatai ellatasanak
segitése.

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

A terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen az 6rokbe
fogadni szandékozok korulményeinek vizsgalata és feltarasa.

A gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez szikséges helyiség biztositasa.

A Kabitészerugyi Egyezteté Forum munkajaban vald részvétel.

A gondozasi munka soran konfliktus kezelési modszerek alkalmazasa felek
vitajaban, nézetkulonbségében. Példaul: mediacié biztositasa annak
érdekében, hogy a kozvetité a feleket hozzasegitse a megegyezéshez az
indulatok kezelésével, a viselkedési szabalyokra vonatkozé megallapodassal.
A fellgyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetéen a felligyelt kapcsolattartashoz semleges helyszin, valamint a
felligyeletet ellatdé szakember biztositasa.

A nyari gyermekétkeztetés koordinalasa és lebonyolitasa.

A szolgalat altal szervezett szabadid6s programok:

Kézmlives foglalkozas havi egy alkalommal,



- Mikulas, farsang, husvét, gyermeknap — kézmives és sportprogram
alkalomhoz ill6 misorral,

- Jatékfesztival - kézmives és sportprogram zenével, tanccal, babmisorral, stb.

- Onismereti, személyiségfejleszté csoport meghatarozott korosztalyok
szamara.

A kozOsseégi programok lebonyolitasahoz egy nagyszoba, valamint fuvesitett udvar
és kosarlabdapalya all a kliensek rendelkezésére.

A szolgalat havi egy alkalommal helyet ad a Dunaujvarosi Altalanos és Kdzépiskolak
Gyermek és Ifjusagvedelmi Munkakdzosseégének.

A gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasa érdekében kapcsolatot tart:
- ajelzérendszerben egyuttmikodé intézmeényekkel és szervezetekkel,
- DMJV Polgarmesteri Hivatala Human Szolgaltatasi Igazgatéosag Szocialis
Osztalyaval,
- DMJV Polgarmesteri Hivatala Hatosagi Igazgatésag Gyamhivatali Osztalyaval,
- a Fejér Megyei Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,
- a Csaladok Atmeneti Otthonaval,
- a Gyermekek Atmeneti Otthonaval,
- mas gyermekjoléti szolgalatokkal.

VI.
A szolgaltatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele Onkéntes kivéve, ha elharithatatlan
akadaly, vagy szukség all fenn, vagy hatésagi intézkedés szikséges.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységérél, annak tartalmardl, szolgaltatasai
igénybevételének maddjardl, elérhetdségerdl honlap, szordlapok, intézmeények kozaotti
élé kapcsolatok utjan tajékoztatja a lakossagot.

VILI.
A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas médja

A kapcsolattartas eseti gondozas soran szukség szerinti, alapellatdas soran
folyamatos. A védelembe vett gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési
tervben meghatarozott idépontokban, valamint szikség szerint torténik a
kapcsolattartas.

A szolgalat altal mikodtetett tanacsadasok igénybevétele onkéntes, vagy a
gondozasi tervben foglaltak szerint meghatarozott.

VIII.
A feladat ellatas szakmai tartalma, médja

A gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a telepulésen él6 0-18 koru gyermekek
életkorilményeit és szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok
iranti szukségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényld



helyzetét. A gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik,
melynek soran a szulbket tamogatd modszerek is hangsulyt kapnak.

A személyesen el6szor jelentkezd klienseket az Ugyeletes csaladgondozd fogadja.
Az Uj esetek rogzitése felvételi naploban torténik, valamint minden esetben sor kerul
iktatasra keruld nyilatkozat kitoltésére. Az irasban érkez6 megkeresések, jelzések
szintén bekerllnek a felvételi naploba. Az Uj esetek elosztasat az intézményvezet6,
akadalyoztatasa esetén a csoportvezetd végzi — a surgés beavatkozast igényld
eseteket kivéve — a minden hét keddjén tartott team értekezleteken. Ezen
értekezletek alkalmaval minden Uj és - szukség szerint - mar folyamatban lév6 eset
megbeszélésre kerul, annak érdekében, hogy a csaladgondozok segitséget tudjanak
adni egymasnak az esetek kezeléséhez, a szukseéges lépések megtételéhez.

A szolgalat a jelz6rendszer tagjaitdl, a tarsszervektdl érkezd jelzéseket fogadja, a
csaladdal valo kapcsolatfelvétel utan irasos visszajelzést kild, mely tartalmazza az
esetgazda csaladgondozd nevét, Ugyeleti idejét, valamint az ugyben megtett
lépéseket.

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a csaladgondozast tervezett moédon veégzik.
Egy eset Osszes korulményének feltarasa utan mérlegelik, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megszuntethet6-e az Onként igénybe vehetd alapellatasokkal,
vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo, illetve egyéb hatosagi
intézkedés kezdeményezésére van-e szukség. A nevelési-gondozasi tervet a
szulével és a gyermekkel, valamint az érintett intézmény szakembereivel
egyuttmikodve késziti el a csaladgondozo. A tervben rogzitik azokat a feladatokat,
amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet tartani és elharitani a
veszélyezteté helyzeteket. A szolgalat esetkonferenciat hivhat 6ssze a jelzérendszer
illetékes tagjainak meghivasaval és a csalad részveételével annak érdekében, hogy
O0sszehangolja egyuttmikodésuket, uUjra rogzitse, vagy kiegészitse a vallalt
feladatokat kikuszObolve ezzel az esetlegesen szikségessé valé hatdsagi
intézkedés kezdeményezését.

A szolgalat legalabb évi 6 alkalommal esetmegbeszélést hiv 0ssze az észlel6- és
jelzérendszer tagjaival. Minden év marcius 31-ig gyermekvédelmi tanacskozast
szervez, melynek soran attekinti a telepulés gyermekvédelmi rendszerének
mikodését, valamint javaslatot készit ennek javitasa érdekében.

A szolgalat a raktaraban gyUjtott ruha-, jaték- és élelmiszeradomanyokbdl napi
szinten vagy mennyiségtél fliggéen akcidk szervezésével kdzvetit adomanyokat a
szolgaltatasban részesulék szamara.

IX.
A szolgalat miikodése soran betartandé alapelvek
IX/1. A nyitottsag elve
A gyermekjodléti szolgalat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kotheté. A

szolgalatot az egyének kozvetlenll kereshetik fel, vagy mas intézmények
javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, kilonos tekintettel a veszélyeztetettséget észlel6-



és jelzGrendszer javaslatara. A gyermekjoléti szolgaltatdas a kliens egyutt nem
muikodése esetén hatdsagi segitséget kezdeményez.

IX/2. A személyi jogok védelmének elve

A gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasara jutott - a
kliensek szemeélyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo térvényben
és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak a kotelez6ek. A szolgalatot
felkeres® allampolgarok anonimitasat — irasbeli nyilatkozatukat koévetéen — a
szolgalat munkatarsai kotelesek megtartani.

IX/3. Az egyenldség elve

A gyermekjoléti szolgalat minden kliens ugyével nemre, fajra, felekezetre, csaladi
allapotra, korra tekintet nélkll koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskérébe
nem tartozo, vagy azt meghaladoé Ugyekben a szikséges felvilagositast megadni.

X.
A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

X/1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdéshoz és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetésegeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenul vagy mas
modon meghallgassak és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi
szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté ugyekben a gyermekvedelmi
torvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, vagy annak torvényes képviselbje
panaszaival a szolgalat intézményvezetdjéhez, és/vagy a gyermekjogi képvisel6hdz
fordulhat. Az intézményvezet6 koteles 15 napon belll a panasztevét értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredmeényérél. Amennyiben az intézményvezet6 a hataridé
lejartaig nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, a
kézhezvételtél szamitott 8 napon bellil a fenntarté 6nkormanyzathoz és/vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képvisel6 elérhetésége /cime, telefonszama/ a szolgalat épuletének
el6terében kerult kifiggesztésre. Latogatasahoz, a kliensek fogadasahoz a szolgalat
helyiséget biztosit.



X/2. A szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek mindsulnek.
igy esetiikben biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési
korulményeket biztositson szamukra.

XI.
Szakmai-szervezeti informaciok

A szolgalat a munkatarsai részére irodahelyiségekkel, kliensei részére
fogaddszobakkal rendelkezik. A munkavégzéshez telefon, szamitégép, fénymasold
gép biztositott. A kliensek iratanyaganak tarolasara zarhaté szekrény és irattar all
rendelkezeésre.

Feladatkdrok-munkakorok ellatasa:

e Intézményvezetd — az intézmény egészének szakmai iranyitasa, vezetése.

o Gyermekjoléti szolgalat csoportvezetd, csaldadgondozd — csoport munkajanak
szervezese, iranyitasa és ellendrzése, csaladgondozas.

e Csaladgondozo — 9 f6 — gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitségnyujtas
a szolgaltatast igénybevevoknek, esetkezelés, csaladgondozas.

e C(Csaladgondoz6 asszisztens — 3,5 f6 — kornyezettanulmany készitése,
esetkezelés, ugyfélfogadas.

e Pszichologus — 1 f6 — pszichés zavarok kezelése, személyiség-, intelligencia-
és részképesseg vizsgalatok.

e Gyogypedagogus — 2 f6 — részképesség fejlesztés, képességfelmérés,
felzarkdztatas.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoinak adminisztracios feladatai:

e Forgalmi napl6 vezetése.

o Esetfelvételi naplod vezetése.

e A IX. sz. adatlap a gyermekjoléti alapellatasban részesulé gyermekrél”
elnevezésl nyilvantartas vezetése.

e ,Gyermekeink védelmében” elnevezésli nyilvantartasi rendszer egyes
tevékenységeire vonatkozo adatlapjainak vezetése, szikség esetén
tovabbitasa.

¢ Rendérségi bejelentések nyilvantartasanak vezetése.

e Varosi szabadidds programok nyilvantartasanak vezetése.

A csaladgondozok a Szocialis Munkasok Etikai Kodexének a szocialis munkara
vonatkoz6 elbirdsainak betartasaval a munkakori leirasokban foglaltak szerint
végzik munkajukat.

A csaladgondozok szakmai tovabbképzésének utemezésérdl és azon valo

részvételér6l az intézményvezetdé a tovabbképzési tervben rogzitetteknek
megfeleléen gondoskodik.
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Ugyviteli és iratkezelési szabalyok:
Az intézmény Szervezeti és Mlkodési Szabalyzatanak mellékletében kerlltek
rogzitésre.

A gyermekjoléti szolgalat Ugyfélfogadasi rendje

hétfé, csutortdk: 7.30-16.00 ora
szerda: 7.30-18.00 6ra
péntek: 7.30-15.30
kedd: nincs ugyfélfogadas

Az Ugyfélfogadas ideje alatt heti két alkalommal jogasz all a kliensek rendelkezésére.
A hét minden napjan lehetéség van pszichologus, gyogypedagogus, valamint
addssagkezelési tanacsadas igénybe vételére.

A csaladgondozok a hét egy napjan a szolgalatnal tgyeleti rendszerben fogadjak a
klienseiket, tovabbi egy napon részt vesznek a team értekezleten. A tobbi napon
munkaidejuk felében a csalad otthonaban tesznek latogatast, tovabba a
jelzérendszer tagjaival talalkoznak, masik felében az adminisztraciés munkat végzik.
A hoénap egy napjan a fogadopultban, illetve a szerdai hosszu nyitva tartasban latnak
el Ugyeletet.

A szolgalat helyettesitési rendje:

Az intézményvezet6 tavollétében a szervezési-, ugyintézeési- és egyéb mikodéssel
kapcsolatos feladatokat - és az ezzel 6sszefliggd alairasi kotelezettséget- részben a
csoportvezetd, részben a gazdasagi vezetd latjak el. A team értekezlet megtartasa
az intézményvezetd felkérése alapjan a csoportvezetd feladata.

A csoportvezetd tavollétében az intézményvezetd, akadalyoztatasa esetén a
csaladsegit6 szolgalat csoportvezetdje latja el a teenddket.

Csaladgondozoék esetében a helyettesitést elsésorban a velik egy napon lUgyeletet
ado munkatarsak latjak el.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat mikodésének rendjét a Szervezeti és Mikodési

Szabalyzat, az intézmény szervezeti felépitését a mikodtetett szolgaltatasokat az
szabalyzat 7.sz melléklete tartalmazza.

Dunaujvaros, 2011. november.... h6...30... nap

Kissné Fekete Eva
intézményvezetd
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