SZAKMAI PROGRAM

NAPPALI MELEGEDO

Az intézmény fenntartéja: Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Az intézmeny neve, székhelye:
Utkeresés Segitd Szolgalat
Dunaujvaros, Bartok B. ut 6/b

Az intézmény alaptevékenységébe tartozo feladat a nappali melegedd mikdodtetése,
szakfeladat szama: 8899131

Az intézményen belll szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatasok egymasra
épulésével valosul meg a mikodtetés. A hajléktalan ellatasok a kovetkez6k. nappali
melegedé, éjjeli menedékhely, atmeneti otthon.

A szolgaltatasok egy telephelyen mikddnek.

Telephely:

Dunaujvaros, Kandé Kalman tér 4.

Tel.: 25/281-590

nappalim@invitel.hu

Az ellatas tipusa: nappali ellatas.

A melegedd feladata, hogy az utcan 1évé hajléktalan személyek nappali ellatasat, az
alapvet6 emberi igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelhez szikséges
feltételeket, tovabba védelmet nyujtson az id6jaras viszontagsagai ellen. A
feladatellatas a jogszabalyi elbirasok figyelembevételével torténik.

A nappali meleged6 feladatait az 1993. évi lll. tv., 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet,
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, 321/2009. (XI.19.) Korm. rendelet, DMJV
Kozgyilésének 22/2010. (VI.25.) onkormanyzati rendelete alapjan latja el.

Az ellatds megszervezése soran figyelmet forditunk az ellatast igénybevevd
személyek alapvetd jogaira, emberi méltésagukra.

A nappali meleged6 az év minden napjan, napi 8 orat tart nyitva.

Az engedélyezett féréhelyek szama: 30 6

Intézményunk 1999. 6ta mikodtet nappali melegeddt, igy sokrétl tapasztalattal
rendelkezik. Ennek kdszonhetéen a melegedé minden nap azonos szolgaltatasokkal
varja a hajléktalanokat, mert tudjuk, hogy ezek a szolgaltatasok hétvégén sem
nélkulozhetdk. Alapvetd fontossagunak tartjuk, hogy minden raszoruld személy
ismerje meg a melegedé muikodését. A melegedd igénybevételét és mikodési
rendjét csak olyan feltételekhez kotjuk, ami egy hajléktalan személynek is
teljesithetd, hogy ezzel is 0sztondézzik az igénybevételt. A kozterlleten
tartozkodokhoz kilonb6z6 eszkdzokkel (szordlap, személyes megszolitas stb.)
juttatjuk el az informaciot. A meleged6hoz kapcsolunk olyan szolgaltatasokat, mint az
Informacids Iroda, hogy ezzel is vonzdbba tegylk a szolgaltatast. A melegedében
dolgoz6 szocialis munkasok elfogadassal, megértéssel fordulnak minden megjelené
személy felé, hogy megnyerjék bizalmukat. Erre a kdlcsdnds bizalomra épitjuk, hogy
a hajléktalan elfogadja és hasznalja a szolgaltatasokat.



A hajléktalan szolgaltatasok egy épuletben mikodnek. A foldszinti részen tortént a
nappali melegedd kialakitasa, ahol egyszerre 30 f6 helyezhetd el.

Az épuletet 2010-ben felujitottak, igy korszerli €és magas szinvonalu targyi feltételek
kozott mikodik.

Az ellatottak kore: a melegedét elsésorban hajléktalan személyek veszik igénybe.
Az igénybevevok a kovetkez6 demografiai jellemzbket mutatjak, tobbségében férfiak
(80%) és kisebb szamban nék (20%). Eletkoruk szerint a kdzépkorik aranya (40—60
év) a legmagasabb 60-70% korul van; csaladi statuszukat tekintve 80% elvalt vagy
nem is volt hazas, csaladi kapcsolataik (szlld, testvér, gyermek) leépultek. A
megjelendk kb. 80%-a igénybe veszi a menedékhelyet éjszakara.

A fent leirtak meghatarozzak az ellatottak sziikségleteit. igy a kiszamithaté
biztonsagos meleg tartézkodasi helyet a nap egy részére, az étkezési szukségletek
legalabb részbeni kielégitését, tisztalkodas targyi feltételeit, a segité munka
folyamatossagat - szocialis-mentalis teruleten — egyarant.

Folyamatos igényként jelenik meg az egészségugyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés segitése.

A meleged6t gyakran veszik igénybe olyan hajléktalan személyek, akik mar évek 6ta
nem rendelkeznek lakhatasi lehetéséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteruleten
toltik. Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak
kotottségekhez.

Az ellatasban megjelené személyek nagy része kimarad a szocialis alapellatasbdl, és
gyakran elzarkdznak a bentlakasos intézmények szolgaltatasaitol is.

A nappali melegedé célja
A hajléktalanok problémait nem lehet sematikusan kezelni, szikséges egy olyan
probléma kezelési stratégia kidolgozasa, melynek meghatarozdja:

- egy olyan nappali szocialis ellatas biztositasa, amely lehet6séget ad az
életben maradas megteremtéséhez, alapvetd szikségletek ellatasanak
el6segitéséhez.

- olyan nyitott intézményi ellatas biztositasa, amely az alapveté emberi
igények kielégitésének figyelembe vétele mellett térben és id6ben
behatarolt ellatast biztosit.

A sajatos ellatas keretén belll nyujtott programjaival lehetéséget adjon célzottabb
szolgaltatasok intézmeényi keretek kozott nyujtott reszocializacios lehet6seég
igénybevételéhez.

Szemlélettel nagy anyagi raforditas nélkll is lehetséges megszervezni egy ellatasi
format.

E szemlélet mentén az Utkeresés Segité Szolgalat a kdvetkez6é szakmai feladatot
tervezte:

1. A szakmai feladat elve

A reszocializacién belll a hajléktalansag, illetve a személyiség minden aspektusara
igyekszik hangsulyt fektetni. A szolgaltatasok feldlelik a fizikai, a szellemi és a
szocialis szintet egyarant. Segitségnyujtas a hajléktalan személy életvitelére, a
szocialis ellatasok elérésére iranyul. Kuilondsen fontos, hogy a személyes
segitségnyujtas keretében elérje, és igénybe vegye a hajléktalan személy a



telepllésen mUkod6 szocialis alapszolgaltatasokat. Tajékoztatast kapjon a
bentlakasos intézmények mikddésérdl, igénybevételi lehetéségérél.

2. A szakmai feladat f6 célja
- a léthez szukséges alapvetd szolgaltatasok biztositasa (pihenés, személyi
tisztalkodas, mosas, ételmelegités, csomagmegérzés)
- az Uugyintézési szolgaltatasokhoz, egészségugyi ellatasokhoz valo
hozzaférés segitése,
- életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés, munkavallalas segitése.
Tehat olyan ellatasi minimumok biztositasa, amely gyakorlatilag az élethez vald
lehetbség garanciaja lehet az utcan éléknek.

3. A szakmai feladat célcsoportja

Azok a varosban él6 emberek — lakhatasi gonddal kizddék, hajléktalanok — akik
Onmaguk szamara — eltéré okok miatt — nem tudjak biztositani az élethez szikséges
alapveto feltételeket.

A célcsoporthoz az ellatas mikoddéseérdl informaciot kell eljutatni. A tajékoztatas
formaja lehet plakat, szordlap, szdbeli informacid stb. Az informaciok kdzvetitésében
kozrem(kodnek a szocidlis intézmények (pl. csaladsegitdé szolgalat, ESZI
intézmeényei, stb.), az utcai szocidlis munka, az dnkormanyzat szocidlis irodaja és
seqitd civil szervezetek. A széleskorl tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden
raszorulé személy igénybe vegye az ellatast.

4. A nappali melegedé igénybevételének médja
Az ellatasba el6szor jelentkezbt tajekoztatni kell a hazirendrél.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényl6 személyesen szoban kéri elhelyezését.
A felvételr6l az Uugyeletes gondoz6 dont, figyelemmel a hazirendben elbirt
szabalyokra.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- a melegedét igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a
felvétel érkezési sorrendben torténik,

- felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hianyaban) k6zolnie
kell személyi adatait,

- felvételét kér6 személynek egy évnél nem régebbi tuddszird lelettel kell
rendelkezni,

- szikség esetén fert6z6 betegséget kizaro orvosi igazolas sziikséges.

Az ellatdas megszinésének vagy megszlntetésének szabalyait a hazirend
tartalmazza.

5. Az ellatas szolgaltatasai
A nappali melegedd lehetéséget biztosit a hajléktalan személyek részére:
- a kozosségi egyuttlétre,
- a pihenésre,
- a személyi tisztalkodasra,
- a személyes ruhazat tisztitasara,
- az étel melegitésére, elfogyasztasara.



Az intézmény jogszabalyi elbirasokon tul is biztosit szolgaltatasokat, melyekért
téritési dijat nem kér.

Nyujtott szolgaltatasok:

- alapvetéen fontosnak és kiemelt feladatnak tekintjlk a napi egyszeri
étkezés biztositasat, zsiros kenyér és tea formajaban,

- olyan szolgaltatas biztositasa, amellyel azt kivanjuk elérni, hogy a kliensek
kapcsolatot tudjanak tartani telefonon vagy Ilevelezés utjan a
csaladtagjaikkal, hozzatartozéikkal,

- a szabadid6 hasznos eltoltéséhez biztositjuk a kommunikacios eszkozok
igénybevételét (televizid, radio, ujsag),

- videofilmek vetitésével kivanjuk hasznosabba tenni a kliensek
szabadidejét,

- adomanyokbdl kapott konyvekkel lehetbséget kivanunk adni az olvasasra,

- egeszsegugyi szlrések megszervezese, elsdé korben a menedékhellyel,
majd a hajléktalanok atmeneti otthonaba torténé beutalasokra javaslattétel,

- a munkaugyi kirendeltséggel torténd kapcsolattartas soran munkahelyhez,
valamint foglalkoztatashoz valo jutast kivanunk biztositani,

- egyeéni esetkezelés lehet6ségének biztositasa,

- csomagmegbrzés, értékmegbrzés mikodtetését.

A melegeddben torténd szocialis munka korében ellatott feladatok:

- a szocialis informaciok biztositasa,

- az ellatast igénybe vev6 jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas.
A feladatot az ellatasban dolgozo szocialis munkasok végzik.

A melegedében dolgozd szocialis munkas feladata:

- informacio kdzvetités pl.: szocidlis ellatasokrol, segélyezésrél, stb.,

- kommunikacios eszkdzok hasznalatanak segitése/tanitasa pl. internet,

- ugyintézésben segitségnyujtas pl.: iratok pétlasa, postacim biztositasa,
munkaképesség csoOkkenés vizsgalata, nyugdijazassal 06sszefigg6
feladatok, munkaugyi kdzponttal val6 kapcsolattartéds koordinalasa, stb.,

- postai kildemények atadasa,

- munkahelykeresésben kézremlkodés, kdzvetités,

- figyelemmel kisérni az elhelyezettek szocialis helyzetét, egészségi
allapotat, és a felsorolt szempontok alapjan javaslatétel tovabbi ellatasok
(atmeneti/bentlakasos ellatasok) igénybevételére.

A felsorolt tevékenységek hatékonysagat fokozza az ellatdas egyuttmikddése és
koordinaciés munkaja a szocialis, egészsegugyi, oktatasi, foglalkoztatasi
szolgaltatokkal, intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel és egyhazakkal. Az
egyuttmikodés modja az évenkénti egyszeri stratégiai egyeztetés és a folyamatosan
torténd egyeztetések az eseti esetkezeléseknél.

A melegedében az ellatas téritésmentes.

6. Nappali melegedében miikodtetett id6szakos féréhelyek
Az id6szakos fér6helyek mikodtetésére a szikseégletek alapjan az intézmény tesz
javaslatot a fenntarténak. Az id6szakos fér6helyek engedélyeztetése évenként



torténik. Az intézmény az id6szakos fér6helyeken ellatottaknak ugyanazokat a targyi
feltételeket és szolgaltatasokat biztositja, mint az éjjeli menedékhelyen.

A nappali meleged6 az id6szakos férbhelyeken az onellatasra és a kdzosseégi
egyuttélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara
krizishelyzetben éjszakai szallast biztosit.

ld6szakos féréhelyek mikodtetése esetén a meleged6 minden nap nyitva tart, az
eredeti napi nyolc 6ras nyitva tartason tul tovabbi 14 o6rat, 17.00 ératél masnap
reggel 7.00 oraig.

Az éjszakai szallast igénybevevok kore:

- nagykoru (18. életévet betoltott, magyar allampolgarsaggal rendelkezd)
személy, aki Dunaujvaros kozigazgatasi teruletén tartézkodik, aki éjszakait
kozterlleten vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben talti,

- krizishelyzetben lévé személyek.

Az id6szakos férohelyeket gyakran veszik igénybe olyan hajléktalan személyek, akik
mar évek 6ta nem rendelkeznek lakhatasi lehet6séggel, napjaikat (az éjszakakat is)
koztertleten toltik. Egészseégi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak kotottségekhez.

Fontos, hogy a szolgaltatasok konnyen hozzaférhetdk, igényelheték és
emberkodzpontuak legyenek. A hajléktalan ellatas feladata, hogy a mikddd
intézmeényekrél az informacio a hajléktalan és krizis helyzetbe kerult személyekhez
eljusson. Tajékoztatast kell nyujtani hol és milyen formaban lehet a szolgaltatasokat
igénybe venni.

A tajékoztatas formaja lehet plakat, szérélap, szobeli informacié stb. Az informaciok
kozvetitésében kdézremikddnek a szocialis intézmények (pl. csaladsegité szolgalat,
ESZI intézményei stb.), az utcai szocialis munka, az énkormanyzat szocialis irodaja
és civil vagy egyhazi szervezetek. A széleskorl tajékoztatas lehet alapja annak, hogy
minden raszorulé személy igénybe vegye az ellatast.

Az ellatas soran a legalapvetdbb emberi szikségletek (éjszakai pihenés, étkezés,
tisztalkodasi lehet6séqg) kielégitést nyernek.

Az id8szakos féréhely igénybevételének maodja:
Az ellatasaba el6szor jelentkez6t tajékoztatni kell a menedékhely hazirendjérél.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényl6 személyesen szoban kéri elhelyezését.
A felvételr6l az Ugyeletes gondozé dont, figyelemmel a hazirendben elirt
szabalyokra.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- az igénybevev6é személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel
erkezési sorrendben torténik,

- az elhelyezés minden esetben csak egy éjszakara szdl és reggel 7.00
orakor el kell hagyni az ellatast,

- felvételnél a hajléktalan személyeknek (személyi iratok hianyaban)
kozolnie kell személyi adatait,

- felvételét kér6 személynek egy évnél nem régebbi tudosziré lelettel kell
rendelkezni,

- szukség esetén fert6z6 betegséget kizaro orvosi igazolas szikseges.




Az ellatas megszinésének vagy megszlntetésének szabalyait a hazirend
tartalmazza.

Az id6szakos féréhelyen elhelyezett szamara az intézmény biztositia a kévetkezé
lehetbséget:
- az éjszakai pihenésre,
- személyi tisztalkodasra, mosasra,
- ételmelegitésre, étkezésre szolgald helyiségeket,
- a személyi tisztalkodashoz szikséges eszkdzoket (t6rolkézb, szappan,
mosopor),
- a mosashoz sziukséges eszkdzoket (mosogép, centrifuga, stb.),
- els6segélyhez szikseéges felszerelést, orvosi Ugyelet elérhetdséget,
- a személyes hasznalati targyak biztonsagos megébrzését a
csomagmegbrzében, mas értékek 6rzését a hazirendben foglaltak szerint,
- az esti egyszeri étkezést (tea, zsiros kenyér).

Az id&szakos féréhely szolgaltatast igénybevevdkrél a menedékhelyre meghatarozott
dokumentaciot kell vezetni.

7. A szakmai program megvalésitasanak varhaté eredményei

A melegedd szakmai programban leirt feladatainak eleget tesz, eredményesen segiti
a hajléktalanokat. A nyujtott szolgaltatasok megovjak a hajléktalant az életveszélyes
helyzetek kialakulasatol, a hajléktalannak megmarad a kapcsolata a segitd
rendszerekkel. Az informacidk kozvetitésével, a széles Kkori elérhetéségével
biztositasaval (faliujsag, internet) megakadalyozzuk a kommunikacié beszlikulését,
az elszigeteltséget. Egyénre szabott esetkezeléssel az ellatasban hosszabb ideig
jelenlévék megtartjak onallo életvezetési képességuket. Azok a személyek akik —
koruk, mentélis, fizikalis allapotuk miatt — nem képesek az 6nall6 életvezetésre,
esetenként az Onellatasra sem, mas szemeélyes gondoskodast nyujtd ellatasba
kerlUlhetnek.

7. Jogvédelem



Szolgaltatast nyujtok jogai

A szolgaltatast nyajtok jogait és a kotelezéen betartandd szabalyokat 1993. évi III. Tv.
(Szocialis torvény) ¢és az 2011. CXII az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo torvény tartalmazza. A szolgaltatds jellegébdl (személyesség,
intimitas) kovetkezéen az altalanos torvényi feltételeken til az ellatasban részesiilok védelme
érdekében, a dolgozok munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Koédexének megfeleléen, annak
szellemében végzik.

A szolgaltatdsban dolgozdknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat, személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, és a munkavégzéshez megfeleld koriilmények legyenek.

A szolgaltatisban foglalkoztatottak védelme érdekében az esetlegesen felmeriild
veszélyhelyzet kezelésére az intézményvezetd belsé utasitasi rendet dolgozott ki.

A szocidlis munkdsok a Szocidlis Torvény 94/L § alapjan kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek, ennek megfeleld védelem illeti meg Oket.

A szolgéltatast nyujtok iranyado kotelezettségeit Szocialis Munka Etikai Kodexe tartalmazza.
Tovabbi kotelezettségeket (kozalkalmazotti jogviszonybol eredd) és az érdekképviselet
gyakorlasaval kapcsolatos szabdlyokat az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabélyzata
tartalmazza.

Az éjjeli menedékhelyen ellatottak jogainak védelme

Az ellatés igénybevétele onkéntes.

Az ellatasban biztositott szolgaltatdsok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol (nem, kor, vallas, nemzeti-etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.).

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl készilt tijékoztatd az
intézményben kifliggesztésre keriil, igény esetén lakogyiilésen szoban ismertetik.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabdlyokban meghatarozott esetekben ¢&s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az otthon szolgaltatasait oly modon végzi, hogy az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogai
ne sériiljenek.

Az ellatasban részesiiloket megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény Hazirendjében szabdlyozza az otthonba bevihetd személyes targyak korét, csak
a lakotarsak testi épségét veszélyeztetd targyak bevitele nem engedélyezett.

A személyes vagyontargyak ¢és értékek megfeleld elhelyezését, Orzésének szabalyait a
Hazrend melléklete tartalmazza.

Az intézmény Hazirendje szabalyozza a latogatas, az eltavozas és a visszatérés rendjét.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére az intézményvezetd szocialis
munkds bevonasaval nyljt segitséget.



A szolgaltatast igénybevevok kotelezettségeit kiilonds tekintettel a viselkedési szabalyokra az
ellatas Hazirendje tartalmazza, mely jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt.

Az ellatast igénybevevok jogainak gyakorlasa:

1. A szolgaltatasban részesiilo személy panaszt tehet — szoban vagy irasban az eseményt
kovetd 8 napon belill — az intézmény vezetdjénél személyiségi jogainak megsértése
esetén, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése esetén vagy az ellatds koriilményeit érinté kifogasok
orvoslasa érdekében.

2. Az intézmény vezetdje a panasz kivizsgalasnak eredményérdl 15 napon beliil koteles
irasban értesiteni a panasztevot.

3. Ha a panasz kivizsgalasa nem torténik meg hataridére, vagy azzal a panaszos nem ért
egyet, 8 napon belill a fenntartd fordulhat. A jogorvoslati kérelmet a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis Osztalyan lehet benyujtani.

Az ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére €s kozdsségi €letiik megszervezésére
— valasztott képviseldikbdl — ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.
Az ellatotti onkormanyzat tevékenységi kore:

- fogadja és megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a
jogviszony keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos
panaszokat — és intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetd felé,

- tajekoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokrol,

- intézkedéseket kezdeményezhet az intézményvezetonél, amennyiben az
intézmény mitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatast igénybevevonek nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatasban részesiilé panaszaval megkeresheti az ellatottjogi képviselot.

Az intézmény vezetdje tdjékoztatja a szolgaltatast igénybevevoket az ellatottjogi képviseld
altal nytjthato segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérdl (név, telefon) Az intézményvezetd
koteles gondoskodni a tdjékoztatd jol lathato helyen torténd kifliggesztésérol.

8. A nappali melegeddében ellatottak jogainak védelme

Az ellatas igénybevétele dnkéntes.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkulonboztetés
barmilyen okbdl (nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény
stb.).

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodéseével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az errdl készult tajékoztatdo az
intézményben kifuggesztésre kerul.

Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A meleged6 szolgaltatasait oly moddon végzi, hogy az ellatottakat megillet
alkotmanyos jogai ne sértljenek.



Az ellatasban részesulbket megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

A személyes vagyontargyak és értékek megfeleld elhelyezését az intézmény
szabadlyzata szerint biztositja.

Amennyiben az ellatast igénybevevdé egészségi allapotanal vagy egyéb
korulményeinél fogva kozvetlenll nem képes az illetékes szervek megkeresésére az
intézményvezetd szocialis munkas bevonasaval nyujt segitséget.

Az ellatast igénybevevd panaszt tehet - irasban vagy személyesen széban — az
intézmeényvezetonél. Az intézményvezetd a hozza érkez6 panaszt 15 napon belul
koteles kivizsgalni és az eredményérdl irasban tajékoztatast adni. Amennyiben a
panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet 8 napon belll a fenntartohoz fordulhat.
A jogorvoslati kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyan kell benyuijtani.

9. A nappali melegeddben ellatast végzok jogai
- Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy az alkalmazottak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, megfelel6 munkakorilményeket biztositsanak szamukra.
- Az Sztv.94/L.(2) d) pontja alapjan az alkalmazottak kozfeladatot ellato
személynek mindsulnek.

10. A nappali melegedében eléirt munkakorok
- intézményvezetd
- szocialis munkas
- szocialis segitd

11. Engedélyezett statuszok
- intézményvezetd — 1 6
szakképesités: fels6foku szakiranyu, szakvizsga
- szocialis munkas — 1 6
szakképesités: fels6foku szakiranyu
szocialis segité — 1 f6
szakképesités: szocialis apol6-gondozd
- takarito — 0,5 f6

Az engedélyezett statuszok szama az id6szakos fér6helybdvités id6tartama alatt a
bbvités aranyaban kiegészul.

Az ellatdas munkatarsai kotelesek a jogszabalyban meghatarozott /1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet/ dokumentaciot vezetni.
A szolgaltatast igénybevevoket napi szinten rogziteni a TEVADMIN rendszerben.

A szakdolgozéi munkakdrben foglalkoztatott munkatarsak rendelkeznek a
jogszabalyban elbirt szakképesitéssel. Szakmai munkajuk szinvonalanak fenntartasa
és tovabbi emelése céljabdl rendszeres tovabbképzésen, szakmai 0sszejoveteleken
vesznek részt.



A szervezeti integracio a nappali és bentlakasos intézményi formak egymasra
épulésével valosul meg.

Integralt ellatasok: atmeneti otthon — éjjeli menedékhely — nappali melegedd.

A hajléktalan ellatas egységes szakmai vezetéséért az intézményvezetf felelés. Az
integralt ellatasi formak egy telephelyen, egy épulletben mikddnek. A kdzvetlen
szakmai iranyitdas, munkaszervezés és ellen6rzés a — telephelyen megbizott —
csoportvezetd feladata.

A szolgaltatasok a jogszabalyokban vagy az intézmény szabalyzataiban rogzitett
feladatokat onalléan végzik és dokumentaljak.

Az intézmény szervezeti keretein belll szervezett utcai szocialis munka esetén az
intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a hajléktalan ellatas feladatainak
0sszehangolasa megtorténjen és az ellatasok kozotti egyeztetések az ellatottak
erdekében megtorténjenek. Amennyiben az utcai szocialis munkat kulsé szervezet
veégzi, akkor kezdeményezi az ellatast nyujtoval torténd egyuttmikodeést.

A nappali melegedd mellett mikaodtetjuk az informacids irodat.

Szocialis Informacids Iroda miikodtetése
A szolgaltatasok onként, intézményi jogviszony létesitése nélkull is igénybe vehetdk.
Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6: 8-16 oraig

Szerda: 8-16 oraig

Péntek: 8-16 oraig

Szolgaltatasok:

- informaci6 a varos szocidlis ellatasardl, a mikodd intézményrdl,
kozvetités/segités szolgaltatasok és intézmények igénybevételéhez,

- iratok, igazolvanyok poétlasa, beszerzésik segitése,

- postacim biztositasa,

- orvosi alapellatashoz juttatas elésegitése,

- ugyintézés segitése, nyomtatvanyok kitoltése (nyugdijazas,
munkaképesség csokkenés vizsgaltatasa stb.),

- igény szerint alkalmi munkak kozvetitése,

- kozvetités jogi tanacsadas igénybevételéhez.

Az Ugyfélfogadast szocialis szakképesitéssel rendelkezé dolgozdk biztositjak.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

A nyujtott szolgaltatasok téritésmentesek.

Adminisztracio: a megjelentekrdl forgalmi naplo vezetése kotelezb.

A nyilvantartasukra a szocialis intézményekben érvényes adatvédelmi szabalyok a
kotelezbek.

- 1.sz melléklet: Utkeresés Segité Szolgalat szervezeti felépitése

- 2.sz melléklet: Hazirend

- 3.sz. melléklet: Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat Il. fejezet /5.

- 4.sz. melléklet: a nappali melegedd mikodtetéséhez kapcsolddo bevételek
és kiadasok targyevi tervezeteét

Dunaujvaros, 2012. november 13.
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Kissné Fekete Eva
intézmeényvezetd



