Hazirend
Csaladok Atmeneti Otthona

1. Altalanos rendelkezések

A Csaladok Atmeneti Otthona folytonos munkarend szerint miikodd bentlakasos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek
atmeneti gondozasat, a sziild szamara a gyermekével valo egylittes lakhatast, sziikség szerinti
tovabbi ellatast.

A hazirend kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény dolgozodira, valamint az
intézményt latogatd személyekre.

2. Intézményi jogviszony

A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd befogadas a kiskori gyermek torvényes
képviseldjének, illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

Az otthonba bekoltézni az intézményvezetd irasos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tlidOszlro leletet, esetenként fert6zé betegséget kizard igazolast €s a gyermekorvos
igazolasat.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezeto tajékoztatast ad:

Az intézménybe biztositott ellatas tartalmarol, a fizetendd téritési dijrol.
Az érték és vagyonmegdrzés modjarol.

Az intézménybe vezetett nyilvantartasokrol.

A hozzatartozok kozotti kapcsolattartasrol, a latogatas rendjérdl.

A panaszjog gyakorldsanak modjarol.

Az intézmény héazirendjérdl.

3. Az intézmény miikodési rendje

Az intézmény az elldtds keretében :
- segitséget nyujt a sziilonek gyermeke teljes korli ellatdsahoz, gondozasdhoz,
neveléséhez,
- biztositja az életvitelszeri tartdzkodas lehetdségét,
- pszicholégiai, jogi, szocidlis €s mentalhigiénés segitséget nyujt a csaladok szamara,
- kozremlikodik a csalad otthontalansdgdnak  megsziintetésében, helyzetének
rendezésében.

Latogatas rendje:

Hétfo 8 — 10 oraig
Kedd — Péntek 16 — 18 oraig
Szombat — Vasarnap 12-18 oraig;



4. Alapveto jogok és kotelességek

Jogok:

- A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kotelezettségeit.
- A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:

o asajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,

o személyiségének kibontakoztatasdhoz,

o a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

o atarsadalomba valo beilleszkedéshez.

- A gyermek joga, hogy allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyajtéo ellatasban,
gondozésban, lelkiismereti és vallasszabadsagot, nemzetiségi, etnikai ¢és kulturalis
hovatartozasat figyelembevevd nevelésben, ellatasban részesiiljon.

- A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

- A csaldd jogosult az otthon egy lakédsegységének és a kozds helyiségek (klub,
teakonyha, mosokonyha) és az udvar lakoétarsakkal kozos hasznalatara.

- A laké az intézményvezetOtdl kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, értékpapir)
megorzés céljabol.

- A lakoétarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozd, szakgondozo dontését.

- Az otthon gondozo6i akkor jogosultak a lakasegységet latogatni és annak rendjét,
tisztasagat ellendrizni, amennyiben a lakok a lakrészben tartozkodnak

- A gondozdk a lakrészbe - ha a lakok nem tartézkodnak itthon - csak miszaki
karesemény (tliz, cso6torés, hibaelharitds), rovarirtds, baleset esetén egy itthon
tartozkodo lakdval jogosult bemenni.

Kotelességek:

- A gyermek kotelessége, hogy gondozdsa, nevelése érdekében sziilgjével vagy mads
torvényes képviseldjével, és a gondozodjaval egylittmiikodjon.

- A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulményi
kotelezettségének.

- Az intézmény lakojanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfeleld
szabalyokat, elfogadja a szabalyok megsértésével jard kovetkezményeket.

- Az intézmény lakdjanak kdotelessége, hogy ligyeljen a sajat személyének, holmijanak
¢s kornyezetének rendjére és a tisztasdgara, tovabba a csalad altal haszndlt lakrész
teljes korl tisztantartasa.

- Az intézmény minden lakdjanak kotelessége, hogy megovja az intézmény berendezési,
¢és hasznalati targyainak épségét. A szandékosan okozott karért anyagi felelosséggel
tartozik.

- A sziilé/6k koteles — egészségi allapotanak megfelel6 — munkat vallalni, aktivan
egyiittmiikddni a csaladgondozdval a munkahelykeresésében.

- A sziil6 koteles minimum egy nappal eldre jelezni a csaladgondozonak, ha a gyermeke
ellatasarol nem tud gondoskodni. Varatlan esemény esetén telefonon koteles jelezni a
csaladgondozdnak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasahoz.

- A szild koteles elére bejelenteni tdvozédsi szandékat, esetleges -elutazasanak,
id6pontjat, és a tavolmaradas varhato idtartamat a csaladgondozonak.

- Az otthonba latogatdt fogadni csak a meghatirozott idépontban lehet. A latogatd
magatartasaért a lako felelds, beleértve az anyagi kartéritést is.



- Az atmeneti otthonba torténd bekoltozéskor az intézmény vezetdje és a csalad
Megallapodast kot az abban rogzitetteket a felek kotelesek betartani.

- A lako koteles a megallapitott személyi téritési dijat, minden honap 15-ig befizetni.

- Tavozaskor a lakdsegység kulcsat koteles az iigyeletesnek leadni.

- Koteles a sziil6 egyiittmiikodni a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval.

- A szil6 koteles a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérdl, ruhazata
¢s személye tisztasagardl gondoskodni.

5. Erdekképviseleti forum
Az intézményi ellatasban részesiilék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
3 16 ellatasban részesiild gyermek sziildje, vagy mas térvényes képviseldje,
2 £6 az intézményi dolgozo,
1 f6 a fenntartd képviseldje.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvezetd altal Osszehivott értekezleten
valasztjadk meg, melyre meghivot kapnak az ellatott gyermekek sziilei, vagy mas torvényes
képviseldi, az intézmény munkatarsai €s a fenntartd képviseldje. Az intézményvezetd
ismerteti az Erdekképviseleti Forum 1étrehozasanak jogszabalyban meghatarozott céljat, segiti
a jelenlevék kozott a konzultdcio kialakuldséat, lehetdséget biztosit a gyermekek sziilei
(képvisel6i), az intézmény alkalmazottai és a fenntartod elvarasainak megfogalmazasdban, az
érdekek egyeztetésében.

Az intézményvezetdt tavolléte esetén az ellatds szakmai csoportvezetdje helyettesiti.
A talalkozon jelenléti iv és az elhangzottakrdl jegyzOkonyv késziil.

Az Erdekképviseleti Forum — a forum tagjai koziil valasztott Elnokéhez érkezett szobeli, vagy
irasbeli 0sszehivasi javaslat, inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.
Az intézmény lakogylilése elott évente egy alkalommal beszamol tevékenységérdl.
Erdekképviseleti Forum tag kilépése estén, 1j tagot/kat valaszt.

Amennyiben az otthonbol kikoltozé személy Erdekképviseleti Forum tagja volt, Gigy 1j tag
valasztasarol kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Forum Elndke koteles az értekezletet
valasztas céljabol 30 napon beliil 6sszehivni.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai, tevékenységi kore:

a) az Erdekképviseleti Forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a
gyermeket  érintd  ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, miikodésérol,
valamint az abbol szarmazo bevételek felhasznalasarol,

b) az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal
tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

c) a gyermek sziilgje vagy torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhet az intézmény vezet3jénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:

- azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében
- gyermeki jogok sérelme, tovabba
- azintézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén




- valamint a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott iratbetekintés megtagadasa
esetén
d) az Erdekképviseleti Forum megvizsgalja a hozza benydjtott panaszokat és a
hataskorébe tartozo tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az FErdekképviseleti Forum Osszehivasarol a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Forum Elndke gondoskodik.

Az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak
mas lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje az intézmény
fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha a panasz kivizsgéalasara
jogosult 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett
intézkedéssel nem ért egyet.

6. Csaladok Atmeneti Otthona miikédésével osszefiiggd tovabbi szabalyok

- Az intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil 10 éves kor alatt semmilyen
kortilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilo feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja at a csalddgondozd, szakgondozo.

- A sziilok egymas gyerekére akkor felligyelhetnek, ha errdl tajékoztatjak az ligyeletes
csaladgondozot, szakgondozot, és az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott
tisztazzak.

- A sziild koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 oratol.
A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 oraig csendes pihenét kell tartani,
melynek betartdsa minden lako szamara kotelezo.

- A lakoéknak ismerniiik kell, és be kell tartaniuk a rajuk vonatkozo tlizvédelmi és
balesetvédelmi eldirasokat.

- Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal!

- A lakok vegyék ki részikket azokbol a munkafolyamatokbol, amelyek az
intézményben, illetve kornyékén adodnak.

- A kozos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakasegységekbe
bevinni!

- A szobak és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, livegeire, berendezési targyaira
barmit felerdsiteni, felragasztani tilos!

- FEtkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni csak az arra kijelolt
helyen szabad.

- A hozzatartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatarozott idében latogatni.

- Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartozkodni szigortian
tilos!

- Az intézményben masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavar6 berendezéseket hasznalni nem szabad.

- Az intézmény teriiletén szigoraan tilos az alkohol és kabitoszer fogyasztasa! Az otthon
tertiletére belépni vagy ott tartdzkodni alkoholos allapotban nem lehet.

- Az intézmény teriiletén dohanyozni csak a kijel6lt helyen szabad. A gyermekeknek
tartozkodni kell a dohényzasra kijelolt helytdl és az ott torténd étkezéstol.

- A lakdk, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az tigyeletesnek.



- Az otthonlakdk az intézmény telefonjat kizardlag segélyhivasra és rovid idétartamt
hivatalos tligyek intézésére hasznalhatjak.

- A laké tudomdsul veszi, hogy az ¢épiiletbe magaval hozott -elektromos
fogyasztokésziiléknek(ek) a magyar szabvanyban eldirtaknak meg kell felelnie, és
csak ilyen késziiléket hasznalhat.

- A laké villamos héalézatban javitast nem végezhet, ill. minden meghibasodast koteles
bejelenteni.

- Az intézmény teriiletén tiizet okozo tevékenységet senki nem végezhet

- Mindennemii balesetveszéllyel kapcsolatos hianyossagot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakokkal tortént balesetet azonnal jelezni kell az tligyeletes
gondozodnak, és rogziteni kell az tigyeleti és a baleseti naploban.

- A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet €s az egylittélés szabdalyait betartani,
egymas ¢€s az otthon dolgozoit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tobbi lako érdekeit
figyelembe véve kialakitani.

- Az otthonban elhelyezett sziilok kotelesek legkésobb este 11 o6raig az otthonba
beérkezni!

- Az otthonban laké gyermekek kotelesek sziileiknek és az itt dolgozoknak szot fogadni.
A szililok gyermekiik gondozadsdval kapcsolatban kotelesek a csaladgondozoval,
szakgondozoval egylittmiikddni, tanacsaikat elfogadni.

- Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozdival nem milkddik egyiitt,
illetve nem a Megallapodasban ¢s Hazirendben foglaltaknak megfeleléen viselkedik,
az otthonbdl vald tdvozast vonja maga utan.

Dunatjvaros, 2009. december 30.

Kissné Fekete Eva
intézményvezeto






