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UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD- és GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

I. ALTALANOS MUKODESI FELTETELEK

Az intézmény neve, székhelye:
Utkeresés Segité Szolgalat
2400 Dunadjvéros, Bartok B. u. 6/b.
Tel.: 25/510-100

e-mail: vezetol@invitel.hu
web: www.ertedvagyunk.hn

Az intézmény irdnyité szerve:
Dunatjvaros Megyei Jogit Véros Kozgylilése

Az intézmény fenntartéja: )
Dunatjvéros Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata

Az intézmény illetékessége, miikdési teriilete:

— csaldd- és gyermekjoléti szolgilat, gyermekek dtmeneti gondozédsa tekintetében Dunatijvéaros
kézigazgatasi teriilete

— csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében a Dunatjvarosi Jaras kozigazgatési teriilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Elérhet6sége:
2400 Dunatjvaros, Bartok Béla 1t 6/b.
Tel.: 25/510-100
25/510-104
25/510-105
e-mail: csalad1@invitel.hu
gyermek1@invitel.hu
utkereses.iktatas@gmail.com

Készenléti iigyelet: +36-20-387-2059
A szolgiltatds szimAra nyitva 4116 helység:

Utkeresés Segitd Szolgalat épiilete

2400 Dunatijvaros, Barték Béla it 6/b.

Az épiilet (480 m2) irodak, fogaddszobik, targyal6k, varéhelyiségek, mosdok keriiltek kialakitasra.
A szolgaltatisok miikddését egyéb kiszolgalé helyiségek (étkezd, oltozd, pince, irattar, raktar)
segitik.

1. CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ALAPELVEI

Alapelvek:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény ertelmében és annak alkalmazasa soran, a gyermek mindenek felett 4llé
érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el.
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A csalad- és gyermekjéléti kdzpont tevékenysége sordn egyiittmitkédik a csaliddal és —
jogszabalyban meghatarozottak szerint — elésegiti a gyermek csaladban torténé nevelkedését.

A gyermek csaladban térténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek &s csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodban kell nywjtani.

A csaladjabél barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsdgat, kordhoz és sziikségleteihez
igazod6 gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

A gyermek sziiléje vagy mds tSrvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme sordn az egyenld banasméd kévetelményét meg kell tartani.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis munka Etikai Kédexének betartdsa mellett
egyseges szakmai protokollok mentén végzi munkajat, amelynek fontos része a munkatarsak kézott
egylittm{ikédés. A szolgaltatdsok nyijtdsa sordn a szocidlis munkés nemre, fajra, vallasi
meggybzédésre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkill végzi tevékenységét. Az egyéni értekek,
valamint az {igyfél dontési joganak figyelembe vételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az tigyfél
¢s a szocidlis munkés kapesolata, egyiittmiikédése a bizalmon alapul.

A csalddsegitd szolgéltatds nytjtisa sordn a szocidlis munka Etikai Kdédexének eldirdsai
nydjtanak timpontokat a segitd kapcsolat kialakitdsiban, Az Snrendelkezés tamogatdsédnak elve
Osszefligg a legkisebb beavatkozds elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén
mindenkor ugy kell konzultilni, segitséget nyujtani, ellitdst biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznélok helyett. Ongondoskodasi képességiik erdsitése
érdekeben a csalddsegité szakember szolgaltatasokat nyiijt, illetve més segitd beavatkozasokat ajanl
fel és szervez az igénybevevdk szamdra, tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl &s
eljardsair6l, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgdltatokkal, és dsszekoti velik a csaladot,
képviseli érdekeiket a masik szolgéltatéval folytatott tirgyalasban. A csaladtagok beleegyezésével
¢s egyittmiikodésével erGsiti és mozgésitia a csaldd rendelkezésére 4ll6 tarsas tamogatd
halozatokat, sziikség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgdsithaté forrasokat keres.

Az intézményi egység minden szolgiltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

III. CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATAI

A csaldd- ¢s gyermekjoléti kozpont elldtia a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatisi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § szerinti feladatait; jarasi szinth
szolgaltatoként latja el a hatésagi jellegli, a jogszabaly 4ltal telepitett specialis feladatokat.
Feladatait szakmai egységekben latja el, (csalad- és gyermekjéléti szolgélat, csalad- és
gyermekjoléti kdzpont) az onalld szakmai egységek kozdtt jogszabalyi eldirdsokon alapulé
feladatmegosztas all fenn.

1. A csalddsegitd szolgdltatds célja és feladata

A csalddsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az Eletvezetési képesség meglbrzése céljabol nynjtott
szolgaltatas.
A csaladsegités ellatja a kévetkezo feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének
megdrzése, valamint az egyén €s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

— szocidlis, életvezetési &s mentélhigiénés tanécsadést nyijt;

— segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni

ellatdsokhoz, tovabbi a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatisokhoz valé

hozzajutisban,
~ meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében,

csaldadgondozdssal elBsegiti a csaladban jelentkezd krizis, m{ikodési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasit,

- ellatja az egylittmiikGdési kotelezettségbdl fakado feladatokat,

— tanécsadést nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és
lakhatdsi problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossdggal é&l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-probléméval kiizdék, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

— a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé kozdsségépitd, csaladterapiss,
konfliktuskezeld meditacios programokat és szolgaltatdsokat miikddtet;
elsegiti és Gsztdnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

- veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert miikddtet, ennek keretében
szervezi a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgélat, a partfogéd felligyeldi és jogi segitségnyiijté szolgélat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben,

— felhivja a telepiilési Onkorméanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specialis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az ellatérendszer esetleges
hidnyossagaira.

2. A gyermekjoléti szolgdltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mdédszereinek €s eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti ellatas és szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csaladban t6rténé nevelésének

eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tdmogatisokrdl vald
tajékoztatas, a tdmogatisokhoz valé hozzajutds segitése,

— a csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, kéaros szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez
valo hozzéjutds megszervezése,

— valsdghelyzetben 1év$ virandds anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa,
valamint szdméra a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellitashoz valé
hozzajutas szervezése,

— szabadidés programok szervezése,

— hivatalos ligyek intézésének segitése,

~  kbzremiikodés hatosigi intézkedésben.

A gyermekjoléti szolgaltatids feladata, hogy a gyermek veszélyeztetettségének megelBzése
érdekében €szlelo €s jelzdrendszert miikddtessen. A megeldzés érdekében évodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység megszervezése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermekek csalddjaval végzett szocidlis munka, a csaladi konfliktusok megoldésanak elGsegitése;
szocidlis-  gyermekjoléti-  egészségiigyi- pedagodgiai  szolgaltatasok  igénybevételének
kezdeményezése, segitése.



3. A feladatellitis szakmai tartalma, médja

3.1. A csalddsegité szolgiltatis:

A csalédsegités altalinos segité szolgaltats keretében informaciénynjtast, tajékoztatast, életvezetési
tanicsadast, ligyintézésben segitségnyujtast és a csalddok miikod6képességének erdsitése érdekében
csalddgondozést végez. A segité szolgéltatds az intézményi egység telephelyén, tovabba a kliens
otthonéban, csalddi kornyezetében tett latogatisokon és a csaladsegitt szolgélatban folytatott segitd
beszélgetés €s segitd tevékenységek Gtjan valésul meg,

3.2. Gyermekjoléti szolgiltatdsok:

A gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a
sziiloket timogat6é médszerek is hangsiilyt kapnak. A szocidlis munk4s a csalidgondozast tervezett
médon végzi a miikSdési zavarok ellensulyozésa és a csaladdi konfliktusok megoldédsanak
elésegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén.

A gondozasi tervet a sziilovel és a gyermekkel egyiittmiik6dve késziti el a csaladgondozé. A tervben
rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet megtartani €s
elharitani a veszélyezteté helyzeteket. A csaladgondoz6 esetkonferenciat hivhat Gssze a
Jelzdrendszer illetékes tagjainak meghivéséval és a csaldd részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egylittmiikddésiket. A gyermek érdekében a sziild timogatasanak,
megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a kiilonbdz6 szolgaltatasok igénybevételét is. Az Gsszes
koriilmények feltirdsa utdn mérlegeli, hogy a helyzet rendezhet6-e az onként igénybe vehetd
alapellatasokkal vagy sziikséges-¢ a gyerekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé egyéb hatésagi
intézkedés kezdeményezése.

Alapellétasi szolgaltatasok:
- szocidlis segité munka,
— jogi tanacsadas,
fejlesztépedagdgia szolgaltatas,
— pszicholodgiai tanicsadas,
— csaladkonzulticio,
— Konfliktuskezelés, mediacié,
— kozremiikddés hat6sagi intézkedésben,
— jelz6rendszer miikodtetése,
— kriziskezelés,
— esetmenedzselés — koordinicid,
— Ellatdsokhoz hozzaférésben segités — kozvetités.

A kozpont speciélis feladatai:
— kapcsolattartasi iigyeletet biztosit,
— készenléti {igyeletet, telefonos krizisiigyelet szolgaltatast mitkadtet,
— utcai, lakotelepi szocilis munkit végez,
- korhazi szocialis munkat végez,
— Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

4. Az ellitand6 célcsoport és az ellitandé teriilet jellemzdi, az elldtds igénybevételének médja



A kozpont ellatdsi teriilete Dunatjvarosi Jaras kozigazgatasi teriilete, célcsoportja a jaras teriiletén
616 lakosok. A jards lakossagszama 92.925 £, ebbdl 0-18 éves korcsoporthoz 15.431 3 tartozik. A
lakossag fele Dunatjvaros kozigazgatasi teriiletén él.

Az iigyfelek jelent6s része sokproblémas csalad, halmozottan hatranyokkal kiizd. Altalanossagban
elmondhat6, hogy a csaladok komplex nehézségekkel kilzdenek, a problémék az eléz6 évekhez
hasonléan a legtdbb esetben halmozottan vannak jelen. A csaladok elsdsorban a kévetkezd
problémaék miatt lltak kapcsolatban a kdzponttal:

1. Szocialis problémék:
a, lakhatési problémak
b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség
¢, varandos anya szocidlis valsdghelyzete
Fizikai és érzelmi elhanyagolés, veszélyeztetettség
Csaladon beliili kapcsolati problémék, csaladon beliili erdszak
Addiktiv szerekkel kapcsolatos ablizusok
Pszichés problémak
Gyermeknevelési-, intézménybe vald beilleszkedési problémak, magatartasi- és
teljesitményzavar
7. Gyermeknevelési nehézségek

Sk wN

A szolgéltatisok igénybevétele a kapesolatfelvétel médja szerint két médon tSrténhet: az tigyfelek
onként felkeresve kérik a kézpont segitségét a felmeriild problémak megolddsaban, illetve a
kézpont veszi fel hivatalbél a kapesolatot a csaldddal jelzés érkezése kdvetkeztében (valamely
jogszabalyban nevesitett jelzési kotelezett szakember vagy intézmény, illetve lakossagi bejelentd
tajékoztatasara).

A szolgiltatast a jaras teriiletén 4llando lakcimmel rendelkezékén kiviil igénybe vehetik az
életvitelszeriien tartozkod6 lakosok, koztiik az albérletben é16k és a szivességi lakdshasznalok is.

A csaladgondoz6i tevékenység térténhet az intézményben (ligyfélfogadasi iddben), az
igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy més intézményben, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel. A szakemberek munkaid6keretének fele kotetlen munkaidé-beosztas
keretében biztositott.

A szolgéltatast ny(ijtok szakmai 1étszamat a fenntartd hatarozza meg.
A szolgaltatisokban engedélyezett szakmai munkakordk:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat:
— csaladsegitok
— szocidlis asszisztensek
Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont:
~ esetmenedzserek
— tanacsadok
— szocidlis asszisztensek
— ovodai és iskolai szocialis segit6
Az esetmenedzserek és tandcsaddk aranyat az intézményvezetd hatidrozza meg.

IV. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Ellatasi teriilete: Dunadjvaros Megyei Jogl Véros kézigazgatési teriilete
Feladatat nalld szakmai egységként, megbizott szakmai csoportvezetd irdnyitisaval a csaldd-
és gyermekjoléti kbzponttal valé szoros egyiittmiikodéssel veégzi.
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1. Ellitandé célcsoport és az ellitandé teriilet jellemzéi

A szolgélat Dunatijvaros kdzigazgatési teriiletén él6 gyermekeknek &s csalddjaiknak nyujt
segitséget, valamint célcsoportnak tekinti a tartdsan vagy atmenetileg szocialis és mentslis
problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1év$ egyéneket, csaladokat.

Dunatjviros Megyei Jogli Varos Fejér megye teriiletén a Duna mentén fekszik. Iparvaros,
annak minden sajitosségdval. Lakosainak szdma 2015. januir 01-én 48.042 f5. Egy 2014-ben
felmért adat szerint a véros 0-18 év kézotti lakossaga 6.884 5. A véros népessége folyamatosan
csokken. Ennek oka részben az elkoltézés, részben a sziiletések szdménak csokkenése, valamint az
eléregedés. Magas a népsiirfiség, a lakdtelepi lakdsok nagy szama a jellemzd, ahol gyakran
zsitfoltan €lnek a csalddok. Kevés a jatszotér, a kozosségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket
eltdlthetnék. A bélcsédei, 6vodai, dltalanos és kozépiskolai ellatottsag jonak mondhatd. A varosban
a Pedagogiai Szakszolgédlat miikdtet nevelési tanacsadét, amely Dunatijvérosi Jardsahoz tartozé
telepiilések lakossagat is ellatja. Dunatjvéros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata a varosban
fenntart csalddok atmeneti otthonat, valamint a kotelezé feladatanak eleget téve 2015. januar 1.
napjatol a Fészek Gyermekvédd Egyesiilettel kotott szerz6dést, igy a gyermekek atmeneti otthona
ellatas is biztositott,

A gyermek haziorvosi és védénéi ellatottsdg a véros teriiletét lefedi, kérhiz és rendel8intézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichidtriai ellatottsag korldtozott, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater.

A varoson belilli tomegkozlekedés biztositott, a tavolsigi kozlekedés autdbusszal és vonattal
megoldott, A vonzdskorzetbdl magas a bejarok szdma mind a kozintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

A szolgélat a viros kdzpontjaban, a polgérmesteri hivatal kozelében helyezkedik el. Kénnyen
megkdzelithetd gyalogosan és autdbusszal is. Az épiilet elosztisdban, berendezésében, bitorzatiban
alkalmazkodik klienseihez. Az épiilethez nagy, fiivesitett fis udvar tartozik, melyen kosarlabda
palya, kerti asztalok, padok vannak.

2. A szolgaltatis célja, feladata

A szocidlis munkasok mindennapi munkijuk sorin leggyakrabban csalddokkal, csaladi
problémdékkal, vagy a csaladot is érintd egyéni problémakkal talalkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatds szervesen nem kiildnithetd el a csaladsegitéstdl, hiszen a gyermekek csalddhoz
tartoznak igy a csalddot egységként kell kezelni.

2.1. A szolgaltatds célja:

A szociglis és mentélis problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1€v6 egyének,
csaladok €letvezetési képességének megérzése, fejlesztése. A mér kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizd6 csaladok miikod8képességének
javitdsa, helyredllitisa. A problémamegoldé képesség, ,,megkiizdé kapacitis” fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyz6 csalédi funkci6k helyredllitisanak elGsegitése. A csaladok Snallé
mitkddésének tdmogatisa a jelen és a kévetkezd generdcid egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellatérendszerhez hozzijutds segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integraciéjanak elésegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit figyelembe
véve a szocidlis munka méddszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi &s erkolesi fejlddésének, j6létének, a csalddban térténd
nevelésének eldsegitése,
- agyermek veszélyeztetettségének megelézése,
- agyermek csaladjabél torténd kiemelésének megeldzése.
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Az alapellatds hozzéjérul a gyermek hétrdnyos és halmozottan hitranyos helyzetének feltirasahoz,
¢s a gyermek szocializacids hatrdnyanak csdkkentésével annak lekiizdéséhez.

2.2. A szolgaltatas feladata:

A szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket is ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgilatokkal, valamint a szocidlis ellatérendszer tagjaival — szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:
o Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzf rendszer mikodtetése.
e A csaladok, gyermekek, valsighelyzetben 1év6é varandés anyik, valamint a sziiletends
gyemmek és az Srfkbefogadoé sziilok tajékoztatisa.
» Szocidlis segitdmunka keretében tdmogatas nyujtasa:
— a csaladok miikodSképességének megdrzésében, javitdsdban,
— a felmertilé probléma kézos definidlasiban, kozos megoldasi stratégia kidolgozasaban,
— a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatdsanak megszervezésében,
— az €letvezetési problémadkkal, szocidlis gondokkal kiizdé csalddok, személyek szociélis
¢s mentalhigiénés allapotanak javitasaban,
— krizis helyzet (szocidlis és/vagy mentilis) megolddsiban,
— a szocidlis ellatérendszer juttatdsaihoz, illetve szolgiltatisaihoz valé hozzaférés
elosegitésében,
— a csaldd belsd er6forrdsainak feltérképezésében, mozgodsitisaban,
— a problémamegoldas érdekében az esetkezelésben kozremilkkddd szakemberek
koordindlasaban,
— az érdekérvényesitd képesség javitisaban,
— a valsaghelyzetben 1év§ varandés anya problémainak rendezésében.
® Segitséget nyljt a csaladoknak, egyéneknek, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyanak més
szervezetek, intézmények, civil szolgaltatok Altal nyujtott ellitasok szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas érdekében.
* A csaldidban jelentkez6 mnevelési problémak és hianyossagok kéros hatdsainak
csokkentése.
* Hivatalos iigyek intézésében kozremiikédés a csaldddal, csaldd és gyermekjoléti
kézponttal és a gydmhivatallal.
* A gyermeket €rint6 veszély esetén hatdsdgi egyiittmiikddés, intézkedés kezdeményezése.

3. A megvaldsitani kivant program, a létrejové kapacitisok:

A szolgélat a hozza 6nként forduldknak, illetve a jelzbrendszer dltal bejelentett tigyfeleinek
elsbsorban eseti szocidlis munka (csaladokkal, egyénekkel) keretében nyijt komplex, az adott
élethelyzethez igazod¢ segitséget. Tevékenysége sordn figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
16 egyéneket, csaladokat, kiilonds tekintettel a kiskord gyermeke(ke)t neveld csalddra, Atmeneti
vagy elhizodd nehézségeik esetén a csalad, az allami ellaté rendszerek és a civil szféra
erfforrasainak bevondsaval tdmogatja a gyermekek, csalddok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integracidjat. Az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok a szolgilat timogatésaval
nem keriilnek elhtzédo6 krizisbe, megeldzhetbek a pszichoszomatikus tiinetképzések, a megdrzétt
mik&dokeépességgel nem szorulnak egyre tobb ellatdsra. Tevékenysége révén javul a munkaerépiaci
integraci6, tarsadalmi integricié. A tartésan leszakadd rétegeknél csokken a krizisck szdma és
mélysége. Ezen csalddokban felndvekvé gyermekek nagyobb eséllyel taldljak meg helyiiket a
tarsadalomban, csGkkennek a deviancidk.

A gyermeket neveld csalddok esetében a veszélyeztetettség megel6zése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyujtas és hatékony tdmogatas érdekében koordinacids
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tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez.

A koordindciés szerepbdl adédéan, a szocidlis ellatorendszer tobbi tagjaval, az oktatisiiggyel az
egeszségliggyel, a civil szektorral és az Onkormdnyzattal egyiittmtikddve elkeriilhetéek a
parhuzamos ellatdsok, és megvaldsithaté az optimalis forrasfelhaszndlds. A szakemberek egy
vilagosan megfogalmazott cél érdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonl6 helyzetben levd, hasonlé problémakkal kiizdd, azonos érdekii emberek timogatésa,
belsd kapacitasaik felismerése, kiaknazasa érdekében szocidlis esoportmunkat végez a szolgilat.
Ennek keretében a szabadidé hasznos eltdltésén, a kiilonféle hasznos ismeretek elsajatitisén tol a
résztvevlk a kozOsségben betdltott szerepitk letisztuldsat és Snmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjdk. A csoportos tanulds eredményei rendszerint az dnismeret, a kommunikacié és
az egyiittmikddés nagymértékii fejlddése. Az egyén Snismerete €s annak fejlesztése hatissal van a
kémyezetére, valamint a kzosségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvalésulhat a tirsadalomban
valo aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tarté és mély hatéssal birnak az
egyénre és a kozdsségre egyardnt, valamint segitenek korrigalni a nevelési problémakbél fakado
hatranyokat is.

A szolgaltatés jol reagél a lakossdgot aktudlisan érint6 olyan Gjszerfi (gazdaségi, tarsadalmi
problémdk) vagy mér régota fenndllé (csalddon beliili erdszak) problémakra melyek sok csaladot
érintenck.

Ennek érdekében speciilis szolgaltatisokat nyt;jt:

e Konfliktuskezel6 (mediaci6s) szolgaltatas,

» Adossagkezelési szoigéltatas,

® Dologi javak kdzvetitése és nytijtisa.

A tamogatasi lehetOségek egyéni alkalmazisival megeldzhet6k egyéni és csalddi tragédisk,
generacidkon ativeld traumak.,

A szolgalat kapesolatot tart a vérosi, regionalis, orszigos szintii intézményekkel, civil és szakmai
szervezetekkel. Hozzajérul a szocidlis szakképzéshez terepgyakorlati helyszin, illetve oktatds
biztosftisival.

3.1. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szolgiltatiselemei

e Altalinos segité tevékenységek:

- Informacidadds:  Tajékoztatds és  felvildgositds  szocidlis  intézményekrdl,
szolgaltatasokrdl, gyermekneveléshez kapcsolédé ellatasokrdl, valamint segélyezési és
tamogatasi formékrol, kedvezményes étkeztetési lehetdségekrol, étel- és ruhaadomanyokrdl,
valamint egyéb rdszoruloknak nytjthaté szocidlis ellitdsokrol,

- Ugyintézés segitése: Beadvinyok megirasa, iratszerkesztés, telefonos igyintézés.
Témogatast igényl6 formanyomtatvanyokhoz jutas, kit6ités segitése.

- Segft6 beszélgetés: Célzott beszélgetés, megérté meghallgatis, ligyfélre dsszpontositott
megbeszelés. Az ujrafogalmazas hatdsaként felszabadul a gondolkodéképesség, a létrejové
kapcsolat attori a kliens magényérzetét, helyredll onszabalyozo, Snirdnyitd képessége.

- Ellétdsokhoz vald hozzaférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a
pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovébb4 a szocislis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutis
megszervezése,

- Adomanyok kdzvetitése: Lakossdgi, civil és kiillon megallapodds alapjan (Magyar
Elelmiszerbank) torténé élelmiszer, ruha, miszaki, lakberendezési cikkek felajanldsainak
koordinacidja, kiosztisa.

» Komplex szociilis segitd tevékenység — csaladsegités
A szociélis segitémunka keretében segiti az igénybe vevoket a csalidban jelentkez
miik6dési zavarok ellensilyozdsédban, a csalddban €16 gyermek gondozasiban, elldtisanak
megszervezésében. Az igénybe vevd problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi €s mozgolsitja az igénybe vevd sajit és kdrnyezetében jelentkez6 erSforrasait, azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatoék a célok elérésébe. Az éltaldnos segité tevékenységek
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mellett jelen van a terepmunka, csalddlatogatds formajiban, valamint az esetkezelésben részt
vev( szakemberek koordinacitja. A tevékenység adminisztracidja jogszabilyban meghatarozott.
® Jelzorendszer miikidtetése
A szolgélat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikSdtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
€l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjéléti és
szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi
beavatkozast igényl6 helyzetét.
® Csalddon beliili erdszak esetén segitség nyijtis

Az onként segitséget kérbket €s a veszélyeztetettséget észlelé bejelentéseket a jogszabélyi
vedelmek figyelembe vételével és alkalmazasaval, fokozott figyelemmel kisérve tdémogatja a
szolgalat. Aldozatvédelmi szolgaltatasokhoz vald hozzajutast szervez, kiskorti gyermek esetén a
sziikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel él.
e Kimyezettanulmanyok végzése:

A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmany készitése.

e Kiriziskezelés, krizisintervenci6

Szocidlis, mentalis krizis helyzet esetén gyors, adekvat intézkedéssel tamogatja a
szolgaltatist igénybe vevoét, kiskori gyermek esetén a veszélyeztetettséget megsziintet
megoldasi javaslatot tesz.

e Tandcsadasok:

- Eletvezetési tanacsadés: Egyéni élethelyzethez igazodd, konkrét kérdésekre t5rténd
irdnymutatas, legtobbszor a komplex segit6 tevékenység részeként alkalmazva.

- Munkavillalasi tanicsadas: Alldskeresés, Onéletrajziras, allasinterjira térténd felkészités
tamogatésa a segitd folyamatba beépitve, vagy 6nall6 segitd tevékenységként.

- Gyermeknevelési tanicsadds: A gyermekek életkori sajatossdgaihoz és a csaladi
miikddéshez kapcsolddd tobbnyire a segitd folyamatba beépitve.

- Adéssdgkezelési tandcsadas: Specialis, az optimélis pénzkezelésre, biztonsigos
haztartasvezetésre fOkuszald tanicsadds, a felhalmozédott -féként kdziizemi- tartozasok
rendezése, a lakhatds megtartdsa érdekében. Az egyiittmiikédés a szolgaltaték és a csalad
bevonéséval torténik.

® Medidcié, konfliktuskezelés

A kiilonboz6, gyakran csalddi kozdsségben felmeriild vitds kérdések rendezése érdekében
alkalmazoft médszer. Alkalmazasaval megel6zhetd a konfliktusok eszkalalodésa.

¢ (Csoportmunka:

A szolgalat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriilé problémak kezelésére Snsegitd,
szocidlis-mentilhigiénés csoportokat miikddtet meghatarozott tematika mentén. A csoportok
tobbnyire részben zart rendszeriiek.

Kdézdsségi rendezvények:

Prevencios, szabadidds rendezvények szervezése felndttek és gyermekek

részére.
Esetmegbeszélés:
Szakemberek részvételével tartott szakmai egyeztetés -adott csaladokhoz kapcsolédéan- a
segitd teveékenység, a lehetséges pozitfv véltozdsok kidolgozédsa, Osszehangoldsa,
koordinacidja érdekében.
Esetkonferencia:
Az érintett csaldd bevondsaval, és a kapcsolédd szakemberek, valamint a gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsere részvételével tartott tandcskozas.
Egyiittmiikodés a csaldd- és gyermekjoléti kézponttal, hatésagokkal
Szakmai forumok szervezése:
Szakértéi csoport-konzultacid, kerek asztal megbeszélések.
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Kapcsolattartds 5nkormanyzattal, tarsszervekkel, civil- és egyhézi szervezetekkel,
Onkéntesekkel.
4. Az intézményen beliili, é&s mis intézményekkel térténé egyiittmitkodés modja:

A szolgélat szakmai k6zsségében a napi szakmai kapcsolaton feliil heti rendszerességgel
torténik team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A csalad- és gyermekjolét szolgélat szoban minden nap, és elektronikus formédban heti
rendszerességgel egylittmilkodik a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal. A szolgélathoz
gyermekvédelmi ligyekben beérkezett jelzésekrsl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszeresseggel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak, A szolgélat és a kdzpont
munkatdrsai havi rendszerességgel kzds esetmegbeszéléseken vesznek részt.

Az észlelo-¢s jelz6rendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyitttmiiksdés mobdjat
szobeli vagy irdsos egyiittmiikodési megéllapodds tartalmazza. A megallapodas megkitését
megelézi a személyes taldlkozas, kolcsonds latogatds, az egyiittmiikodés alapjanak, moddjanak
tisztazasa, a szitkséges adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelzolap)
elkészitése. Az Egylittmtikodési Megéllapodis az intézmény miksdési dokumentumainak része,
mely valamennyi munkatdrs szimdra ismert és elérhetd kell, hogy legyen.

A szolgdlat egyiittmiikddik az integralt intézmény mds szervezeti egységeivel (hajléktalan
cllatés, csalddok atmeneti otthona), programjaikat vezetdi szinten elére egyeztetik &s
Gsszehangoljak.

Az egylittmtikddések modjai:

— irasos megéillapodas,

— telefonon torténé egyeztetés,
- személyes kapcsolattartis,
— konzultacio,

— esetmegbeszélések,

— team megbeszélések.

S. Feladat ellitas szakmai médja, biztositott szolgaltatisok formsi, annak kore,
rendszeressége, valamint a szolgiltatasi tipusnak megfeleléen a gondozisi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

5.1. A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. §. alapjén a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszert miikddtet. Munkdja sorin figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatésdgi beavatkozast igénylé helyzetét. Szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatok,
intézmények, az oktatdsi intézmények, a péartfogd feliigyeli és jogi segitségnyujté szolgélat,
valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magénszemélyek részvételét a megelézésben,

A jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségét irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén fogadja a
beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szolgaltatdsairél
tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulisinak megelzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait, az intézkedésekrdl tijekoztatja a
jelzést tevst, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti zart adatkezelés kételezettségét.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat 11 csaladsegitdt foglalkoztat, kozilik 2 telepiilési
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jelzérendszeri felel6st jeldlt ki, hogy a jelzérendszeri feladatokat elléssa, illetve azokat koordindlja.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzbrendszer mitkSdtetése korében a gyermekjoléti
kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatisit igénylé esetrdl szerez tudomist,
haladéktalanul megkeresi a gyermekjéléti kézpontot,

A jelzérendszeri szereplok egylittmiiktdésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Az egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzbrendszeri tandcsadd részvételével, lehetéség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket — és a veliik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciét szervez.

Az esetmegbeszélésre meghivja a megel6z6 partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek figyét
targyaljk, aki megel6z6 partfogas alatt 4ll.,

Ha olyan gyermek figyét targyaljédk, aki fiatalkoraak partfogéd feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a
gyermek kockazatértékelése alapjén a gyermek biinmegelézési szemponti veszélyeztetettsége
legaldbb kézepes foki, a partfogé feliigyeldi szolgalatnak is jelen kell lenni.

Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mds személyeket, intézmények
képviseldit, killondsen akkor, ha részvételilk a gyermekkel kapcsolatos probléma megolddséhoz
sziikséges, €s a jarési jelzbrendszeri tanacsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat és a jelzérendszer tagjainak képviselsi kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez. A
szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a
gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.

A kapcsolati erszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgilattal.

A telepiilés gyermekvédelmi munk4janak dsszebangolasa érdekében éves szakmai tandcskozast tart
minden év februar 28-ig. A tandcskozdst kévetden minden év marcius 31-éig jelzbrendszeri
intézkedési tervet készit.

5.2. Tajékoztatasi feladatok ellitdsinak szakmai megvalésuldsa

A szolgalat adatokat gylijt a szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi és kozigazgatssi rendszer
ellatasairdl, szolgaltatasair6l, melyekr! tijékoztatia a hozza forduldkat. A tajékoztatss az 4ltalinos
segité munka keretében térténik.

A csaladok, egyének miikodoképességének fenntartisa, javitisa érdekében a szocidlis
elldtorendszer tdmogatési formain és az ellatas feltételein tal figyelmet fordit a munkaerd-piaci
informécidkra. A Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztélyaval kapcsolatot tart. A szolgdlat varakozéd
helyiségében informdacibs tablit miikddtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktualis munka
hirdetéseket. Az ellatasi teriiletén miik6dd képzési tovabbképzési lehetdségekrél informalodik, a
képzé intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart, egyiittmitksdik.

A gyermeket nevelé sziilét a csalddi miikod6képességet tamogaté informaciokon tul
tdjékoztatja a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrol, ellatasokrol, A
valsaghelyzetben 1évd vérandds anyét tijékoztatja az ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol, ellatisokrol. A szolgdlat egyéni segit6t jeldl ki a varandés segitésére, a
megsziiletend gyermek csalddban t6rténé nevelkedéséhez sziikséges feltételek megteremtésének,
kialakitdsanak tdmogatésara.

A sziiletend gyermeke felnevelését nem vallalé valsaghelyzetben 1év6 varandés anyét thjékoztatja
az Orokbefogadas lehetSségérdl, koriilményeirdl. Az &rokbefogadd sziilét az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.
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3.3. Szocidlis segité munka szakmai megvalésulisa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében (eseti szocidlis
munka egyénekkel, csalidokkal) segiti az igénybe vevdket a csalddban Jelentkezd miiksdési
zavarok ellensulyozdséban, a csaladban é16 gyermek gondozasdban, ellatisdnak megszervezésében.
Az igénybe vev0 problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az
igénybe vevd sajit és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segitséget nyujt a csaladoknak,
egyéneknek, vélsighelyzetben 1évé vérandés anyinak mdas szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatok altal nytjtott ellatdsok szolgiltatisokhoz valé hozzajutis érdekében. A szolgaltatd
altal végzett tevékenység Ichet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencio, illetve révidebb,
hosszabb egyiittmilkdést igényls, a probléma megoldasat segitd — csalddgondoz4s.

A szolgalat a hozz fordulokat iigyfélfogadasi id6 keretében fogadja.

Ugyfélfogadés rendje:
Heétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: Nincs iigyfélfogadas
Szerda: 8.00-18.00
Csiitortok:  8.00 — 16.00
Péntek: 8.00-15.30

Az elsd interjit a napi iigyeleti rendben dolgozd csaladsegitd munkatirs késziti.
Amennyiben ennek keretében a segitségnytjtds nem zirhaté le, a keddenként tartott team
értckezleten a szakmai csoportvezetd vagy az intézményvezets a segitséget kérd szdmara esetfelelds
csalddsegitdt jeldl ki,

A szolgélathoz fordul6k altalanos segité tevékenység keretein belill, feltérképezés szakaszat
kdvetben segitséget kapnak informaciékdzvetitésben (pl: szocialis elidtérendszerrsl, tAmogatisok
formairol, feltételeirdl, munkaerd-piaci informacidk, jogi segitségnyiijtas) ligyintézésben,
ellatdsokhoz valé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentalis tamogatisban, adomanyok
kozvetitésében. A segitd tevékenység sordn a csalad problémdjat komplex médon kezelve,
holisztikus ~ rendszerszemléletli megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nynijtés,
figyelembe véve a csaldd valamennyi tagjat és az &ket korilvevd tarsadalmi és intézményes
kdrmyezetet. A csalddgondozas soran a szocidlis, illetve mentalis problémakat egylittesen kezelik a
csaladsegitk. Tevékenységiik sordn koordindciés szerepet is ellatnak a segitd folyamatba bevont
intézmeények, személyek kozott. A csaladgondozéds része a terepmunka is, mely csaladlatogatas
keretében tdrténik. Az eseti szocidlis segitd munka tovabbi része a tandcsad6 tevékenység, mely
leggyakrabban szocidlis, életvezetési, mentélhigiénés és gyermeknevelési tandcsadas keretén beliil
torténik. A munkaerd-piaci re-integrdcidhoz csatlakozéan az eseti munka részeként allaskeresési
tanicsadasi tevékenység is zajlik.

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgilat kiemelt feladata a gyermek(ek) testi, lelki
egészségeének, csalddban tSrténd nevelésének elésegitése. Ennek érdekében a szolgalat
pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelbzését célzd
tandcsadast nyujt, illetve az ezekhez valé hozzijutdst szervezi. A gyermeket nevel8 csalddokkal
vegzett segité munka sordn el8segiti a gyermek problémdainak rendezését, a csalddban jelentkezd
mikodési zavarok ellenstlyozasit. Tevékenysége sordn figyelmet fordit a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének  eldmozditasira. A gyermek érdekében koordindlja az
esetkezelésben kozremikddd szakemberek, valamint a kozvetitett elldtdsban, szolgaltatdsban
dolgozék egyiittmiikddését A gyermekjoléti szolgaltatds fontos feladata a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget &szleld és jelzd rendszer
miikddtetése, a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltirasa és ezek megoldasira javaslat készitése.
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Az aktualis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember és a gyermekjoléti kdzpont
bevonaséval, a kozds problémadefinilas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve sziikkség esetén esetkonferencidt szervez.
Vesz€lyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy
silyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatilyu elhelyezését, nevelésbe
vételét, '

A szolgalat kiemelt figyelmet fordit a csalidon beliili er6szak, kiilénds tekintettel a
gyermeket ért bantalmazas kezelésére. A segitd folyamatba pszichologust, csalddkonzulticids
tanacsadot, illetve a Jardsi Gyamhivatalt vonja be. Szikség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.

A valsaghelyzetben 1évé vérandés anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiildnésen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz torténé hozzajutasinak szervezése érdekében a
szolgélat szorosan egylittmiikodik az intézmény szakmai csoportjaival (csaladok atmeneti otthona,

[

hajléktalan centrum, gyermekjoléti kzpont) a véd6néi szolgélattal, és a gydmhivatallal.

5.4. Kozdsségi programok:

S5.4.1. A csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossigok kiros hatdsainak
csokkentésének érdekében:

Csoportmunka:

Kézmiives csoport gyermekeknek:
Tobb éve mikddd folyamatos szolgaltatds a szolgalattal kapcsolatban 4llé6 gyermekek

szamara. A foglalkozasok célja tobb iranyd. A szabadidd hasznos elt6ltésén til a tdrsas kapcsolatok
kialakitdsa- mintamutatds, a feln6tt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles tinnepeinkhez k6t6dik, és a
gyerekek korédnak, érdekldédési kdrének megfeleld manudlis tevékenységre épiil. A csoportba jard
gyerekekkel segitd beszélgetés is zajlik, esetleg kiilon-kiilon is, igy médjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

Szinjatszo kor:
10-14 éves gyermekek szamara havi két alkalommal mutké&dtetett csoportfoglalkozas, eltre
meghatirozott tematika szerint. A zért csoportot két csaladdsegité munkatirs vezeti. A gyerekek

produkcidikat az intézmény rendezvényein is bemutatjak.

Nyari gyermek tabor:
A szolgélattal kapcsolatot tartd csalddok 7 és 12 év k6zotti gyermekei szamara szervezett
egy hetes tabor. A tdbor programjaival tartalmas elfoglaltsigot nyijt gyermekek részére. A
tdboroztatas kétféle modon torténik. Egyrészt a szolgalat telephelyén napi bejarés forméban,
Masrészt civil segitd szervezetek bevonasaval, illetve szervezésével kiilsé helyszinen, utazéssal.

Kozosségi programok gyermekek részére:

JatszOhdzak: Elsdsorban linnepekhez ktédden szabadidds és egyéb programok gyermekek,
csalddok szamdra. Rendszeresen megtartott programok a husvéti, adventi és gyermeknapi jitszohéz.
A rendezvényre minden szolgaltatasban részt vevd gyermek meghivast kap.

Nyérbucstztaté sport- és jatékfesztival: 2000. 6ta minden évben megrendezésre keriil. Az
egész napos rendezvény a varos egyik hagyomanyosan vidém, j6 hangulati 6sszejévetelévé nétte ki
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magit. A jatékfesztival keretében kreatfv kézmiives foglalkozésokra, jatékos sport versenyekre (pl.
csaladi ping-pong és csocsé bajnoksag) keriil sor. A rendezvény lebonyolitaséra intézményi és civil
Osszefogassal keriil sor. A foglalkozasokat a csalédsegitd — és gyermekjoléti szolgalat dolgoz6i
vezetik, de segitségiikre vannak az intézmény més szakmai csoportjainak munkatarsai,
gyakornokok €s kiilsés onkéntesek is. Az egész napos program lehet6séget ad a csaladoknak az
egyiittes jatékra, a gyerekeknek pedig megmutatja, hogyan tolthetik el hasznosan szabadidejiiket.
Erre a napra, az iskolai tanév kezdés aktualitisit szem el6tt tartva, tanszer borzét szervez a
szolgdlat. Ezt megeldz6en lakossagi és helyi vallalkozasoktol torténd adomanygyiijtés zajlik.

5.4.2. Csoport és kizisségi programok felndttek részére:

=Kotkoda” Klub: 2008. augusztusban indult zart Snsegité csoport, melynek célja idfs,
egyediildllé emberek mentélis timogatésa. A foglalkozdsok havi rendszerességgel zajlanak, kotetlen
az idds emberek igényeit szem el6tt tarté tematikdval. A csoport 7-9 f6bdl &ll6, stabil kozOsséggé
kovacsolodott az elmult években. A csoporttagok mér a hétkdznapok szintjén is tartjdk a
kapcsolatot, segitik egymast.

«Onismereti” csoport: 2015. februarban alakult félig nyitott csoport, mert minden &v
szeptemberében a lemorzsolédott tagok helyére 1ij csoporttérsak johetnek. 20135, szeptemberben a 9
f6s csoporthoz 3 6 csatlakozott. A kozdsség létrejottének célia a felndtt korGiak, vérosi
elmaginyosoddsanak megakasztisa, mentilis timogatdsa, Onismeretének novelése, egyéni
erbforrasok keresése, pozitiv gondolkodasuk megsegitése. A foglalkozdsok kéthetente térténnek. A
téma megjeldléseket a csoporttagok inditvanyozzak. A csoport jelenleg 12 fobél 4ll6 Ssszetartd
kozbsség. A tagok az internet segitségével rendszeresen kapcsolatban vannak egymassal,

~Nyugdfjas kardcsony”: Evtizedes hagyomaényra tekint vissza az egyediil €16, a szolgalattal
kapcsolatot tarté nyugdijasok vendégiil létdsa az adventi id6szakban. Az alkalomra uzsonnaval,
kisiskoldsok 4ltal elbadott miisorral, és adomdanyokbol osszedllitott kis ajandékcsomaggal
késziiliink. A miisor utdn kotetlen beszélgetéssel zarjuk a programot visszatérd vendégeink
tarsasagdban. A maganyosan €16 id6s emberek szAmara ez a kis kdzdsségi rendezvény a ,valahova
tartozas” érzésével emelheti az linnep fényét.

A szolgélat inditani késziil a sziikségletekhez, igényekhez igazod6 csoportokat a kéltségvetés (és
palyazati forrasok) fliggvényében. Minden évben igény szerint valtozd, lelki egészségvéds,
szocidlis készségfejlesztd, csaladi €letre neveld, Snismeretet fejlesztd téméaban.

5.5 Specidlis szolgiltatasok

A ,hagyomanyos” segit6 tevékenységek mellett egyes — a térsadalmi kihivdsokra reagalé —
specidlis ellatasi formdk is jelen vannak.

5.5.1. Adéssagkezelési tanacsadas:

A szolgdltatds célja, az eladdsodott emberek érdekképviselete, az addssigspiralbél vald
kikerillése, a csalddok szdmdra is dtlathatatlan gazddlkodasi szokésok étalakitésa és gyakorlasa, a
héztartisok lakhatisinak megtartdsa, illetve a pénzkezelési technikék elsajatittatdsa. Ennek
eredményeképpen biztonsigos hdztartsvezetés kialakitisa, tovébbi addssig felhalmozis
megakadalyozasa. A tandcsadds az ligyfél és a tanicsado irdsbeli egyiittmitkddési megallapodasa
alapjan torténik. A szolgélat a koziizemi szolgdltatokkal egytittmikodési megallapodas alapjan
dolgozik.
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5.5.2. Mediacio, konfliktuskezelés:

Kildnb6zé csaladi krizisek megelozésére és rendezésére, valdsi krizisek kezelésére, még
meglévd csaladi funkcidk megerdsitésére, fejlesztésére.

5.5.3. Dologi javak kozvetitése és nytjtisa:

A szolgdlat a targyi és személyi adottsagok korldtai kozétt foglalkozik ruha adoményok

gytjtésével és a raszoruldk részére torténd kiosztassal. A lakossagi ruhaadoményokb6l szikség
szerint vélogathatnak a hét négy napjan tigyfeleink. Butorok és haztartdsi gépek kozvetitése tarol6
hely és szallitasi lehet6ség hijan, kozvetités torténik az adoményoz6 és a segitségre szoruld emberek
kozétt.
Kapcsolatban allunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel. Egyiittmkddésiink keretében
rendszeresen tudjuk kenyérrel tAmogatni a rdszorulé csaladokat. A sziinidei gyermekétkeztetési
programban egyiittm{ikédiink a Polgérmesteri Hivatal Szocialis Osztilyaval. A kardcsonyi
id6szakban rendszeresen sor kerill az adomanyozé szervezetek, civilek és a rdszorulok kozdtti
kozvetitésre.

6. Az ellatis igénybevételének médja:

A személyes gondoskodas igénybevétele — ha térvény mésként nem rendelkezik - 5nkéntes, az
ellatast igényld keérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskorn és cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt allé személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekviképes kiskorti €s a cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorii személy a kérelmét tSrvényes képviseljének hozzdjéruldsaval terjesztheti els. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekviképességében a gyermekjéléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy &s a tdrvényes képviseldje kozott az ellitas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényéllas tisztizdsa mellett — a gydmhat6sag dént.

A szolgaltatas igénybevételének menete: A recepcional a szociélis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezdket, akik az ellatasokrol altalanos informéciét nytjtanak, — amennyiben bévebb
tajékoztatdsra van szitkség a probléma jellege szerint, a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgélat
igyeletes szocidlis munkasa nyijt segitséget.

A szolgaltatasokat igénybevevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tdjékoztatist kapnak a
biztositott szolgéltatés tartalmarol, az ligyfél jogairdl és az egyiittmiikdés lehetbségeird).

V. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
1. Ellitandé célesoport és az ellitandé teriilet jellemzoi

Dunaujvarosi jérdshoz tartozé telepiilések kozigazgatdsi tertiletén €16, gyermekvédelmi
hat6ségi intézkedés ala vont gyermekek és csaladjaik.

A Dunanjvérosi jaras Fejér megyéhez tartozo jaras 2013-t1, székhelye Dunatijvaros. Teriilete
650,05 km? Dunaujvarosi jaras 1élekszdma 2015. december 31-én 92.925 f& volt. Négy varos
(Dunatjvéros, Adony, Pusztaszabolcs és Récalméas) és 12 kézség tartozik hozzé (Eldszallés,
Mezbfalva, Perkita, Baracs, Beloiannisz, Besnyd, Daruszentmiklés, Ivéncsa, Kisapostag, Kulcs,
Nagykaracsony, Nagyvenyim). A telepiilések tarsuldsi formaban, vagy kozds onkormanyzati
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mitkddtetésben tartanak fent csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. Orvos, védénd minden
telepiilésen elérhet6, iskola, dvoda, esetenként csalddi napktzi a lakossdg rendelkezésére all. A
jarasban nyilvantartott 0-18 éves korosztily lélekszdma — Dunatjvérost nem figyelembe véve —
8.384 6.

A Dunatijvarosban é16 0-18 éves korosztaly szama 7.047 £6.

A jarashoz tartoz legnagyobb varos Dunatjvaros, a telepiilés részletes bemutatdsat 1.1.pont
tartalmazza.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jarss telepiiléseinek vonatkozéasdban fokozott figyelmet fordit
a hatoségi intézkedésekkel érintett kliensekre. A telepitlések kiilteriiletein 616 csaladok tekintetében
a csaladsegitOknek sziikségiik van az esetmenedzser timogaté kozremiikodésére a szocidlis segits
munkaban.

A gondozott csalddok, gyermekek jelentds hdnyada sokproblémds csaladban él. A csaladok k&ziil
sokan anyagi nehézségekkel, megélhetési és lakhatési problémakkal kiizd. Az anyagi problémak
mbgott munkanélkiiliség, a térség munkaerd-piaci helyzete, alacsony iskolazottsagi szint, a szocidlis
transzferekre valé berendezkedés, a munkavéllalési kedv alacsony szintje, motivilatlansig,
alacsony jovedelmi viszonyok, rtossz életvezetési szokésok (pénzkezelési nehézség,
szdmlatartozasok, hitel), igénytelenség rejtdzik.

Gyakori problémit jelent a sziilék nem megfelel6 életvitele. Sok esetben a csaladi miikddéshez
szilkséges feltételek nem biztositottak nemcsak fizikai, hanem érzelmi szinten sem ( pszichés és
mentalis betegségek, csalddi konfliktusok kialakulisihoz vezethetnek). A sziilé életvitelében
jelentkezé problémak koziil megfigyelhetd a konfliktusokkal terhelt hizastarsi-élettarsi kapcsolatok,
alkoholizdl6 szitl6i magatartés, kapcsolatfligg6ség, kapesolatok felelétlen megvalasztasa, biztonsag
hidnya, biztonsidg megteremtésére valé képtelenség, a jovokép, illetve célok teljes hidnya,
értékrendbeli problémak.

Gyermeknevelési problémdk a nem megfeleld nevelési attitlidbdl, kdvetkezetlen nevelési elvekbdl,
napi rutin-rendszeresség hidny4bol, alacsony szintli szocializaltsagbol, elhanyagolo sziildi
magatartdsbol, csaldd diszfunkcionalis miikodésébél, sziildi szerepben valé nem megfelelésbol
adédnak. A gyermekek viselkedészavara, magatartssi problémdi, illetve gyermekintézménybe
torténd beilleszkedési nehézsége silyos problémit jelent nem csak a csaldd, hanem a kozoktatdsi
intézmény €s a csalddot segité szakember szamdra is. A problémik a kdvetkezetlen nevelési
elvekbdl, pszichés problémakbél, kortarscsoportok hatédsabél, értékvesztésbdl, nem megfelelden
miik6dd csaladi hattérbdl fakadnak elsds rendelkezésre, jelzések csak elvétve érkeztek az elmult
években hozzank.

Csaladi konfliktusré] néhény esetben érkezett jelzés, amely életviteli, anyagi, pszichés
problémakbél, sziil6k kozotti megromlott kapesolatbol, eltérd értékrendbél, csalad diszfunkeionalis
mik6désebol eredhetnek.

2. A szolgaltatas célja, feladata

2.1. Célja: A csalad- és gyermekjoléti kozpont segitséget nytjtson a gyermekek torvényben
foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziilsi kotelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjon a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérél, a hidnyzé sziildi gondoskod4s
potlasdrel, valamint a gyermekvédelmi gondoskoddsbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl. A gyermekjoléti alapelldtds hozzdjarul a gyermek hétrdnyos és halmozottan
hétrényos helyzetének feltardsdhoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csékkentésével annak
lekiizdéséhez.

2.2. A kdzpont feladata: az altalanos szolgaltatasi feladatokon til:

- a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése,

— a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek é&s

szilkségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgltatasokat,
programokat nyujtasa, igy:
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utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocidlis munkit,
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
korhazi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
— tanacsadasok szervezése, nyujtasa:
* jogi tijékoztatisnylijtast
e pszichologiai tanacsadas
» gyogypedagogiai, fejlesztOpedagbgiai tandcsadas
- csalddkonzultaciét, csaladterapiat,
— a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapesolddo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységeket,
— jelzérendszer mikodtetése,
— esetmegbeszélések, konzulticiok szervezése és vezetése,
— szakmai timogatast nyujt az ellatési teriiletén mlik6do gyermekjoléti szolgalatok szamara.

® & @® @

3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisit, a létrejové kapacitisok, a nyidjtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek

Csalad- €s Gyermekjo6léti Kdzpont a jarasszékhely telepiilésen (Dunafjvarosban) miiksdik, az
Utkeresés Segit6 Szolgalaton belill, mint 6nall6 szakmai csoport, megbizott szakmai vezetd
irdnyitisaval. A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgilatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § szerinti szolgéltatasi feladatait a csalad és gyermekjoléti szolgélat, mint
6néll6 szakmai csoport latja el. A szolgalat részletes feladatellatasat a szakmai program IV. pontja
tartalmazza.

Akézpont szolgaltatasi tevékenysége:
1. A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.
Intézményiinkben kifiiggesztésre kerliltek a kiilonféle jogorvoslatban segitséget nyujtd
személyek, intézmények elérhetdségei.
2. A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megelézését célzd tandcsadés vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.
Tanacsad6inkhoz jarasi szinten az egységesen létrehozott jelentkezési lap segitségével jutnak el a
klienseink. Idépont egyeztetés sziikséges.
3. A vélsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatisa, segitése, tanAcsokkal valé ellstisa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatishoz térténé hozzijutasdnak szervezése.
Kiegyensulyozott az egylittm{ikddés a Dunaujvirosi Szent Pantaleon Koérhaz sziilészeti és
ndgyogyaszati osztilydval, a korhdzi véddnGvel az <érintettek vonatkozasiban. Az
Egészségmeglbrzési Kozpont védondi halozataval szoros a munkakapcesolat. ‘
Az intézményben jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriil a legkdzelebbi kihelyezett inkubétor
cime.
4. A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6zd rendszerben.
5. A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
6. Veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzérendszer jardsi szintli koordindldsa. A munkat a
jelzérendszeri koordindtor szervezi, aki az esetmenedzseri munkéja mellett latja el ezt a
feladatot.
Rendszeresek az estmegbeszél6 csoportok a kiildnbdzo teriiletrdl érkezd szakemberek kozott. Az
esetkonferencidk szervezése lehetOvé teszi minél tobb szakember bevondsét az adott probléma

18



megoldaséba. Eves rendszerességgel kerill megrendezésre a Jelzbrendszeri Konferencia, ahova a
jaras minden érintett intézménye meghivast kap.

7. A

gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelels onallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nytjt.

Dunatjvarosban €és a jérdsban nem miikddtek a specidlis szolgéltatasok, igy a kizpont feladata
azok megszervezése ¢s elinditasa.
— Utcai €s lakotelepi szocidlis munka. A feladat ellatisit Dunatjvaros teriiletén 2 £5

(részmunkaid6ben) szocidlis munkas kezdi meg. Feladatuk a csellengd gyerekek/fiatalok
feltérképezése, a legnagyobb lakételepen szabadidés program szervezése.

— Kapesolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljards. A szakképzett munkatérsak

kaptak megbizast a feladat ellatdsdra. TSbb telepiilésen miikddd szolgalat alkalmas a
helyben t6rténd kapcsolattartisok lebonyolitasara. A kapcsolattartdsi iigyelet szakmai
protokolljat és hazirendjét az 1.sz melléklet tartalmazza.

— Korhazi szocidlis munka. A Dunatjvirosban miikodé kérhaz alkalmaz szocidlis munkdst, a

kdzpont munkatirsinak és a korhdzi szociilis munkassal, a kérhazi védénével van
kapcsolata.

~ Készenléti szolgalat ellatiséra a kézpont szakképzett munkatarsai kapnak megbizist. Az

tigyelet készenléti forméaban, mobil telefonon t6rténé elérhetdséggel torténik.

— Jogi tajékoztatasnytijtas a kzpont székhelyén heti két alkalommal érhetd el.
— Pszicholégiai tandcsadés a kozpont székhelyén vehetd igénybe. A telepiilési szolgalatok egy

része Onall6an is foglalkoztat pszichol6gust.

— Gyégypedagdgiai tandcsadést 1 f6 gydgypedagdgus 14t el a kdzpont székhelyén.
— Csal4ddkonzulticié elérhetd a koézpont székhelyén, az intézményb6l két & rendelkezik

csalddkonzulens képesitéssel, a feladat munkakdri leirdsban szabalyozott.

8. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsoléds, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet 14t el, amelynek keretében:

a)
b)

kezdemenyezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokii veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételere, illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban torténd nytjtsdra, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsira, a gyermek csalddjabél torténd
kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvéltoztatisira, valamint a
gyermek megeldzd partfogasdanak melldzésére, elrendelésére, fenntartaséra és
megsziintetésére,
egylittmlikddik a partfogé feliigyelSi szolgalattal és a megel6z6 partfogéd feliigyel6vel a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis segitémunkat
koordindl és végez — az otthont nydjté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egylittmikddve — a csalad gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasa érdekében,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikadve,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formdaban t8rténd nyjtisdhoz kapcesolédd pénzfelhasznalasi tervet készit

9. Szakmai tdmogatdst nyjt az ellatési teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok szamara.
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4. A kizpont intézményen beliili, és mis intézményekkel torténd egyiittmiikodésének médja

A Fejér Megyei Korméanyhivatal Dunafjvérosi Jarasi Hivataldval, a jirdsban felmeriilé
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsdgi intézkedések (a hatranyos és halmozottan
hatrinyos helyzet fennallasdnak megallapitésa, a védelembe vétel, a csalddbafogadas, az ideiglenes
hatalyu elhelyezés, a nevelésbe vétel, a nevelési feliigyelet elrendelése, az utégondozés elrendelése,
az utdgondozoi ellatds elrendelése, a megelézd partfogas elrendelése) kapcsén, a sziikséges
dokumentaci6 hataridén beliili megkiildésével egyiittmiikodik.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kézpont a jards terilletén miikddd csaldd- és gyermekjoléti
szolgilatok feladatainak szakmai thmogatdsa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszélést
tart, és sziikség szerint konzult4cidt biztosit,

Tajekoztatja a szolgélatokat az 4ltala nydjtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrdl, ellitdsokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozod
szolgaltatas szlikségességét észleli, bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas
nyujtisaba, egyéb esetben felhivja a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatds nyUjtasara.

A jarasban miko6dd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal egyenrangi, szakmai alapokon
nyugvo kapcsolatot pol, figyelembe véve a telepiilések aktualis problémait és sziikségleteit.

A kdzpont a jardshoz tartozo telepiiléseken (kivétel Dunatjvéros) nem kivan 6nalls, nyitva allé
helyiséget miikddtetni, kijelolt fogadé ora céljira. Tevékenységét szoros egységben végzi a
telepiilések szolgalataival, figyelembe veszi azok targyi feltételeit, a feladat ellatist agy szervezi,
hogy az Gsszhangban legyen a szolgilatok rendelkezésére 4ll6 targyi feltételekkel, tovabba
alkalmazkodik az esetmegbeszélések/esetkonferencidk célszerli helyszinéhez. Amennyiben az
esetmegbeszélések/esetkonferencidk targyi feltételei a telepiiléseken nem/vagy atmenetileg nem
biztosithatok, akkor a kdzpont a székhelyén biztositja a szitkséges targyi feltételeket.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az aldbbi jelzérendszeri tagokkal mitkodik egyiitt jardsi szinten:
1. Az egészségligyi szolgéltatdst nydjtok, igy killondsen a védéndi szolgilat, a
héziorvos, a hazi gyermekorvos

2, Személyes gondoskodast nyiijté szolgaltatok

3. Ko6znevelési intézmények

4, A rendbrség

5. Az iigyészség

6. A birésag

7. A partfogo feliigyeldi szolgélat

8. Az éldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek
9. A menekiilteket befogadé 4llomés, a menekiiltek dtmeneti sz4lldsa
10. Az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek
11. A munkatigyi hatésag

12, A javitéintézet

13. A gyermekjogi képviseld

A jelzérendszer jarési szintli koordinlasa kirében a csaldd és gyermekjéléti kozpont koordindlja a
jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat. A koordinacids feladatot a kijelsit jelzérendszeri
tanacsadé latja el. Feladatok:

* Szakmai tdmogatist nyQjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozis
szervezéschez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

o Osszegyfijti a teleptilések jelzérendszeri felel6sei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket.

e A csalad- és gyermekjoléti kbzpont segitséget nyujt, szilkség esetén intézkedik abban az
esetben, ha a csalad és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer mikddtetése korében a
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csaldd és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasit igényld
esetr6l szerez tudomast és értesiti a kdzpontot.

* A Kozpont segitséget nynjt a jelzérendszer tagjai &s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kézotti konfliktusok megolddséban, valamint megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek
miikédésével kapcsolatban.

A kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A csaldd- és gyermekjéléti kozpont Dunatijvarosban vagy més telepiilésen miik6dd csalddok
dtmeneti otthonaval sziikség esetén felveszi a kapcsolatot &s egylttmiikddik. Amennyiben
gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatésdgi intézkedés térténik valamely gyermek
esetében, €s a sziilék valamelyike a dunatjvarosi hajléktalan ellatd centrum ellatéséra szorul, akkor
a k6zpont felveszi a kapcsolatot a szolgaltatissal és egylittmikodik.

A kozpont egyiittmiikddik az Utkeresés Segitd Szolgélat (integralt intézmény) més szervezeti
egységeivel (csalddok 4tmeneti otthona), programjaikat vezetdi szinten elére egyeztetik és
Osszehangoljdk.

A k6zpont egytittm{ik6dési modja:
— {rasos megallapodis,
~ telefonon térténd egyeztetés,
— személyes kapcsolattartas,
— konzultacid,
— esetmegbeszélések,
team megbeszélések.

5. A feladatelldtas szakmai tartalma, médja:

S.1. Hatésdgi intézkedés keretében a csaldd és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a
gyémhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megelz8 partfogasara, ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadisira, harmadik személynél tortén6
clhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadéd gyam kirendelésére, tankételezettsége
teljesitésének elémozditisdra, gondozasi helyének megvaltoztatisira, utin jaré csaladdi pétlék
természetbeni forméban t6rténd nyujtisara.

A javaslattétel sordn a gyermek béntalmazastol, elhanyagolast6] valé védelemhez valo jogéit, a

sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasihoz vald
jogdt, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilon8sen a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat, a sziil6 vagy a
gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét, a gyermeket nevels csalid ¢lethelyzetére
vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat, a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellitasokat,
valamint az iigy szempontjibdl fontos més ellatdsokat, a gyermeknek és a sziilének (térvényes
képviselének) a javaslattétel elkészitéséig tantsitott egyiittmiiksdési készségét, illetve annak
hidnyat, azt, ha a gyermeket gondozé sziild egyiitt ¢l a sziil6i feliigyeleti jogat6l megfosztott mésik
sziilbvel, €s emiatt a gyermek nem 4ll sziiléi feliigyelet alatt, &s megel6z partfogas alatt allo
gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését, mell6zését, fenntartésat vagy megsziintetését
alatdmaszt6 koriilményeket,

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirdsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hat6sag intézkedésére. A hianyz6 adatokat
utébb a hatosig felhivasatdl fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgilat kezdeményezése alapjén keriil sor, a csalad-
¢s gyermekjoléti kézpont javaslatiban megjelsli a kezdeményezé csalad- és gyermekjoiéti szolgalat
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¢és a gyermeket gondozé csaladsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés
nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nyljtasinak id6tartama alatt egyiittmiikodik a csaldd és gyermekjéléti szolgalattal és a kirendelt
eseti gydmmal. Az egylittm{ikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolisbol
szarmazd veszélyeztetettség alakuldsarél, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél és a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznaldsanak tapasztalatair6l.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni

forméban t6rténd nyijtasarol szold hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és szikség
esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni forméban t&rténd nyvjtisdnak
feliilvizsgalatat.
A csalad- és gyermekj6léti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyvjtisa
feliilvizsgalata sordn a gyimhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csalddi pétlék természetbeni
formaban t6rténd nytijtasa eredményérél és a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtisinak szilkségességér6l, ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek szitkségleteiben
bekdvetkezett véltozdsok indokoljak, 0j pénzfelhasznaldsi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak, és részt vesz a gydmhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésdgi intézkedés alatt all6 gyermek

védelme érdekében a csalad- és gyermekjéléti kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a
birésag hatarozata alapjan kell biztositani.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek esetében az
esetmenedzser egyiittmiikddik a megeléz6 partfogd feliigyeldvel, tdjékoztatja a gyamhivatalt a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrél, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési
tervet, szervezi a megvaldsitdsit, és kozremikodik a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasiban.

A megel6z6 partfogéval valé egyiittmiikddés keretében az esetmenedzser és a megeldzd
partfogé feliigyeld szikség szerint kdzdsen végeznek csaladlatogatdst és kézésen hallgatjak meg a
gyermeket. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont lehetGség szerint helyszint biztosit a megelézé
partfogé feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasdhoz és a
megeldzd partfogassal Osszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vételi hatdrozat megsziiletését kovetd 15 napon beliil egyéni
gondozasi, nevelési tervet készit. A gyermekre vonatkozdé egyéni gondozési-nevelési terv
tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjel6lését, a védelembe vétel megsziintetéséhez, a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
¢rdekében az esetmenedzser, a sziild és a gyermek feladatait, hatérid6k megallapitdsaval, a
szilkségesnek tartott hat6ségi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését, az egyéni
gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba bevont csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb
intézmények, szolgéltatok, személyek megjeldlését, feladataiknak és azok hatéridejének
meghatérozdsaval egyiitt. Tartalmazza a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

Megeldz8 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megelézd partfogé

feliigyeld, a szlilé €s a gyermek kozotti egylittmitk6dés részletes szabalyait, megjelSlve a megel6z6
partfogo feliigyelovel val6 egyiittmiikddés médjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megel6z6
partfogo feliigyel6 kdzotti munkamegosztas szempontjait.
Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot, megeldz8 partfogis alatt 4116 gyermek esetében a
megel6z8 partfog6t, és az eset szempontjabol <érintett, szilkséges szolgaltatdsokat nyuajtd
intézményeket, szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett elldtasban, szolgéltatisban
dolgozdkat.

Az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése az esetmenedzser feladata.

Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitisa érdekében bevonja a
gyermekkel €s csalddjdval kapcsolatos szocidlis segitémunkédba a csaldd- és gyermekjoléti
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szolgdlatot, a sziikséges szolgaltatisokat nyijté intézményeket, szolgiltatokat, szemelyeket, az
egy¢b kozvetitett ellatisban, szolgaltatdsban dolgozokat, valamint tevékenységiiket koordinalja.

Elbsegiti a sziilé és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak
elfogadasat, azokban valé kozremiikodését, azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokdban 1év
gyermek nyilatkozattal véllaljdk az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasdban,
megvalésitasédban torténd egyiittmiikddést, a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elhéritasét, a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének sziilé 4ltali biztositasat, fgy a védelembe
vétel megsziintetését, ’

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalGsitisit az esetmenedzser értékeli, és szitkség
esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat. Amennyiben a megvaldsitisa a sziil®, illetve a
gyermek megfelelé egyiittmiikédése miatt nem lehetséges, frasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a
gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének alkalmazaséra keriilhet sor, és javaslatot tesz a
gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas més eszkdzének alkalmazasdra.

Amennyiben a megvalésitds az egyéni gondozisi-nevelési tervben megjeldit intézmények,
szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett elldtisban, szolgiltatisban dolgozék mulasztisa
miatt nem valdsult meg, irisban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Az egyéni gondozési-nevelési tervet a 235/1997.(XIL.17.) Korminyrendelet értelmében az
esetmenedzser a ,,GYSZ-5" — Csaldd/egyéni gondozisi-nevelési terv védelembe vétel esetén
elnevezésti VIL szamu adatlapon régziti.

Az esctmenedzser 2 védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tdjékoztatja a gysmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsdr6l. Szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe
vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megel6zé partfogis alatt 4llé gyermek esetén
ezzel egyidejlileg a megeldz0 partfogés fenntartdsira vagy megsziintetésére, vagy a gyimhivatal
altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések megtételére.

Az eogyéni gondozasi-nevelési terv feliilvizsgalatat a 235/1997.(XIL17.) Korményrendelet
értelmeben az esetmenedzser a ,,GYSZ-6" — Helyzetértékelés elnevezésti VIIL. szami adatlapon
rogziti.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalidjiba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat a gydmhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikédik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében timogatja a sziildket, a csaladba fogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel valé kapcsolattartisban.

A nevelésbe vételt kovetden €s annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérsl, valamint a gyermek litogatasanak
lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek drokbe fogadhatd.

A nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gy4mmal, ha a
gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapesolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének elosegitése a gyermek érdekében 4ll.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak és moédjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy koriilményeiben,
€letvitelében bedllott valtozas azt indokoltts teszi,

A csaladgondozas €s a kapcsolattartds segitésének tervezése, valamint a gyermek visszafogaddsanak
elémozditdsa érdekében a 235/1997.(X1L.17.) Korméanyrendelet értelmében az esetmenedzser a
»GYSZ-7” — Csaladi kapcsolatok, csalddgondozis tervezése nevelésbevétel esetén elnevezésii IX.
szamu adatlapot tolti ki,

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgilata sordn a csalad és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermeknek a sziilGvel, valamint a més kapesolattartisra jogosult
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személlyel val6 kapcsolatinak alakulasarél, a sziildk életkoriilményeinek alakuldsarél, és a csaladba
fogadés lehetéségérol.

A nevelésbevétel feliilvizsgalatakor, a 235/1997.(XI1.17.) Korméanyrendelet értelmében az
esetmenedzser a ,,GYSZ-8” — Helyzetértékelés elnevezésit X. szamu adatlapot tolti ki.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozdsit a gyimhivatal hatarozata
alapjan litja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakokérnyezetébe térténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének,
szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utégondozds sordn az esetmenedzser sziikség szerint egylittmitkodik az otthont nyiijté ellatast,
illetve a teritleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel.

5.2. A csaldd és gyermekjoléti kozpont tandcsadé szolgsltatdsai

1. Pszicholégiai tandcsadas /életvezetési, nevelési tandcsadas/

2. Jogi tanacsadés / jogi ligyek értelmezése, ligyintézése/

3. Csaladkonzultici6 /csaladi kapcsolatok javitisa, a csalad mikddésének
kiegyenstilyozasa/

4 Gyogypedagbgiai- fejlesztépedagogiai tandcsadas / szakvélemények

értelmezése, gydgypedagdgiai segitségnyjtas/

A kdzpont ellatasi teriiletén tartézkodok (allandé vagy tartézkodési hely) vehetik 1génybe a
tanacsadésokat. A lakossdgnak azon része, akik szocidlis segitémunka formajéban valé gondozés
alatt dllnak, a csalddsegitékon és az esetmenedzsereken keresztiil torténé bejelentkezéssel vehetik
igénybe a szolgaltatasokat. A szolgaltatasokon vald részvétel szamat, és gyakorisagat a szolgéltatast
végz0 szakember allapitja meg,

5.3 Speciilis szolgailtatasok
5.3.1. Kapcsolattartasi iigyelet, medidcio:

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) 22.§ NM rendelet a személyes gondoskodast nyqjto
gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairé] sz616
jogszabalyokban foglaltak szerint jér el,

A szolgaltatds igénybe vehetd birésagi itélettel, végzéssel, gyAmhivatali hatirozottal, tovabbs dnkéntesen,
a felek kozdtt tortént megallapodas alapjéan.

A Csalad- és Gyermekjo6léti K6zpont kapcsolatiigyelete altal nytjtott kapcsolattartasi formak:
1. Feliigyelt/ellen6rzitt kapesolattartasban
2. Segftett kapcsolattartas

A kapcsolattartasi {ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mis
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
feltigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetSen a feltigyeletet
ellaté szakembert, vagy lehet6vé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember jelenlétét.

Segitett kapcsolattartis esetén;

A kapcsolattartési ligyelet biztositja a gyermek és a kapesolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
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Egyéb szolgiltatisok:

Az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére a kdzpont biztosit
gyermekvédelmi kozvetitéi eljirdst (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasénak segitése, kozottik megallapodds létrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl térténd
betartasa.

A csaldd és gyermekjoléti kdzpont szerdai napokon 16-18 éra kdzétt, valamint szombaton 9-13 6ra
kozétt fogadja az ligyfeleket — el6zetes id6pont egyeztetés utan — a kapcsolattartasra.

A Kapcsolattartési figyelet protokollja és hazirendje a Szakmai program mellékleteként jelenik meg.

5.3.2. Utcai (lakételepi) szocidlis munka

Az utcai, lakételepi szocidlis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztet6, szabadidejét az utcan t51t8, kallodod, csellengé gyermek segitése. A lakohelyérsl
onkényesen eltdvozd, vagy gondozoja 4ltal a lakasbél kitett, ellétds és feliigyelet nélkiil maradé
gyermek lakohelyére torténd visszakerillésének elésegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak
vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. Fontos feladat az
elézdeken kiviil a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltltését segitd programok
szervezése a jards terilletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakékSmyezetében, az 4ltaluk
ldtogatott bevasarlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
Potencialis klienskor:

» csellengd gyermekek

* a tankételes kort, az oktatsi intézményben hianyzasokat felhalmozé didkok

* gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriild, illetve szdkésben 1évé fiatalok

* egyéni vagy csaladi krizishelyzetben utcéra keriilé gyermekek

Tevékenységi teriiletek

* buszpélyaudvar,

* szérakozo helyek, dohanyboltok és kérnyékiik,

= jatszoterek, parkok, terek,

« iskoldk komyéke, _
A szocidlis munka célja els6sorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, velilk valé
kapcsolat felvétele. Legfobb cél a gyermekek, fiatalok szdmaéra alternativak kinalasa a szabadidejiik
hasznos eltdltéséhez. Fontos feladat a gyermekek tajékoztatdsa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
kozvetités intézmények, illetve szolgaltatasok felé. Célkitlizés a gyermekek devians csoportokhoz
valé csatlakozdsinak megelSzése, az iskola vilagabol kiszakadt gyermek oktatdsi intézménybe
torténd ,,visszatérésének” segitése.
Feladatok teljesitése sordn szdmitunk a rend6rség munkatirsainak, a jaras telepiiléseinek
polgardreinek, szabadidd szervezdinek kozremiikddésére és olyan civil- és tarsadalmi szervezetek
segitségére, melyek elkbtelezettek a gyermekek védelme irant. A megkeresés lakosségi, intézményi,
szervezeti, karitativ tevékenységgel foglalkozé szervezetek bejelentései alapjan is torténik.

5.3.3. Kérhazi szocidlis munka
A korhazi szocidlis munka feladata a sziilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a koérhazi
védondvel egylittmilkddve a vélsdghelyzetben 16v$ anya és gyermekének segitése.
A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és az illetékességi teriiletén miik6dd korhazak
felnbtteket ellatd, fokeént a pszichitriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival valo egytittmikodés.

5.3.4. Készenléti szolgilat
A készenléti szolgélat célja a csaldd és gyermekj6léti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
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felmeriild krizishelyzetekben torténd azonmali segitség, tandcsadéds vagy tajékoztatas nyGjtdsa. A
készenléti szolgalat allandéan hivhaté telefonszam biztositaséval keriil megszervezésre oly médon,
hogy a készenlétben lévé munkatirs szakszerii segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani.

A csalad és gyermekjéléti kozpont szitkség esetén tdjékoztatdst nyijt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetGségérol.

5.3.5. Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgsltatds

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az dvodai és iskolai szocidlis
segitd szolgaltatasat az 1997. évi XXXI. t6rvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjén
latja el.

Az dvodai €s iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
crdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatast nytjt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kznevelési intézmény pedagdégusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kézdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Ennek keretében segiti:

— a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatiasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulményi
elémeneteléhez, késdbbi munkavéllaldsahoz kapesolddo lehetdségei kibontakozésaban,

— a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok észlelését és feltarasat,
— a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1év8 konfliktus feloldasaban

- prevencios eszkdzbk alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirdsét

- a jelzoérendszer mikddését.

Ha a kbznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelést, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelossel egylittmiikodésben latja el.

Az Utkeresés Segit Szolgilat az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds nyhjtasara az
intézményekkel kiilon-kiilén megallapodast koét. Ez a megallapods tartalmazza az egyéni
sajatossdgokat a szolgaltatas nyljtas helyszinét és feltételeit.

6. Az ellitds igénybevételének médja

A kozpont szolgéltatasainak igénybevétele — mint a személyes gondoskodas igénybevétele -
Onkentes, az ellatést igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskori és cselekvbképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4116 személy kérelmét t6rvényes képviseldje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvoképes kiskort és a cselekvoképességében a gyermekijoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykord személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti el6.
A korlatozottan cselekvoképes kiskori, a cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykori személy és a torvényes képviselje kozott az elldtas igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényéllas tisztdzasa mellett — a gyAmhatdsag dont.

HatOsagi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme érdekében a csalad, a gyermek kotelezheté a
kdzponttal térténd egyiittmiikdésre. Az egyiittmiikodés részletes szabalyait a gondozdsi nevelési
terv tartalmazza
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7. A szolgaltatds szamara nyitva all6 helység:

Utkeresés Segitd Szolgalat éptilete
2400 Dunatjvaros, Barték Béla ut 6/b.

VI A C§ALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS
MODJA

A csalad- ¢és gyermekjoléti k6zpont miikddési teriliete a Dunatjvarosi jards kézigazgatasi
teriilete. A kdzpont miik6désérol, szolgaltatasairdl, elérhetdségérdl a lakossagot internetes honiap
(www.ertedvagyunk.hu), szérdlapok, Ujsdghirdetések, intézmények kozotti €16 kapesolatok utjan
tajékoztatja. A tajékoztatishoz igénybe vehetSk a telepiilési szolgalatok informdcios feliiletei,
telepiilések kiadvinyai.

VIL AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0 SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogairdl a Gyvt. 6-13. §-a, valamint a Szt. 94/D. §-a rendelkezik.
1. A szolgaltatist igénybe vevik jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kézvetleniil vagy mas modon meghallgassdk, és véleményét koréra, egészségi
allapotéra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az &6t érintd ligyekben Gyvt. térvényben meghatarozott
forumoknél panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld ellatia a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiilé gyermek e
térvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis
ellatast igényl6é gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltat6
tevékenységet végzd mitkodési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen
tajékozodni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en kezelni.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositdsaval, ligyeinek
intézésével foglalkozik.

A szolgaltatast igénybe vevének a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenid
bénasmédhoz.

A szolgéltatdst igénybevevonek nytjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotményos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsighoz, testi €pségéhez, testi-lelki egészségéhez)
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartisara és biztositasara.

A szolgiltatist igénybevevd jogainak gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatottjogi-képviseld
segitségét, illetve a gyermekjogi képviseldt.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi-képviseld neve: Fildtasné Ugrics Katalin
Elérhetosége katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu
06-20-4899-527
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A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve: Dr. Ferk Viktéria
Elérhet6sége:viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu
06-20-489-9655

A fenti elérhetdségérdl sz6l6 irasos tajékoztatot a faligjsagra kell kifiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan
a vezetd kérésre szobeli tajékoztatist is nyujt.

2. Panaszjog

Az intézmény szolgéltatisait igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzitartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az Utkeresés Segit6
Szolgalat vezetbjéhez tovabba a fent felsorolt szervezetek képviselihez fordulhat,

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a vezet® hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a
fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

3. A szocidlis szolgiltatast végzék jogai

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelmérsl a Gyvt. 1997, évi XXXI. torvény 15. § (6-
7) valamint a Szt. 1993. évi . térvény 94/L. §-a rendelkezik.

A szociélis szolgéltatast végzd és a gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott személy a
munkakdre ellatasa sordn kozfeladatot ellaté személynek mindstil.
A foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.
A munka zavartalan végzése érdekében, a balesetvédelmi — munkavédelmi, tiizvédelmi — eldirisok
betartdsa a munkaltat6 és a foglalkoztatott feladata.

A munkaltaté szilkség esetén védbeszkdzzel 1atja el a munkatarsakat,
Szemé€lyiségi jogaik, emberi méltésaguk tiszteletben tartdsa kozérdek, és az ellatottak részérdl is
elvérhato.

A dolgozok munkéjanak elismeréseként a jogszabélyi keretekben el6irt, valamint a fenntarté Altal
finanszirozott juttatisok biztositasa szolgal.

VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI  FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgdlat és a csaldd és gyermekjoléti kdzpont szakmai
létszamdt — a jogszabélyi eldirdsokra figyelemmel — a fenntarté hatérozza meg. A munkaéltaté
feladata, hogy a statuszokon szakirdnyu végzettséggel rendelkezé munkatarsakat alkalmazzon.

A kdzalkalmazott feladatainak pontos meghatarozasat a munkakdri leiras tartalmazza.

A szolgaltatdsokban foglalkoztatott munkatérsak folyamatos felkésziiltségének biztositdsdra éves
tovabbképzési terv késziil.

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégik team-
szupervizion, rendszeres esetmegbeszéld csoporton, szakmakdzi konzultacidkon és szakmai
tovabbképzésen vesznek részt.
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Az Utkeresés Segitd Szolgdlat miikddésének rendjét a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, az
intézmény szervezeti felépitését a mikddtetett szolgaltatisokat az szabalyzat 4.sz melléklete
tartalmazza.

Melléklet:
1. sz. melléklet: Kapcsolattartasi {igyelet dokumentumai: megallapodds, szakmai
protokoll, hazirend
2. sz. melléklet Megallapodas az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatasrol
3. sz. melléklet Utkeresés Segit Szolgalat hazirendje

Dunaujvaros, 2018. szeptember .......... nap
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1.sz, melléklet
HAZIREND
UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET

A Kapesolattartasi Ugyelet szolgaltatast az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaldd — és Gyermekj6léti
Ké&zpont az aldbbi hazirend szerint nytjtja:

A Csalad — és Gyermekjo6léti Kozpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérd! és a
gyamiigyi igazgatdsrél, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjtd
gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird] sz16

jogszabélyokban foglaltak szerint jér el.

I. A Kapcsolattartisi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsigos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kilon é16 szilé/hozzétartozé szaméra a taldlkozésokra, illetve egylittlétre

meghatérozott idSben/idétartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

II. A szolgéltatds igénybevételére az Utkeresés Segitd Szolgélat székhelyén (2400 Dunatjvéros,
Bartok Beéla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6rat6l 18.00 dréig, és szombati napon 13:00 6r4tél
18:00 6raig van lehetdség az erre kijelslt helyiségekben. Elbzetes iddpont egyeztetés szitkséges.

A Kkapcsolattartsi ligyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe,

II1. A szolgaltatis igénybevételének szabalyai:
I. A kapcsolattartdsra kijelolt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatiigyelet munkatdrsainak
hozzijaruldsaval lehet. A kapcsolattartés ideje alatt az intézmény épiiletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcsolattartisra kijelolt helyiségekben csak a jogerds biréségi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatdrozatban — ill. énkéntesség esetén a sziilék kozotti megéllapodésban — megjelslt
szemelyek tartézkodhatnak. A gyermeket gondozd szilld és kiséréi minden esetben, a
kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgaltatds miikédtetéséhez sziikséges targyi eszkozoket (jatékok,
kényvek).

A jatékokat rendeltetésiiknek megfelelen kell hasznalni, épségiikre vigyazni kell. A kapcsolattartds
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattart6 sziils

1



feladata és feleléssége.

4. Btelt/italt a szill8k kozos megéllapodésa alapjdn hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondoz6 szilld irdsban nyilatkozik arrél, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségligyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszkézék (pohér,

tanyér, evOeszkdz6k) hasznélatdra.

5. A kapcsolattartdsi tigyelet szolgéltatds igénybevétele kézben a felek a gyermekkel vald
egyiittlétrél készithetnek fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a mdsik fél elézetesen
frdsban rogzitett hozzéjéruléééval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanosségra (Id. 2011. évi.

CXII. tdrvény az informaci6s Snrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol).

6. A kapcsolattartdson tudatmodosité szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt 4ll6 egyén nem vehet

részt.

7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb moédon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztetd
magatartast tandsit, félelmet keltd, fenyegetd, szébeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a

talalkozéas azonnali ledllitdsat, és az illetékes hatésdgok tijékoztatasat vonja maga utn.

IV. A kapcsolattartisi iigyeleti szolgiltatds felfiiggeszthetd az alibbi esetekben:

* akeret-megéllapodis be nem tartisa,

* ahazirendben foglaltak megsértése,

* ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartdst tantsit (A bantalmazis
blincselekmény! A gyermek el6tt torténd ilyen cselekedet kimeriti a siilyos veszélyeztetés
tényét. Killondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

¢ barmelyik fél egytittmiikdésének hidnyaban,

* kapcsolattartasi idépont hdrom alkalommal torténé megsértése (kapcsolattartasi iddpont
megsértésének mindstil: birmely fél 15 percnél t5bbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik

meg, €s errdl id6ben nem t4jékoztatja a munkatérsakat).
V. A kapcsolattartisi idGpont médositdsanak szabilyai:

1. A feleknek akadalyoztatisuk esetén jelzési kotelezettségiik van a talalkozést megelézd 48 ordval,
indoklassal a szolgalat, és a masik sziil6 fél felé.
2. Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatirsait, ill. a mdsik felet az esedékes

taldlkozast megeléz6 munkanapon 12 6réig telefonon és frasban értesitik.
2



3. A jelzés nélkiil meghitisult kaposolattartisrél a szakemberek, a kapcsolattartdst elrendeld

hatdsédgot 3 napon beliil értesiteni kételesek.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

A 2013. évi V. trvény a Polgari TorvénykonyvrSl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga,hogy kiilonéls szilldjével személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziilé vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartst biztositani.”

A hézirend megsértése a gyermek kapesolattartasi joganak a megsértését is jelenti.

VL. A szolgdltatist igénybe vevik panaszaikkal, észrevételeikkel az aldbbi szervekhegz
fordulhatnak:

Utkeresés Segitd Szolgalat
Intézményvezetd: Kissné Fekete Eva
2400 Dunaujvaros Bart6k Béla u. 6/B.
Tel. +36 25 510-100

E-mail: vezetol @invitel.hu

Intézmeény fenntartéja: Dunatjvaros Megyei Jogt Viros Onkormanyzata
A panasz benyijtasa: DMVY Polgarmesteri Hivatala Humén Szolgéltatési Osztaly
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képvisel6 elérhetbségének kozzétételérdl az intézményvezets koteles gondoskodni.

Dunagjvaros, 2018. szeptember..............
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1. sz. melléklet
UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET SZAKMAI PROTOKOLLJA

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgéltatist az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti
Kézpont az alabbi szempontok szerint nyijtja:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) 22.§ NM rendelet a személyes gondoskodast
nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird! szolé
jogszabéalyokban foglaltak szerint jar el.

A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugedt, semleges, baratsagos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kiilon €16 szillé/hozzitartozé sziméra a taldlkozésokra, illetve egylittlétre,
meghatdrozott idében/idétartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

Az Utkeresés Segité Szolgdlat Csaldd-és Gyermekjoléti Koézpontja a Dunaljvarosi Jaras
kozigazgatasi terilletén lakohellyel/tartozkod4si hellyel rendelkezOk  szamara nyujtja
kapcsolatiigyeleti szolgaltatdsat.

1.} A szolgéltatdss igénybevételére szerdai napokon 16.00 6ratél 18.00 oraig, valamint
szombatonként 9.00 drétél 13.00 éraig van lehetdség az erre kijelslt helyiségben.

2.) A szolgaltatés igénybe vehetd birésagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatdrozottal, tovabb4
onkéntesen, a felek kdzott tortént megallapodas alapjan.

3.) A szolgéltatas igénybevételének minden esetben feltétele a személyes taldlkoz4s, melynek céljaa
felek részletes tajékoztatisa a kapcsolatiigyelet miik5désérol.

4.) Az érintettek és a Gyermekjoléti Kézpont szakemberei a szolgaltatis nyajtasanak megkezdése
elétt a kapcsolattartast €érintd lényeges kérdésekben irisos megdllapoddst kétnek. Megillapodss
nélkiil a szolgdltatds nem vehetd igénybe. Konfliktuskezelés céljabél a felek mediaciét vehetnek
igeénybe. A medidtorok a medi4cios eljaras szabdlyait kotelesek kovetni.

5.) A megillapodis megkotésében csak a kapcesolattartdsban kozvetleniil érintettek vehetnek
részt.

6.) A megéllapodas tartalma kiterjed a kapcsolattarték személyére, a kapcsolattartds idegjére
(idStartamdra és gyakorisigara), a kapcsolattartisra vonatkozd fontosnak itélt kérdések tisztizasara
(pl. mobil telefon hasznalata, fényképezés, étel, ital, ajandékozas).

A megéllapodasban rogzitésre keriil, hogy az érintettek megismerték a kapcsolattartas szabalyait
(protokollt).

7.) A kapesolattartasok sorén a Kapesolattartasi Ugyelet munkatérsai kézvetleniil a felekkel 4llnak
kapcsolatban. Az ligyfél akadalyoztatdsa esetén irasos megbizassal jogi képviseldje jarhat el.

8.) A kapcsolattartisra kijelolt helyiségben csak a joger8s birdsagi {téletben, végzésben,
gyamhivatali hatdrozatban — illetve, Onkéntes igénybevétel esetén, a sziildk kozotti
megallapodésban ~ megjel6lt személyek tartozkodhatnak. Minden esetben a gondozé sziild &s
kiséréi, a kapcsolattarts teljes idejére elhagyjak az intézmény teriiletst,

9.) A kapcsolattartds az arra kijelolt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget
valtani az iigyeletes munkatérs hozzdjaruldsaval lehet. A kapcsolattartds ideje alatt az intézmény
éptiletének ajtajat zarjuk.



10.) A segitett kapcsolattartison a kapcsolattartasra jogosult hozzatartozé minden esetben a szakma
szabalyainak megfeleiéen taldlkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolatiigyeleti munkatérsai szdmara
nyitott ajténal, hallétdvolsagon beliil.
11.) Feltigyelt kapesolattartast kizarolag a birdsdg vagy a gyimhivatal rendelhet el, ami a hatésag
Ujabb, e témat érintd itéletéig/hatirozataig van érvényben. Ebben az esetben az tigyelet munkatérsa
a kapcsolattartas ideje alatt végig a kapcsolattarté szobaban tartézkodik.
— A feliigyelt kapcsolattartds elmaradédsa esetén az ligyelet munkatarsa ot napon beliil értesiti a
gyamhivatalt,
— megval6sulsardl, az ott torténtekrdl, a sz{il6 vagy més kapcsolattartésra jogosult személy &s
a gyermek kapcsolatinak alakuldsarol, a feliigyelet fenntartisanak szikségességérol,
felkérésre, vagy
—- feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatardl, hivatalb6l tajékoztatja a gyamhivatalt.
12.) A gondozé sziild a Gyermekjoléti Kozpont kapesolatiigyeleti munkatrsainak megadja
elérhetdségét, amelyen a kapcsolattartds ideje alatt — sziikség esetén — elérhetd.
13.} A kapcesolattartési iigyeleti munkatars a birdsagi és gyamhivatali megkeresésre az eset kapcesan
rendelkezésre 4ll6 hivatalos dokumentumokat, és az adott esetr6l késziilt tajékoztatast, Osszegzést
kételes tovabbitani.
14.) Az intézmény biztositja a szolgéltatis miikddtetéséhez sziikséges targyi eszkdzoket (jatékok,
konyvek).
15.) A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell haszndlni. Ezek épségére vigydzni kell! A
kapcsolattartas alatt haszndlt jatékokat a kapcsolattartis végén a helyiikre kell tenni! Ez a
kapcsolattart6 sziil6 feladata és feleldssége.
16.) Etelt/italt a sziilék koz6s megéllapodisa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondozé szill§ irdsban nyilatkozik arrél, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egeszségiigyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetéség van konyhai eszkdzok (pohdr,
tanyér, evbeszk6zok) haszndlatara.
17.) A kapesolattartdsi figyelet szolgéltatds igénybevétele kdzben a felek a gyermekkel vald
egyiittlétrl készithetnek fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik &l elSzetesen
irasban rdgzitett hozzdjaruldsaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvinosségra (1d. 2011. évi.
CXII. trvény az informéci6s dnrendelkezési jogrol és az informécids szabadsagrol).
18.) A kapesolatiigyeleti munkatérsak kizardlag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme ¢rdekében avatkozhatnak bele a kapcsolattartss  eseményeibe. Amennyiben
Kapcsolattartasi Ugyelet szabalyainak megsértése, valamint a kialakult helyzet indokolja, a
kapcsolattartast megszakithatjdk. A megszakités okat, koriilményeit feljegyzésben rogzitik.
19.) Ha a kapcsolattartason barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiilé szer
hataséra bodult allapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyezteté magatartst tandsit, a gyermek
mindenekfelett ll6 érdekét szem el6tt tartva, a kapesolattartds megkezdésére nincs lehetdség.

20.) Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztetd
magatartast tandsft, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulissal él, ez a
taldlkozés azonnali lellitasét, &s az illetékes hatésdgok tdjékoztatasat vonja maga utén,

21.) A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas felfiiggesztheté az alabbi esetekben: - a megallapodas
be nem tartasa, - az ligyelet szabalyainak megsértése, - ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd
magatartast tanisit (A bantalmazas biincselekmény! A gyermek el6tt torténd ilyen cselekedet



kimeriti a silyos veszélyeztetés tényét. Killondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a
gyermeket [is] bantja.),

- barmelyik fél egyiittmiikdésének hianyéban, - kapcsolattartasi idépont harom alkalommal t&rténé
megscrtése (kapesolattartdsi id6pont megsértésének mindsiil: barmely fél 15 percnél t&bbet késik, a
kapesolattartdson nem jelenik meg, és errél idében nem tajékoztatja a munkatarsakat).

22.) A kaposolattartasi ﬁgyeleti szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe. A szakemberek
kdzfeladatot ellaté személyek, szikség esetén rendbrség segitségét kérhetik, valamint az intézmény
feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

23.) Az ligyelet munkatérsai a protokoll 3. pontja szerinti tdjékoztatds keretében a kapcsolattartasi
ligyeletet igénybe vevékkel ismerteti a Szakmai protokollt €s az tigyelet Hézirendjét. A szakmai
protokoll mésolata a megéllapodds mellékletét képezi.

Dunaujvaros, 2018. szeptember ...............
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1.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

Ikt. Szim........... /2018.
Amely Iétrejétt egyrészt, a kapesolattartas biztosftasara kistelezett:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:
Tartézkodasi hely:

masrészt, a kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakeim:
Tartézkodasi hely:

harmadrészt, az intézmény, az Utkeresés Segitd Szolgilat Csalid-és Gyermekjo6léti
Kozpont részérél kapcesolattartis céljibél.

A lathatas biztositisa feliigyelt/segitett kapcsolattartas forméjaban torténik,

Gyermek neve:
Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakeim:
Tartézkodssi hely:

A felek sajat akaratukbdl a kévetkezdkrsl dllapodnak meg a mai napon:

A talilkozésokra a gondoz6 sziilé........... orara hozza a gyermekét, majd tavozik. A latogaté
sziilg........ Ordra érkezik. Tavozaskor a gondozé sziils....... Orakor érkezik, majd tavozik a
gyermekkel, a kapcsolattartisra jogosult ezutdn hagyja el az épiiletet.

A gondozé sziild a kapcsolattartss ideje alatt nem tartézkodhat az intézmény épiiletében.

A talalkozdsok alkalméval a litogatd sziil8.. .(pl. Uditd, siitemény, gyiiméles,
jaték)......... hozhat gyermekének.

Utkeresés Segitd Szolgélat Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont
2400 Dunaiijvaros, Bartok Béla utca 6/b.
Telefon: 25/510-100, 20/387-1334, e-mail: csalad.kapocs@gmail.com
ﬁgyfélfogadés: Hétfo: 8.00-16.00, Kedd: Zarva, Szerda: 8.00-18.00,
Csiitdrtok: 8.00-16.00, Péntek: 8.00-15.30.




A kapcsolattartésra jogosult a taldlkozasok alkalméval igen/nem készithet fényképet.

A taldlkozéasok........ idépont:  hénap, nap, dra....... kozott  zajlanak. A
kapcsolattartas............... szamu hatérozat, végzés alapjén torténik.

A megallapodasban lefrt idépontokban a kapcsolattartésra jogosult és a gyermek taladlkozasa
az Utkeresés Segitd Szolgélat épiiletében torténik feliigyelet/ellendrzés mellett.

A taldlkozasokra a kovetkezd id6pontokban Keriil sor:

Betegség, vagy indokolt tAvolmaradis esetén a kapcsolattartis el6tt 48 draval a gondozé sziild
€s a kapcsolattartdsra jogosult koteles jelezni, de legkésébb pénteki napokon 12 ordig.
Betegség esetén a taldlkozasok pétlasra keriilnek. Az elmaradt
kapcsolattartast.......... idépontban és .......... médon kell pétolni. A kapcsolattartasra
jogosult kérésére orvosi igazoldssal igazolja a gondozé szillé a gyermek betegségét / (vagy
erre nem tart igényt (nem kéri).

A kapcsolattartas kezdetét mindkét £él koteles betartans.

Az érintettek megismerték és tudomasul vették a kapesolattartds szakmai szabalyait, az
ligyelet Hazirendjét.

Melléklet: Szakmai protokoll mésolata
A megéllapodas médositisat mindhdrom fél kezdeményezheti.

Dunanjvéros, 2018.
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gondozé sziilo kapcsolattartisra jogosult

kapcsolatiigyeleti mediator kapcsolatiigyeleti mediator

Utkeresés Segité Szolgdlat Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
2400 Dunatjvaros, Bartok Béla utca 6/b.
Telefon: 25/510-100, 20/387-1334, e-mail: csalad.kapocs@gmail.com
Ugyfélfogadas: Hétfo: 8.00-16.00, Kedd: Zarva, Szerda: 8.00-18.00,
Csiitorték: 8.00-16.00, Péntek: 8.00-15.30.




2. sz. melléklet

Egyiittmikodési megallapodds az évodai és iskolai szocislis segitd tevékenység
miikédésérdl

Amely létrejoit alulirott egyrészrél, mint SZOLGALTATAST NYUJTO intézmény:

EIErhetSsege: +36 ..v.euuereeriiiiii oo
E-mail cime: ...

Ci
.
I e e

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kdézpont véllalja, hogy a fent nevezett Kozneveldsi
intézményben és valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott
szakirdnyl végzettségli szakemberrel biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segitd

tevékenységet.

2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy ................. (&v)....... (ho) ......
(nap) -t6l hatérozatlan ideig biztositia az ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet.

3. A Csaldd és Gyermekjoléti Kizpont véllalja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkodztarinak kialakitdsit a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfelelden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgiltatds nynjtdsdnak
megtervezesét, szervezését és lebonyolitisit. Az dvodai és iskolaj szocialis segité a
gyermeknek, a csalddjénak és az intézmény pedagégusainak nydjt timogatist olyan
modon, hogy

e segiti a gyermeket a kordnak megfelels, a tanulményi kételezettségei
teljesitéséhez, a koznevelési intézménybe valé beilleszkedéséhez sziikséges
kompetenciai fejlesztésében,

e segiti a gyermek tanulméinyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé
tényezok feltdrasat és megoldasat.

* segiti a gyermek csalidjat é a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és  figyelembevételében, elsbdlegesen a  gyermekek



4.

veszélyeztetettségének megelézésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

* aszocidlis segitd részt vallal a kéznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-,
¢s kulturdlis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsdban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevenciés programok szervezését, megvaldsitasat,

* aszocidlis segit6 igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
és a sziiloi értekezleteken.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont véllalja, hogy az dOvodai és iskolai szocidlis
segitbje timogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelz6rendszer
mitkddtetését, illetve a kéznevelési intézményben felmerills életvezetési, szocialis,
szocializdciés problémak megoldasahoz nyuijt segitséget a gyermekeknek,
csaladjaiknak, igény szerint pedagégusoknak, valamint a nevel-oktat munkat segit6
szakembereknek egyarant.

Az egyiittmiikodés alapjat képezi: az észlels- és jelzérendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és magénszemélyek kozstti egyiittmiikddés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekj6léti Kdzpont felé. Az egyiittmiikédés sorin kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informaciéaramlis biztositisanak a gyermekek és csaladjaik problémadinak
mielébbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
megelézése érdekében. Az Gvodai és iskolai szocialis segitd aktiv jelz6rendszeri
tagként latja el feladatit,

A Koznevelési intézményt az évodai és iskolai szocidlis segité szakemberrel val6
konzulticié nem mentesiti jelzési kételezettsége alél (irasos forméban jelzdélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az évodai és iskolai
szocialis segité észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tajékoztatja a kdznevelési intézmény vezet6jét, egyben felhivja
a figyelmét a jelzési kételezettségére.

A Csaldd és Gyermelkjéléti Kzpont az alabbi szolgaltatasokat biztositja a koznevelési
intézményben az igények és lehetéségek figyelembe vételével egyeztetést kvetden
(ezen ajanlés 3. fejezete alapjén):

Csoportban végzett szocislis segité munka keretein beliil:

------

A fenti feladatoknak, tevékenységeknek az Nkt. és végrehajtasi rendeletei alapjan torténé
megvalésuldsa a k6vetkez8képpen torténik':

1 A kéiznevelési intézmenyben végzett szocidlis segitd tevékenyseg végzése soran szlkséges a Nkt.
4. §-a, 25. §-a, 27. §-a és végrehajtasi rendeleterendeletei alapjan a pedagogus feliigyelete. a kitott



8. Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd hetithavif..................... (egyéb)
...................... ora idStartamban szeméiyes megjelenéssel a Kozneveldsi
intézményben, illetve tagintézményeiben, feladatell4tasi helyein tartdzkodik és
tgyfélfogadast biztosit. A szociilis segitd igyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocislis segitd az tigyfélfogadasi idén kiviil
csoportos, kdzdsségi és egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segité
munkaidejének teljesitése a Kézpontban keriil igazolasra jelenléti iven. Az
tgyfelfogadasi id6n kiviili idSintervallumban — a segitd szakember munkaidejében —
telefonon és emailen elérhets.

9. Az bvodai és iskolai szocidlis segit8 szakember munkdjét ugy kell megszervezni, hogy
a feladatellatisival parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjo6léti Kbzpont szakmai
teamjében rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizids iilésen vegyen részt.

10. A Kéznevelési intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szdmdira a fenti szolgiltatisok nyujtdsihoz elBzetes egyeztetés alapjan,
sziikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzulticié feltétele adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitdsahoz is biztosit — elézetes egyeztetés alapjan
— arra alkalmas helyiséget.

11. A Koznevelési intézmény vélialja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szdméra az aldbbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a
szolgéltatds teljesitéséhez:

* fénymasol6 hasznélata (szilkség esetén),
* telefon és fax hasznélata sziikség esetén,
* internet hozzaférés,

* projektor hasznalata sziikség esetén.

12. A Kéznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és az
Gvodai és iskolai szocialis segits nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgéltatdst biztositd intézmény nevét), programjait, plakétjait, széréanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdeté tablain elérhetévé teszi.

13. A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont az alabbi targyi eszkozoket biztositia a
szolgaltatas végzéséhez:

* az adminisztraciohoz sziikséges eszkézok
* aCsaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal szervezett programok eszkdzigénye

15. A Koznevelési intézmény vezetbsége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt
szocidlis segitd szakember a szakma eldirdsinak megfeleléen végezhesse a
tevékenyseégét, biztositja a szocidlis szakember és helyettesének rendszeres bejutasat
¢s ott tartézkoddsat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szdméra a szakmai

munkaidé fennmarad6 részében (Nkt. 62. § (6) bek.) vagy a nevelS-oktaté munkat
kozvetlentl segité alkalmazott feligyelete. Ennek megfelelben az Egyittmiksdési
megallapodasban arra is szilkséges kitérni, hogy ez milyen médon valosul meg a gyakorlatban (pid.
csoportfoglalkozas esetén szocialis segltd-pedagigus ketts vezetés), illetve amennyiben ez alél a
jogszabalyi el6iras felmentést ad, abban az esetben annak kértiményeit szikséges meghatarozni.



autonomiat. Tovabb4 biztositja szdmdra a sziilsi értekezleteken és a nevelétestiileti
értekezleteken vald részvételt,

16. Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozban a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz616 1997. évi XXXL torvény (a tovébbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek €s a sziilé Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Kd&znevelési intézmény a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011, évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan
tovébbithatja az ott meghatérozott adatokat a Csal4d- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A
Kéznevelési intézmény dolgozéit, valamint az évodai és iskolai szocialis segitét a
Jogszabdlyokban és a szakmai etikai kédexekben foglaltaknak megfelelfen titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informéciét illetGen, amelyrél a velilk valé kapcsolattartis soran szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utin is hatdridd
nélkiil fennmarad. A titoktartasi kételezettség azonban nem terjed ki a nevelbtestiilet
tagjainak egymés kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjaival torténé, a
tanulo  fejlédésével dsszefliged megbeszélésre. Ha felmerii! a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csalad- &s gyermekjoléti szolgilat felé torténd jelzése
sordn az adattovabbitishoz az érintettek hozzéjaruldsara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1)

és (3) bek.].”
17. Egyéb
........................ 52000 (BY) i (hénap) ......... (nap)
SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Csalad- és Gyermekj6léti Kzpont Kéznevelési intézmény

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN



3.sz. meiléklet
Utkeresés Segitdé Szolgilat
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat
Hazirend

Az intézményt Dunaijvaros Megyei Jogl Véros Onkorményzata az 1997. évi XXXI, torvény, az
1993. évi IIl t6rvény, és a hozzad kapesolddé végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi

dnkormdanyzat vonatkozé rendelete alapjan miikadteti.

Az intézmény mikddési rendjét a Szervezeti és Miiksdési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény elldtisi teriilete:

Csalad- és Gvermekijoléti Kbzpont: Dunatjvéros Jaras telepiilései / Dunaijvdros, Racalmés Kulcs,
Nagyvenyim, Perkdta, Besnys, Beloiannisz, Ivdncsa, Adony, Nagykardcsony, ElSszdllds,
Daruszentmiklos, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- és Gyermekij6léti Szolgdlat: Dunatjvéros kdzigazgatasi teriilete

2. Az intézmény nyitvatartasi/fiigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00
Kedd: ningcs tigyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény altal nydjtott ellitisok igénybevételének média:

» Onkéntesen /egyiittmiik5dési megéllapodas 'alapjén/
o ¢szleld- és jelzbrendszer jelzése 4ltal
* egyiittmikodési kotelezettség alapjan /hatésagi kotelezés alapjan/

4. Az intézmény szolgiltatisai:

Csalad- es Gyermekjéléti Szolgdlat:

A gyermekjoléti szolgalat — §sszehangolva a gyermekeket ellaté egeszségiigyi és nevelési-oktatési
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatési és gondozasi feladatokat végez. A
szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalisaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egoszségenek, csalédban torténd nevelkedésének eldsegitését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat feladatkorében:

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatia a gyermek panaszit, és annak orvoslisa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

* segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatésat,

¢ felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

¢ tajékoztatist nyijt, és informaci6s adatokat gyfijt,

1



* szocialis segité tevékenységet végez,

* segiti és szervezi a szocialis ellatisokhoz vald hozzajutést,

* kdzremiikddik hivatalos ligyek intézésében,

¢ programokat, szolgdltatisokat miikddtet a csalddban jelentkezé nevelési problémak és
hidnyossagok kiros hatdsainak enyhitésére,

* egyiittmikddik a csalad és gyermekjéléti kdzponttal,

* szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast nytdjt;

* segitscget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovébbé a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutisban,

¢ meghallgatia az egyén, csaldd panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;
cllétja az egyiittmiik6dési kotelezettségbél fakadd feladatokat,

a csaladokon  belilli kapcsolaterdsitést szolgalé  kdzOsségépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezeld, mediaciés programokat és szolgaltatasokat mitkodtet;

* elGsegiti és dsztonzi a humin jellegii civil kezdeményezéseket;

¢ veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld Jelzbrendszert miikddtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgéltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfog6 feliigyel6i és jogi segitségnytjtd szolgalat, valamint a térsadalms szervezetek,
egyhézak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben;

¢ felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
szemelyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztédés veszélyeire €s az ellatorendszer esetleges
hidnyosségaira.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti 4ltaldnos szolgéltatdsi feladatain tal
A gyermek csalddban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatisokat, programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

* utcai és —ha a helyi viszonyok azt indokoljsk ~ lakoételepi szocilis munkat,

* kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi cljarast, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
s a 132, § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhézi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot ( Tel.: +36 20-387-2059),
jogi tajékoztatdsnyijtast és pszichol6giai tandcsadsst,
csaladkonzulticiot, csalddterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;
ellatottjainak fejlesztd pedagbgiai, gyogypedagogiai ellatast biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozéd haté6ségi intézkedésekhez kapcesol6ds, a gyermekek
vedelmére irdnyul6 tevékenységet 14t el, amelynek keretében
* kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét
* javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formédban t&rténd nyujtdsira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjdbol torténd kiemelésére,
a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megelézé
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartiséra és megsziintetésére
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¢ egylttmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyeldvel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat

* acsaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordingl
¢s végez — az otthont nywjtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egyiittmikddve — a csalad gyermeknevelési  kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kdzotti kapcsolat helyreallitasahoz

* utégondozist végez — a gyermekvédelmi gyimmal egylittmikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinil és végez, illetve a gyamhatdsidg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban t6rténd nyvjtasshoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi tervet (a
tovébbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

* szakmai tAmogatast nynjt az ell4tdsi teriiletén miiksdé gyermekj6léti szolgalatok szaméra.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

5. A szolgiltatdst igénybevevék alapvetd jogai:

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocilis helyzetére, egészségi és mentilis allapotéra vald
tekintettel az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl.

Az intézményben dolgozé munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartist, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elényt
varnak el, '

Az ellitottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titoktartds. A szolgaltatast igényl6 adataihoz, csak az arra Jogosult személyek férhetnek hozz4.

A kliens €lethelyzetével, szociglis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informacidkré] mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitas teriiletén a jogszabalyi eléirasok szerint. (2011. évi CXII.
torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol) kételes eljarni.
A kozérdekii adatszolgaltatisré] szintén a fenti térvény rendelkezik,

A szolgéltatist igénybevevdé az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészril,
annak tdrolasi modjatol fiiggetleniil az igénylé mdsolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedden — koltségtéritést 4llapithat meg, amelynek Osszegér6l az igénylét az igény
teljesitését megel6z6en tajékoztatni kell.

A kéltséget az intézményben alkalmazott onkoltség szamitasi szabélyok szerint kell meghatarozni.

6. Az intézményben tartézkod4s szabilyai:

Az ellatist igénybe vevdknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatast nydjték emberi méltosagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozobival szemben agressziv magatartds tantsitdsa, a dolgozék szidalmazasa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzs.

A kliensek az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Térvénykonyv szabilyai szerint
kotelesek megtériteni.




Egyeb rendelkezések
A kliensek az aldbbi helyiségekben tartézkodhatnak:

» digyfélvard

interju szoba

k&zosségi helyiségek
mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartézkodhat.

Az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk,

7. Az intézmény alkalmazottjdra vonatkozé szabdlyok:

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozd foglalkozasbeli titoktartsi kotelezettségének
ervényesiilésérdl és az elltottak személyiségi jogai tiszteletben tartasardl.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartést, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sertl, jO hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Koteles a hazirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozéjanak titoktartdsi kételezettsége van.

A dolgozéknak a munkakéri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen més vagyoni
elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgoz6, valamint kézeli hozzétartozoja az ellatisban részesiilé személlyel tartasi,
cletjaradéki €s 6roklési szerzodést az cllstds idStartamai alatt — illetve annak megszinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozénak kotelessége a munkavégzés sorsn évni és védelmezni az intézmény vagyonit, Az
intézmény targyi eszkdzeiben okozott kirokért a munkatirsak a Munka Térvénykonyve, a
Kézalkalmazottak jogalldsarél szolé torvény, valamint Polgdri Torvénykdnyv szerint tartoznak
felelosséggel.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kdzfeladatot
ellatdé személynek mindsiilnek.

8. Szolgiltatisok megtagaddsa:
Az intézmény munkatirsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatdsra) vonatkozoé

felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkdlesbe iitkozik.

A szolgaltatdsok nyljtdsa megtagadhatd, ha az igénybevev a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupin azért, mert 6t az ligyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsériése
miatt a torvényes eszkdzdket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatirsdval szemben agressziv magatartast (verbélis is)
tandsit, alkohol vagy drog befolyasa alatt 411, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatas —
mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhaté. Tovabba a kliens felszdlithatd az épiilet
haladéktalan elhagyasara.



9. A szolgiltatast igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi bi_szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezetd: Kissné Fekete Eva
2400 Dunaijvéros Bartok Bélau. 6/B.
Tel. +36 25 510-100

E-mail: vezetol @invitel.hu

Intézmeny fenntartdja: Dunajvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
A panasz benytijtasa: DMVJ Polgarmesteri Hivatala Human Szolgaltatdsi Osztaly
Cim: 2400 Dunatijvéros, Varoshdza tér 1.

Gvermekjogi képvisel§ elérhetdségének kozzétételérdl az intézményvezet6 kételes gondoskodni,

Dunatijvéros, 2018. szeptember ...............
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