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SZAKMAI PROGRAM

Csalddok Atmeneti Otthona

I Szolgaltaté adatai

Az intézmény neve: Utkeresés Segit6 Szolgilat

Székhelye: 2400 Dunanijvéaros, Barték B. u. 6/b.

Szolgdltaté tevékenység formaja: Csalddok Atmeneti Otthona

Telephelye: 2400 Dunatjvéros, Frangepan u. 54.
Szolgéltatas tipusa: Gyermekek atmeneti gondozasa

Az intézmény fenntartéja: Dunatjvéros Megyei Jogii Varos Onkorményzata

II. Az ellatott telepiilés bemutatisa

Dunaujvaros Fejér megyében a Duna partjdn fekszik Budapesttdl 70 km-re délre. Jellegét
tekintve ipari véarosnak mondhaté annak minden sajatossigival. A véaros lakossaga
2011.december 31én 48.505 f6 volt, amely folyamatosan csékken. A népesség fogyasat tobb
tényezd idézi eld. Jelentds a telepiilésrol torténd elvandorlas/elkdltozés, gyermekszédm
csokkenés és az eléregedés.

A viros terilletén miik6dé bolcs6édék, évodak, altalnos és kozépiskoldk széma megfeleld,
ezen felill a telepiilésen taldlhaté nevelési tandcsadd, beszédjavité intézet, mentélhigiénés
gondozé €s gyermekjoléti szolgalat.

A haziorvosi és védondi ellatas a véros teriiletén lefedett, kérhdz és szakorvosi rendeldk
fogadjak a betegeket. A gyermekpszichitriai szakellatas teriiletén mutatkoznak hisnyossagok,
jelenleg heti egy alkalommal rendel gyermekpszichiater a varosban.

A csaladok atmeneti otthona a varoskdzponttdl tavol, csaladi hazas kdrnyezetben talalhato,
megkozelitése tomegkdzlekedéssel lehetséges. Az otthonban 12 lakrész keriilt kialakitdsra,
melyekben szoba, konyha, fiirdészoba/wc és elészoba van. A lakrészek berendezettek. Az
intézményhez tartozik egy fiivesitett udvar, ahol jatszétér, asztalitenisz asztal, padok vannak.

III.  Szolgaltatast igénybevevék jellemz6i

A csalddok 4tmenti otthona dunatjvérosi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
csaladoknak nytjt szolgaltatast. Azok a virandds anydk, gyermekiiket egyediil neveld sziil6k
vagy csalddok vehetik igénybe, akik otthontalannd véltak vagy veszélyeztet kérnyezetben
élnek, ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgéltatast igényld csaladok egy része kapcsolatban 4ll a gyermekjoléti szolgalattal, és a
szolgalattol kap informaciot az otthon 1étezésérSl. Emellett vannak csalddok, akik kézvetleniil
az intézményt keresik fel igényiik benyijtisa miatt. Jelentds a kdrnyékbeli telepiilések
gyermekjoléti szolgalatainak érdeklédése az intézmény irdnt.

Az elhelyezést kivélto okok sordban elsédlegesen a sziildk életvezetési problémai jelennek
meg. A csaliddok kérelmeiben elsOdlegesen az elégtelen lakhatdsi koriilmények, vagy a
hajléktalannd valas veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis
elhelyezések szima is. Kisebb szdmban a csalddi konfliktusok jitszanak szerepet az
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elhelyezés indokaként. A csaladok tobbsége albérletbdl koltozik az otthonba, mivel nem tudja
annak kdoltségeit kifizetni. A gyermekek elsdsorban tanuldsi és magatartdsi problémakkal
kiizdenek, értékrendjiik torzult. A gyermekek mentalis fejlédése sériil a csalad Allandéd
koltszése, az 0j lakohelyhez torténd alkalmazkodas miatt.

1v. A csalddok dtmencti otthondnak, mint szolgdltatisnak a célja,
feladata és alapelvei

IV/1. A szolgiltatis célja

A csaladok atmeneti otthonaban valé elhelyezés f6 célja, hogy a gyermekek és szitleik, mint
csalad egyiitt maradhasson. A gyermekjoléti alapellatas keretén belill dtmeneti ideig, vagy az
elhelyezést kivalté ok fennalldsaig otthont nynjté ellatist, egyiittes lakhatést és (sziikség
szerinti) ellatést biztositson az otthontalannd valt, bantalmazott, eladésodott, illetve egyéb
krizishelyzetben 1évé csalddoknak.

A szi3l6 kérelmére a csalddok ditmeneti otthona

e befogadja az életvezetési problémdk vagy més szocidlis és csalddi krizis miatt
otthontalanna vilt, tovabba védelmet keres6 sziilét és gyermekét,

* befogadja a vélsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy virandés anydt, illetve az
jsziilétt gyermeket anyjaval, valamint a vérandés anya kérelmére az anya élettarsat
vagy férjét,

* biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasit és befogadja
otthontalanna valt sziileit,

¢ segitséget nyujt a sziilének gyermeke szitkség szerinti ellatdsshoz, gondozdsihoz,
neveléséhez,

 biztositja a sziilé szdméra a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a szitkség szerinti
ellatast,

a szilléknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nydjt,

¢ kozremiikddik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az 4tmeneti gondozést
sziikkségessé tevé okok kezelésében, a csalad helyzetének rendezésében,
ofthontalansaginak megsziintetésében.”

Torekszik arra, hogy olyan csalddok vegyék igénybe az intézmény szolgéltatdsat,
amelyek elhelyezés hidnydban lakhatas nélkiil maradndnak és mds alternativa nem 4ll
rendelkezésiikre e probléma kikiiszobolésére. Az elhelyezés soran figyelembe kell venni,
hogy a bekoltdzésre vard csalad problémdjara az elhelyezés valdban megoldast jelent,
valamint az 4ltala nydjtott szolgéltatasaival megoldhatéak a csaldd nehézségei.

A csaladok atmeneti otthonanak tovabbi célja, hogy a sziilsk motivéltak legyenek olyan
¢letforma kialakitdsdban, hogy képesek legyenek gyermekeik &néllé nevelésére,
nehézségeiket, problémaéikat onélléan tudjak kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi
rendszer igénybe vételével hosszii tdvon stabil hitteret tudjanak biztositani
gyermekeiknek.

IV/2. A csaladok atmeneti otthondnak feladatai

* A gyermekvédelmi alapellatast érint$ jogszabélyok eldirdsainak megfeleld miikodés.
¢ Csaladdgondozés keretében a szolgaltatast igénybe vevok eréforrasainak feltérképezése,
azok mozgositisa a problémédk kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilék erésitése a
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gyermeknevelés teriiletén, a pénz beosztasaban, a hivatalos iigyek intézésében, illetve
a nemek kdzdtti szerepek/munkamegoszts terén. A sziil6k tdmogatésa és segitése
munkahely keresésében. Az otthonbél valé kikoltdzés koordindldsa, megfeleld
lakhatasi lehet6ségek feltérképezése, krnyezettanulmany készitése.

A csalédok bevonasa - képességeik, érdeklodésiik, életkoruk figyelembevételével — az
intézmény napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartdsvezetés, haz kortili teenddk),
melynek sordn szerzett tapasztalataik a jovébeni életitkben jol hasznosithaték.

A szabadidé hasznos eltoltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében
szabadid6s tevékenységek szervezdse.

Folyamatos kapcsolattartds és egyiittmiikédés a jelzérendszer tagjaival (egészségiigyi
intézmények, gyermekjoléti szolgalat, véddndi haldzat, bolcsddék, vodak és iskoldk,
stb...).

EgylittmiikGdés a csalddok 4tmeneti otthona és a gyermekjoléti szolgilat
csaladgondozoja kozott a kliensek problémainak megold4sa érdekében.

IV/3. A csalddok dtmeneti otthona miikédésének alapelvei

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat Csaladok Atmeneti Otthondnak szocidlis munkésai &s
munkatérsai a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik munkéjukat.

Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténé szerepvallaldst.
Munkéjuk sordn tiszteletben tartjak a kliensek emberi méltosagat, értékeit, jogait,
céljait és hatrinyos megkiilonbdztetés nélkiil végzik munkéjukat. Felelsséggel
tartoznak az ltaluk vezetett segit6 folyamatért és annak mindségéért.

Betartjak titoktartdsi kotelezettségiiket. A titoktartasi kételezettség kiterjed minden
szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra. Feleldsséggel tartoznak az informéciok
kezeléséért.

Keépviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjdk masok jogait.

A szocidlis munkés és a kliens kozti munka bizalmon alapul. Kiilonleges esetben -
szakmai megfontolast kivetben - a szakmai vezet§ esetdtaddssal segitheti a segith

folyamatot.
Az otthon munkatarsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott
adomanyokbdl,

Az otthon munkatérsai a segit6 folyamatot nem hasznélhatjak fel partpolitikai célokra
vagy vallési befolyasolasra.

Kotelességlik figyelemmel kisérni a szakma fejlodését, valtozasait és azt alkalmazni
munkajuk soran.

Az intézmény életébe bekapcsolddo 6nkéntes segiték, szakmai gyakorlaton résztvevik
¢s az dltaluk nytdjtott szolgaltatds minbségéért az Gket bevond és munkéjukat feliigyeld
személy tartozik felelosséggel.

Az otthon munkatirsaival szemben alapvet$ elvirds egymds szakmai tud4sénak,
nézeteinek elfogadisa, a konszenzuson alapulé déntések meghozatala. Alapvet6
clvaras a team fagjaitél, hogy egységes elvérasokat kdzvetitsenek a szolgaltatast
igénybevevik felé.

Az otthon munkatérsa feleldsséggel tartozik az intézmény vagyonanak védelméért.

V. Kapacitds, szolgdltatdselemek, tevékenységek




V/1. Kapacitds

A csalédok dtmeneti otthona 40 fér8hellyel biztositja a csaladok atmeneti gondozasat.
A bek6lt6z6 csaladok elhelyezésére 12 6nall6 lakrész ll rendelkezésre.

A csalddok atmeneti otthoninak kapacitdsa nem fedezi a telepiilésen felmeriilt
igenyeket. Az elhelyezésre vard csalddok szdma magas.

A csaladok atmeneti otthondnak kihasznaltsiga a megnyitdsa 6ta magas, megkozeliti a
100%-ot.

V/2, Szolgaltataselemek
Csaladgondozis

A segitd tevékenység sordn a csaladgondoz6 feltérképezi a csaldd diszfunkcibit &s a
gyermeket veszélyeztetd tényezéket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A
segitd folyamat sorin fontos feladat a csalad lakhatdsi problém4janak megoldasara,
val6 torekvés annak érdekében, hogy az atmenti gondozas leteltével az otthonbél vals
kikoltozés zokkendmentes legyen.

A csaladgondoz6 a gondozasi folyamat sordn 3 havonta egyiittm{ikddési tervet készit,
melyben rogzitésre keriilnek az arra az idészakra vonatkozd aktudlis feladatok. A terv
lejaratat kdvetben irdsos értékelést készit.

A kitliz6tt célok elérésében a csaladgondozd segiti a csalddot, az ehhez sziikséges
feladatokat kozosen hatdrozzak meg. A segité tevékenység a gyermekek érdekeit
figyelembe vevd kdzés munka a csaldddal.

A szakember segitséget nyujt a kliensnek elérni a természetes és mesterseges tdmogatd
kozeget.

A segité tevékenység sordn a csalddgondozé egylittmiksdik a gyermekjoléti
szolgalattal.

Csoporttal végzett szocidlis munka

A csaladok atmeneti otthonénak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak.
Ennek sordn fejleszthet6k a szilld-gyermek k6zotti kapesolatok, erdsithetdk a sziilbi
szerepek. Lehet6ség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetdvé valnak médszerek
a fesziiltség levezetésére. Létrejohetnek dnsegitd csoportok.

A csoportfoglalkozasok az otthonban lakék igényeinek figyelembevételével keriilnek
megszervezésre.

Jogi tanAcsadds

A csaladok atmeneti otthondnak lakéi heti 5 éréban vehetnek igénybe Jjogi tandcsadast.
A jogi tandcsadd segitséget ny(jt munkajogi, csalddjogi, rendérségi, birésagi
ligyekben, tovabba kiildnbdzd iratok szerkesztésében,

Mentilhigiénés segités

A csalddok 4tmeneti otthondnak lakéi heti 5 6rdban vehetnek igénybe pszicholdgiai
tandcsaddst.

Mentélhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanuldsi problémadival, a
készségek fejlesztésével. A szakember utasitisai alapjdn a csaladgondozdk é&s
szakgondozdk rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elésegitve az iskolai
sikerélmény megalapozasat.



* A tandcsadd a csaladokkal folytatott beszélgetések sordn kozremiikodik a
csaladszerkezet megerSsitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak
feldolgozasaban, tovabba segiti a csalddokat a kdz6s élet kialakitdsaban.

Szabadidés tevékenységek szervezése

* A csalidok 4tmeneti otthondnak feladata a gyermekek szdmara szabadidds
foglaikozasok szervezése.

* A szabadidés programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatékos
mdédszerekkel, annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek soran bévitsék
ismereteiket, élményekhez jussanak.

*» Fontos, hogy a jitékos tevékenységekbe bevonddjanak a sziilék is. Az a cél, hogy a
sziilbk képesek legyenek a gyermekeikkel kdzdsen hasznos és tartalmas szabadidés
programok eltdltésére. Az otthon altal felkindlt tevékenységek mintét mutatnak a
csalddok szamaéra a szabadid® hasznos elt5ltésére.

V/3. A szolgiltatds nyijtisdnak formija

¢ Az intézmény a gyermekek atmeneti gondozasat csalddok &tmeneti otthondban
biztositja.

* Folyamatos munkarend szerint napi 24 éraban nyijtja a gyermekjéléti alapellatast.

* A csaladok atmeneti otthona a gyermekek 4tmeneti gondozésa soran a gyermek
szamara sziikség szerinti elldtdst ny(jt, a sziilé és a valsaghelyzetben 1évé varandds
anyéanak pedig biztositja az életvitelszer(i tartdzkod4st.

* Az intézményvezetd a szolgéltatds igénybevevdjével megillapoddst két, melyben
rogzitésre keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-aban meghatarozott
teljes korli szolgéltatdsai koziil melyben kér segitséget a csalad. A megallapodis
tartalmazza, hogy egy-egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatisok
tartoznak az otthon feladatai k6zé, milyen kételezettségei vannak a sziiloknek, az
otthonnak.

VI. A feladat ellatds szakmai tartalma, médja

A csaladok Atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakdsos
gyermekjoléti alapellatast nyujt, ezzel biztositja a gyermek és sziilje egyiittes elhelyezését.

A szakmai csoport dsszetétele megfelel a hatalyos jogszabalyoknak. A szakmai tevékenységet
6 16 latja el. 1 f6 csaladgondozd/szakmai vezetd, 3 £6 csaladgondozd, 2 6 szakgondozé.

Az ¢jszakai lgyeletet 2 fo szocidlis segitd biztositja. A szakmai irdnyitdssal megbizott
csoportvezetd, a csaladgondozok &s a szakdolgozék heti negyven oris, kétmiiszakos
munkarendben dolgoznak.

A csaladok atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja
szerint:

* Az életvitelszerdi tartozkodds lehetiségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, fiirdészoba/we és tirold helység van. A lakrészeket a
kliensek berendezetten kapjék. A csalddok hasznaljak az intézmény kozosségi tereit,
igy a foglalkoztat6 szobat és az udvart is.

* A ftisztdilkoddsi, mosdsi, fzési lehetéség a szolgaltatast igénybevevd csalddoknak
biztositott. Amennyiben a csaldd sajat mos6géppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznilhatja. Az otthonban k&z8s moséhelyiség is rendelkezésre 4ll. Fézési
lehetéség minden csalad esetében 6nédlléan biztosftott, mivel a lakrészekben konyha
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keriilt kialakitasra, melyben gdz-, illetve villanytiizhely talalhat6. Ezen tul az otthon
rendelkezik egy koz8s konyhéval, ahol a csalddok sziméra lehetdség nyflik a kozos
fozésre is. Ugyanitt kertilt ethelyezésre egy hité- és egy fagyasztoszekrény.

o A textilidval térténd ellitdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését az
otthon igény szerint nyujtja a csalddoknak. Kérésre textiliat (t6r51k5z6, agynemii,
stb.) és a tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzdket biztositja.

*» Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra részorul6knak, de tdrekszik
a csaladdok Snallésdgdnak megtartasara.

* Az elsisegélyher sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijeldlt
elsGsegélynyjté helyet alakitott ki. Pontos helye az otthon lakéi szamdra jol l4thatd
helyen van kifliggesztve. A sziikséges felszerelések a nap 24 6réjaban elérhetéek. Az
otthonban folyamatosan dolgozik elsésegélynyujtasta képzett szakdolgozé.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,,A csaladok 4tmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholégiai, jogi, szocidlis és mentdlhigiénés segitséget nyuit, igy
kiiléndsen a fiatal sziilo, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazis, fenyegetés
miatt védelmet keresd sziil6 és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriilé csaladok szamara.”

VIL. A csalddok sdtmeneti otthondnak munkakiéreihez kapcsolédo 16 feladatok

VII/1. A csalddgondozis folyamata

Az atmeneti gondozis id6tartama jogszabalyban meghatarozott, , 4 gyermekek dtmeneti
gondozdsa az alapjdul szolgdlo ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenkettd honapig tart” mely
» @ SZilG vagy mds térvényes képvisel§ kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal,
szitkség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithaté”. Ezért fontos, hogy a segitd
tevékenység felépitett és atgondolt legyen, a csaladgondozd tervezze a feladatokat és a
kikoltozési lehetbségeket. A gondozasi folyamat hirom nagy egységre bonthato:

® Bekoltozés szakasza: a csalad intézménybe torténd beilleszkedésének segitése,
szilkség esetén krizis kezelése, szocidlis és mentalis helyzetének feltérképezése,
killsé természetes és mesterséges tdmaszok felkutatssa. Idétartama: 4, maximum 7
hét.

- Az elsb interju idopontja fiigg a bekdltdzés koriilményeit6l, de fontos, hogy
minél hamarabb 1étrej&jjon. Ekkor korvonalazodnak azok a f8bb problémik,
amelyben a kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsé interjii felvételekor
sziikséges kitérni azokra a tényezbkre is, amelyek a gyerekek
veszélyeztetettségét eldidézték, jelenleg is fenn 4llnak, illetve nagy
valoszinliséggel bekovetkezhetnek. Fontos feltérképezni a  kliensek
készségeit és képességeit.

- A csalad életében jelen 1év6 szakemberek bevondséaval a beksltozést kovetd
30 napon beliil a csaladgondozo esetmegbeszélést hiv 6ssze. Fontos, hogy az
egyiitt  dolgozé  szakemberek ugyanazokkal az informacidokkal
rendelkezzenek, a kiildnboz6 feladatokat megbeszéljék, a csaladok szdmara
egyértelmiive tegyek, hogy kit milyen probléméval tudnak megkeresni.

® Megvaldsitis szakasza: a kliensek probléméinak kezelése és segitése.
- A kliensek csalddi életre nevelése, a csaladon beliili szerepek tisztizasa.
Osztonzés az eldtakarékossdg fizetésére, amit az intézmény téritési
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dijkedvezmény megallapitdsaval segit el6. Az elétakarékossag célja, hogy a
csalad a kikoltézéskor minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az
elotakarékossagrdl a csaladgondozd és a kliens kiilsn megallapodast kot. A
megvaldsitdsi szakaszban a csalddokat képessé kell tenni az elére tervezésre,
az egyiittmiikodési tervben meg kell, hogy jelenjen a kikoltézési terv. A
kikdltozési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csaldd aktuélis
helyzetét.

- A gyermek életkoranak és képességeinek megfeleld napirend kialakitdsa.
Tanulményi eredménytdl fliggben az otthonban él6 gyermekek sziikség
szerinti korrepetaldsa, készségfejlesztése.

o Atmeneti gondozds lezdrisa/otthonbdl torténd kikiltozés szakasza, formdi

- Lejdr az dimeneti gondozds idGtartalma: A csaldd kihasznélta a jogszabaly
adta és a megéllapodasban rdgzitett gondozasi id6t, ezért tovabbi ell4tasra
nem jogosult.

- 4 csaldd a gondozdsi idd alatt dnkéntesen tdvozik az intézménybSl: A csalad
olyan lakhatdsi format taldlt, amely alkalmas a kiskora gyermekek
biztonségos ellatdsra, szitkségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgiltatis
igénybevétele Gnkéntes, a szolgéltatds igénybevételének megsziintetését a
kliens a gondozas barmelyik szakaban kérheti.

- Az elldtds megsziintetése: Abban az esetben keriill sor az ellitds
megsziintetésére, amikor a szolgaltatds igénybevevéje silyosan megsérti az
intézmény hazirendjét, nem tesz eleget az intézmény felé vallalt
kotelezettségeinek. Az intézményben tanfisitott magatartdsaval veszélyezteti
kiskori gyermekét és ezen a viselkedésen a csaladgondozéval tortént
egyeztetés utan sem valtoztat. Ebben az esetben az ofthon szakmai vezetdje a
vonatkozé jogszabdlynak megfeleléen megteszi a lépéseket a gyermek
jogainak érvényre juttatdsa érdekében.

Az intézménybdl valé kikoltozést minden esetben megeldzi az 1 lakcimen készitett
kdmyezettanulmény, A  kornyezettanulmény elkészitése gyermekjoléti szolgélat
csaladgondozdjéval kozosen vagy a csaladgondozok kozoit kétdtt megallapodas alapjan
torténik.

VII/2. Csaladok dtmeneti otthondban vezetett dokumenticié

A vonatkozo jogszabdlyok szerinti kitelezéen vezetendd dokumentumok:

- elhelyezési kérelem
- aszolgaltatast igénybevevdvel kititt megéllapodas
- aszolgéltatast igénybevevdk napi régzitése a TEVADMIN rendszerbe.
- Jovedelemigazolas (328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
- IX. szdmt adatlap (1997. évi XXXI. térvény 139, §.)
- .Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek &tmeneti

gondozasara vonatkoz6 lapjai:

»l trzslap
¢ ATG 2 adatlap

ATG 3 adatlap
ATG 4 adatlap
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- FErtesités az ellatas megkezdésérol a gyermekjoléti szolgalat részére /1997.
évi XXXI. torvény 45. § (5) bek./

- Nyilatkozat a szolgaltatasrél kapott tdjékoztatisrol, illetve a személyes
adatok kezelésérdl. (1997. évi XXXL térvény 33. § (2) bek. és a 15/1998.
NM rendelet 2. § (5) —(6) bek. alapjan)

- Téritési dij nyilvéntartdsi lap (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1.
melléklete)

A szocidlis munkds dltal haszndlt dokumentumok:
(kiilén jogszabélyban nem eldirt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkat
hivatott segiteni)

- Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait. Funkci6ja, hogy sziikség
esetén egy helyrdl Gsszegytijthetd legyen a szitkséges informacid.

- Esetleiras

- Egyiittm(ikdési terv, amely harom honapra késziil. Megujitisa a gondozasi
folyamat soran folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom hénapot
kévetden értékelésre keriilnek.

- Folyamatkévetd feljegyzés, amely minden csalddrél egyénileg késziil. A
csaladgondozo a segitd tevékenység sordn folyamatosan régziti a problémak
megolddséra tett konkrét 1épéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel t6rtént konzultacidkat.

- El&  takarékossag  fizetésének  dokumentildsa (bels6  készitdsii
nyomtatvanyon).

- Téritési dij befizetésérdl sz616 (szigori szamadést nyomtatvény)

- Kikdltézéshez hasznalt elszamolo lap

VIII. Ellitas igénybevételének médja

Felvételilkket kérhetik azok a személyek, akik Dunafjvarosban allandé lakcimmel vagy
tartézkoddsi hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocidlis vagy csalddi krizis miatt
otthontalanna valtak, tovabba védelmet keresd szillék és gyermekek, vélsighelyzetben 1év
bantalmazott vagy varandés anyak, illetve wjsziilott gyermek anyaval.

A csalddok atmeneti otthona 4ltal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatdsnak az igénybevétele
onkéntes.

A csalddok dtmeneti otthondba t6rténd elhelyezés szabalyai

* A kérelmezd szilldk igényiiket személyesen irdsban terjesztik el az Utkeresés Segitd
Szolgélat intézményvezetdjénél vagy a Csaladok Atmeneti Otthonaban, ahonnan azt
az intézményvezet6hoz tovabbitjik azt. Az elhelyezési kérelmet az intézmény vezetsje
15 napon belill elbirdlja és dont az igénybevételrdl, a Dunaijvaros Megyei Jogt Viros
kozgytlésének az Snkorminyzat fenntartdsdban miikadd szocidlis és gyermekjoléti
intézményekr6l sz616 6nkormanyzati rendeletében foglaltak szerint.

e A kérelmet elSterjeszté szillbk az otthont személyesen megtekinthetik, ahol
tajékoztatdst kapnak az ellitds tartamarél, a hézirend szabalyair6l, a panaszjog
gyakorldsdnak modjarél, a fizetend6 téritési dijrél, a kezelt adatokrdl.

A bekdltdzés az intézményvezetd {rasos engedélye alapjan torténik.
A férbhely hidnya miatt elutasitott kérelmek az otthonban vezetett var6listara keriilnek.
Férbhely felszabaduldsa esetén az intézményvezetd Dunaiijvdros Megyei Joghi Véros
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kozgyillésének az onkorményzat fenntartasaban miikddd szocidlis és gyermekjéléti
intézményekrol sz616 Snkorményzati rendeletében foglaltak szerint dont

* Férdhely hidnya miatt elutasitott kérelem esetén a csalddok 4dtmeneti otthona szakmai
egység vezetdje irasban tdjékoztatja a gyermekjoléti szolgdlatot a kiskord gyermek
veszélyeztetettségérol, illetve varandds anya esetében a védénédi szolgilatot. A
szakmai egység vezetd tdjékoztatja a kérelmet benyujtdé sziilét, hogy problémdja
megolddsira milyen tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.

o [rasban keriil elutasitasra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunatjvaros
Megyei Jogu Varos kdzgylilésének az dnkormanyzat fenntartasdban miiksdé szocidlis
€s gyermekjoléti intézményekrdl sz0lo onkorményzati rendeletében foglalt
eléirasainak.

* Az intézmény vezetdje a szolgiltatast igénybevevével megallapodéast kot 15 napon
beliil megkiildi a fenntarto felé.

* Ha az ellatist igénylé vagy tdrvényes képviseldje az intézményvezetd ellatis irdnti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az errdl sz616 értesités kézhezvételét kvetd 8
napon beliil a Dunatdjvaros Megyei Jogi Varos Polgarmesteréhez fordulhat.

IX. A csalidok dtmeneti otthondnak szolgaltatdsairél sz616 tdjékoztatis helyi
modja

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasair6l az intézmény
sajit honlapjan (ertedvagyunk.hu), illetve Dunatjvaros Megyei Joghi Véros hivatalos
honlapjan, valamint a helyi médidban tajékozédhatnak az érdeklédSk.

X. Jogvédelem
X/1. Szolgéltatist nyijtok jogai, kitelezettségei

A szolgaltatast nytijtok jogait és a kotelezOen betartandé szabalyokat a gyermekek védelmérsl
¢€s a gyamiigyl igazgatisrol szol6é 1997. évi XXXI. térvény és az informacids dnrendelkezési
Jjogrol es az informAacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény tartalmazza.

Az otthon dolgoz6i munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kédexének megfelelGen, annak
szellemében végzik. A szolgaltatisban dolgozéknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapesolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosigukat, személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék és a munkavégzéshez megfeleld korilményeik legyenek. A
dolgozonak lehetdséget kell adni, hogy az 6t ért vadak al6l tisztdzhassa magit. A szakmai
team tagjainak joga van a lelki egészségvédelemhez, szakmai személyiségiik karbantartasdhoz,
az egészséges munkafeltételek megteremtéséhez és személyes biztonsiguk védelméhez.

Az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzata tartalmazza a kézalkalmazotti
jogviszonybol eredd és az érdekképviselet gyakorlasival kapcsolatos szabélyokat.

X/2. Szolgaltatist igénybevevék jogai, kitelezettségei

A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény és az informdciés dnrendelkezési jogrol és az
inform4cidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL térvény alapjén valésul meg.

A szolgéltatast igénybevevik kotelezettségeit a Megallapodas, tovabba a héazirend tartalmazza.
A hézirend az otthonban j6l lathat6 helyen kifiiggesztésre keriilt.
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Az elhelyezési kérelem benyijtasakor, illetve a bekoltdzéskor minden csaldd szébeli
tdjckoztatast kap a hazirendrél, melyb6l a bekoltozést kovetden a megallapodds mellé sajat
példanyt kapnak.

X/3. Az ellatast igénybevevik jogainak gyakorldsa

* A szolgéltatdsban részesiild személy személyiségi jogainak megsértése, az otthon
dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése
esetén vagy az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében panaszt
tehet — széban vagy irasban - az eseményt kdvetd 8 napon beliil az Erdekképviseleti
Forumnal és/vagy az intézmény vezetdjénél. Az intézmény vezetje a panasz
kivizsgaldsa eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét.

* Amennyiben a panasz kivizsgéldsa nem torténik meg hatéridére vagy azzal a panaszos
nem ért egyet, 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat. A jogorvoslati kérelmet
Dunadjvaros Megyei Joghi Véros Koézgytilésének az nkormanyzat fenntartisaban
miikddd szocidlis és gyermekjéléti intézményekrdl sz616 6nkormanyzati rendeletében
meghatirozott szervezeti egységhez lehet benytijtani.

X/4. A gvermekjogi képvisel§ igénybe vételének lehetosége

A gyermekjogi képviselo elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek
térvényben meghatarozott jogainak védelmét.

Az otthon szakmai vezetdje tajékoztatja a szolgéltatast igénybevevoket a gyermekjogi
képviseld 4ltal nytjtott segitségadds lehetdségérdl, elérhetdségérél. Az otthonban a
gyermekjogi képviseld elérhetbsége jol lathaté helyen kifliggesztésre kertilt.

XI. Szolgaltatist nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

* Rendszeres szakmai tovdbbképzés: Az intézmény a jogszabdlyoknak megfeleléen
tovabbképzési tervet készit.
A kotelezd tovibbképzés mellett gyermekvédelmi és partner szervezetek szakmai
programjain vald részvétel jol szolgilja a munkatarsak szakmai fejlédését. Kiemelten
fontos a modszertani szervezettel torténé kapcsolattartds és szakmai rendezvényeihez
torténd kapcsolodas.

Szupervizio, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése (burn-out trénin

Az intézmény vezetdje szervezi munkatérsai részére.

Dunaijvéros, 2018. szeptember. .................. b i
Wit T 4 = N
Kissné Fekete Eva .7 SL.,& Y
intézményvezetd 45 - &
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