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1. Altalinos rendelkezések

a) A hézirend célja, hogy szabalyaival elésegitse a csalddok Atmeneti otthondnak zavartalan,
harmonikus mitkdését.

b) A Csalddok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikédd bentlakdsos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek 4tmeneti
gondozasét, a sziilé szdméra a gyermekével valé egyiittes lakhatést, sziikség szerinti tovébbi
cllatdst. Segitséget nydjt a szilének gyermeke teljes korl ellatdsdhoz, neveléséhez,
gondozasdhoz.

¢) A hézirend kiterjed az ellatdsban részesiilékre, az intézmény dolgozédira, valamint az intézményt
latogatd személyekre.

2. Intézményi jogviszony

2.1. Keletkezése:

a) Az intézmény a lak6val hatérozott idejii megéllapodast két, melynek maximalis id6tartama 12
honap. A megéllapodés egyedi elbirals esetén a sziild kérésére 6 hénappal vagy a tanév végéig
meghosszabbithatd.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonaba t6rténd befogadas a kiskori gyermek torvényes képviselsjének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csaldd kérelmén alapul.

¢) Az elhelyezésrdl az Utkeresés Segité Szolgalat intézményvezetdje, tdvollétében a Csalddok
Atmeneti Otthonénak csoportvezetdje dont. '

d) Az otthonba bekoltdzni az intézményvezetd irisos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tlid8sziird leletet, kozosségben tartézkodhat igazolést és a gyermekorvos igazoldsat.

2.2. Megsziinése:
A csalddok atmeneti otthondban tortént elhelyezés megszinik a megéllapoddsban foglalt id6
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére.

2.3. Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatds igénybe vevé elhelyezését az intézmény vezetbje megsziinteti a megéllapodésa lejartat
megeldzden, amennyiben az ellatott az egyiittélés szabalyait szdndékosan tobbszér megszegi.

b) Az igénybe vevd elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utdn amennyiben a
szemely tettével masok testi épségét, életét veszélybe sodorja.

c) Az elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti a jogosultségi feltételek megsziinésével.

d) Az igénybe vevé elhelyezését az intézményvezets megsziinteti, amennyiben az ellatott 2 éjszakat
meghalad6an engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatésat.

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek torvényes képviseldjével megallapodasban rogziti az ellatas lejaratanak
idSpontjat. Az intézmény a tdrvényes képviselével a beksltSzéskor 6 hénap idétartamra kot
megéllapodast, amelyet a sziil6 kérelmére maximum 6 hénappal meghosszabbit. A 12 hénapot
kdvetien az intézményvezetd a csoportvezetd és a csaliddgondozd javaslata alapjan dont a csalad
tovabbi elhelyezésének lehetdségérdl és idétartalmardl.

b) A csalad a meghosszabbitasi kérelmét az ¢rvényben 1évé megallapodas lejarata elétt 15 nappal
kételes benytjtani. Amennyiben a hosszabbitasi kérelmet hatdridSre nem nyujtjia be az ellatott
akkor a megéllapodds meghosszabbitdsira nincs méd. Az érvényben lévé megallapodss
leteltének napjén koteles az intézményt elhagyni.

2.5, Kikoltozés menete:



a) Az intézménybdl kikoltdzni szandékozd csalad a kikoltozési szandékat kiteles 5 munkanappal
elére jelezni annak érdekében, hogy a kikoltozéssel jaré elszamolisok &s feladatok
elkésziilhessenek a kolt6z€s idSpontjaig.

b) Az intézménybdl kikoltdzé gyermek érdekében a csalddok atmeneti otthona minden esetben
felkéri a teriiletileg illetékes csaldd -és gyermekjoléti szolgalatot kdrnyezettanulmany készitésére
a kikoltozést megelézéen, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a gyermek
megfeleld lakdkornyezetbe koltdzik, A csalad koteles megadni kikoltézési cimét, illetve
egyiittmiikdni a kérnyezettanulmény elvégzésében.

¢) Amennyiben az intézmény szdméra ismeretlen helyre kivén koltozni a csaldd vagy nem tud
meggydzddni arrdl, hogy a gyermek szaméara megfelelé laké korlilmények vannak akkor a
kikdltozést megelézden jelzéssel é1 az illetékes hatdsagok felé.

d) A csalad a kikoltézés iddpontjaban koteles tisztdn dtadni a hasznalatra &tvett lakrészt, illetve az
egyéb targyi eszkdzoket.

¢) A csalad a kikoltozés idGpontjaban koteles, minden a tulajdonat képezé targyat elvinni az
intézménybbl,

f) Az elldtott a kikd1tdzés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére sz616 lakeimét vagy
tartézkoddsi helyét,

g) Az ellatott tudomdsul veszi, hogy kikoltozését kdvetden az intézmény nem veszi 4t és 6rzi a
nevére érkezett postai killdeményeket. Nem értesiti azok érkezésérdl.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben a kikoltdzéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani trgyakat akkor az intézmény belsé rendjének megfelelden 15 napig tarolja. A tirolési
hataridd lejartit kovetSen gondoskodik annak hasznositisarol vagy hulladékként torténd
elszallitasardl. Az elldtott ezt kdvetden kartéritési igénnyel nem élhet az intézmény felé.

3. Tdjékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe térténd felvéielkor a csalddok dtmeneti otthondnak csoportvezetdie tdjékoztatist
ad:

a) A Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatisainak tartalméarél formajarsl, feltételeirdl, a
csaladgondozéds médjaro, és az adatkezelés szabélyair6l.

b) A Csalddok Atmeneti Otthonaban igénybe vett gyermekek atmeneti gondozédsa miatt a
gyermekrdl és sziilokrd! sz6lé nyilvantartésokrol, melyek vonatkozdsiban a csalddok &tmenti
otthonat adatvédelmi kételezettség terheli.

¢} Az ellitisra jogosult gyermek, fiatal felndtt &s hozzatartozdi kozotti kapcsolattartasrol,
kiilondsen a latogatds, a tivozas és a visszatérés rendjérél.

e} Az érték ¢s vagyonmeg6rzés médjarol.

f) A hozzatartozok kézotti kapesolattartasrél, a latogatas rendjéral.

g) A panaszjog gyakorlasianak médjardl.

h) Az intézményre vonatkoz6 dohanyzési szabalyokrél.

i) Az intézmény hazirendjérsl.



4. Az intézmény miikodési rendje

4.1. Az intézmény az elldtds keretében:

a)  Segitséget nyiijt a sziilének gyermeke teljes kori ellatdsahoz, gondozdsahoz, neveléséhez.
b)  Biztositja az életvitelszerii tartézkodés lehetdségét.

¢) Az intézmény minden csaldd szaméra egy lakrészt biztosit, minden lakétér rendelkezik 1
szobaval, konyhaval, vizesblokkal (fiirds, WC) illetve egy tiroldsra alkalmas helységgel. A
helyiségek biitorzattal felszereltek.

d)  Pszicholdgiai, jogi, szociélis és mentalhigiénés segitséget nydijt a csaladok szdmadra,
¢)  Kozremikédik a csalad otthontalansdganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Litogatds rendje:

A szolgaltatast igény bevevo csaldd latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfelelden
fogadhatnak. A latogat6t a csalad sajat lakrészében fogadhatja, A latogaté magatartdsaért a laké
felelds, beleértve az anyagi kértéritést is.

A latogatas rendje:

Hetfo 8 — 10 draig
Kedd — Péntek 16—18 éraig
Szombat — Vasarnap 12- 18 oraig

4.2.1. Latogatas és kapcsolattartds rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendtS] eltérd, latogaté fogaddséra el6zetes egyeztetést kovetden van lehetéség. A
latogatasi rendtSl eltérd latogaté fogaddsara elsésorban akkor van lehetdség, amennyiben az a
normal latogatdsi rendben nem megoldhaté (pl.: tavoli hozzatartozd) és az a kiskord gyermek
érdekeit szolgilja.

b) Ujsziilétt gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 6 nappali tartézkodasa engedélyezett a
sziilést kdvet6 2 hétben.

c) Bir6sagi itélet alapjan a csaladok atmeneti otthona lehetéséget biztosit a sziilé szaméra, hogy
birdi itélet alapjan élhessen kapcsolattartasi jogéval. fgy killonélé gyermekét a kapcsolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3. Intézménybdl valo tivozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan mitk6désének biztositisa és a szolgaltatést igénybe vevo csalddokért
crzet feleldsség miatt fontos, hogy az érkezés és a tdvozds mindig az ligyeletes dolgozék tudtival
torténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsat az iigyeletes dolgozénak minden esetben le kell adni.

¢) Az intézménybe torténd visszaérkezés idépontja gyermekkel 20.00 6ra. Az intézménybe torténd
visszaérkezés legkésdbbi idépontja 22.00 6ra. A visszaérkezés idépontja indokolt esetben (pl.:
délutanos, éjszakds miiszak, utazas) ettdl eltérs lehet.

d)} A nydri tanitdsi sziinetben az intézménybe vald visszaérkezés legkésébbi ideje a gyermekek
szaméra egységesen 21.00 bra.

€) Az intézmény 22.00 6ra &s 5.00 6ra kozott az otthonban clhelyezett gyermekek nyugalma
érdekében zarva tart.

4.4. Takaritdsi rend




a} A csaladdok szamadra hasznalatra 4tadott lakrészek takaritdsa a laké feladata é&s kotelezettsége.

b) A lakok kotelesek hasznalat utdn a kozos helységeket kitakaritva, rendben 4tadni a miiszakot
teljesité dolgozonak.

¢) Az intézményben minden este 20 6éra utdn kitelezd a folyosd feltakaritisa, e feladat a lakék
kotelezettsége. Minden nap mds személy végzi a feladatot, errdl a falitjsagon a lakdk
tajékoztatdst kapnak 1 honapra clére. A takaritis al6l csak a varandés kismama keriil
felmentésre, terhességének utolsé hénapjaban.

d) Az otthonban 2 hetente kotelezd a kzdsen hasznalt helységek (PL.: mos6konyha, Krizis konyha,
foglalkoztatd, folyosd, udvar) nagytakaritésa. ‘

e) A kozds helységek takaritdsihoz sziikséges tisztitdszereket és takarité eszkézoket az intézmény
biztositja.

) Az intézmény k6z6s hiitdszekrényben biztositja a tarolasi lehetdséget azon lakok szaméra, akik
nem rendelkeznek sajit hiitészekrénnyel. A hiit6szekrényben csak feleimkézett taroléban lehet
¢lelmiszert elhelyezni. A lakok kételesek a hiitészekrény tisztasagarol gondoskodni, a romlott
¢lelmiszert haladéktalannal eltivolitani. A lakék tudomésul veszik, hogy a csoportvezetd
utasitasira az otthon dolgozéi a hiitdszekrényt bérmikor ellendrizhetik és a romlott ételt
egészségiigyi okokra hivatkozva megsemmisitik.

g) Az intézmény a foglalkoztaté firdészabélydban mosasi lehetdséget biztosit azon lakék szimaira,
akik nem rendelkeznek sajit mos6géppel. A moségép hasznalatit kovetden a laké koteles az
eszkozt kitakarftva dtadni a miiszakban 1év6 dolgozénak.

i) Az intézmény dolgozdi hetente 3 alkalommal (kedd, csiitdrtok, szombat) 18 és 19 éra k6zott
kételesek lakrész ellendrzést tartani Az ellendrzés sordn vizsgiljgk a lakrész tisztasagat és a
hasznélatra 4tadott eszkozok allapotat. A lakrészek tisztasagénak ellenGrzésére az intézmény
dolgozdi a fenti id6pontoktdl eltéren is jogosultak.

S. Alapvetd jogok és kitelességek

3.1. Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kdtelezettségeit,
b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:

> asajit csaladjéban torténd nevelkedéshez,

> személyiségének kibontakoztatisghoz,

> a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitisahoz,

> atarsadalomba valé beilleszkedéshez.

¢) A gyermek joga, hogy alland6ségot, érzelmi biztonsagot nyljté elldtdsban, gondozasban,
lelkiismereti és vallasszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasat figyelembe
vevd nevelésben, ellatdsban részestiljn.

d) A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tijékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

e} A csaldd jogosult az otthon egy lakdsegységének és a kozos helyiségek (klub, teakonyha,
mosékonyha) és az udvar lakétarsakkal kézos hasznalatara.

f) A lak6é az intézményvezet6tdl kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, értékpapir) megbrzés
celjabol.
g) A lakétarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozd, szakgondozd dontését,

h) Az ofthon gondozo6i akkor jogosultak a lakasegységet latogatni és annak rendjét, tisztasigat
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ellendrizni, amennyiben a lakék a lakrészben tartézkodnak.

) A gondozok a lakrészbe — ha a lakék nem tartzkodnak otthon — csak miiszaki karesemény (tiiz,
csdtores, hibaelharitas), rovarirtas, baleset esetén egy masik laké jelenlétében jogosult bemenni.

3.2. Kotelességek:

a) A gyermek kotelessége, hogy gondozisa, nevelése érdekében sziilGjével vagy mias térvényes
képviseldjével, és a gondozdjaval egyiittmiikddjon.,

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakojanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfeleld szabélyokat,
elfogadja a szabalyok megsértésével jaré kovetkezményeket.

d) Az intézmény lakojénak kotelessége, hogy lgyeljen a sajat személyének, holmijéanak és
kdrnyezetének rendjére és a tisztasigdra, tovabba a csalad Altal hasznalt lakrész teljes korli
tisztan tartasa.

¢) Az intézmény minden lakéjanak kotelessége, hogy megévja az intézmény berendezési, és
hasznélati targyainak épségét. A széndékosan okozott karért anyagi felel6sséggel tartozik.

f) A sziil6/6k kételes — egészségi llapotanak megfeleld — munkét véllalni, aktivan egytittm(ik&dni
a csalddgondozoval a munkahelykeresésében.

g} A szills koteles minimum egy nappal elre jelezni a csaladgondozonak, ha a gyermeke
ellatasarél nem tud gondoskodni. Vératlan esemény esetén haladéktalanul koteles jelezni a
csaladgondozénak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasahoz.

h) A sziil koteles elbre bejelenteni tavozési szandékat, esetleges elutazdsanak, idépontjat, és a
tavolmaradés vérhat6 idStartamat a csalddgondozénak.

i) Az atmeneti otthonba térténé bekoltozéskor az intézmény vezetbje és a csalad megéllapodast
kot, az abban régzitetteket a felek kételesek betartani.

LTy

J) Alako kételes a megéllapitott személyi téritési dijat, minden hénap 15-ig befizetni.
k) Tavozéskor a lakdsegység kulcsat koteles az tligyeletesnek leadni.
1) Kételes a sziild egyiittmiikédni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozéjaval.

m)A szill6 kdteles a gyermekét telies mértékben elltni, a gyermek ¢tkezésérdl, ruhdzata és
személye tisztasdgarol gondoskodni.

6. Erdekképviseleti forum .
Az intézményi ellatdsban részesiildk érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum l4tja el.

6.1. Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

»> 3 f6 ellatisban részesiilé gyermek sziilbje, vagy mas térvényes képviseldje
» 216 az intézményi dolgozd
> 116 a fenntarté képviseldje



6.2. Lakok képviseldjének megvilasztisa:

A lakok képvisel6it, lakogyiilés keretében szavazassal vélasztjdk. A megvélasztashoz egyszeri
tobbség clegendb.

6.3. Az Erdekképviseleti Férum feladatai, tevékenységi kire:

a) Az Erdekképviseleti Férum a megvélasziott tagjai koziil, eln6kot valaszt maganak.

b) Az Erdekképviseleti Férum elndkéhez érkezett szébeli, vagy irasbeli Gsszehivési javaslat,
inditvany esetén; de legaldbb évente egy alkalommal iilésezik.

¢) A férum legalabb 4 tag jelenlétében hatdrozatképes. Uléseirdl jegyzbkényv késziil,

d) Az Erdekképviseleti forum elndke az intézmény lakogytilése el6tt évente egy alkalommal
beszdmol a forum tevékenységérol.

€) Amennyiben az otthonbdl kikoltszé személy Erdekképviseleti Férum tagja volt, igy 1j tag
vélasztasarol kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Forum elnoke koteles a lakogyiilést
valasztés céljabdl 30 napon beliil sszehivni.

f) Az Erdekképviseleti Férum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érintd
ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével osszhangban végzett
szolgaltatisok tervezésérdl, miikbdésérdl, valamint az abb6l szdrmazd bevételek
felhasznalasarol.

g) Az Erdekképviseleti Férum cgyetertesi jogot gyakorol a hazirend jovihagyasanal tajékoztatast
kérhet az intézményvezetotél az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellitas szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek sziil6je vagy torvényes képviselbje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezet$jénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal:
» az ellatast érint kifogasok orvosldsa érdekében
» gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén
» valamint a kiilén jogszabalyban meghatérozott iratbetekintés megtagadédsa esetén

i) az Erdekképviseleti Férum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskdrébe tartozd
tigyekben dont, tovabbid intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, gyermekjogi
képviselonél, illetve mds hatdskérrel rendelkezd szervnél,

Az FErdekképviseleti Férum &sszehivésardl a beérkezett konkrét panaszok alapjdn az
Erdekképviseleti Férum elndke gondoskodik.

Az intézmény vezetdje és az Frdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje
az intézmeny fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha a panasz kivizsgélasara
jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérsl, vagy a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

7. Csalddok Atmeneti Otthona méikédésével dsszefiiggd tovabbi szabdlyok

a) Az intézmény terilletén a gyermekek feliigyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
koriilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilé feladata &s
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja 4t a csalddgondozd, szakgondoz6.

b) A sziilok egymds gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha errdl tajékoztatjak az {igyeletes
csaladgondoz6t, szakgondozét, és az esetleges vitds kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

¢) A sziil§ kételes biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 ératol.
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d) A gyermek érdekében minden nap 12.00-15.00 6rdig csendes pihenét kell tartani, melynek

©)

¥/

g)
h)

i)
)
k)

D

betartdsa minden laké szdmara kételezd.

A lakéknak ismernitik kell, és be kell tartaniuk a rdjuk vonatkozé tiizvédelmi és
balesetvédelmi eldirasokat,

Az intézmény teriiletén tilos az intézményvezets, csoportvezetd vagy a laké engedélye
nélkiil barmilyen kép, hang vagy videé felvétel készitése. A szabaly megszegése biintetbjogi
felel6sséget vonhat maga utén,

Az intézménybe behozott értéktdrgyakért az intézmény anyagi felel6sséget nem vallal!

A lakok vegyék ki résziiket azokbdl a munkafolyamatokbél, amelyek az intézményben,
illetve kémyékén adédnak.

A kbz8s belyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakasegységekbe
bevinni!

A szobak és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, iivegeire, berendezési targyaira barmit
felerBsiteni, felragasztani tilos!

*

Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni csak az arra kijelolt helyen
szabad.

A hozzitartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatérozott id6ben latogatni.

m) Az intézményben a hozz4tartozékon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigoriian tilos!

n)

0)

P

Az intézményben masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavar6 berendezéseket hasznélni nem szabad.

A lakék, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észielnek, kotelesek
azonnal jelezni az tigyeletesnek.

Az otthon lakéi az intézmény telefonjit kizarolag segélyhivisra és rovid iddtartamy
hivatalos tigyek intézésére hasznélhatjék.

A laké tudomdsul veszi, hogy az épiiletbe magéval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban elbirtaknak meg kell felelnie, &s csak ilyen késziiléket hasznalhat.

A lak6 villamos hélézatban javitast nem végezhet, ill. minden meghibasodast kételes
bejelenteni.

Az intézmény teriiletén tizet okozé tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennemti balesetveszéllyel kapcsolatos hiinyossigot haladékialanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakékkal tortént balesetet azonnal jelezni kell az iigyeletes
gondozonak, és rogziteni kell az ligyeleti és a baleseti napléban.

A lakok kotelesek a hézirendet, napirendet és az egyiittélés szabilyait betartani, egymas és
az otthon dolgoz6it tiszteletben tartani, véleményiiket, a tbbi laké érdekeit figyelembe véve
kialakitani,

Az otthonban laké gyermekek kotelesek sziileiknek és az itt dolgozéknak szét fogadni. A
szilldk  gyermekilk gondozdsival kapcsolatban  kotelesek a csalddgondozéval,
szakgondozéval egyiittmikddni, tandcsaikat elfogadni.

w) Az intézmény teriiletére alkoholt, kébitészert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és

kabitdszer hatdsa alatt az intézményben tartézkodni tilos. A hézirend e rendelkezésének a
megszegése, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utén.
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X) Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzds. A héazirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

y) Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozéival nem miikddik egyiitt, illetve
nem a Megéllapodéasban és Hézirendben foglaltaknak megfelelden viselkedik, az otthonbol
valé tdvozést vonja maga utan.

8. A biztonsagi kamerdk miikddési szabdlyai

a)A Csaladok Atmeneti Ofthona teriiletén kameras megfigyelérendszer {izemel. A
megfigyelérendszer hasznilatinak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatds igénybe
vevOk testi épségének védelme, az agressziv, fenyegetd magatartds kisziirése; a jogsértd
cselekmények megelézése és bizonyitdsa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsdgi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenek felvételt. A
szolgéltatds biinmegeldzés és vagyonvédelem céljabol torténé megfigyelését az intézményi
kamerahalozat latja el, melyre az intézményi elbirasok az irdnyadoak.

c) A kamerdk az intézmény bejératinak, az épiiletet koriilvevd teriiletnek a megfigyelésére
iranyulnak. A belsd terek koziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozé jogszabilyok elbirisainak
megfelelden kezeli, azokat harmadik fél részére csak tdrvényben meghatarozott esetben (pl.
rendfrség, birésag részére) adja 4t. Az érintettnek lehetGsége van a felvételt megtekinteni, A
betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmasat, cselekvését. Az érintett ettd] fiiggetleniil kérhet irdasbeli tajékoztatast.

€) A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgéltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére
valé belépéssel elismeri és tudomadsul veszi a kameras megfigyelés tényét, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kamerds megfigyeld rendszer 1étérdl és
miik8désérdl, a milkkodés szabalyairdl a hazirendben téjékoztatja a szolgiltatast igénybe vevét, a
részletes szabélyokat az intézmény Szakmai M{ikddési szabalyzata tartalmazza.

Dunanjvaros, 2018. szeptember .........

M B Ae
Kissné Fekete Eva ...
intézményvezetd .







MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészré] a dunadjvarosi Utkeresés Segftd Szolgélat mint ellatast ny0jtd, valamint:
Név:

Sziil.név:

Sziiletési hely:
Sziiletési idd:

Anyja neve:

Neme:
Allampolg:irsaiga:
Aﬂampolg. jogallasa:
Lakéhely:

Tart,hely:
TAJ szam:

kozdtt, a Csalidok Atmeneti Otthondban torténd elhelyezés targyaban az alabbi feltételek
mellett:

1. A megallapoddsban fent nevezett személy(ek) ellatisanak kezdd idépontja:

1) Jelen megéllapodas hatdrozott idére kottetett, melynek id6tartalma:
-t6l/t6l -ig terjed.
2) Az elhelyezés idStartama : 6. hénap

2. A laké tudomdsul veszi, hogy az intézmény szolgiltatisait a gondozés alapjaul szolgdlé ok
fennélldsdig, de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az Atmeneti gondozas idOtartama eltelt,
azonban a gyermek csaladi kdryezetébe nem téthet vissza, az elhelyezés - a sziild vagy mas térvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - hat hénappal, sziikség esetén a tanitdsi &v végéig
meghosszabbithaté.

3. Az intézménybe tOrtén6 felvételkor a csaladok 4tmeneti otthondnak csoportvezetdje
tajekoztatja a lakét az intézmény hazirendjér8l. A megallapodas aldfrisaval a laké elfogadja
annak szabalyait.

4. Az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybevevdjét, hogy az ellitas keretében az otthon biztositja:

1) csaladoknak (sziilé — gyermek (ek) egyiittes elhelyezését onallé lakrészben,

2) az életvitelszert tartézkodas lehetdségét,

3)egy lakészoba, valamint a kozds helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek
megosztott haszndlatat,

4) a lakénak bekdltozéskor személyes hasznalatra és megdrzésre Agynemiit és torolkszot
biztosit, valamint gondoskodik a sziikség szerinti tiszta 4gyruharsl,

5) az 6nellatashoz sziikséges feltételeket, (6nallé konyha),

6) a személyi tisztdlkodéshoz, a személyes ruhdzat tisztdntartasihoz sziikséges feltételeket /
mosokonyha hasznélat (mosogép-centrifuga), hideg-meleg viz /,

7) szilkség szerinti ruhazatot, és a gyermekek részére élelmiszert,



8) segitséget nydjt a sziilének gyermeke teljes korii ellatisihoz, gondozasahoz, neveléséhez,

9) kbzbsségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobat, hozza kapcsolddd kozos
konyhat és azok felszereléseinek megosztott hasznalatat,
10) az els6segélyhez sziikséges felszereléseket, és készenléti gydgyszereket.

5. Az intézmény 4ltal nynjtott szolgaltatésok:
1) jogi tandcsad4s megszervezése,
2) pszichopedagdgiai tandcsadds miikodtetése,
3) sziil§ akadélyoztatisa esetén gyermekfeliigyelet, gondozas biztositasa,
4) hivatalos ligyek intézésének segitése,
5) munka, és munkahely felkutatdsaban megszerzésében valé segitségny(jtés,
6) sziild segitése, timogatdsa a gyermeke nevelésében, gondozésaban.

6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felel6sséget nem vallal, Amennyiben a
szolgéltatast igénybevevd a kikoltozést kovetben nem tudja elszallitani hasznalati targyait abban az
esetben az intézmény lehetdséget biztosit 15 napig azok tarol4sara. 15 nap leteltét kdvetben azonban az
intézmény gondoskodik az otthonban maradt térgyak megsemmisitésérsl, illetve azok tovabbi
hasznositasardl.

7. Az igénybevevé elfogadja, hogy a hasznélatra 4tadott lakrészre kiilsé szolgaltatatés megrendelése az
Utkeresés Segitd Szolgélat engedélyével jGhet 1étre. Amennyiben az ellatist nyijté tudoméséra jut,
hogy engedélye nélkiil kéttetett szerz8dés a hasznalatra 4tadott lakrészre, gy haladéktalanul intézkedik
annak megsziintetésér6l. A kiilsd szolgaltaténal megkotott engedély nélkiili szerzédés megsziintetésével
Jjérd koltségek a lakot terhelik. A kiilsé szolgaltatval torténd szerzddéskotéshez az Utkeresés Segitd
Szolgélat az alébbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

1) téritési dij rendszeres fizetése,

2) el6takarékossag vallaldsa és annak rendszeres fizetése,

3) egyiittmiikddési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése,

4) kiils6 szolgaltatas hiiségiddre nem kéthet8,

Az ellatast nyiijté visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolt feltételek 1-2 pontban
foglaltak 2 hénapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiilnek, ezen esetben a lakénak 5
munkanap 4l rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatas megsziintetésérol.

8. Az intézmény a sziikség szerinti teljes ellatds keretében az alibbi ellatasokat, szolgéltatasokat
nyijtja, illetve biztositja a sziildkkel/vel kbzdsen:

Szolgaltatis: Felelds: |Szolgdltatis: Felel6s: |[Szolgdltatds: Felelos:

Jog tanaf:s.ad.as: : Inteszny But}a'zat tisztitasa, Sziilé (¢tkészlet, pohar, Sziils

Pszicholdgiai tanacs. [Intézmény|javitdsa: stb...)

Csaladgondozas: Intézmény{Gyermek ruhizatat Sziilé |Iskoldba jaris

Tisztalkod4si, mosdsi, . Etkezéshez szitkséges . koltségei ( bérlet, Sziilé
o ; Kizbsen Sziilé .

fozési lehetdség alapanyagok buszjegy )

Bitorzat Intézmény|Tanszerek, iskolaszere] Sziflé |Sziildk ruhazata Sziilé

Elsésegély Kézbsen |Szabadidds tevékenység Kiézidsen |Zsebpénz Sziilé

Oktatasi - nevelési Textilidval val6 ellatas| Intézmény|Személyi higiéné Sziils

intézmény étkezési Sziilé [Korrepetilas Kozibsen |biztositésa

kdltsége Készségfejlesztés Kozésen [Agynemii Intézmény




9. Az intézményvezetd értesiti az illetékes gydmhivatalt az dtmeneti gondozds idOtartaméanak eltelte
elott:
1) amennyiben a sziil6 a gyermek gondozasat, feliigyeletét nem litja el, és a kiskorn
gyermeke testi, szellemi, erkolcsi fejlodését veszélyezteti,

2) ha elbre lithatéan a gyermek helyzete nem rendez8dik az ellatds megsziinésének
idépontjara, nyilvanvalova valik, hogy a gyermek a csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,
3) amennyiben a sziilé vagy mds torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozisat
ugyanazon intézményben két éven belill masodszor is igénybe veszi.

10. A csaladgondoz6 kételes figyelemmel kisérni:
1) a gyermek(ek) odaado nevelését, gondozasat,
2) a sziilok mentalis allapotat;
- A sziil6 alkoholos és egy¢b szerhasznélati dllapotba nem fogadhaté be, 24
oran keresztiil nem veheti igénybe az otthont,
- Az alkoholos dllapot megismétlddése esetén a hazirend megsértésének
szabalyai érvényesek.

11. Az ellatast igénybe vevd jogai:
1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes korii elldtdsdhoz segitséget kérni,
2) a kijelslt lakrész életvitelszerd haszndlni,
3) az otthonba sajit tulajdonti héztartdsi eszk6zdket behozni, és hasznalni a hazirend
szabalyai szerint,
4) a kialakult vitas kérdésekben a gondozd, csalaidgondozd, iigyeletes gondozd, valamint a
szolgalat vezetdjének dontését kérni,
5) az ellatast érintd panaszdval megkeresheti az intézményvezetdt, aki koteles azt
megvizsgalni. Az cllatdst igénybe vevs a vitatott intézményvezetdi intézkedéssel szemben a
fenntartéhoz fordulhat,
6) érdekképviseleti férumhoz fordulni panaszaival,
7) vélasztds alapjan az érdekképviseletei forum munkajaban részt venni.

12. A gyermekkel egyiitt elldtasban részesiild személy(ek) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatai
és tovabbi kotelezettségeik:
1) a sziild(k)/gondviselok kotelesek a gyermeket teljes mértékben ellatni, a gyermek
étkezésérol, ruhazatrol, és személyes tisztasdgarél gondoskodni,
2) a sziilé(k)/gondviselok koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését — a sajat
lakrészben — 20.00 ératdl. A gyermek érdekében minden nap 13.00 — 15.00 6réig csendes
pihendt tartani, melynek betartdsa minden lakd szamara kitelezd,
3) a sziilé(k)/gondvisel6k koteles(ek) gyermek(ek) életkordnak megfeleld oktatisi- nevelési
intézménybe jaratni, gondoskodni a sziikséges feltételek megteremtésérdl. A gondviselok
joga, hogy segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez,
4) a sziilo(k)/gondviselok feladata a gyermek egészségiigyi éllapotdnak megfelels
kezelésekhez torténd hozzajuttatdsa, a gyermek(ek) életkordnak megfeleld védéoltasok
beadatdsa. A gyermek gondviselSjének lehetdsége van a feladat ellatasdhoz segitséget kérni,

5) a szillé(k)és a gondviseld(k) gyermekgondozissal kapcsolatos feladatok naprakész
meghatérozasat a csaladgondozé és a gyermekek dtmeneti gondozasat igénybevevék kozott
megkdtott egylittmiikddési terv tartalmazza,

rorL .t

6) a sziil6/k a megallapitott személyi téritési dijat a hatariddre befizetni,



7) az otthon helyiségeit és berendezéseit, valamint felszerelési targyait rendeltetésszertien
hasznélni, és a benniik okozott kirt megtériteni,

8) a kijelolt lakrészt Gvni és tisztén tartani,

9) a hézirend szabdlyait betartani, amennyiben azt t6bbszor (hdromszor) stlyosan megsérti,
az otthonbdl valo tavozasét vonja maga utan,

10) a csaladok atmeneti otthondnak tSbbi lakéjaval kialakult vitdjaban a csaladgondozo,
illetve 2 mindenkori ligyeletes gondozé dontését elfogadni,

11} az ellatis megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes hasznalatra kiadott
targyakat hidnytalanul leadni, az otthont a megjel5lt iddpontig elhagyni,

12) egyiittmiikodik a csalddgondozdval, thjékoztatja a csaladjat érintd problémakrél és maga
is torekszik az ellatds okAul szolgalé otthontalansig miel8bbi megoldasara,

13) a sziilé kételes minimum egy nappal korabban bejelenteni, ha varhatdan valamilyen
koriilmény akadilyozza a gyermeke ellatdséban,

14) az otthonbdl t6rténd tavozast, vagy éjszakéra torténd kimaradist a sziild kételes 24
ordval kordbban bejelenteni,

15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csalddban valaki fert6z6 betegségben szenved,

16) amennyiben jovedelmi viszonyaiban valtozas allna be, tigy azt 5 napon beliil kételes
jelezni, valamint bemutatni a sziikséges dokumentumokat a téritési dij feliilvizsgalata miatt.

13. Az intézményi jogviszony megszinik:
1) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2) hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam,—illetve a meghosszabbitott
idOtartam leteltével,
3) a jogosult (ak) halalaval,
4) a gyermek nagykortisiga elérésével kivéve a Gyvt.51. § (1) bekezdés szerinti esetet.

14. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
1) a lako(k), illetve a torvényes képviseld kezdeményezése alapjan, mely a
megegyezeés szerinti idépontban megsziinik,
2) a hazirend szabalyainak stlyos, szandékos megsértése esetén,
3) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
4) a sziils feliigyeleti jogat a birésdg, vagy a gyamhivatal jogerds és végrehajthato
hatdrozata megsziinteti, vagy sziinetelteti,
5) két hénapot meghaladé téritési dij hatralék esetén,
6) egyiittm{ikddési kotelezettség tobbszori megszegése vagy annak hidnya esetén,
7) a laké 3 nap - 2 éjszakdt meghaladé elézetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén az
intézmény vezetje rendelkezik a férdhellyel,
8) az intézményi jogviszony megsziintetésérdl a laké irasbeli értesitést kap.

15. A személyi téritési dij meghatarozasa:
1} a téritési dijat az intézményvezetdje allapitja meg a Dunatjvaros Megyei Jogi Viéros
Kbzgyiilésének 22/2010.(V1.25.) Snkormanyzati rendelete alapjan,
2) az Onkormanyzati rendelet figyelembe vételével a fizetendd téritési dijat tgy kell
megéllapitani, hogy annak mértéke, igénybe vevnként nem haladhatja meg az egy fore
juté jovedelem 50%-t. A megéllapitott személyi téritési dij, nem haladhatja meg a
Dunaijvéros Megyei Jogh Viros Kozgyilésének 22/2010.(VL.25.) Snkormanyzati
rendeletében meghatérozott intézményi téritési dij Gsszegét,

3) amennyiben a csaldd a bekéltdzéskor eldtakarékossagot nem vallal, vagy vallalt
eldtakarékossag fizetését nem teljesiti az intézményvezetd a 1997. évi XXXI. tv. 150. $.3)



d) pontja alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a Dunadjvaros
Megyei Jogi Viaros Kozgylilésének 22/2010.(V1.25.) Onkorményzati rendeletében
foglaltakat

4) amennyiben az Atmeneti gondozast biztosité intézménybdl az ellatott az intézmény
vezetdjének engedélye alapjan tévozik, vagy kérhazba, gydgyintézetbe keriil, a tdvollét
idejére a megillapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

5} alulirott ........................ laké vallalja, hogy a Dunadjvaros Megyei Jogii Viéros
Kdozgyiilésének 22/2010.(VI.25.) Onkorményzati rendeletében meghatdrozott intézményi
téritési dijat fizeti meg.

16. Az ellatast kérd a 14. pontban foglaltakrdl tdjékoztatast kapott és tuadomésul vette. A tajékoztatast
kovetden tigy hatdrozott, hogy eltakarékossag fizetését: vallalja — nem vallalja. / A kivant rész
aldhiizandé / Az intézmény a véallalt eldtakarékossagrdl kiilon megallapodast kit a szolgaltatas igénybe
vevOjével, melyben rdgziti annak szabalyait.

17. Személyi téritési dij megallapitdsa:
A csalad egyhavi igazolt nettd jGvedelmének dsszege:

A csalid egy fore juté egyhavi netté jdvedelme:
Megéllapitott személvi téritési dij Ssszege:

sziilo: Ft/fo/nap Ft/f6/hénap
gyermek: Ft/fo/map Ft/f6/honap
Elnevezés Sziilo/élettars: Gyermek(ek): Osszesen:
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A téritési dij a 1997. évi. XXXI tv. 150. §. 3. bek. d) pontja alapjan - Dunatijviros Megvei Jogi Véros
Kozgylilésének 22/2010.(V1.25.) énkormanyzati rendelet alapjan keriilt megéllapitasra. / A kivant rész
alihizando /

Az intézmény felé fizetendd személyi téritési dijak, téritési dijak és egyéb anyagi kotelezettségek
megfizetéséért alulirott szildk egyetemleges kotelezettséget vallalnak.

A fizetési kotelezettségnek targy hémap 15. napjdig kell eleget tenni. Az atmeneti otthonban a
csoportvezetonél vagy helyettesénél atvételi elismervény ellenében helyben kell fizetni.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kételezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz kivizsgilasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik. Az ellatast igénybe vevé a vitatott
intézményvezet6i intézkedéssel szemben az érdekképviseleti forumhoz, és a fenntartéhoz fordulhat.

A felek ezen megillapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t tudomésul veszik és
jovahagyélag irjék ala.

"A Megéllapodast kapja 1 pld-ban lako, 1pld-a az intézmény tulajdona, melyekhez: tirgyjegyzék és a
csalad jovedelem igazolasa csatolddik.
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