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Beszamolo 2019. évben a gyermekjoléti alapellatasok teriilétén végzett
szakmai munkarol

Az Utkeresés Segitd Szolgalat az alapitd okirataban foglaltaknak megfeleléen az
onkormanyzat szdmara kotelezd feladatként latja el:

1. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

3. Csaladok atmeneti otthona mitkddtetését.

Az intézmény altal ellatott gyermekjoléti alapellatasok és csaladsegités feladatait a 1997.
évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998 (IV.
30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl, a
328/2011. (XII. 29.). Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol, a 1993. évi III. toérvény szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol, a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérol, a 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujt6 szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl, tovabba a Dunadjvéaros Megyei Jogi Véaros Onkorményzata Kozgytilésének
onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Targyi feltételek:
A csaladok atmeneti otthona 6nallo telephelyen (Dunatijvaros, Frangepan ut 54.)

csalad- és gyermekjoléti kozpont, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az Utkeresés
Segité Szolgalat székhelyén a Bartok B. u. 6/B. sz. alatti épiiletben miikodik. Az
¢épiiletben 2018-ban a TOP-6.6.2-15-DU1-2016-00001 ,,Szocialis alapszolgaltatasok
infrastruktarajanak bovitése, fejlesztése” cimli projekt keretében energetikai
korszertsités és szerkezetileg részleges atalakitas tortént. A korszerlsitett épiilet megfelel
a torvényi eldirasoknak, rendelkezik a kliensek szamara varakozo helyiséggel,
interji/fogadd szobakkal és iroddkkal, ahol lehetdség van a személyes adatokat
tartalmazo iratok zart szekrényben tartasara. A dolgozok munkafeltételei javultak, miutan
az emeleti termek 4talakitdsadval mindkét szakmai egység szdmdara nagyobb alapteriiletii
iroda keriilt kialakitasra, a vizesblokkok feljitasa is megtortént.

A csalddsegitd, esetmenedzser, oOvodai-iskolai szocialis segitd munkakdrben
alkalmazottaknak laptopot €s mobiltelefont biztositott az intézmény. Ezek az eszkozok
mar nélkiilozhetetlenek a napi munkavégzéshez, tovabba a mobiltelefon a munkatarsak
biztonsagérzetének novelését is hivatott eldsegiteni.

Az intézmény 2 db személygépkocsival rendelkezik, igy biztositott a jaras telepiiléseinek



ellatdsa. Az esetmenedzserek és az Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitdk napi
rendszerességgel latnak el faladatot a jards tizendt telepiilésén. A csaladok atmeneti
otthona a feladatellatashoz szintén az emlitett gépkocsikat hasznélja.

2Kotelez6 adminisztracioés feladatok:
A 235/1997.(X11.17.) Korm. rendeletalapjan ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii

adatlap rendszer hasznalata kotelez6 mindharom szolgaltatasban.

A szolgaltatdsoknak (kozpont-szolgéalat-atmeneti otthon) kotelezd adatot szolgéltatni a
szolgaltatast igénybe vevokrol a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
nyilvantartds (KENYSZI) orszagos rendszerébe. Az adatszolgéltatds 2019-ben is
folyamatos.

Az adminisztracids feladatok ellatasat és a kotelezd adatrégzitést — kdzpont-szolgalat
tekintetében — a munkatarsak az intézmény altal biztositott laptopokon végzik. A
JakabNet Szoftverhaz Kft. altal készitett WINIKSZ Intézményi programcsomag
(kozpont- szolgalat modul) frissitésre keriilt 2019-ben. A program segitségével lehetoség
nyilik az adatok egységesitett tarolasara és az év végi KSH statisztika elkészitésére.

I. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Dunaujvaros Megyei Jogli Varosban a csalad- és gyermekjoléti kozpont, az Utkeresés
Segitd Szolgalat intézményi keretein beliil, mint 6nall6 szakmai egység miikodik.
Illetékességi teriilete Dunatjvaros Jaras telepiiléseire terjed ki: Dunaujvaros, Racalmas
Kulcs, Nagyvenyim, Perkata, Besnyd, Beloiannisz, Ivancsa, Adony, Nagykardcsony,
Eldszallas, Daruszentmiklos, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezofalva.

A csalad- és gvermekjoléti kozpont torvényben meghatarozott feladatai

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
értelmében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a gyermek csalddban
nevelkedésének eldsegitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld o©nallo, egyéni ¢€s csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztositja az ellatasokat.

A kozpont tovabbi feladata, hogy szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén
miukodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében:



kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe
vételét,

. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozédsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldz6 partfogadsanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmiikodik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a megeldzd partfogd
feliigyeldvel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitadsanak elémozditasara,

utégondozast végez a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi
potlek természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi
tervet készit.

A csalad- és gyvermekjoléti kozpont statisztikai adatai

Hatosagi intézkedések, javaslatok szama 2019-ben Dunaujvarosi Jaras teriiletén

Hatosagi intézkedések Erintett gyermekek szima Erintett csaladok szama
Védelembe vétel 281 238
Megeldz6 partfogas 9 9
Ideiglenes elhelyezés 14 11
Nevelésbe vétel 262 171
Harmadik személynél torténd 20 18
elhelyezés
Csaladba fogadas
Osszesen 586 447

A tablazatban megjelend hatdsagi intézkedéseket az esetmenedzserek végzik. Az ellatott
csaladok szama 447, ami 49 csaladdal valo foglalkozast jelentene esetmenedzserenként,
ha minden ilyen statusz folyamatosan betoltott lett volna az év folyaman. A valdsagban




azonban a folyamatos munkaeréhiany miatt az év juniusatdl csak helyettesitéssel tudtuk
megoldani a kotelezéen ellatandd feladatainkat. A 2019-es évben atlagosan 6,5 statusz
volt folyamatosan betoltott, igy a tényleges munkavégzés sordn atlagosan 68 csaladdal
dolgoztak az aktiv alloményban 1évé esetmenedzserek. A munkatirsak leterheltségét
noveli, hogy az egyes specidlis feladatokat is esetmenedzserek latjak el, ami lefoglalja a
munkaidejiik felét.

A kozpont szakmai egységvezetdje 1 {6 esetmenedzser, mediator, aki csoportvezetdi és
mediatori feladatai mellett optimalis esetben csak minimalis esetvitelt tud végezni.
Tovabba 1 f6 esetmenedzser mediatori, jelzérendszeri tanacsaddi €s csoportvezetd
helyettesi, 1 f6 tanacsadd pszichologusi tanacsadoi feladatai mellett két telepiilés
esetmenedzseri feladatait latja el.

A hatdsagi intézkedések vonatkozédsaban jarasi szinten kiemelkedd a védelembe vételek
szama (281 f0).

A hatosagi intézkedések tekintetében az esetmenedzserek csak kiilonds esetben végeznek
szocialis segitdé munkat. A jogszabalyokban, protokollokban eldirtak alapjan feladatuk
elsdsorban koordinécios jellegli, ennek ellenére a csalddlatogatdsok rendszeresek az
érintett csaladoknal.

Az egyes hatosagi intézkedésre tett javaslatokat, kornyezettanulmdnyokat csak ugy
tovabbitjak a hatosag felé, ha 6k is meggy6zddtek az adott csalad életkdriilményeirdl.

A védelembe vétel kapcsan az esetmenedzserek eldszor az esetkonferenciakon
talalkoznak a csaladdal.

Esetkonferenciat ezen feliil alapellatasban tortént elakadas, vagy a védelembe vételi
gondozas soran felmeriilé ujabb veszélyeztetés kapcsan szerveznek a segitok, 2019-ben
Osszesen 144 esetkonferencian vettek részt, vagy bonyolitottak le az esetmenedzserek.

Jogerds védelembe vételi hatarozat alapjan 128 1j gondozasi-nevelési tervet készitettek
a segitdk, bevonva a csalad életében jelenlévd intézmények képviseldit, tovabba a
kozpont specidlis szolgaltatasait ellatod tanacsadoit.

A nevelésbe vételek kapcsan feladatuk szintén koordinacios jellegli. Kapcsolatot tartanak
a gyermekeket gondozd szakemberekkel, a kirendelt gyamokkal és a szocialis segitd
munkat végzdé csaladsegitokkel. A gyermekeket rendszeresen latogatjdk a gondozési
helyiikon. Utobbi tevékenység rendkiviil idéigényes, mert sok esetben nagyon tavoli

helyeken €lnek a nevelésbe vett gyermekek.
A jaras telepiiléseinek bejarasaban és a nevelésbe vett gyermekek gondozasi helyiikon
vald meglatogatasaban nagy segitséget jelent a szolgalati gépjarmii iizemeltetése.

A szilok ¢és egyéb hozzatartozok altal a hatosagnal kezdeményezett 0j csaladba
fogadasokat sajat maguk altal, a feliilvizsgalatokat a csaladsegitd vagy a kozpont
szocialis asszisztenseinek bevonasaval készitett kornyezettanulmany alapjan javasoljak,
vagy vetik el az esetmenedzserek.

A csalad- és gyermekjoléti kzpont a torvényben megfogalmazott feladatainak eleget téve
havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a jaras telepiilésein miikodd csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdinek. A megbeszéléseken a hatosagi intézkedés ala



vont gyermekek életkdriilményeirdl folyik szakmai konzulticio, ill. a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz beérkezett jelzorendszeri jelzésekrdl is sz6 esik.

A jelzérendszeri tanacsadé beszamoloja alapjan a jelzOrendszer miikddtetésére
tobbségében nagy hangsulyt fektetnek a telepiilések, am bizonyos helyeken ennek
fejlesztése tovabbra is fontos feladat. Ebben maximalis motivaciot és tamogatast nyujt a
tanacsadd, a jarasi csaladsegitoknek. A tanacsado részt vesz a jaras 16 telepiilésének
évente kotelezd, telepililésenként ¢éves 6 szakmakozi megbeszélésén, éves
gyermekvédelmi beszamolo értekezletén. Havonta jelzérendszeri megbeszélést szervez a
résziikre, ahol sziikség szerint tanulmanyozzak a jelzérendszert érintd kotelezd szakmai
elemeket tartalmazo protokollokat, a hidnyos szocialis halobol adododan felmeriil6 ellatasi
problémakat. Ehhez kapcsoléddan alkalmanként egy-egy ellatasi teriilet képviseldjét
felkéri témavezetdnek a tanicsado.

A csaladon beliili erdszak és a gyermekeket ért bantalmazas hangstlyos kérdéskor a
jelzOrendszeri tagok szdmara. A jaras teriiletén 2019-ben 64 Kiskorut ért csaladon
beliili bantalmazas, ami a tavalyi 54 gyermekhez képest is rendkiviil magas szam.
Feltehetdleg a javuld jelzérendszeri munkanak, folyamatos t4jékoztatdsnak kdszonhetden
egyre tobb esetben dertiil fény erre a sulyosan veszélyeztetd tényezore.

A gyermekek sérelmére elkOvetett bantalmazas mellett egye tobb esetben keriil a
felszinre a szlilok parkapcsolati ablizusabol adodd kozvetett vagy kozvetlen
vesz€lyetetettség. Az ilyen jellegli esetek fokozott mentalis terhelés ald vonjak az
egyébként is talterhelt kollégakat, ez pedig noveli a korai kiégés veszelyét.

A kozpontnal ellatott, csaladon beliil bantalmazott kiskoriuak szama 2019-ben

Fizikailag Lelkileg Szexuéalisan Osszesen
Sziil6 altal 13 32 45
Testvér altal 6 8 - 14
Egy¢éb rokon altal 4 - 1 5
Osszesen 23 40 1 64

2019-ben a Dunatdjvarosi jaras 16 telepiilésének csalad- és gyermekjoléti
szolgalatahoz 1070 db jelzés érkezett az észlelo-és jelzorendszer tagjaitol.

A kozpontok létrehozasdval a jaras szolgalatainak gyermekvédelmi tevékenysége
megerdsodott, a jelzérendszeri mitkodés hatékonyabba valt. A 2018-as évhez képest
jelentdsen emelkedett a bejelentések szama, az akkori 894 db jelzéshez képest egy évvel
késébb 176-al nétt a jelzések szdma. Bar ez telepiilésenként eltérd eloszlast mutat, az
mégis lathato, hogy a Dunatjvaros esetében nétt legjelentdsebben a jelzések szdma.

2019. majus 7-én harmadik alkalommal keriilt megszervezésre a Jarasi Gyermekvédelmi




konferencia, ahol tajékoztatds hangzott el az aktudlis jogszabaly-modositasokrol,
értékeltiik a jaras el6zo évi jelzérendszeri tevékenységét, és tajékoztattuk a jelenlévoket
az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetésének tapasztalatairol. A
konferencia f6 témaja a gyermekeket érintd cyber bullying (internetes zaklatas), és az ezt
megeldzd biztonsagos internet haszndlat volt. A témaban eldadoként meghivottjaink
voltak dr. Baracsi Katalin csalddjogi szakjogasz ¢€s internetjogdsz a Nemzetkozi
Gyermekmentd Szolgalat képviseletében, valamint Kis Dénes renddér Ornagy a
Dunatjvarosi Renddrkapitanysag Biinmegelzési Alosztalyanak vezetdje. A rendezvényt
nagy érdeklodés oOvezte, kozel 90 {6 vett részt a meghivott az eldadokkal tarkitott
eseményen.

2018/2019-ben kiildott jelzések szama a jelzorendszeri tanacsadoktol,
telepiilésenkénti bontasban
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utcai/lakotelepi szocialis munka specialis szolgaltatasat a Kozpont a 2019-ben nem
tudta biztositani. Ennek oka, hogy a munkaeréhiany miatt folyamatos helyettesitéssel volt
megoldhatd a kotelezd, hatosagi intézkedéssel érintett feladatok elvégzése. A korabbi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy bar komoly szakmai felkésziiltséget és kitartast igényel a
fiatalok megszolitasa a kiilonb6zd varosi rendezvényeken, a szegregalt teriileten €lok
csoportokba vald bevonasa és szabadidejiik hasznos eltdltése érdekében mégis nagyon
fontos lenne a helyi prevencios munka erdsitése.

A Kkészenléti iigyeletére 44 hivas érkezett. Ez a tavalyi évhez képest alacsonyabb szam,
ami koszonhetd annak, hogy a székhelyre valo visszakoltozéssel helyre allt a korabbi
iigyfélfogadasi rend. Tobb esetben kellett annak a gyermek veszélyeztetettségére utalo
tartalma miatt tovabbitani az illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé, de ezeknek
az eseteknek a szdma sem magas, éves viszonylatban 6 db. A tobbi beérkezd hivésra a
kollégéak tobbnyire tanacsadassal, informacionyjtassal reagaltak.



Tanacsadasok

A pszichologiai tanacsadast okleveles pszichologus képesitéssel rendelkezd kollégak
végezték. A két pszichologus dsszesen 446 alkalommal 191 esettel foglalkozott.

Az életvezetési tandcsadason tul személyiség vizsgalatokra, intelligencia és részképesség
vizsgalatokra keriilt sor. A felndtt személyek esetében a nevelési problémakon tul
pszichés zavarok rendezésére volt sziikség.

Ovodas gyermekek esetében a sziilok, az ovodapedagogusok a csaladsegiték, vagy az
esetmenedzserek jeleztek problémakat. A tapasztalat azt mutatta, hogy a sziilok nevelési
modszerei nem alkalmazkodtak az életkori sajatossagokhoz. Az altalanos iskolaskori
magatartasi problémak és a tankdtelezettség szegés mogott leggyakrabban eddig nem
diagnosztizalt vagy ellatatlan részképesség-gyengeség ¢€s intellektualis probléma 4llt.

Az pszichologiai tanacsadast igénylok szama folyamatosan nd, ami adodik abbdl is, hogy
a jaras terliletérol is fogadjuk a raszorulokat. A legtobb telepiilés nem rendelkezik
pszichologiai tandcsadassal, ami nagy teherndvekedést eredményez a kdzpont tanacsadoi
szamara.

Az esetmenedzserek és csaladsegitOk munk4jat minden esetben segiti a pszichologus mas
aspektusbol tortnd esetmegkdzelitése.

A kozponthoz forduld jarasi lakosok heti két alkalommal vehetnek igénybe jogi
tanacsadast. A tanicsadas keretében a jogasz koz- és magéanokiratokat értelmezett, az
tigyfelek részére tajékoztatast adott jogi eldirasokrdl, jogszabalyokrdl, segitséget nyujtott
kisebb terjedelmili okiratok, illetve hivatalos beadvanyok megszerkesztéséhez, valamint
sziikség esetén konzultalt a csaladgondozoval.

2019-ben, 605 alkalommal 57 esetben fordultak a kliensek a jogaszhoz.

A kozpont 2019 februarjatol ismét miikodteti gydgypedagogiai tanacsadasat. A
fejlesztésre jaro gyermekek életkora: 6 éves kortol 14 éves korig terjedt.

A gydgypedagdgus 752 alkalommal 6sszesen 94 gyermekkel foglalkozott.

Az ovodas korosztaly esetében az egyéni fejlesztés a gyengébb részképességek
fejlesztését, a jol miikodd teriiletek hasznalatanak erdsitését, valamint az iskolaérettség
elérését egyarant jelentette.

Az iskolés korosztalybol tobbségében tanulasi nehézségekkel kiizdd gyermekek jelentek
meg a fejlesztd foglalkozasokon.

Azok a gyermekek, akiknek tanulasi problémajanak stilyossaga még nem indokolja
szakvélemény kiallitasat, de képesség zavarral, csaladi hattér hidnyaval, sziileik
korlatozott anyagi helyzetével vagy érdektelenségével kiizdenek, kiszorulnak az iskolai
fejlesztésbdl, szdmukra a varosban egyediilalloan intézményiink gyogypedagogusa tudta
biztositani a fejlesztést, korrepetalast, javitovizsgara vagy felvételire vald felkészitést,
sikerélményeik fokozasat.

A gyogypedagdgus célja a kialakult tanulési nehézségeken vald mieldbbi atsegités.



A korhazi szocialis munka kiépitésén folyamatosan dolgoztunk, az egylittmiikodési
lehetdségek feltérképezése folyt a korhaz szocialis munkdésaival és a védéndvel.

A szakmai munka tartalmi elemeinek megvaldsitasdhoz nem all rendelkezésre protokoll,
azt helyi szinten kell a lehet6 legjobb szakmai szinvonalra fejleszteni.

A Kapesolattartasi iigyeleti szolgéltatisra 316 alkalommal, Osszesen 63 érintett
bevonasaval kertilt sor, javarészt feliigyelt formaban.

A téritésmentes szolgaltatdst birdsdgi végzés, gyamhivatali hatdrozat vagy Onkéntes
jelentkezést kovetéen — medidciés megallapodas alapjan — veheti igénybe a varos és a
jaras teriiletén €16 lakossag.

A szabalyozott keretek kozott zajlo talalkozasokra szerdan 16-18 ora és szombatonként 9-
13 o6rai idopontban van lehetdség az eldkészitd megallapodas megkdtését kovetden. A
kapcsolattartds zokkendmentes lebonyolitasat szakemberek segitik, sziikség esetén
személyes felligyeletet biztositanak. A taldlkozdsok lebonyolitdsara tobb, a gyermekek
¢letkori sajatossagait szem eldtt tartd az 1-2 oras egyiittlétet lehetdvé tevd kornyezetet
biztositunk. (JatszdszOnyeg, babahaz, tarsasjatékok, rajztabla, épitd jatékok stb.)

Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az tigyelet
szolgéaltatasaira. A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas nem mertil ki a kollégak ,,jelenlétében”.
Elkertilhetetleniil is szerepldivé valnak a sziilok gyermekelhelyezési konfliktusainak,
egyre tobb esetben kell birésagi irasos megkeresésekre tdjékoztatast nyljtaniuk, s tobb
esetben birdsagi targyaldsokon is részt kellene venni.

A megndvekedett esetszam egyre nagyobb adminisztracids terhet is jelent. A feladatot az
intézmény munkatérsai kiilon megbizas alapjan latjak el.

Szocialis diagnézis felvételi szakértd végzettséget a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag az EFOP-1.9.4.- A szocialis é4gazat modszertani és informécios
rendszereinek megujitdsa cimli projekt modellprogramjdnak keretében 1 {6
esetmenedzser és jelzérendszeri tanacsado kolléga végezte el, aki 2019 juniusaban beadta
felmondasat. A jarasban 2019-ben nem késziilt szocialis diagndzis. Intézményiink nem
rendelkezik a feladatellatashoz sziikséges szocialis diagnozis felvételi szakértd statusszal.
A jogalkotok célja, hogy a szocialis diagndzissal egységes, a szocidlis €s gyermekjoléti
szolgaltatasok igénybevételét megeldzé bemeneti sziird keriiljon bevezetésre, felvételével
lathatova valhatnak a szolgaltatdsi hianyok. Felvétele strukturdlt interju keretében
torténik. A szocialis diagnozis nem torekszik jelenleg mar meglévo, egy-egy szolgaltatasi
forma esetén alkalmazott felméré modszer kivaltasara.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont személvi feltételei:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 6nalld szakmai egységként végzi tevékenységét.

Munkakor megnevezése Engedélyezett statuszok | 2019-ben betoltott statuszok
szama szama (éves atlag)

esetmenedzser 9 (ebbdl 1 16 csoportvezetd) | 6,5 6

tanacsado 4 (ebbol 1 f6 intvez. |2,9 16
helyettes)

esetmenedzser/szocialis 0 0

diagnoszta

asszisztens 2 2

A kozpont szocialis asszisztenseinek feladata meglehetdsen atstrukturdlodott az elmult
években. Alapvetden az Utkeresés Segitd Szolgalathoz érkezd kliensek fogadasa és
koordinalasa a feladatuk. Az {ligyfélkdr nagyon valtozatos képet mutatott, hatalmas
empatiara, tiirelemre, szakmai hozzéértésre volt sziikség a munkavégzés soran. A
kozponti telefonszam az informacios pultban csordg, az asszisztensek feladata eldonteni,
hogy a bejovo hivas melyik szakmai egységet érinti, ill. a célzott hivasok kapcsolésa is
munkéajuk részét képezte. Fontos szerepilk volt az adoméanyok bevételezésében,
szortirozasaban és szétosztasaban.

Az elmult években megnétt a szereplik a koOzpont adminisztracios feladatainak
segitésében. A jaras 16 telepiilésén esetkonferencidkon feljegyzést vezettek, segitve ezzel
az esetmenedzserek és a csalddsegitok feladatvégzését. Feladatuk egy részét képezte a
bejovo és a kimend posta kezelése, iktatasa, eljuttatisa a szakmai egységvezetokhoz.
Ezen feliil a tandcsadok (pszichologusok, fejlesztopedagdgus, jogasz) napi forgalmat
rogzitettek két feliilleten, tovabba segitettétk az esetmenedzsereket esetatadasok
rendszerben.

Egy {0 szocidlis asszisztens kimondottan a jelzOrendszeri tandcsadd esetmenedzser
adminisztraciés munkajat segitette, mentette és ellendrzte a szolgalatoktol érkezd heti
jelentéseket, és folyamatosan statisztikat készitett a beérkezett jelzésekrol.

Az ¢év folyamdn az esetmenedzserek fejenként atlagosan 68 csaladdal foglalkoztak, ez
meghaladja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu mellékletében eldirt
létszamminimumot, az esetmenedzserenkénti 50 ellatott csaladot.

Az esetmenedzserek leterheltségét fokozta, hogy a munkakoriikhoz tartozé feladatokon
tal, tovabbi feladatokat latnak el.

Az esetmenedzserek koziil 1 f6 a szakmai egységvezetdi feladatokon tul a létszdmhiany
¢s helyettesités miatt hatdsagi esetvitellel kapcsolatos, medidtori és kapcsolatiigyeleti
koordinatori feladatot latott el, 1 f6 a szakmai egységvezetd helyettesi feladatokat latott el
esetmenedzseri és jelzOrendszeri tanacsadoi feladatai mellett, 6k vezették tovabba a
KENYSZI nyilvantartasi munkat is. Tovabba sziikséges volt 1 6 tanacsado
(pszicholdgus) bevonasa esetmenedzseri feladatkdr helyettesitésébe. 2019. oktdbertdl a
fennalld munkaerd hianyt a kozpontban 1 {6 nyugdijas (szovetkezeti munkatérs) 32




ora/hét munkarendii alkalmazasaval sikeriilt enyhiteni.

A fenti feladatokon tul, az esetmenedzserek (heti beosztasi rendben) biztositottak a
telefonos készenléti ligyeletet is.

II.  Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Dunatjvaros Megyei Jogi Viarosban az o6vodai és iskolai szocidlis segitok
munkacsoportja az Utkeresés Segitd Szolgalat intézményi keretein beliil, mint 6nall6
szakmai egység miikodik.

Ellatott intézménvek Dunaidjvaros Jarasban:

Dunaujvaros

Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

Moricz Zsigmond Altalanos Iskola

Gardonyi Géza Altalanos Iskola

Arany Janos Altalanos Iskola

Dézsa Gyorgy Altalanos Iskola

Mora Ferenc Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagodgiai Médszertani Intézmény
Bocskai Istvan Reformatus Oktatasi Kozpont Szabé Magda Tagintézménye

Vasvari Pal Altalanos Iskola

Dunaujvarosi Ovoda Napsugar Tagintézménye

Dunatijvarosi Ovoda Bobita Tagintézménye

Dunatijvarosi Ovoda Margaréta Tagintézménye

Kulcs

Fekete Istvan Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola

Sz4z Holdas Pagony Ovoda és Bolcséde

Mezofalva

Mezéfalvai Tiindérkert Ovoda

Mezdfalvi Petéfi Sandor Altaldnos Iskola és Alapfok Miivészeti Iskola Benedek Elek
Tagiskola

Daruszentmiklos

Szederinda Napkoziotthonos Ovoda

Mezdfalvi Petéfi Sandor Altaldnos Iskola és Alapfok Miivészeti Iskola Benedek Elek
Tagiskoldja

Mezdfalvi Petéfi Sandor Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola Benedek Elek
Tagiskol4janak Daru Sori Telephelye

Nagykaracsony

Orokzold Ovoda

Perkatai Hunyadi Matyas Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Vorosmarty
Mihaly Tagiskola


http://www.awk-perkata.sulinet.hu/
http://www.awk-perkata.sulinet.hu/
http://www.petofiaisk.hu/
http://www.petofiaisk.hu/

Baracs

Széchenyi Zsigmond Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola

Baracsi Négy Vandor Ovoda

Kisapostag

Széchenyi Zsigmond Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola Benedek Elek
Tagiskola

Mosolykert Ovoda

Elészallas

Széchenyi Zsigmond Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Arpad Fejedelem
Tagiskola

Patakparti Ovoda

Besny6

Pottomsziget Ovoda

Besny6i Arany Janos Altalanos Iskola

Ivancsa

AMK Mesepalota Miivészeti Ovoda

Dr. Fejérpataky Laszlo Altalanos Iskola

Adony

Hoévirag Ovoda

Adonyi Szent Istvan Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
Beloiannisz

Nikosz Beloiannisz Altalanos Iskola és Ovoda

Nagyvenyim

Nefelejcs Napkoziotthonos Ovoda

Nagyvenyimi Kossuth Lajos Altalanos Iskola

Az 6vodai és iskolai segitok torvényben meghatarozott feladatai

Az o6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tdmogatast nyujt a
koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési
intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité egyéni, csoportos €s kdzdsségi szocidlis munkat
végez, valamint gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti a
gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.
Segitséget nyujt a gyermeknek a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban.

Munkajaval eldsegiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezOk észlelését és feltarasat.

Segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai é€s iskolai €letét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus
feloldasaban.

Prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirésén is
munkalkodik az évodai és iskolai szocialis segito.


http://www.adonyiskola.gportal.hu/
http://iskola.ivancsa.hu/
http://www.besnyoiskola.ewk.hu/
http://www.iskola.baracs.hu/

Az intézményekben figyelemmel kiséri és segiti a jelzOrendszeri miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelést, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egylittmiikddésben latja el.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitok a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet rendelkezéseit
figyelembe véve, az intézmények fenntartoival és az intézményekkel kotott megallapodas
értelmében végzik a feladatukat. A torvény eldirasa szerint 1000 gyermek ellatasara 1 f6
ovodai és iskolai szocialis segitd hivatott.

Az egylittmlikodési megallapodas kitér az elvégzendd munka céljan és feladatan
talmenden a targyi feltételek biztositasanak szabalyozasara, ami nagyrészt az Utkeresés
Segitd Szolgalat feladata. Az ellatott intézmény koteles a kolléga szamara a
munkavégzéshez sziikséges helyet biztositani, valamint egy zéarhat6 szekrényt a
munkaanyagok tarolasahoz. Az intézményi infrastruktira nem minden esetben alkalmas
arra, hogy megfeleld helyszint biztositson a feladat ellatasahoz.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat a kollégaknak biztosit laptopot, mobiltelefont, projektort,
iroda felszerelést, tarsasjatékokat, szakmai anyagokat, konyveket a munkavégzéshez.
Szolgélati gépjarmii igénybevételére is van lehetdség.

Hetente egy alkalommal szakmai értekezleten vesznek részt a kollégdk az Utkeresés
Segitd Szolgalat épiiletében. Ez id6 alatt és az intézményi sziinetekben a szamukra
kijelolt szobaban tartozkodhatnak. A helyiség kis alapteriiletii, a kollégak szlikosen férnek
el benne.

Az intézmények nagy része meglepetten, néhol elutasitéan fogadta a szolgaltatast. Nem
értették, hogy mi lesz a feladata a hozzajuk kihelyezett szocialis szakembernek.
Gyanakvasuk az id6 elérehaladtaval enyhiilt és egyre tobb problémaval keresik meg a
kollégékat.

Mindennapi munkajukban gondot jelent, a szakmai protokoll altal eldirt sziildi
hozzéajaruld nyilatkozatok beszerzése, de az iskolaigazgatok rugalmassaganak

koszonhetden a KRETA rendszer segitségével ez az akadaly is elharulni latszik.

A kollégdk a protokollban meghatdrozott adminisztracioval dokumentéljak
munkavégzésiiket. Rendszeresen vezetik a Munkanaplot, amely tartalmazza a napi
tevékenységeiket. A  csoportfoglalkozdsokhoz tematikat készitenek, részletesen
megtervezik a csoportmunka menetét, amelyben célokat is megjeldlnek. Zarasképpen
értékelést készitenek, amit megosztanak az osztalyfénokokkel és a sziildkkel.
Dunaujvérosban és néhéany telepiilésen van iskolapszicholdgus az intézményekben. Veliik
nagyon jo kapcsolatot dpolnak a szocidlis szakemberek. Mindennapi munkajukban nagy
segitséget jelentenek az iskolai és oOvodai védondk, valamint a Dunaujvarosi
Rendérkapitdnysag munkatarsai. A Reformatus Egyhdz keretei kozott miikodd MRE
Ujvéros Drogambulanciaval is szoros egyiittmiikodést alakitottak ki a szocialis segitSk.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal, valamint a telepiilések Csalad- és Gyermekjoléti



Szolgalataival szoros a szakmai egyiittmiikodés.

Az ovodai és iskolai segités statisztikai adatai

Az oktatasi nevelési intézményekben dolgozd szocidlis segitdk az 2019-es évben 1395
ellatott esetében 2350 tevékenységet végeztek. A tevékenységi kor magaban foglalja az
egyéni beszélgetéseket, a csoportos foglalkozdsokat, valamint a kozOsségi
rendezvényeken valo részvételt.

Szakembereink sziikségletfelméréseket készitettek, aminek alapjan megszervezték az
adott intézményhez kapcsolodo tevékenységeiket.

A kollégadk internetes zaklatas ligyben eldadést szerveztek tobb intézményben, majd
tarsasjaték formajaban tovabb dolgoztak a témaval osztalyfonoki ordkon. Bullyng
témakorben is volt eléadas meghivott szakemberek bevondsaval. Az intézmények
meghivasara sok esetben vettek részt munkatarsaink a kdzosségi programokon ( farsang,
gyermeknap, iskolai tabor stb.)

Rendszeresen vesznek részt sziiléi értekezleteken, és a tantestiiletet érintd
Osszejoveteleken.

Az oktatasi-nevelési intézmények azt jelezték vissza, hogy nagyon kevés az az 6raszam,
amit kollégak naluk toltenek.

A gyermekjoléti kdézpont, vagy a gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett
esetkonferencidkon nem minden alkalommal tudnak a szocidlis segiték megjelenni, de
mindent megtesznek, hogy részt tudjanak vallalni ebben a munkaforméban.

A szolgélatok szakmakozi megbeszélésein rendszeres a megjelenés, mert ezek az
Osszejovetelek nagyban eldsegitik kollégaink telepiilés szintli tdjékozodasat.

Személyi és feltételek

Munkakor megnevezése Engedélyezett statuszok | 2019-ben betdltott statuszok
szama szama (éves atlag)

ovodai-iskolai szocialis | 8 O 5,8 o

segitd

Az Utkeresés Segité Szolgalatnak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében
Dunatjvaros Jaras vonatkozasdban 13 f6 oOvodai és iskolai szocidlis segitét kellene
foglalkoztatnia, hogy az 0sszes intézményben tudja nytjtani a szolgaltatast.

Munkaeré gondokkal kiizd ez a szolgaltatas is, a jelenleg rendelkezésre allo 8 statuszt
sem lehet tartosan betolteni.

III. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat




A csalad - és gyermekjoléti szolgalat 6nallo szakmai egységként végzi tevékenységét.
Illetékességi teriilete: Dunatjvaros kozigazgatasi teriilete.

2019. évben a csalddsegitok munkéja rendkiviil feszitett tempoban folyt. 2016. januar
ota a gyermekjoléti szolgalat és a csaladsegités szakmai feladatait (két csoportot
Osszevontak) egy munkacsoport végzi. Ennek eredményeképpen nagymértékben nétt
a csaladsegitok leterheltsége. Fontos szempont maradt, hogy a szolgalathoz fordulo
csaladok igényeit lehetdségekhez képest is magas szinvonalon tudjak kielégiteni. A
szolgalat leterheltsége megfigyelhetd az alabbi statisztikai adatokban is.

2019. évi statisztikai adatok a csalad- és gvermekjoléti szolgalatra vonatkozéan

A 2016-t0l megfigyelhetd, hogy a forgalom évrdl évre jelentdsen novekszik, mig 2016-
ban 17.854, 2017-ben 18.567, 2018-ban 21.541, addig 2019-ben 23.129-re nétt a
latogatottsag ¢s a specidlis szolgaltatasokat igénybe-vevok szdma is ndvekvo tendenciat
mutatott. Ebbdl kovetkezik, hogy a szolgalat munkatarsai nagymértékben talterhelddnek,
ami noveli a fluktudcid kockazatat, illetve gatolja a segitd tevékenység elmélyiilésének
lehetdségét.

A szolgalat ligyfélkorének Osszetételében is megfigyelhetd volt a folyamatos valtozas. A
korabbi éveket inkabb elszegényedett, szegregalt tarsadalmi rétegek segitése jellemezte.
2019-ben azonban tapasztalhatd volt a kdzép és felsd osztalybeli csaladok nagyszami
eléfordulasa és problémacsoportok atrendezddése. Foként csaladi-kapcsolati elakadasuk
miatt, vették igénybe a szolgaltatisokat, ahol minden esetben gyermekiik volt az
ugynevezett tlinethordozo.

Az ligyféllel a Szolgalat tobbnyire az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzéseken
keresztiil keriilt kapcsolatba, de ndvekedett az onként bejovo kliensek szdma is.

Gondozasi tevékenység:

e gondozas egylittmitkodési megallapodas alapjan — 938 {6, ez 289 csalad,
e segité munka egylittmiikodési megallapodas nélkiil - de 6 létrejott személyes
talalkozas a csaladdal - 873 o, ez 378 csalad.

A fentiekben felsorolt segitd tevékenységeken tul specialis szolgaltatdsokat is nyujtott a
szolgalat Dunatjvaros teriiletén €16 egyének, csalddok szdmara.



2019-ben a szolgaltatast igénybe vevok szama 1811
forgalom: | 23.129
2019-ben az igénybe vevok koziil uj iigyfél: (163 felnétt, 202 kiskorh) 365
régi tigyfeél: 1.446

Szakmai tevékenységek adatai:

Sorszam | Megnevezés Szakmai tevé- Szolgéaltatasban
kenységek hal- | részesiilok szama
mozott szdma

01. Informéacionyujtas 5659 1176

02. Segitd beszélgetés 4818 953

03. Tanacsadas 492 232

04. Ugyintézéshez segitségnyujtis 1413 425

05. Konfliktuskezelés 65 23

06. Kriziskezelés 126 31

07. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 81 34

08. Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 297 38

09. Kozvetités masik szolgaltatdshoz 138 44

10. ebbdl (09-bdl): atmeneti gondozasba 1 1

11. Kozvetités kdzponthoz 43 39

12. Esetkonferencia 187 49

13. Esetmegbeszélés 151 74

14. Esetkonzulticid 108 65

15. Szakmakdzi megbeszélés 69 -

16. Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 55 13

17. Kdornyezettanulmany elkészitése 236 189

18. Csaladlatogatas 2008 770

19. Adoméanykdzvetités 6323 707

20. Hatralékkezelési tandcsadas 216 52

21. Csaladterapia 224 46

22. Munkavallalési, palyavalasztasi tanacsadas 248 34

23. Egyéni és csoportos készségfejlesztés 53 2

24. Kozosségfejlesztés 119 24

Csaladsegites

A csalddsegités a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 1L tv.
64.§-ban szabalyozott modon kotelezd szocialis alapszolgaltatas a telepiilésen.
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémdak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
celjabol nyujtott szolgaltatas.” A csaladsegités altalanos, mindenki szamara hozzaférheto,




¢letkorhoz, jovedelemhez, szakértéi véleményhez nem kotott, oOnkéntesen ¢&s
téritésmentesen igénybe vehetd szocidlis alapszolgaltatas.

A szolgalat a tevékenységét a szocialis munka eszkozeivel végzi, egyéni esetkezeléssel,
csaladokkal végzett szocialis esetmunkaval és szocialis csoportmunkaval.

A szolgalathoz fordulok a feltérképezés szakaszat kdvetden személyes segitséget kaptak
informaciokozvetités altal (pl.: szocidlis ellatorendszerrdl, tamogatdsok formairdl,
feltételeirdl, munkaerd-piaci lehetdségekrdl, jogi segitségnyujtas) iigyintézésben,
érdekérvényesitésbhen, mentalis tamogatasban, tanacsadasban. A csaladdsegités
keretében végzett tevékenység lehet gyors segitség, krizishelyzetben krizisintervencio,
illetve rovidebb, hosszabb egyiittmiikodést igényld, a probléma megoldasat segité —
csaladgondozas vagy tanacsadas.

A hagyomanyos” csaladsegitdé tevékenységek (tandcsadas, csaladgondozas,
informécionyujtas) mellett egyes - a tarsadalmi kihivasokra reagald - specidlis ellatasi
formak is jelen voltak a szolgaltatdsban. Ilyenek az adéssagkezelési tanacsadas, a
csaladterapia/csaladkonzultacio, munkavallalasi tanacsadas.

Eletvezetési tanacsadas keretén beliil a szolgalat segitséget nyujtott a munkaeré-piaci re-
integraciohoz is. Az allaskeresés tdmogatdsa érdekében informacios falat miikodtetett,
valamint a gondozasban 1év6 egyéneknek lehetdséget biztositott telefonalasra, onéletrajz
készitésre is. A szolgéalat dologi javak (adomanyok) kozvetitésében és nyujtasaban,
illetve annak szervezésében is részt vett.

Csaladgondozas

A csaladsegitd szolgalat legfontosabb alaptevékenysége a csaladgondozas, amely
személyre szabottan, egyéni esetfelelds vezetésével zajlik. A csalddgondozés hosszabb,
megtervezett, strukturdlt interaktiv tevékenység, amelyben a segitd és a probléma
megoldasban aktiv szerepet vallalo kliens egyenrangi partnerként vesz részt. A
tevékenység magaban foglalja, az intézmény altal nytjtott szolgéltatasok teljes skalajat.
A csalad problémajat komplex modon kezelve, rendszerszemléletii megkozelitésre
torekedve zajlik az integralt segitségnytjtas, figyelembe véve a csaldd valamennyi tagjat
¢s az Oket koriilvevo tarsadalmi €s intézményes kornyezetet. A csaladgondozas soran a
szocialis, illetve mentalis problémakat egyiittesen kezelték a csalddsegitok, és
koordinacios szerepet is ellattak a segité folyamatba bevont intézmények, személyek
kozott. A csalddgondozds része a terepmunka. A csaladlatogatas nem azonos a
kornyezettanulmannyal, célja a segitségnyujtas hatékonysaganak novelése.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgalat a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tv. 39.8. (2)-(4) bekezdése 40.8§ szerinti feladatokat latja el.



A Gyvt. definicidja szerint: ,,a gyermekjoléti szolgdltatds, olyan a gyermek érdekeit véd6
specidlis személyes szocidlis szolgdltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.”

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiligyi
és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Feladatok:
o Veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése.
e A csaladok, gyermekek, valsaghelyzetben 1évd varandos anyak, valamint a sziiletendd
gyermek és az 6rokbefogado sziilok tajékoztatasa.
e Szocialis segitomunka keretében tamogatas nyujtésa:
- a csaladok miikodoképességének megdrzésében, javitasaban,
- a felmeriild probléma kozds definidlasdban, kozos megoldasi stratégia
kidolgozésaban,
- a csaladdban €16 gyermek gondozadsanak, ellatdsanak megszervezésében,
- az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd6 csaladok, személyek
szocialis és mentalhigiénés allapotanak javitasaban,
- krizis helyzet (szocialis és/vagy mentalis) megoldasaban,
- a szocidlis ellatorendszer juttatdsaihoz, illetve szolgéltatdsaihoz vald
hozzaférés eldsegitésében,
- a csalad bels6 er6forrasainak feltérképezésében, mozgositasaban,
- a problémamegoldas érdekében az esetkezelésben kdzremiikddo szakemberek
koordinalasaban,
- az érdekérvényesitd képesség javitdsaban,
- a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.
e Segitséget nyujt a csaladoknak, egyéneknek, valsaghelyzetben 1évo varandos anyanak
mas szervezetek, intézmények, civil szolgaltatok altal nyujtott ellatasok
szolgaltatasokhoz valo hozzajutashoz.
e A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hidnyossigok kéaros hatasainak
csokkentése érdekében céliranyos szolgaltatasokat nyujt.
e Hivatalos iigyek intézésében kozremiikodik a csaladdal, csalad és gyermekjoléti
kozponttal €s a gyamhivatallal.
e A gyermeket ¢érintd veszély esetén hatdsdgi egyiittmiikodést, intézkedést
kezdeményez.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének alakulasa

2019. évben a gyermekjoléti szolgalatnal csaladgondozasban részesiilé gyermekek
szama 326 o volt.



Eseti gondozasra akkor kertilt sor, amikor a csalad életében olyan kisebb funkcids zavar
meriilt fel, amely a csalddgondozok részérél nem igényelt folyamatos kapcsolattartést,
ezért a kliensek részére nyujtott informacio, illetve egyiittmiikddésiikkel 2-6 konzultacid
elegendod volt a problémak kezelésére. Szamos esetben a mar nem tankdoteles kiskoruak,
nagykora fiatalok ¢és sziileik tankotelezettség szegés kovetkezményeirdl sz6lo
tajékoztatasat szolgalta a kapcsolatfelvétel.

Az eseti gondozast kdvetden tobb esetben az alapellatdsban vald gondozas megkezdése
valt sziikségessé, mert intenzivebb és tartdsabb kapcsolattartast és esetkezelést indokolt a
csalad problémainak kezelésére.

A segitségnyujtas elsédleges modjat az alapellatasban torténé csaladgondozas jelenti.
Ennek sordn az elkészitett gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen rendszeres
kapcsolattartas keretében — a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval — végezték szakmai tevékenységiiket a segiték. Az alapellatasban torténd
csaladgondozas a segit6 kapcsolatra épiilt, mely a sziil6k és a gyermekek csaladsegitGvel
torténd egyiittmiikodésén alapult. Az egyiittmiikddésen kiviil meghatarozo volt még a
gyermekek veszélyeztetettségének mértéke, a csalad probléma észlelése, valamint hogy
segitséggel képes volt-e a veszélyeztetd tényezok megsziintetésére, a csalad egységének
megerdsitésére.

Védelembe vételre akkor keriilt sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatés
onkéntes igénybevételével nem lehetett megsziintetni, a gyermek koriil a problémak
tovabb sulyosbodtak, vagy veszélyeztetettsége tovabbra is fennallt.

A védelembe vétel szlikségszerlisége sok esetben az egyiittmiikodés hidnyossagan alapult,
hiszen a fennall6 problémat kozosen kellett volna megoldani a sziil6 €s a gyermek aktiv
kozremikodésével.

2019. évben is az alabbi kiemelten stilyos problémak, illetve ezek egyiittes fennallasa
esetén valt sziikségessé a védelembe vétel vagy annak fenntartésa:
o elvalt, vagy kiilonvaltan é16 sziil6k gyermekekkel val6 kapcsolattartas miatti
konfliktusok,
e pszichés megbetegedések,
o iskolai magatartasproblémak, tankotelezettség szegés /magas szamu igazolt és
igazolatlan hianyzasok/, csavargas,
e 16 éves kor alattiak 50 o6rat meghalado igazolatlan iskolai hianyzasai
o sziilok gyermeknevelési nehézségei, a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolasa
vagy bantalmazasa,
o sziil6k életvitele, csaladon beliili stilyos konfliktusok, szenvedélybetegségek,
gyermekek szerhasznalata.

A gyermekjoléti szolgalat feladata a veszélyeztetettség miatt csaladjukbdl kiemelt,
szakellatasban — gyermekotthonban, lakasotthon halézatban vagy neveldsziilénél —
nevelkedd gyermekek csaladjukba valo visszahelyezését elosegito csaladgondozas, ill. a
csaladjukba visszahelyezett gyermekek utégondozasa.



A szakellatasban nevelkedd gyermekek csaladjanak gondozasa soran a csaladsegité az
alabbi feladatokat latta el:

o munkanélkiiliség esetén segitséget nyujtott allaskeresésben, hivatalos tigyek
intézésében,

o tajékoztatta a sziiloket az igénybe vehet6 szocialis tamogatasokrol,

o életvezetési, gyermeknevelési tanacsokat adott, adomanyokat kozvetitett,

e a sziil6ket mentalis megsegitésiik érdekében a szolgalat pszichol6gusahoz iranyi-

totta,

e asziilék és gyermekek kozotti kdtddés er6sodése érdekében szorgalmazta a rend-
szeres kapcsolattartast (a gyermek a hétvégét, valamint a szlinid6t vagy annak egy
részét a csaladjaban t6lthesse),

e acsalad djraszervezddésének sikeressége érdekében csaladterapiaba delegalta

A csaladsegitd munkaja sordn a tapasztalat az volt, hogy a sziilék nem, vagy csak
nehezen tudtak és akartak azonosulni a valtoztatas sziikségességével, ezért az
er6feszitésre vonatkozé motivaltsagot is nélkiilozik. A gyermekkel valé kapcsolattartas
nehézsége gyakran a kedvezdtlen anyagi helyzetbdl fakadt, mert a gondozasi helyre
utazas sok esetben komoly koltségeket jelentett a sziil6knek.

A szolgalat feladata a hozza forduld vagy a jelzérendszer altal jelzett szocialis
valsaghelyzetben lévo varandos anyak gondozasa. A csaladsegitd segitséget ajanlott fel
a legtobb esetben anyagi, csaladi, parkapcsolati, lelki problémaéaval kiizd6 anyak részére,
pszichol6gusi tandcsadast, csaladterapiat/csaladkonzultaciot biztositott szamukra,
valamint adomanyokat kozvetitett az ujsziilott fogadasdhoz sziikséges otthoni kérnyezet
megteremtéséhez.

A 2019. évben 6 szocialis valsaghelyzetben 1évd kiskort varandés anya gondozasara
keriilt sor. Helyzetiiket kivétel nélkiil, sikeriilt ugy stabilizalni, hogy az anyak
gyermekiiket tovabbi csaladsegit6i és védonodi segitséggel megnyugtato modon tudtak
gondozni és nevelni.

A gyermekjoléti szolgalat a fent ismertetett gondozasi formak kapcsan kizar6lag olyan
csaladokkal talalkozott, melyek egyszerre tobb problémaval kiizdottek.

Jelz6rendszer miikodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyik alapvet6 célkitiizése, hogy hatékonyan
miikodo jelzérendszert szervezzen. A szolgalat kiemelked6en fontos szerepet tulajdonit a
rendszerszemléletli szakmakozi megbeszéléseknek, figyel a folyamatos kapcsolattartasra,
melynek révén a tagok egymas kozti megismerése, a szakmak kozotti egyiitt
gondolkodas megerdsitése torténik.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kozott, 2019-
ben is el6ére meghatarozott témakoérben nyolc alkalommal szervezett szakmakozi
megbeszélést. A jelz6rendszer miikodtetéséhez kapcsol6dd szervezési feladatokat 3
csaladsegité munkatars végezte csaladsegit6 tevékenysége mellett.

A jelzbrendszerrel valé egyiittmiikédés tapasztalatai

A jelzdrendszer tagjaival vald egylittmiikodés folyamatos €s kolcsonds volt. A jelzést
tevot a szolgélat a megtett intézkedésekrdl tajékoztatta. A csaladsegitOk a kapcsolattartas
soran a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat rendszeresen egyeztették
az érintettekkel. A csalad és a jelzérendszer tagjaival kozosen megtartott esetkonferencidk
beépiiltek a mindennapi csaladsegitdi munkaba.

2019-ban a szolgalathoz megkiildott jelzések szama 1019 volt. Hatékonysagat az is
bizonyitja, hogy az el6z6 évhez képest 556 jelzéssel tobb érkezett.

Beérkezett jelzések jelzorendszeri lebontasa

Kdznevelési intézmények Kisgyermek napkodzbeni el-
l[atasat nyajtok
Egészségligyi szolgaltatast M Atmeneti gondoskodast

|| nyujtok nyujtok
33% | 31% M Személyes gondoskodast Renddrség, ligyészség,
/ \ nyujtoé szocialis szolgal- birésag

\ tatok
7% 11%

/3. dbra/ Az észleld és jelzérendszer dltal kiildéttjelzések szama

A 3. abran jol lathat6, hogy a rendorség altal kiildott jelzések szama a 2019. évben a
legtdbb volt. A jelzések tipusai a csaladon beliili bantalmazas, de az is el6fordult, hogy a
csalad nem tudott megbirkozni a gyermek kriminalizalodasaval, a drogérintettséggel.
Jelzés érkezett iskolakeriilés vagy olyan biincselekmény elkdvetésérdl, amit a csalad nem
tudott oGnmagaban megoldani.

Sajnos jo néhany olyan gyerek van, aki abtzus aldozata lett, értend6 ez alatt a lelki, a
fizikai és a szexualis bantalmazas.

Az abran nem mutathaté meg a zartan kezelt jelzések bekiildokre bontott mennyiségi
mutatdja a torvényi el6iras miatt, — (Gyvt.17.8.(2a) ,,A gyermekjoléti szolgdltatdst nytijto
szolgdltato és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazdsa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevé intézmény, személy adatait erre irdnyul¢ kiilén kérelem hidnydban is
zartan kezeli.”) — de ezek a jelzések tovabb novelték a csaladon beliili bantalmazasok,
gyermek elhanyagolasok szamat. Mig 2016-ban 14, 2017-ben 23, 2018-ban 22, addig,



2019-ben mar 51 volt a zartan kezelt jelzések szama.
Esetkonferencia

Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formdaja. Egy adott csalad tigyében tartott
megbeszélés, amelybe a csalddot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is be kell
vonni (15/1998. (IV.30.) NM. rendelet). 2019-ben a szolgalat 187 esetkonferenciat
szervezett, és bonyolitott le.

A csaladgondozas folyamatat az esetkonferencia képes segiteni, elore vinni. Féként
az esetleges gondozasban, vagy a csalad miikodésében vald elakadasoknal van nagy
szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy id6ben megszervezett esetkonferenciaval
megel6zhet6ek lehetnek az elakaddsok. A csalddgondozas legtobbszor folyamatként
miikodik, amelyben a segité kapcsolatot tart fenn a jelz6rendszeri tagokkal, az &sszes
tarsintézmeénnyel és rendszerszereplével a szocialis munka etikai és szakmai szabalyai
szerint. Az esetkonferencia a csalddsegit6k rendelkezésre all6 eszkoz, a hatékonyabb
csaladgondozas elémozditasa érdekében.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatds munkdjanak, tevékenységének
Osszehangoldsa, az érintettekkel kozos cél meghatdrozasa, feladatok, irdnyok,
kompetenciak tisztazasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos
problémak ,teamben” valé6 megbeszélése, mely soran a team segitséget ad az
esethozénak az adott probléma kreativ megoldasahoz.

Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzOrendszer kiépitése, miikodtetése. Ennek
érdekében sziikséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok ellatdsa soran a
szakemberek kozotti konzultacio, hogy a kozos célok érdekében korrekt egyiittmiikodést
tudjanak kialakitani.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat specidlis tanacsadasai

A csaladterapiat, csaladkonzultaciot, az adéssagkezelési tanacsadast, a csaladsegités
mellett végzik a specidlis végzettséggel rendelkezd csaladsegitok.

Csaladterapia, csaladkonzultacio

A szolgalat a csaladok mikodoképességének fenntartasa, javitasa, illetve az elkdvetkezo
generaciok egészséges fejlddése érdekében nyljt csaladterdpias/csalddkonzultacios
szolgéaltatast.

E szolgaltatas csaladterapids elméletet és modszertant hasznalt fel a még csak tiineteket
mutatd (nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdé csaladok részére. Leggyakrabban
gyermeknevelési, parkapcsolati vagy mas, a csalddot érzelmileg is megterheld
nehézségek esetén alkalmazta a szolgalat ezt a tdmogatasi format. 2019-ben tobb
csalddon beliili bantalmazéassal kapcsolatos problémaval is foglalkoztak a segitd
szakemberek.

Az iilések eldre egyeztetett idOpontokban, az egész csalad részvételével torténtek. A
szakemberek a terapias folyamatot paros vezetéssel, 2-3 hetenkénti talalkozassal végzik.



Ezt a tevékenységet is a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal egyiittmiikodési
megallapodast kotott csaladok vehették igénybe.

Adossagkezelési tanacsadas

Jogszabalyi valtozdsok kovetkeztében az adossdgkezelési szolgaltatdst 2015-ben
kivezették a szocialis ellatdsok rendszerébdl. Szolgalatunk a koziizemi hatralékkal
rendelkezd csaladok segitését pénziigyi tdmogatasok nélkiil, tandcsadas keretén beliil
végezte. A tanacsadas épitett az elmult tizenot évben kialakult jo kapcsolatokra a kdzmii-
szolgéltatokkal. =~ A szolgdlat irdsos egyiittmiikodési  megallapodast  kotott
lakasszovetkezetekkel, €s szobeli megallapodast a helyi vizmiivel. A kdzds munka
lényege, hogy a szolgaltatok jeleznek a krizisben 1évé hdztartasokrol, és a szolgélattal
egylttmiikddé csaldadok védelmet kapnak, nem indulnak eljarasok veliikk szemben.

A szolgédlatndl 2004 o6ta mikodé adossagkezelési tandcsadas célja, hogy az
adossagesapdaba keriilt haztartasok lakhatasa ne keriiljon veszélybe a koziizemi
elmaradasok miatt. Az egyiittmlikodd haztartdsok megfeleld pénzkezelési technikakat
sajatitanak el a tandcsadas soran, melyeket alkalmazva a késdbbiekben biztonsagos
haztartasvezetésre valnak alkalmassa.

Az elmult 6t évben a szolgdlat azt tapasztalta, hogy hidnyzik a céliranyos pénzbeli
tamogatas a szolgaltatas melldl, ezért az eladdsodott csaladok addssagspiralban valo 1éte
elhuzodik. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy a csalddok mentdlisan elfaradtak,
kimeriiltek, és nagyobb szamban vették igénybe az egyéb szolgaltatisokat annak
érdekében, hogy a csalad kohézidja, miikodoképessége tovabbra is fennmaradhasson. A
tanacsadas heti két napon, idépont egyeztetés alapjan zajlott.

Az adossagkezelési tandcsaddson az elsé interji alkalméval a tandcsadd megvizsgélta az
eladosodas mértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a munkaerd-piaci helyzetet,
egészségi ¢és mentdlis allapotot, az igénybe vehetd ellatasokat. A tovabbiakban
figyelemmel kisérte a csalad egyiittmiikodési készségét.

Fentieket kovetve (feltaras, elokészités) informacidcsere zajlott az addssag mértékérdl,
okair6l, illetve a lehetséges megoldasi alternativakrél, valamint rogzitették az
egylittmiikddés kereteit. E szakaszban kertilt sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az idOkozben felmeriild problémakra az ligyfelek, a tandcsadd segitségével keresték
megoldast. Az elmult 2 évben a szolgdlat azt tapasztalta, hogy a kapcsolattartas
idotartama atlagosan megnovekedett. A csaladok élethelyzetében tobb olyan valtozas
is tortént, mellyel a mindennapi életiilk megnehezedett, sziikségét érezték a szolgaltatas
tovabbi igénybevételének.

A héaztartasok tobbsége igényelte az utdgondozast. A tandcsadok a kovetés szakaszaban
felkészitették a csaladot az ujabb adossagok felhalmozasanak elkeriilésére, és 1Uj
gazdalkodasi stratégia kialakitdsara keriilt sor. Az utdn-kovetés iddtartama valtozo,
legkevesebb harom honap.

Munkavallalast segité tandcsadas

A tandcsadads célja, a szolgdlattal kapcsolatban &ll6 allaskeresd tigyfelek segitése a
munkaerd-piacon torténd elhelyezkedésben. Egyéni konzultacié keretein beliil, az tigyfél
jelenlegi élethelyzetéhez igazodva a segit6 megkereste az elérhetd tréningeket,
tanfolyamokat, tovabbtanulasi lehetGségeket. Az ligyfél és a segitd kozosen fényképes



Onéletrajzot készitett, tovabba az ligyfelek szdmara motivacios levél is késziilt. A
munkaltaték nagy tobbsége fényképes, szamitogéppel irt onéletrajzot és motivacios
levelet fogad el, ezért fontos, hogy segitséget nyujtson a szolgdlat azok részére is,
akiknek az ilyen formatum elkészitésére nincs lehet6ségiik.

Az intézmény csatlakozott a DUNA-MUNKA-TOP — TOP 6.8.2.-15 projektben a
Dunatjvarosi Jarasi Foglalkoztatasi Paktumhoz. A projekt elemeit a segitk megismerték
¢és beépitették munkajukba.

Csoportokkal, kozosséggel végzett tevékenységek

A szolgalat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriilé problémak kezelésére
Onsegitd, illetve szocialis-mentalhigiénés csoportokat miikodtetett meghatarozott
tematika mentén. A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza.

Az eddigi években a szolgalat tevékenységei koziil kiemelten nagy hangsullyal szerepelt
a csoportokkal végzett munka. Az idéskoruaknak, tovabba a gyermekeknek kézmiives
csoportokat szerveztek a szakemberek.

,, Kotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zart Onsegité csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti,
egyediilallo ndk szamara szervezte a szolgalat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis
allapotuk javitasa, illetve szinten tartasa.

A foglalkozéasok havi rendszerességgel zajlottak. Kotetlen, az idds emberek igényeit szem
elott tartd tematikédval. A csoport tagjai az évek soran barati kapcsolatba keriiltek
egymassal, megbeszélték problémaikat, megosztottdk Oromiiket, segitették egymast a
maganéletben. A csoport 7-9 fobol allo, stabil kozdsséggé kovacsolodott az elmult
években.

Nyari tabor gyermekeknek
A nyar folyamén az ADRA Segélyszervezet kiilfoldi onkéntesek bevondsaval és a
szolgélat kozremiikodésével 8-12 éves korosztidly szamara egy hétig, Balatonlellén
taboroztatott 10 gyermeket.

Nyugdijasok kardacsonyi iinnepsége

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil é16, a szolgalattal kapcsolatot tarto
nyugdijasok vendégiil latdsa az adventi iddszakban. Az alkalomra uzsonnaval,
gitarmisorral melyet Palfalvi Janos adott eld és az adoméanyokbol Osszeallitott kis
ajandékcsomaggal késziilt a szolgalat. A 20 maganyosan ¢l6 idés ember szamara ez a kis
kozosségi rendezvény a ,,valahova tartozas” érzésével emeli az linnep fényét.

A szép-koruak biztonsdagadért
Az aldozattd valas megeldzése érdekében adott tandcsot eldadas formajaban a szolgalattal



kapcsolatban all6 60 év felettiek szdmara rendérkapitdnysag egy munkatarsa. A renddrség
a kozosségi bliinmegeldzés fontos tagjaként folyamatosan egylittmiikddik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal.

Jeles napok

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjan a szolgalat szabadidés programok szervezését, és
lebonyolitasat végezte. 2019-ben az év elején és az év végén jeles napokhoz kothetd
(farsang, husvét, gyermeknap, advent) program keriilt megrendezésre a szolgalattal
egylittmiikdo csaladok szdmara. Az eseményekre mindig meghivasos alapon érkeztek a
gyermekek sziileikkel. A rendezvény forgalma (a fent nevezett koltdzés miatt tobb mint
felére csokkent) dsszesen: 116 f6 volt.

Jatékfesztival

2000-ben kezdddott és minden évben megrendezésre kerill az egész napos,
Nyarbucstztaté sport- és jatékfesztival. A rendezvény remélhetdleg nem csak az
intézmény, de a varos egyik hagyomanyosan vidam, jo hangulati 6sszejovetelévé notte ki
magat. 2019-ben 179 {6 érdeklddott a programok irant. Egész csaladokat mozgositott a
felhivas erre az alkalomra. Ez a szabadidds tevékenység lehetdséget adott a csalddoknak
az egylittes jatékra.

Az esemény kiilonbozd kreativ kézmiives és sport allomasain, figura pecséteket kellett
Osszegyljteni a gyerekeknek. A gylijték a Hankook Tire Magyarorszadg Kft. és a TESCO
GLOBAL Aruhazak Zrt. altal adomanyozott taskdkat, tolltartokat, irdszereket, flizeteket
kaptak ajandékba. A rendezvény lebonyolitdsa intézményi és civil 6sszefogassal tortént. A
foglalkozasokat az intézmény munkatarsai vezettek, de segitségiikre voltak kiilsds
onkéntesek is.

Erre a napra, az iskolai tanévkezdés aktualitdsat szem el6tt tartva, tanszerborzét
szervezett a szolgalat. Ezt megel6zden lakossdgi és helyi vallalkozasoktdl torténd
adomanygytijtés zajlott.

Zard programként a Violin Alapfokt Miivészeti Iskola, valamint Gamila Orientalis
Tanccsoport mutatta be tancndvendékei tudasat eldadas formajaban.

Innovativ szakmai munkak

Onkéntesség, kozosségi szerepvallalds

A nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény 2012. augusztusban elfogadott
rendelete alapjan az érettségihez sziikséges kozosségi szolgalat teljesitésében
szolgalatunk egyiittmiikodott a varos kozépiskolaival.

Az el6zd években kidolgozott egyilittmiikodéseket stabilizdlta és tovabbfejlesztette a
szolgalat, az Gsszes dunatjvarosi kozépiskolaval van egylittmiikodési megallapodas a
kozosségi szolgalat teljesitésérdl. 2019-ben csekély 1étszamban dolgoztak a didkok.



Intézmeényi honlap tervezése és miitkodtetése

Az Utkeresés Segitd Szolgalat a varos szocialis kapcsolati rendszerében jelentds szerepet
tolt be. Ennek megfelelden elengedhetetlenné valt, hogy a virtudlis vilagban is jelen
legyen az intézmény. Egy megujulo, aktualizalt honlappal megvalosult a lakossag
sz¢élesebb korl tajékoztatasa.

Dologi javak kozvetitése és nyujtdasa

2015-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzédések 1uj alapokra
helyezddtek. Az élelmiszer adomanyok kozvetitésének rendszerét a helyr TESCO, az
Elelmiszerbank és az Utkeresés Segitd szolgalat kozotti haromoldalti szerzédés
biztositotta, melynek keretében napi szinten szallitotta el a szolgélat az 4&ruhazban
megmaradt kenyeret, pékarut, és zoldség-gyiimdlesot. 2019-ben 51,2 tonna vegyes
élelmiszer adomanyhoz jutott a varos raszorul6 lakossaga.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a targyi és személyi adottsdgok korlatai kozott
foglalkozott ruhaadomanyok gytijtésével, és a raszoruldk részére torténd kiosztassal.
Butorok és haztartdsi gépek adomanyozasa tarold hely és szallitasi lehetdéség hijan,
kozvetitéssel tortént az adomanyozo, €s a segitségre szoruldo emberek kozott.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei

Munkakor megnevezése Engedélyezett statuszok | 2019-ben betoltott statuszok
szama szama (éves atlag)
csaladsegitd 11 f6 (ebbdl 1 6 |8,516
csoportvezeto)
asszisztens 4.5 3,5 fo

A szolgalat statuszainak szama ugyan igazodik a telepiilés lakossaganak szamahoz, de a
kevés szakember miatt, a csaladsegitok igen magas esetszamokkal dolgoztak,
meghaladva az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 14.8 (1) (2) (3) bekezdése alapjan
eloirtakat.

Fentiek szerint a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat a szocialis segitbmunka keretében egy
csaladsegitére vetitve 25 csaladdal dolgozhat egyiittmiikodési megallapodas keretei
kozott, ezen feliil havi atlagban legfeljebb 10 olyan csaladdal dolgozhat, akikkel nem

kot egytittmiikodési megallapodast.

Ezzel szemben havi atlagban egy f6 csalddsegitd 34 csaladdal végzett segité
tevékenységet egyiittmiikodési megallapodas alapjan, és 44,4 csaladdal
egyiittmiikodési megallapodas nélkiil. A kollégdk a rendeletben meghatarozott 35
csalad helyett 78,4 csaladdal foglalkoztak fejenként a 2019-es évben.

IV. Csalddok Atmeneti Otthona

Szolgaltatas leirasa




A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermekek atmeneti gondozasanak egyik formaja. A
szilé, vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével biztositja a
gyermekek atmeneti gondozasat, sziikség szerinti ellatassal, indokolt esetben teljes korti
ellatas keretében.

Az otthon befogadja a dunaujvarosi lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
atmenetileg otthontalanul maradt, veszélyeztetd kornyezetbdl menekiild, csaladon beliili
erOszak aldozatava valt gyermeket €s sziildjét, és a valsaghelyzetben 1évo varandos anyat.

A befogadast kovetéen az intézmény értesiti a terliletileg illetékes Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatot, illetve Kozpontot.

A Csaladok Atmeneti Otthona a sziilé és gyermeke szamara az egyiittes lakhatast
otthonszerii elhelyezés formajaban biztositja. Tizenkét lakrész 4all a raszorulok
rendelkezésére, ahol egyidejileg a mikodési engedély szerint 40 f6 ellatasat
biztosithatja. Mindegyik lakdegység 1 szobaval, konyhéval, 6nallé vizesblokkal és egy
tarold helyiséggel rendelkezik.

Az otthon biztositja a mosési, f0zési lehetdségeket, textilidval torténd ellatdst és a
személyes higiéné feltételeinek megteremtését, sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,
az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket. Emellett pszichopedagogiai, jogi, szocialis €s
mentalhigiénés segitséget is nyujt az elhelyezettek szamara.

Az intézmény minden ellatottal (gyermekek torvényes képviseléjével) megallapodast
kot az ellitas megkezdésekor. Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, ezért
amennyiben a gyermek vagy a csalad helyzete rendezddik, barmikor megszakithato.

A megallapodas szerint az intézményben lakok (ill. torvényes képviseldjiik) téritési
dij fizetésére kotelezettek. A téritési dij Osszegét Dunaujvaros Megyei Jogli Varos
Kozgytlésének 22/2010. (VI1.25.) Onkormanyzati rendelete hatarozza meg. A
megallapodas tartalmazza, hogy mely ellatasokat nyujtja a csaladok dtmeneti otthona, €s
melyeket biztositja a sziild. Amig a sziil6 nem képes ellatni gyermekét, a csaladok
atmeneti otthona teljes kort ellatast nyujt.

A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasa az elhelyezést Kkivalté probléma
fennallasaig, maximum 12 hénapig vehet6 igénybe, amit a sziilo kérésére indokolt
esetben az intézmény vezetdje egy alkalommal, 6 honappal meghosszabbithat.

Csaliadok Atmeneti Otthoninak célja és célcsoportja

A gondozas célja, hogy a valsaghelyzetben 1év6 csaladok minimalis intervencidval
meghatarozott idén beliil rendezni tudjdk helyzetiiket, és a csaladd miikodoképes
maradjon, azaz megsziinjenek azok a tényezdok, melyek a gyermek csaladon beliil torténd
nevelését veszélyeztetik



Az atmeneti gondozas soran a szakembereknek nem célja a csalad problémarendszerének
teljes megsziintetése. Az elhelyezés idétartama nem ad erre lehetdséget. A szakemberek
mérlegelik és rangsoroljak, hogy a felkinalt problémak koziil melyek azok, amelyek
feltétleniil megoldasra varnak a sikeres kigondozas érdekében.

A csaladok atmeneti otthona célcsoportjaba tartoznak az atmenetileg lakhatasi
problémaval kiizdé csaladok, akik lakhatdsukat nem tudjdk megoldani, és ezért a
gyermeket el kellene szakitani sziileiktdl. A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos
kismamak, bantalmazott, védelmet keresd sziilok és gyermekeik, illetve azok a csaladok,
akiknél preventiv jellegli ellatas segitségével elkeriilhetd, a késdbbi veszélyeztetd helyzet
kialakulasa.

A Csaladok Atmeneti Otthonat igénvbe vevé csalidok jellemzéi, statisztikai adatok

Az otthon szolgaltatasat alapvetden lakhatasi problémara hivatkozva kérték a
raszorulok. A csalddok lakhatidsi nehézségeinek vizsgalata soran tobb tényezot
kiilonboztethetiink meg.

Az intézménytdl legnagyobb arinyban azok a csaladok kértek segitséget, akik
otthontalanna valtak. Ezeknek a csalddoknak tobbnyire albérletbdl kellett kikoltoznitik,
mert nem tudtak annak koltségeit fizetni.

Masik csoportja a lakhatasi problémaval kiizdé csalddoknak az elégtelen lakas
koriilményekkel rendelkezék. Ebben az esetben a csalad rendelkezik lakassal, de annak
targyi kornyezete veszélyezteti a kiskorti gyermekeket. Veszélyeztetd tényezo €s elégtelen
lakhatasi kornyezetet eredményezhetnek a higiéniai viszonyok, a lakasban é16 emberek ¢€s
allatok szama, a fitési idészakban a fiités megoldatlansaga vagy az egészségre karos
kornyezet.

A lakhatasi probléma mellett, az igénybe vevd csalddok masik jellemzd csoportjanal
életvezetési problémak alltak a hattérben, a lakhatasi probléma mar egy kovetkezmény.
Sok esetben tapasztalhatdé példaul pénzkezelési képtelenség, szenvedélybetegség, sziiloi
funkciodk elégtelen miikddése.

Az intézménybe elhelyezésiiket kérd csaladok harmadik f6 problématipusa a csaladi
konfliktusok voltak 2019-ben. Jelentdsen emelkedett azon csaladok szama is, akiknél az
elhelyezés soran szerepet jatszott a bantalmazas.

A csaladok életét nehezité tényezok nem egyenként voltak jelen. A lakhatasi
problémak tarsultak €letvezetési, csaladi konfliktussal €s anyagi problémakkal.

Az elhelyezést kérd csaladok tobb forrasbol értesiiltek az intézmény miikodésérdl: A
sziilok tobbsége kozvetleniil kereste fel az otthont. Az intézmény 1étezésérdl tobbnyire
tarsas kapcsolataik révén szereztek tudomast. 2019-ben elhelyezésre keriilé csaladok
tobbsége kapcsolatban allt a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, illetve kozponttal.

A csaladok atmeneti otthonanak szolgaltatasat 2019-ben 20 csalad vette igénybe, ez
Osszesen 77 fo ellatasat jelentette (47 f6 gyermek, 30 f6 felndtt). 2019-ban 10 csalad
kapott bekoltozési lehetdséget, ebbdl 1 esetben keriilt sor a szolgaltatas két éven beliili
ismételt igénybevételre.



A targyévben a csalddok atmeneti otthonaban elhelyezésre keriild gyermekek életkori
megoszlasat figyelembe véve elmondhato, hogy megfigyelhetd a gyermekek életkoranak
novekedése. Az otthonban 2019-ben a 6-13 éves korosztalyba tartoz6 gyermekek adtak az
ellatottak 43%-t 20 f6t, 6ket kovették a 0-2 éves koru gyermekek 23%-kal, 11 fovel. Az
ellatott gyermekek 19%, azaz 9 {6 volt a 3-5 éves korosztily. A 14-18 évesek az
ellatottaknak a 13%-4at tettek ki 6 fOvel. Minddssze 1 ellatott gyermek volt, aki a
gondozasi id6 alatt valt nagykorava, és a nagykoruva valés utan is az intézmény ellatottja
maradt.

2019-ben is megfigyelhetd volt az a probléma, hogy a tankotelezettségi korhatart elérd
gyermekek egyike sem vett részt nappali rendszerti iskolai oktatasban.

2018-ban S ellatott gyermek toltotte be a 16. életévet az otthonba torténé
elhelyezéskor, ezek koziil egyik ellitott gyermek sem vett részt nappali rendszeri
oktatasban. Targy évben 3 gyermek volt 16 és 18 év kozott a gondozasi 1d6 alatt, ezek
koziil egyikiik sem vett részt nappali rendszerti oktatdsban. 2 gyermek esetében mondhat6
el, hogy az intézménybdl torténd kikoltozéskor nem rendelkezett 8 osztalyos
végzettséggel, ebbdl 1 f6 semmilyen iskolaval nem 4allt tanul6i jogviszonyban annak
érdekében, hogy legalabb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezzen. Osszességében
elmondhat6, hogy az otthonban elhelyezésre keriild 16 és 18 év kozotti gyermekek
kiszorultak az iskolarendszerbdl.

A 2019-ben az otthonban ellatott felndttek koziil 4 fonek nem volt munkdja. 16 6
rendelkezett munkaviszonnyal. Egészségi allapota miatt 1 {6 szorult ki a munkaerd
piacrol. 9 nd gyesen volt. gy elmondhatd, hogy a gondozasi id§ alatt a munkaképes
felndttek 76%-a rendelkezett munkaviszonnyal.

2019-ben 8 csalad Keriilt elhelyezésre az otthon krizis szobajaban. Egy esetben
keriilt sor ismételt igénybevételre a targy éven beliil. Osszesen a 21 f6 (9 felnétt és 12
gyermek) 39 napot toltott az otthonban.

A krizis szobédban elhelyezett csalddok jellemzden csaladi konfliktusok miatt kérték az
otthon segitségét. Hajléktalannd valas miatt két csalad kérte ideiglenes segitséget az
otthontdl. Csaladon beliili erészak miatt 1 csalad vette igénybe az otthont. Két csalad
esetében valt sziikségessé az intézményi elhelyezés, 5 csaladnal sikeriilt megoldani az
elhelyezést kivalté problémat. Egy csaldd esetében gyermekvédelmi intézkedésre kertilt
sor. A krizis szoba ellatasat a csaladok altalaban sajat maguk kérik.

Gondozasi id6 és a hozza kapcsolodo adatok

2019-ben osszesen 40 f6 koltozott ki az intézménybdl. A kikoltozeés elsddleges formdja
az albérletbe koltozés volt. A csaladok atmeneti otthonabol 5 csaldd koltozott ki
albérletbe a gondozasi 1d6 lejartat kovetden. Egy esetben a csalad a kikoltozést kovetden
visszatért az elhelyezést megel6z6 lakokornyezetébe. Egy csalddnak sikeriilt sajat
tulajdonu lakasba koltoznie. Egy csalad esetében a gyermekek a masik sziilohoz keriiltek.
Egy esetben az anya egészségiigyi kezelésének idejére a gyermekek, rovid idore



atkeriiltek a gyermekek atmeneti otthondba. Egy esetben hatdsagi intézkedésre kertilt sor,
melynek keretében ideiglenes hatalyu elhelyezés tortént.

A 2019-ben kikoltoz6 csaladok 50%-a (5 csalad) egy évnél rovidebb idot toltott az
otthonban. Négy csalad esetében a gondozasi id6 a 12 -18 hoénapot vett igénybe. Egy
csalad Iépte 4t a 18 honapos gondozasi id6t. Esetiikben a hatosagi intézkedés miatt keriilt
sor a 18 honapos elhelyezési id6 tallépésére.

Az intézmény kihasznaltsiaga 2019-ben 39,38 fé/nap volt, az el6z6 évhez képest 5
fovel novekedett. Egész évben nagy kihasznaltsag mellett miikodott az otthon, a honapok
tobbségében 10-12 csaldd vette igénybe a szolgaltatast, ami 35,8 és 44 f6 kozotti
kihasznaltsagot jelentett havonta. (4. dbra).

Csaladok atmeneti otthonanak kihasznaltsaga 2019-ben
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Téritési dij és elotakarékossagi adatok

Az adott évben 1.714.275 Ft téritési dij befizetés tortént. 2019. december 31-én a
nyilvantartott tartozas (halmozott adat): 191.830 Ft volt.

2019-ben keletkezett hatralék 6sszege 64.000 Ft ebbdl az ellatasban részesiild két csalad
nyilvantartott hatraléka: 33.100 Ft volt.

A téritési dij fizetési kotelezettség mellett az intézmény Osztonzi a csalddokat
eldtakarékoskodasra. A megtakaritisra 6sztonzés célja, hogy a csaladok a gondozési id6
alatt anyagilag felkésziiljenek az 6nallo életre, rendelkezzenek elegendd anyagi forrassal



a kikoltozéshez.

2019-ben az elétakarékossagként befizetett 6sszeg 1.195.335 Ft volt. A targy évben
tortént befizetés nagymértékii novekedést mutat az el6z6 évek befizetéseihez képest.

A kikoltozo csaladok dsszesen 765.800 Ft-ot takarékoskodtak, ami jelentds csokkenést
mutat az eléz6 évhez képest, de ez annak tudhatd be elsdsorban, hogy 2018-ban
jelentésen tobb csalad (5) koltozott ki az otthonbol. A kikoltozok esetében megfigyelhetd
az 1s, hogy nagy az eltérés az elOtakarékoskodod csaladok kozott. A kifizetett
el6takarékossagok kozott talalhatunk 200.000 Ft vagy azt meghaladét, de taldlkozhatunk
mindossze 40.000 Ft koriili elétakarékossagi dsszeggel is.

Osszességében elmondhato, hogy az eldirt téritési dijak mellett az elStakarékossag révén
a csaladoknak lehetdségiik van tartalékok képzésére, amely nagymértékben segiti a
kikoltozeést.

A szakmai munka tartalma

Minden csaladhoz egy szakember kapcsolodott, aki kiemelten foglalkozott az dket
érint6é problémak megoldasanak tamogatasaval. Segitséget nyujtott a csalad ligyeinek
intézésében, a csaldddal kozosen egylittmikddési terv késziilt. A csaladgondozok
munkéjuk soran komplex szemléletet érvényesitettek. A gondozas iddtartalma alatt a
csaladgondozo folyamatosan kapcsolatot tartott a tarsintézményekkel.

A csaladgondozd a segitd tevékenység soran segitséget nyujtott a csaladnak azon
szolgaltatasokhoz valdé hozzajutdsdhoz, amelyek eldsegitették a problémaik megoldasat
(pl.: egészségiigyi ellatas, szakképzésbe vald bekeriilés, munkaerdpiac szolgaltatasok).

A csalad kikoltozésénél a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjével
egylttmiitkodve kornyezettanulmanyt végeztek a csalad altal megadott cimen. Az
intézmény ezzel kivanja biztositani, hogy a kikoltozott gyermekek megfeleld kornyezetbe
kertiljenek.

A szakgondozok sajat szakteriiletilk ismereteivel segitették a sziiloket a felmeriild
kérdések megoldasaban: kiilonb6zoé betegségek felismerése, beteg gyermek apolasa,
ehhez kapcsolodo teenddk, gyermeknevelési €s egyéb szokasok kialakitasa.

Az otthonban heti 5 d6raban pszichopedagdgus foglalkozott a kiillonb6zdé problémakkal
kiizdé gyermekekkel és sziileikkel. Jellemzden életvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal
latta el a csaladokat, de fordultak hozzd parkapcsolati problémakkal, konfliktus
kezeléssel, iskolai-tanuldsi vagy egészségiigyi problémakkal egyarant. A szakember
folyamatosan nagy leterheltséggel dolgozott.



A pszichopedagogus korlatozottan tudott foglalkozni az iskolai problémakkal kiizdd
gyermekekkel, ezért a csaladgondozok és a szakgondozok is rendszeresen
bekapcsolddtak a munkédba, segitettek a tanuldsban, mely eldsegitette az iskolai
sikerélmény megalapozasat, a kiilonb6zo képességek fejlesztését.

A csaladok megfeleld mentalis segitése érdekében, az otthon rendszeresen igénybe vette a
csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasait (pszicholdgiai tandcsadas, csalad és
parkonzultacio).

Az otthon jo kapcsolatot apolt a tarsintézményekkel. Kiemelendd ezek koziil az
egészségiigyi szolgaltatok, haziorvosok, védondk és a Zengd- Bongd Bolcsdde.

Szabadidds foglalkozasok/programok
Az otthon dolgozd6i fontosnak tartottdk, hogy a csaladok szaméra a gondozasi id6 alatt

valtozatos szabadidés programokat szervezzenek. Cél, hogy a szabadidés programok
keretében a sziilok gyermeknevelési €s egyéb készségei fejlodjenek.

A gyermekeknek szervezett programokkal a készségek/képességek fejlesztésén tul cél,
hogy minél szélesebb korben megismerhessék a szabadidd hasznos eltoltésének
lehetdségeit, ennek érdekében kreativ foglalkozasok, jatszohazak vannak. Az év sordn
lehetdséglinkh6z mérten szinhazi eléadasokon vehettek részt.. Decemberben az otthon
gyermekei részére harmadik alkalommal megszervezett Adventi foci kupan vehettek
részt, ami a Dunaujvarosi Labdarigd Szovetség tdmogatasaval valosult meg. 2019-ben 5
napos nyari tdborban vehettek részt az intézményben lakd gyermekek.

Csaladok atmeneti otthona személvi feltételei:

Munkakor megnevezése Engedélyezett statuszok | 2019-ben betoltott statuszok
széma szdma (éves atlag)

csoportvezetd-csalddgondozo | 1 6 1 6

csaladgondozd 2 2 16

szakgondozo 3 2,5 16

V. Az Utkeresés Segité Szolgalatnal gyermekjoléti alapellatast nywjté szakemberek
szakképzése, tovabbképzése

A szocialis és gyermekjoléti szakteriileten szakképzett munkavallaloknak kotelezo
a szakmai tovabbképzés, melyet a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelete szabalyoz. A
rendeletben moédositas tortént, az 0j szabalyok 2018. jalius 1-t6l 1éptek hatdlyba, mely
szerint a szakemberek egy egyéni nyilvantartd rendszerben rogzitik adataikat és kovetik a
kotelez6 képzéseken valo részvételt.
2019-ben intézménylink egy mindsitett munkakorhoz kotott képzést szervezett ,, Egyes
ellatotti  célcsoportok  (pszichiatriai, szenvedélybeteg, fogyatékos személyek)
sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio, krizisintervencié” cimmel, melyen 19
{6 vett részt.




A szakmai csoportok (szolgalat-kozpont-csalddok atm.otthona) vezetdire is 1 szabalyok
vonatkoznak. Megjelent a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizéssal
rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujtd személyek vezetOképzésérdl a rendeletben
foglaltak szerint kell a csoportvezetoknek alap vezetoképzésen, az intézmény vezetdjének
pedig mester vezetOképzésen részt venni.

2019-ben a kozpont csoportvezetdje teljesitette az alap vezetOképzést.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7.8 e) pontja rendelkezik arr6l, hogy a szakdolgozdk
részére szupervizio lehetoségét kell biztositani. Az intézmény munkatarsai 2019-ben
rendszeresen vettek részt csoportos és egyéni szupervizidban.

VI. Az Utkeresés Segité Szolgalatnal gyermekjoléti alapellatast nyujto szakemberek
foglalkoztatasa

A szakmai csoportok beszdmoldinak végén Osszegzésre keriiltek a személyi feltételek.
Osszességében megallapithatd, hogy a szakemberhidny évrdl évre fokozodik, felséfoku
szocialis végzettséggel rendelkezd 1) munkatarsat alkalmazni szinte lehetetlen.
Folyamatosan vannak {lires allashelyek. Az ellatand6 feladatok és a szolgaltatisokban
megjelendk szadma ndvekszik.

Nemcsak a varosban, de orszdgos szinten is hasonlé a helyzet, a Magyar
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének elnoke szerint a
gvermekjoléti  szolgalatoknal dolgozo  szocidlis munkdsok szamanak —minimum
otvenszazalékos novelésére, valamint a bérek jelentos emelésére van sziikség azért, hogy
az ellatasok valoban mindségi munkat tudjanak végezni. Az agazat sulyos
szakemberhiannyal kiizd, és ez lehetetlenné teszi a mindségi munkat. Ahhoz, hogy
valoban maximalisan oda tudjanak figyelni egy-egy veszélyeztetett gyermekre, legfeljebb
Ot-tiz csaldd tartozhatna egy szakemberhez.”

Tekintettel arra, hogy az év soran is tapasztalhato volt a munkaerd elvandorlés a
szakembereknek honapokig kellett helyettesitenilik. Ez folyamatosan plusz leterheltséget
generalt. A fluktuacid a visszajelzések alapjan visszavezethetd a szakemberek pszichés
tulterheltségére, a szocialis halé hianyossagaira, és a szocidlis teriileten tapasztalhato
mind anyagi, mind erkolcsi megbecsiilés hianyara. A folyamatos tulterheltség, a
biztonsagosan elvégezhetdénél tobb munkateriileten ellatando feladatok végzése a korai
kiégés veszelyét hordozzak magukban.

VII. Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések

? Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjdléti Szolgélatok Orszagos Egyesiilete



Dunaujvaros Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala Human Szolgaltatasi Osztalya a
két szolgaltatas miikodésének torvényességi ellendrzését végezte 2019. december 15-én.
A csaladok atmeneti otthonanak ellendrzése 2019. julius 8-an tortént. Az ellen6rzés
hidnyossagokat nem tart fel. Dunadjvaros Megyei Jogi Varos Polgarmestere 141/2020.
(I1.13.) hatarozatéaval az ellen6rzést elfogadta.

A Fejér Megyei Korményhivatal - mint miikddést engedélyezd szerv - 2019. november
21-én végzett hatosagi ellendrzést a csaladok atmeneti otthonaban. Az ellendrzésrol
késziilt hatarozat hianyossagot tart fel a szakmai Iétszamban. A fenntartonak 2020. majus
15. napjaig kell igazolni, hogy a meglévé szakmai 1étszam mellett tovabbi 1 f6 6 oOras
szakgondozo6 alkalmazéasat. Az eldirt hataridé egy alkalommal legfeljebb két honappal
hosszabbithatd meg.

Az ellendrzés egyéb hianyossagot nem tart fel.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal - mint miikodést engedélyezd szerv - 2020. februar 24-
25-én végzett hatdsagi ellendrzést a csalad és gyermekjoléti szolgalat, csalad és
gyermekjoléti kozpont szolgaltatasoknal.

A szolgaltatasok - csaladok atmeneti otthona, csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont - hatdrozatlan idejli miikodési engedéllyel rendelkeznek.

Dunatjvaros, 2020. marcius 20.
Kissné Fekete Eva
Intézményvezetd



