Dunatjvaros Megyei Joqu Varos f)nkom‘:éngzata Kézgyililése
240/2021. (1ll. 19.) hatarozata

az Utkeresés Segité Szolgalat Szakmai Programjanak, Szervezeti és Mikédési
Szabalyzatanak jévahagyasarol

Dunaujvaros Megyei Jogl Véros Polgarmestere — a katasztréfavédelemrél és a hozza
kapcsolddé egyes torvények médositasardl szold 2011. évi CXXVII. térvény 46. § (4)
bekezdése szerint — a képviseld-testilet hataskérében az alabbi déntést hozta:

1. Dunadjvéros Megyei Jogti Varos Polgarmestere az Utkeresés Segité Szolgalat (2400
Dunaujvaros, Bartok Béla ut 6/b.) intézmény 2021. februar 28. napjan kelt, a hatarozat 1.
mellékletét képezé Szakmai Programjat jovahagyja, egyidejlleg a 661/2020. (VII.13))
hatarozattal jovahagyott 2020. julius 13. napjan kelt Szakmai Programot 2021. aprilis 1.
napjaval hatalyon kivil helyezi, tovabba 2021. februar 28-an kelt a jelen hatarozat 2.
mellékletét képezb hatalyos Szervezeti és M(lkddési Szabalyzatat jovahagyja, egyidejlileg a
661/2020. (VI.13.) hatarozattal jéovahagyott 2020. jllius 13. napjan kelt Szervezeti és
Miilkdédési Szabalyzatat aprilis 1. napjaval hatalyon kivil helyezi

2. Dunaujvaros Megyei Jogu Véaros Polgarmestere felkéri a human szolgaltatasi osztaly
vezetbjét, hogy e hatarozatot killdje meg az Utkeresés Segitd Szolgalat intézményvezetéje,
valamint a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet részére.
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Bevezet6 gondolatok

Az Utkeresés Segits Szolgdlat Dunadjvéros intézményrendszerének szerves része. Mikdésének
kezdete 1987. évre datilhatd, mert akkor j6tt 1étre vérosunkban a Csaladsegitd K6zpont, amely
intézménylink elédjének tekinthetd. Az évek alatt a torvényi véltozésok kovetkeztében sok
tekintetben boviilt a szolgéltatisi paletta. Napjainkra az Utkeresés Segitd Szolgalat egy szertedgazo
tevékenységi korrel rendelkez8, jardsi szinten feladatokat végzd Onkorményzati intéﬁzménnyé nbtte

ki magit,

I AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI
1. Az ellitandé teriilet és az intézményi infrastruktiira jellemzdi

1.1. Dunaijviros o

Dunaijviros Megyei Jogit V4ros Fejér megye tertiletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektir. Iparvéros, annak minden sajétossdgdval. Lakosainak szima 2019. évben 44.116 £5. Egy
2014-ben felmért adat szerint a véros 0-18 &v kazott lakossdga 6.884 f6. A véros népessége
folyamatosan cstkken. Ennek oka részben az elkdltdzés, részben a sziiletések szimanak
csBkkenése, valamint az eldregedés. Magas a népsiirliség, Dunatjvérosban 22.927 lakas van, a
lakdsiliom4ny nagy tSbbsége 65,3%-a kétszobés lakdsbél &l Egy lakés 4tlagos alapteriilete 54,7
m2, a lakételepi lakésok nagy szdma a jellemz6, ahol gyakran zstfoltan élnek a csalddok. Kevés a
jatsz6tér, a kozosségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket eltdlthetndk. A bdlcsddei, évodai,
altaldnos és kézépiskolai elldtotisdg jénak mondhatd. Dunagjvérosban a Fejér Megyei Pedagdgiai
Szakszolgdlat Tagintézménye mikodik, amely DunaGjvérosi Jirisshoz tartoss telepiilések
lakossagit is elldtja. Dunatjvdros Megyei Jogl Véros Onkorményzata a véarosban intézményiink
miikddtetésében fenntart Csalddok Atmeneti Otthonat, valamint a kitelezs feladaténak eleget téve
2015. januér 1. napjatél a Fészek Gyermekvéddé Egyestilette]l kotott szerzOdést, igy a gyermekek
atmeneti otthona elltds is biztositott.

A gyermek baziorvosi és védéndi ellstottsdg a véros teriletét lefedi, kérhdz és rendeldintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichistriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy- alkalommal
rende] gyermekpszichidter. '

A viroson beliili tdmegkdzlekedés biztositott, a tdvolsagi kozlekedés autébusszal és vonattal
megoldott. A vonziskorzetbdl magas a bejarok szdma mind a kézintézményekbe, mind a
munkahelyekre. >

Az Utkeresés Segitd Szolgélat a varos kézpontjsban, a polgdrmesteri hivatal k&zelébén "helyézkedik
el. Kénnyen megkdzelitheté gyalogosan és autobusszal is, Az ¢piilet elosztédsdban, berendezésében,
bitorzatdban alkalmazkodik klienseihez. Az épllethez nagy, fiivesitett fis udvar tartozik, melyen
kosérlabda pélya, kerti asztalok, padok vannak. '

A Csalédok Atmeneti Otthona Dunavjvaros csaladi hizas Svezetében keriilt kialakit4sra'2002-ben.
Az intézmény 12 lakésban tudja fogadni a részoruld csaladokat. Minden lakds rendelkezik sajat
konyhéval, vizesblokkal, lakdszobdval, tarolé helységgel. A lakrészek berendezetten keriilnek
ataddsra. A lakrészben nem taldlhaté hitd &s mosogeép, amennyiben a bekoltozé csaldd
rendelkezik az eszkdzokkel akkor azt a lakrészében iizembe helyezheti.



Azon csalddok, akik nem rendelkeznek sajét késziilékekkel, azok széméra kialakitdsra keritlt egy
mosdkonyha automata és tércsés mosdgépekkel, illetve Jehetdség van kbzés hitd hasmalatara Az
udvarban jétszotér talalhato, asztalokkal és pingpongasztallal.

Az intézmény foglalkoztaté helysége t6bb funkci6t tolt be egyszerre. Elsdsorban az otthon
kdz8sségi programjainak helyszine. Mésrészr6l az otthon a foglalkoztatd helységben biztositja
azon csalddok szdmdra az internet és kabeltévé szolgiltatst akik sajét keszﬁlékkel nem
rendelkeznek. -

Kabeltévé szolgdltatist az otthon lakéi sajat lakrészitkben is igénybe vehetik, amennyiben
teljesitették az elbfeltételeket. Internet szolgiltatist az intézmény egész tertiletén ingyenesen
biztositunk a csalddok szdméra Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitisra keriilt egy ,krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt"csalédok
elhelyezését biztositja-3 nap idStartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszorulé csalddok, sziikség szerint teljes kordi ellatdssal. A szolgiltatdst Dunavijvaros jéras
terletén lakhatdsi krizisbe keriilt, valsighelyzetbe keriilt virandés anya és csaladja szédméra,
illetve kapcsolaton beliili erfszak dldozatai széméra nytGjtja.

A dolgozok széméra az épiilet egyik lakdsdban keriilt kialakitisra az iroda, ahol konyha és
vizesblokk is taldlhaté. A tarol6 helységek a pincében keriiltek kialakitisra, itt kapott helyett az
irattar is.

1.2. Dunaijvaros Jirds

A Dunatjvirosi jirds Fejér megyéhez tartozd jards 2013-t6l, székhelye Dunatijvéros. Teriilete
650,05 km? Dunatijvirosi jards lélekszdma 2015. december 31-én 92.925 5 volt. Négy wvaros
(Dunatjvéros, Adony, Pusztaszabolcs és Récalmas) és 12 kozség tartozik hozzd (Eldszallds,
Mez0falva, Perkita, Baracs, Beloiannisz, Besny8, Daruszentmiklés, Ivéncsa, Kisapostag, Kulcs,
Nagykarcsony, Nagyvenyim). A telepiilések térsuldsi formaban, vagy kozos Snkormanyzati
miikddtetésben tartanak fent csalid- és gyermekjéléti szolgélatokat. Orvos, véd6nd minden
telepiilésen elérhetd, iskola, Gvoda, esetenként csalddi napkdzi a lakossig rendelkezésére 4ll. A
jérasban nyilvéntartott 0-18 éves korosztily 1élekszma - Dunatijvérost nem figyelembe véve -
8.384 1B,

2. Az ellitand6 célesoport

Dunaiijvdrosban az idések életszinvonala a lakossig egészéhez hasonléan csdkkend tendenciat
mutat. E korcsoporton beliil jelentés jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az iddskoriak jelentds
részének megélhetését 4ltaldban a nyugdfjbél szdrmazéd jSvedelmek biztositjdk. Mivel az
egyszemélyes héztartdsokban €18k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetségeik korlstozotiak az
atlaghoz képest.



£

Az ellatasi terilleten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el8 az id8s, magéra hagj;ott, tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csalddi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hidnya.

A szocidlisan részorulék, fogyatékkal €16k korcsoporton belil elsdsorban az alacsony
Jovedelemszint a meghatirozé, ezéltal a magasabb szilkségletekhez vald hozz4jutds okoz
nehézséget résziikre, 8

A csalddok diszfunkciondlis miikédése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémdk, interperszondlis kapcsolati problémék ¢és magatartdsi problémék kialakuldsst
eredményezik. A gondozott gyermekek csalédjaiban, nagy szémban fordul elé az alacsony iskolai
végzettség, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csaladok
gyakran kiizdenck megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetlik romlé tendencit mutat, igy
nagy szdmban fordul eld a kozizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy Ssszegii hétralék
felhalmozisa, A sziildk kirében eléforduls pszichés és szomatikus zavarok befolydsoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémék miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagold, bantalmazé sziiléi attitid tapasztalhato. :

A munkaképes korti lakossig t5bbsége Dunatjvérosban dolgozik. Dunatijvaros és
agglomeracitjinak legnagyobb munkaadéja Dunaferr Dunai Vasmii Zrt, de Hamburger Hungéria
Kft., valamint a kozeli Ricalmés telepitlésen 1évé6 Hankook Tire Magyarorszig Kft. Szdmos helyi
kisebb, nagyobb vallalkozs tud munkat biztositani a dolgozni vigysknak, -

A szolgéltatist igénybe vevék nagy tSbbségére jellemz6, hogy nehéz anyagi koriilmények kdzo6it
élnek, 1étfenntartisi gondokkal kiizdenek. A mentalis betegséggel €lék elbelyezkedése allapotuk
okén nehezitett, az ezzel egyitt j&rd anyagi biztonsag romlésa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa
komoly nehézséget jelent. A szolgiltatdst igénybe vevdk Gsszetett problémékkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a szilék hézasséginak megromlisa és az ebbdl
eredd gyermek elhelyezési és kapesolattartisi nehézségek, tovdbbéa lakhatdsi gondok, nevelési
hidnyossagok, csalddi konfliktusok &s magatartssi problémak. Bilinelkovetés, valamint aldozattd
vélés is eléfordul Dunatijvérosban. . )

A csalddok els6sorban a kévetkezd problémédk miatt &lltak kaposolatban a csaldd- és gyermekjéléti

szolgélattal:
1. Szocialis problémak:
a, lakhatisi problémak
b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség
¢, varandds anya szocidlis valsdghelyzete
2. Fizikai €s érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség
3. Csaléddon beliili kapcsolati problémék, csaladon beliili erdszak
4, Addiktiv szerekkel kapesolatos abdzusok
5. Pszichés problémik
6. Gyermeknevelési-, intézménybe valé beilleszkedési problémék, magatartési- és
teljesitményzavar

=

Gyermeknevelési nehézségek

A csalad- és gyermekjoléti k6zpont a jards telepiiléseinek vonatkozaséban fokozott figyelmet fordit
a hatosagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A teleplilések kiiltertiletein €16 csalddok tekintetében



a csaladsegitSknek szlikségiik van az esetmenedzser timogaté kozremitkddésére a szociélis segitd
munkéban.

A Dunaijvirosi Jirdsban €16, a célesoportunkba tartozd csalddok donté tobbsége bevételeinek
szinte egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb szitkségletek fedezésére kell, hogy
forditsék. Stlyos problémét jelent a szegény csalddoknak a lakds fenntartdsa, valamint a tiizel§
beszerzése. Esetenként az évodsba vagy iskoldba jards is nehézségeket okoz a , szegény
gyerekeknek. Ujra megjelent az alultaplaltsag, gyakran csak az Gvodiban vagy iskoldban jutnak
meleg ételhez. A kozmiitartozds az egyik legerSsebb kényszeritd tényezé arra, hogy a sziilok
kolesondkhdz, uzsorakdlesdnhdz folyamodjanak. A jirdsban egyre t6bb olyan teleptilés van, ahol
semmiféle munkalehetfség nincs. A szegények t&bbsége ugyanazokban a lemaradé térségekben €],
gettdsodd kornyezetben lakik. A tartés munkanélkiiliség mentélisan tonkreteszi a periferizéltak nagy
t6bbségét. Néhdny év utdn nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni oket a mupkdhoz; a
foglalkoztatottsg jelenlegi szintje mellett ez torvényszerti.

Jellemz8 a jardsra, hogy egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szimban keriilnek devidns
szubkultiréba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkorGiak biindzése tarsadalmi és pszicholégiai okokra
vezethetd vissza. A fiatalok blindzésének hétterében személyiségitk fejlodési irdnyét meghatirozo
okok élinak, melyek leggyakrabban a szlilék munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biindzs életmédja,
eltartisi problémdk, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett réssz bariti
kdrnyezete, illetve alacsony miiveltségi szinvonala. A gyermekkord jogsértdk tulnyomé bhdnyada
tovabbra is a vagyon elleni bimcselekmények kategéridjsba tartozd lopasok, kisebb korik a
kdzbiztonsdgra veszélyt jelentd személy elleni biincselekmények elkovetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az altaluk elkGvetett cselekmények stlydval sokszor nincsenek tisztiban, azokat
gondolkodas. nélkiil, Ssztdnszerlen kovetik el. Tovébbd jellemzd, hogy sok esetben erbteljes a
csalddi kapcsolatok sériilése, a csalad diszfunkciondlis miikddése. Elmondhaté, hogy az ellstott
célesoport jelent6s részének csalddi élete dezorganizalt, nem teljes csalddban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tSbbsége. Ha mégis teljes a csalddmodell, akkor jellemzden nem megfeleld
nevelési modszereket alkalmaznak a sziildk, sokszor nincsenek is megfeleld eszkdzeik a gyerekek
neveléshez, nem dllitanak megfeleld modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak 4t
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a szlileik), ezzel Gijratermelve a problémat. .
A fiatalkortak esetében a kortirs kapcsolatok mindsége domtden’ befolyssolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A mdsodlagos szocializiciés kdzeg az utébbi évek értékvesztett, rohant
térsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, foleg az alacsony szociokulturdlis kézegben, szegregilt,
telepszerii lakokdrmyezetben, ahol a csalid nem tud megfeleld mintat 4llitani a fatalkortiak elé, az
oktatdsi rendszer pedig nincs felkészillve a hatrdnyos helyzetfiek integriciéjanak eldsegitésére. A
fiatalok a negativ mint4t kdvetve vilnak felnstts.

A pszichidtriai betegek és a fogyatékkal 616k szocislis helyzete nehéz, jellemzé, hogy a tarsadalom
peremere szorultak, tirsas kapesolataik nagyon szegényesek. Csalddi kapcsolataik, rossz mentélis
éllapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbséglik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkanmtnyugdijas, emiatt anyagi helyzetilkk rossz.
Eletvezetési probléméik és térsulé mds betegségek és problémék miatt helyzetikre ‘megoldast
taldlni On4lldan képtelenek. A pszichidtriai betegségek gyakran egyiitt jarak a képességek atmeneti
vagy tartos csSkkenésével, az életmindség romléséval, magasabb a haldlozési arény, ongyilkossag,
ill. annak kisérlete.



Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a dizdjnerdrogok terjedésének kezdete 6ta egyre t6bb a
droghasznélathoz kthetSen kialakult pszichidtriai korképet mutatd fiatalok aranya. Ezeknek a
fiataloknak a megfeleld ellatasa virosunkban szinte aligha biztosfthaté.

A Csalidok Atmenti Otthona dunatjvérosi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkez
csalddoknak nyujt szolgéltatést. Azok a virandds anyék, gyermekitket egyediil nevel§ sziildk vagy
csaladok vehetik igénybe, akik otthontalannd valtak vagy veszélyeztetd kbrnyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak. o

A szolgaltatést igényl csalddok tsbbsége kapesolathan 4ll a csaldd -6s gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgalat csalddsegitdjének javaslatira keresi fel intézménytinket. Emellett vannak csaladok, akik
kozvetlenill az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmiikkel. A csaldd -cs gyermekjoléti
kozpontok létrejbttével tovdbb nbt a Dunaflijviros vonziskorzetébe tartozé telepiilésekr6l a
megkeresések szdma. ’

Az elhelyezést kivéltd okok sordban elstdlegesen a szilldk életvezetési probléméi jelennek meg. A
csalddok kérelmeiben elsddlegesen az elégtelen lakhatési kérilmények, vagy a hajléktalanna vilds
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis cthelyezések szdma is. Az
elmilt években megnétt a csalddi konfliktusok szerepe az elhelyezések soran.Uj probléma
tipusként jelentkezik a kapesolaton beliili erdszak. Megfigyelhetd, bogy az elmiilt évek soran egyre
t5bb csaldd elbelyezési kéreimében jelentkezik problématipusként.

A csaladok t5bbsége albérletbdl kbltozik az otthonba, mivel nem tudja annak koltségeit kifizetni. A
gyermekek elsésorban tanuldsi és magatartasi problémakkal kiizdenek, érickrendjiik torzult. A
gyermekek mentélis fejlédése séril a csalsd 4llandé koltozése, az i1 lakéhélyhez torténd
alkalmazkodés miatt.

II. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAT

1. Fenutart6

Miikddési engedélyének érvényessége: hatérozott idejti

Fenntarté neve: Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

Cime:2400 Dunatjvéros, Véroshéza térl-2.

Az intézmény irdnyit6 szerve: Dunatjvéros Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Kﬁigyﬁlése

2. Az intézmény illetékessége, miiksdési teriilete

— Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat, Csalddok Atmeneti Otthona esetében Dunarijvéros
kozigazgatasi teriilete -

— Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont esetében a Dunadjvarosi Jérds kozigazgatési tertilete



3. A szolgiltatds szimdra nyitva 4116 helységek
Utkeresés Segits Szolgélat székhelyének épiilete
Cim: 2400 Dunadjvaros, Barték Béla it 6/b.
Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely

Cim: 2400 Dunadjvéros, Frangepan uica 54.

4. Rendelkezésre 41l6 dllishelyek

A Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat szakmai létszam feltételeit a 15/1998. (Iv.30.)
NM. rendelet 1. és 2.sz. melléklete hatérozza meg.

Intézményvezetd: 1 £8

Az _I'theresés Segitd Szolgdlat Csaldd-€s Gyermekjoléti Kdézpontjénak szakmai létszdma
Esetmenedzser (intézményvezet6-helyettes) 116
Esetmenédzser (szalmiai ég&ségvezetéj | | 166
Esetmenedzser , | o . | 8 6 -
Tanfcsadé: | B |

Pszicholégus 1 216
Fejlesztépedagdgiai tandcsads e | 1%

Jogi tandcsad6 (megbizssal) | 165
Szocialis diagnézist készitd esetmenedzser - _ D 6
Szocidlis-asszisztens _ ‘ 2,516
Ovodai és iskolai szociélis segité " S 8 18
Osszesen | ' | '_ | _ 255

Az Utkeresés Segits Szolgilat Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalatdnak szakmai létszama

Csalddseg(té (szakmai egységvezetd) 16
Csal4dsegitd ] 108 I
Szociélis asszisztens 7 | | a8
Osszesen o 15 16

Az Utkeresés Segitd Szolgélat Csalddok Atmeneti Otthonénak szakmai létszéma

Csalddgondozé (székmai egységvezets) : 116
Csalddgordozé - I 215
Szakgondozs | o 4
Osszesen ) B | T




A munkavégzést segitd tovébbi dlldshelyek az intézményben:
Altaldnos tigyintézé: 1 £

Ejszakai tigyeletes (részmunkaidé): 2 £8

Takarit6: 1 6

Takaritd (részmunkaidd): 2 15

. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA _

1.Csaldd és Gyermekjéléti Szolgdlat

1.1 Alapelvek:

Az Utkeresés Segitd Szolgélat Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalata a gyermekek védelmérs! &s a
gyamigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. t6rvény értelmében, a kozalkalmazottak Jjogéllasarél
sz016 1992. évi XXXIII. tdrvény, a szocilis igazgatésrd] és szocilis ellatdsokré! sz6l6 1993, évi
HI. torvény, a 235/1997 (XII.17) Korm. rendelet a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nylijté szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokrél, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskoddst nyijté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai- feladatairdl és
mikddésiik feltételeirsl, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nynijté
szocidlis ellatdsok igénybevételérsl, az 1/2000 (I. 7.) $zCsM rendelet a szem¢€lyes gondoskodast
nyujto szooidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl és ezek ‘alkalmazdsa
sordn, a gyermek mindenek felett 4116 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva jér el.

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata tevékenysége sorédn
egylttm{kddik a csaldddal és- jogszabdlyban meghatérozottak szerint- elsegiti 'a gyermek
csalddban t6rténd nevelkedését.

A gyermek csalddban t5rténd nevelkedését segitd ellétast a gyermek &s csalsdja helyzetéhez,
sziikségleteibez igazodéan kell ny(jtani.

A csaladjdbol barmely okbol kikerillt gyermek biztonsdgit, kordhoz és szﬁkséglefcihez igazodd
gondozésit, nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztosttani kell,

A gyermek sziiléje vagy més tdrvényes képviseldje csak torvényben meghatérozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatds igénybevételére: '

A gyermekek védelme sordn az egyenld bindsméd kvetelményét meg kell tartani,

Az Utkeresés Segfté Szolgélat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatinak szakmai egysége a szocialis

munka Etikai Kédexének betartdsa me]lett cgységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjat,
amelynek fontos része a munkatirsak kozotti egytittmiksdés.
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A szolgaltatdsok nydjtdsa sordn a szocidlis munkas nemre, fajra, vallisi meggy8z3désre, nemi
hovatartozésra val6 tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az iigyfél
dontési jogénak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az Ggyfél és a szocidlis
munkés kapesolata, egyiittm{tkddése a bizalmon alapul.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgiltatds nydjtdsa sordn a szocidlis munka Etikai Kédexének
elbirdsai nydjtanak timpontokat a segité kapcsolat kialakitdsdban. Az Snrendelkezés timogatasanak
elve Osszefligg a legkisebb beavatkozéds elvével, mely szerint a csalddsegités minden teriiletén
mindenkor Ggy kell konzultilni, segitséget nydjtani, ellitdst biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalék helyett.

Ongondoskodési képességiik erbsitése érdekdben a csalddsegitd szakember szolgéltatisokat nydit,
illetve mas segitd beavatkozasokat ajinl fel és szervez az igénybe vevdk szimdra, tajekoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljardsairdl, szitkség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és
Gsszekoti veliik a csalddot, képviseli érdekeiket a mdsik szolgéltatéval folytatott targyaldsban. A
csalddtagok beleegyezésével és egyiittmilksdésével erdsiti és mozgdsitja a csaldd rendelkezésére
all6 tarsas tdmogaté hélézatokat, szlikség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozg651that6
forrdsokat keres.

A Szolgdlat munkdja sordn kulcsfontossigh a prevenci6, a huménum, az empétia, elditélet
mentesség, az Onkéntes egyiittmikddés, a komplex problémamegoldds, valamint a személyi-,
emberi- és gyermeki jogok védelme &s tiszteletben tartésa.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységének minden szolgaltatdsa téntésmentesen
vehetd igénybe.

B

1.2. A szolgiltatds célja, feladata

A szocidlis munkdsok mindennapi munkijuk sordn leggyakrabban csalddokkal, csaladi
problémadkkal, vagy a csalddot is érintd egyéni problémdkkal talilkoznak. A gyermekvédelmi
szolgéltatds szervesen nmem kilonithetd el a csalddsegitéstSl, hiszen a gyermekek csaladhoz
tartoznak igy a csalddot egységként kell kezelni,

A szolgéltatas célja, hogy az alapellatis keretében nytjtott személyes gondoskodds az azt igénybe
vevd, jogosult lakohelyéhez, tartdzkodédsi helyéhez legkdzelebb esé ellétdst nytjté személynél
vagy szolgéltatdsnal legyen biztosfthato.

"

1.2.1. A szolgiltatis célja

A csalad- €s gyermekjdléti szolgéltatds a szocidlis vagy mentilhigiénés problémdk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segftségre szorulé személyek, csaladok szdméra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetdsi képesség megdrzése ‘céljabsl
nytjtott szolgéltatis. Atmenetileg vagy tartésan probléméval kiizdé csaladok mitkodéképességének
javitdsa, helyredllitdsa, a problémamegoldé képesség, .megkiizdé kapacitis” fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyz6 csaladi funkecidk helyredllitisanak eldsegitése. A csaladok 8nallé
mitkddésének timogatisa a jelen és a kovetkezd generdcié egészséges &letvezetése érdekében.

"
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Szocidlis ellatérendszerhez hozzdjutss segitése, parhuzamos ellatdsok kikiiszobslése. Hatranyos
helyzetit egyének, csoportok térsadalmi integriciéjnak elésegitése. ,
A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatosségait és szlkségleteit figyelembe véve
a szocidlis munka mddszereinek és eszk8zeinek felhasznaldsival:

- & gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jlétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése,

- agyermek csalddjébol torténd kiemelésének megelézése.

Az alapellatis hozzdjarul a gyermek hétrinyos és halmozottan hétrényos helyzetének feltardsdhoz,
¢s a gyermek szocializicids hatrinyénak csdkkentésével annak lekiizdéséhez.

Ellatja a kivetkezb feladatokat az egyének és a csalddok életvezetési képességének megdrzése,
valamint az egyén és a csal4d életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

— szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés tandcsaddst nyujt; -

—  segitséget nyijt az anyagi nehézségekkel kiizdSk szAméra a pénzbeli, természetbeni ellsti-
sokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatisi szolgaltatasokhoz valé hozzi-
jutdsban,

— meghallgatja az egyén, csalad panaszit és lehetSség szerint intézkedik annak orvosidsa érde-
kében, - g

— csalddgondozéssal eldsegiti a csalddban jelentkezd krizis, mikddési zavarok, illetve konflik-
tusok megoldasit,

— elldtja az egylittmikddési kotelezettségbbl fakads feladatokat,

— tandcsadast nydjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossdgterhekkel és
lakhatési problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal 16k, a krénikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére,

—  acsalddokon belilli kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csalddterdpids, konfliktuske-
zelb meditacios programokat és szolgaltatdsokat mikodtet;

— elOsegiti és Bsztbnzi a humdn jellegl civil kezdeményezéseket, _

- veszélyezietettséget és a krizishelyzetet észleld jelz6rendszert miikddtet, enﬁgk' keretében
szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
gyermekjoléti szolgdlat, a partfogé felligyeldi és jogi segitségnyiijté szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maginszemélyek részvételét a megeldzésben,

— felhivja a telepiilési nkorm4nyzat figyelmét egyes szocilisan riszorult csoportok, szemé-
lyek specidlis szilkségleteire, a kirekesztédés veszélyeire s az elldtérendszer-esetleges his-
nyossigaira. v

i

1.2.2. A szolgiltatis feladata

A gyermekjoléti ellatés és szolgsltatds dltaldnos feladata a gyermek csalidban torténd nevelésének
clbsegitése érdekében a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatdsokrd! vals
thjékoztatds, a tAmogatisokhoz vald hozzijutds segitése. A csalddsegitési, csaladtervezési,
pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, kéros szenvedélyek megeldzését célzo
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tandcsadés, vagy az ezekhez valo hozzajutis megszervezése,

Vélséghelyzetben 1év8 varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald elldtdsa, -valamint
szdmara a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellstashoz valé hozzéjutss szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat -
Osszehangolva a gyermekeket is ellité egészségtigyi és nevelési-oktatisi intézményekkel, illetve
szolgélatokkal, valamint a szociilis ellatérendszer tagjaival - szervezési, szolgltatssi és gondozas1
feladatokat végez.

Feladatok:

Veszélyeztetettséget észleld &s jelzérendszer mitkddtetdse.
A csaladok, gyermekek, vélsighelyzetben 1év6 virandds anydk, valamint a szitletendd
gyermek és az §rokbefogado sziilék tijékoztatisa.
Szociilis segftémunka keretében timogatéds nyijtasa:
- a csalddok mikodOképességének megbrzésében, javitdsdban,
- a felmeriild probléma kdzos definidlésdban, k6z8s megoldasi stratégia kidolgozissban,
- a csalddban €16 gyermek gondozdsinak, ellatisinak megszervezésében,
- az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd8 csalddok, személyek szocislis
¢és mentdlhigiénés éllapotanak javitisiban,
- krizis helyzet (szocislis és/vagy mentdlis) megold4saban,
- a szocidlis ellitérendszer juttatisaihoz, illetve szolgiltatisaihoz valé hozzéférés
elésegitésében,
- a csaldd belsd erdforrasainak feltérképezésében, mozgésitdséban,
- a problémamegoldis érdekében az esetkezelésben kozremiksdé szakemberek
koordinéldsdban, =
- az érdekérvényesitd képesség javitisgban,
- a valsaghelyzetben 1év vérandés anya problémainak rendezésében.
Segitséget nydjt a csalddoknak, egyéneknek, valsighelyzetben 16v8 vérandés anyénak més
szervezetek, intézmények, civil szolgaltaték 4ltal nytijtott ellitasok szolgaltatésokhoz valé
hozzajutis érdekében.
A csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossigok kdros hatasamak
cskkentése,
Szabadid§s programok szervezése.
Hivatalos tigyek intézésében kozremfikddés a csaldddal, csaldd &s gyermekjoléti
kozponttal és a gydmhivatallal.
A gyermeket €rint6 veszély esetén hatdsagi egyiittmiksdés, intézkedés kezdeményezése.
Helyettes szilléi hdlézat mfikddtetése a nevelsziildi foglalkoztatdsi jogviszony és a
helyettes sziilGi jogviszony kérdéseir8l sz616 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet alapjén.

1.3. A megvalésitani kivint program, a létrejovo kapacitisok

L

A szakmai programban foglaltak megval6sitisa esetén a szolgéltatast igénybevevék problémajuk
megoldasihoz személyre szabottan kapnak segitséget.
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A szolgalat célja a veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer miikddtetése kovetkeztében az,
hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat latokorébe kerlilion a véarosban &6 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaldd, egyén.

Szolgaltatis kdzvetitésével, a szocidlis munka médszereinek alkalmazésival, a csalddgondozassal a
veszélyeztetés a minimalisra, s ez 4ltal a szakositott ellitdsi formik és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csékkenjen.

A szolgélat a hozzd Snként fordul6knak, illetve a jelzdrendszer 4ltal bejelentett tigyfeleinek
elsdsorban eseti szocidlis munka (csalddokkal, egyénekkel) keretében nyujt komplex, az adott
élethelyzethez igazodé segitséget. Tevékenysége sorén figyelemmel kiséri az illetékésségi teriiletén
€16 egyéneket, csaladokat, kiilonds tekintettel a kiskord gyermeke(ke)t nevel$ csaladra. Atmeneti
vagy elhtzédé nehézségeik esetén a csaldd, az é&llami ell4td rendszerek és a civil szféra
erGforrdsainak bevonisdval tdmogatia a gyermekek, csalddok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integraciéjat. Az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalsdok a szolgslat tamogatasaval
nem keriilnek elhfizodé krizisbe, megel6zhetSek a pszichoszomatikus tinetképzések, a megbrzoit
mitk8dképességgel nem szorulnak egyre t6bb ellatisra. Tevékenysége révén javul a ﬁiunkaeré’opiaci
integréci6, tirsadalmi integrécié. A tartésan leszakadé rétegeknél cstkken a krizisek szdma és
mélysége. Ezen csalddokban’ felndvekvd gyermekek nagyobb eséllyel taldljdk meg helyiiket a
tarsadalomban, cskkennek a deviancidk.

A gyermeket neveld csalddok esetében a veszélyeztetettség megelbzése, -lletve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnydjtds és hatékony tAmogatés érdekében koordincids
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferenciit szervez. A koordindcids szerepbdl
adéddan, a szocidlis ellatérendszer t5bbi tagjéval, az oktatdsiiggyel az egészségliggyel, a civil
szektorral és az Onkorményzattal egylittmiksdve elkertilhetek a parhuzamos elldtasok, és
megvaldsithat6 az optimélis forrdsfelbasznélés. A szakemberek egy viligosan megfogalmazott cél
érdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonl6 helyzetben levd, hasonl6 problémakkal kiizd6, azonos érdekii emberek tamogatasa, belsd
kapacitdsaik felismerése, kiaknizésa érdekében szocidlis csoportmunkét végez a szolgélat. Ennck
keretében a szabadidd hasznos eltSltésén, a kiilénféle hasznos ismeretek elsajétitisan til a
résztvevlk a kozbsségben betdltott szerepik letisztulisit és Onmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjdk. A csoportos tanulds eredményei rendszerint az dnismeret, a kommunikdcié és
az egylittmikddés nagymértékil fejlddése. Az egyén Onismerete és annak fejlesztése hatdssal van a
kérnyezetére, valamint a kdzosségekre, amelyekbe tartozik, ezéltal megvalésulbat a tirsadalomban
val6 aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tarté és mély hatéssal birnak az
egyénre &s a kbzOsségre egyarént, valamint segftenek korrigilni a nevelési problémakbé] fakadd
hatranyokat is.

A szolgiltatds jol reagdl a lakossigot aktuélisan érints olyan Gjszerli (gazdasdgi, tarsadalmi
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problémék) vagy mér régéta fenndllé (csalddon belilli erBszak) problémékra melyek sok csalddot
érinfenek. .
1.3.1. A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat fGbb szolgiltatdselemei N

o Altalinos segit6 tevékenységek:
Informécidadas: Tajékoztatds és felvildgositds szocidlis intézményekrdl, szolgaltatdsokrol,
‘gyermekneveléshez kapcsol6dé elldtisokrol, valamint segélyezési és tdmogatdsi formékrél,
kedvezményes étkeztetési lehetdségekrbl, étel- és ruhaadomanyokrol, valamint egyéb részoruléknak
nyGjthatéd szocidlis ellatasokrél.
Ugyintézés segftése: Beadvinyok megirdsa, iratszerkesziés, telefonos tgyintézés. Tamogatést
igényld formanyomtatvanyokhoz jutds, kitSltss segitése.
Segit6 beszélgetés: Célzott beszélgetés, megértd meghallgatds, Ugyfélre &sszpontositott
megbeszelés. Az tjrafogalmazds hatdsaként felszabadul a gondolkodéképesség, a létrejovd
kapcsolat attori a kliens magényérzetét, helyreéll Snszabalyozd, onirdnyité képessége.
Elldtisokhoz valé hozzéférés segftése: Az anyagi nehézségekkel. kilzd6k szdmdra a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, tovabbi a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzijutds megszervezése.
Adoményok kozvetitése: Lakosségi, civil és kiilén megallapodés alapjén (Magyar Elelmiszerbank)
t8rténd élelmiszer, ruha, miiszaki, lakberendezési cikkek felajanldsainak koordindciéja, kioszt4sa.
Kozvetités mds szolgaltatd felé: A szolgélat 4ital kiilsd szolgaltatd felé torténd problémajelzések.
* Komplex szocidlis segité tevékenység- csalidsegités
A szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési
zavarok ellenstlyozésdban, a csalddban é16 gyermek gondozasiban, ellatisdnak megszervezésében.
Az igénybe vevd problémdjinak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az
igénybe vevd sajit és komyezetében jelentkezd erbforrdsait, azokat a szolgéltatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az 4ltalinos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
csalddldtogatis formajéban, valamint az esetkezelésben részt vevd szakemberek koordindcija. A
tevékenység adminisztracidja jogszabalyban meghatérozoit.
¢ Jelzdrendszer miikddtetése
A szolgilat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovébbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
€lé csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatdsok, szolgéltatisok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi
beavatkozast igénylé helyzetét.
o Csalddon beliili erfszak esetén segitségnytijtds
Az Svként segitséget kérbket &s a veszélyeztetettséget észleld bejelentéseket a Jogszabélyl
védelmek figyelembevételével és alkalmazaséval, fokozott figyelemmel kisérve tdmogatja a
szolgalat. Aldozatvédelmi szolgéltatdsokhoz val6 hozzajutdst szervez, kiskord gyermek esetén a
sziikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel &l.
o Kirnyezettanulmdinyok végzése:
A Gyimigyi Osztily, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartis megfelelé adatlapjat kitoltve kémyezettanulmény készitése.
A Gyamiigyi Osztily felkérésére egy a szolgdlat 4ltal készitett adatlap alapjén
kdrnyezettanulményt végez iddskori zavartsigban szenvedd személynél.
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® A csalidgondozis keretein beliil végzett tandcsaddsok: i
Eletvezetési tandcsadés: Egyéni élethelyzethez igazod, konkrét kérdésekre torténd irdnymutatss,
legtobbszor a komplex segitd tevékenység részeként alkalmazva. :

Munkavéllaldsi tandcsadds: Alldskeresés, onéletrajzivés, llasinterjira  torténé  felkészités
thmogatdsa a segitd folyamatba beépitve, vagy 6nallé segitt tevékenységként.

Gyermeknevelési tandcsadés: A gyermekek életkori sajétossdgaihoz és a csalddi mikddéshez
kapcsol6dé tébbnyire a segitd folyamatba bedpitve.

Konfliktuskezelés: A kiilonbdz0, gyakran csaladi kozosségben felmeriild vitds kérddsek rendezése
¢érdekében alkalmazott médszer. Alkalmazasdval megelézhet6 a konfliktusok eszkaldlédasa.
Palyaorientdcids tanicsadds: Pélyavilasztds el6tt &6, vagy mér kdzépiskolaba jars, de
tanulmanyait elhanyagolé fiatallal tSriéné beszélgetés sorozat, annak erdekében, hogy az
elképzelések kdrvonalazédjanak. Folyamatos konzulticié a torvényes képviseldvel.

» Kriziskezelés, krizisintervencio

Szocialis, mentdlis krizis helyzet esetén gyors, adekvat intézkedéssel tamogatja a szolgéltatést
igénybe vevlt, kiskorii gyermek esetén a veszélyeztetettséget megszintetd megoldasi javaslatot
tesz. Ennek érdekében a kézpont éltal nytjtott specidlis szolgdltatdsokba delegalhat:”
A csalad- és gyermekj6léti szolgdlat €s a kdzpont a specidlis szolgaltatdsok nyujtdsa és
igénybevétele céljabol folyamatosan egytttmiksdik. Az tgyfél jogi tandcsaddst, kapesolattartdsi
ligyeletet vehet igénybe, valamint aki a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiik&dési
megéllapodést kotott kliens, sziikség esetén medidtor, pszicholdgus és a gydgyi)edagﬁgus altal
kindlt szolgaltatds is rendelkezésre 4ll. .

e Egyéb krizisnek mindsiils intervenciok _

Dunatjvérosban, a tbbségében egyediil 616 idds emberek nehezitett €letkSriilményei kapesén
érkezd jelzések alapjan kiérkezd csalddsegitd, szinte minden esetben elmagényosodott, organikus
betegségek 4ltal okozott mentilisan kérosodott, idéskori zavartsagban szenved® embert taldl, akinek
valamilyen okbdl nem, vagy csak nehezen kutathaté fel 616 hozzitartozéja. -

Az emberhez méltatlan kérilmények létvénya, valamint az egészségi allapota miatt, a szolgilat kéri
a gyémhivatal vizsgdlatit a belatasi keépesség tekintetében. Cél az intézményi elhelyezés, fontos a
beteg belts- €s beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hié.ﬁya megoldandd jogi
kérdéseket von maga utén. .

Addig is amig a hosszadalmas eljiras tart, a napi élelmiszer sziikségletek kielégitése mellett, a
csalddsegitd keresi a kapcsolatot az esetleges hozzatartozékkal, valamint a jelzbrendszeri tagokkal
(Bgyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Idések Otthonai munkatérsaival, a
baziorvosokkal, a Dunalijvirosi Jardsi Hivatal- Gyémligyi Osztilyaval, a Dunadjvérosi
Rendérkapitinysaggal, Szent Pantaleon Kérhéz szocislis munkdsaival) annak érdekében, hogy az
idés ember veszélyeztetettsége megsziinjék. A szolgalat munkatirsai gyakran .szembesiilnek
befejezetlen esetkezeléssel, mert idékdzben kliensiik elhaldlozik.

A csaléd- és gyermekjoléti szolgilat specislis tandcsaddsai

e Csaladterdpia, csalddkonzulticié
» Adossigkezelési tanicsadds .
* Segitdbeszélgetés bantalmazott felnbttek szdmara elnevezésii tandcsadés
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¢ Addiktologiai tandcsadés

Csalddterapia, csalidkonzultdcié

A szolgilat a csalddok miikodBképességének fenntartdsa, javitdsa, illetve az elkivetkezd generdciok
egészséges fejlddése érdekében nyjt csaladterapids/csalddkonzulticids szolgaltatast.

E szolgiltatds csalidterdpids elméletet és mddszertant haszodlt fel a még csak tiineteket mutaté
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdd csalddok részére. Leggyakrabban gyermekneveldsi,
péarkapcsolati vagy mds, a csalddot érzelmileg is megterhelé nehézségek esetén alkalmazta a
szolgalat ezt a timogatdsi format. 2020-ban tGbb csalddon beliili béntalmazéssal, kapcsolatos
problémaval is foglalkoztak a segitd szakemberek. .

Az Ulések elére egyeztetett id6pontokban, t6bbnyire az egész csaldd részvételével tdrténtek, A
folyamatot paros vezetéssel 2-3 hetenkénti taldlkozdssal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittm{ikadési mégé.llapodést kotdtt
csaladok vehették igénybe. )

Py

Addssiagkezelési tandcsadas

Jogszabalyi véltozdsok kovetkeztében az adéssagkezelési szolgiltatist 2015-ben kivezették a
szocidlis ellatasok rendszerébl. A Szolgalat a kdziizemi hitralékkal rendelkezd csalddok segitését
pénzligyi tdmogatdsok nélkill, tandcsadds keretén belill végezte. A tandcsadds épitett az elmilt
tizenhat évben kialakult j6 kapcsolatokra a kozmii-szolgiltatékkal. A Szolgélat, irdsos
egylttm{kddési megéllapoddst kotdtt lakdsszovetkezetekkel és szébeli megéllapoddst a helyi
vizmiivel. A kézds munka lényege, hogy a szolgaltatok jeleznek a krizisben 16v8 héztartisokrol, és
a szolgalattal egyiittmi{tkdd6 csalddok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nem indulnak
eljarasok velilk szemben. .

A Szolgilatnil 2004 6ta miikddd addssdgkezelési tandcsadés célja, hogy az addssdgesapdaba keriilt
héztartisok lakhatisa ne keriiljon veszélybe a koziizemi elmaradisok miatt. Az egyiittmiikods
haztartasok megfelelé pénzkezelési technikdkat sajétitsanak el a tandcsadds sordn, melyeket
alkalmazva a kés6bbiekben biztonsdgos hiztartdsvezetésre vélnak alkalmassd. A tandcsadés heti egy
napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az adossagkezelési tandcsaddson az els6 interjli alkalméval a tandcsad6 megvizsgilja az eladésodés
mérteket, a fizetési kapacitést, a jogviszonyokat, a munkaers-piaci helyzetet, egészségi €s mentalis
dllapotot, az igénybe vehetd elldtdsokat. A tovdbbiakban figyelemmel kiséri a csaldd
egyiittmiikddési készségét.

A kovetkezbekben (feltirds, elSkészités) informécidesere zajlik az ad6ssdg miértékérdl, okairdl,
illetve a lehetséges megoldési alternativakrdl, valamint rdgzitik az egyiittmikodés kerete1t E
szakaszban kertll sor a hétralékkezelési terv kidolgozasara.

Az jddkozben felmeriild problémakra az ligyfelek, a tanicsadé segitségével keresik a megoldast

A héztartisok tSbbsége igényli az utégondozast. A tandcsad6 a kdvetés szakaszdban felkésziti a
csaladot az Gjabb ad6sségok felhalmozisanak elkeriilésére, és Gj gazdalkodasi stratégia kialakitdsara
keriilt sor. Az utin-k&vetés id6tartama valtozo, legkevesebb harom hénap.

Segitébeszélgetés bintalmazott felndttek szimdra -
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A bdntalmazott ndkkel végzett munka a N6k a N6kért Egyesiilet (NANE), Er6 a valtozashoz" cimi
konyveében foglaltak alapjén és az ehhez kapcsolddd, azonos cimili képzés szerint folyik. A
kézikdnyvet a "Survivors speak up for their dignity” (A tilél6k felszolalnak a méltosdgukert)
elnevezést, 2007-2008-ban lezajlott Daphne projektben résztvevd szervezetek irtdk, a képzést pedig
az Utkeresés Segit6 Szolgalat szervezésében a NANE munkatérsai tartottdk,

A kdzds tevékenység a tilélékkel egyéni foglalkozdsok keretében zajlik, de a csoport inditdsat is
tervezi a Szolgélat. .

Addiktologiai tandcsadéds

Az MRE Ujvaros Drogambulancia munkatirsa tandcsadést tart olyan érintett személyek szamdéra
akik egytittmilik6dési megdllapodassal rendelkeznek a Szolglattal.

Dologi javak kézvetitése és nytjtasa

2015-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel ktbit szerz0dés, 1j alapokra helyezédott. Az
€lelmiszer adomanyok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a 'I‘ESCO-EIe]miszerba:;_;k—I’theresés
Segitd szolgalat kdztti hdromoldalil szerz6dés biztositja, melynek keretében napi szinten szallitja
el a szolgilat az druhdzban megmaradt kenyeret, kis-pékarut és zBldség-gyltimdlesot. A szolgilat,
folyamatosan oszt ki a rdszorulé tilnyomé részt tSbbgyermekes csalsdoknak, A szolgélat az
egylttmkodés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztasi cikkekkel tdmogatni a rdszorulé
csaladokat.

A szolgdlat a sziinidei gyermekétkeztetési programban egytittmikodik a Dunatijvéros Megyei Jogd
Viros Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis Osztilyéval. A karédcsonyi id6szakban rendszeresen sor kerill
az adoményozd szervezetek, civilek és a raszoruldk kézotti kdzvetitésre.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a tirgyi és személyi adottsigok korldtai miatt a
ruhaadomanyok, a bitorok és hiztartisi gépek adoményozisa tarold hely és sz&llitasi lehetdség
hijén, kdzvetitéssel torténtek az adoményok célba juttatdsa az adomanyozé és a segitségre szoruld
emberek kozitt, :

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Dunatjvaros Megyei Jogti Viéros Onkorményzatinak
jovoltabél az aktuilis lehetbségekhez mérten, a KULTIK Mozi hélézat szolgaltatdsait igénybe véve
a vérosi lakcfmkartydval rendelkezd szocidlisan raszorulé csalddok részére biztositia a
kikapcsolédds lehetbségét. -

Egyéb szakmai tevékenységek

Esetkonzulticié: Az esetkonzulticié az esetfelelds (a csalddsegitd/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozd informéciéesere,
tdjékoztatss. _

Szakmakdzi megbeszélés: A telepillésen az észlel- és jelzérendszer tagjai egy Tészének vagy
egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét igy
kezelése, banem eldre meghatérozott témakorben, egy, vagy t6bb szakma képviseldjét érintd
akudlis kérdés, vagy a telepillést, térséget érinté probléma- vagy kérdéskor tobb szemponti

e
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feldolgozésa.

Esetmegbeszélés: Problémakat feltars, megbeszéld, illetve a gondozési folyamat feladatellatésat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalid) igyében az Osszes, az
aktualis probléma megoldasiban érintett szakember bevonasaval tarténik.
Célja a kozds problémadefinidlas, az esetvezetés sordn véllalt feladatok tisztizdsa, a segftd folyamat
egylittes megfogalmazésa, megtervezése.
Esetmegbesz€lés a szocidlis segit® tevékenység sordn t5bb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.
Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik forméja. Egy adott csaldd figyében
tartott megbeszélés, amelybe a csalddot és a csaldddal foglalkozé szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet).

A csalidgondozis folyamatit az esetkonferencia képes segiteni, elére vinni. Féként az esetleges
¢lakadésokndl van nagy szerepe, de az is elmondhaté, hogy egy id6ben megszervezett
esetkonferencidval megel6zhetSek lehetnek az elakaddsok. A csalédgondozds legtobbszér
folyamatként mtkddik, amelyben a segitd kapcsolatot tart fenn a jelzbrendszeri tagokkal, az 8sszes
tarsintézménnyel €s rendszerszerepl6vel a szocidlis munka etikai €s szakmai szabélyai szerint. Az
esetkonferencia a csalddsegitbk rendelkezésre 4ll6 eszkdz a hatékonyabb csaladgondozas
elémozditdsara.

Az esetkonferencia célja: t5bb intézmény, szolgéltatis munkédjdnak, tevékenységének
Osszehangolasa, az érintettekkel kozos cél meghatérozisa, feladatok, irdnyok, kompetencidk
tiszthzdsa. A segitG tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémék ,teamben™
valé megbeszélése, mely sordn a team segitséget ad az esethozénak az adott probléma kreativ
megolddsdhoz. Ehhez elengedhetetlentil sziikséges a jelzdrendszer kiépitése, miikddtetése. Fnnek
érdekében sziikséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok elldtisa sorén a szakemberek
koz5tti konzultécio, hogy a kdzds célok érdekében korrekt egyiittmikadést tudjanak kialakitani.

» Egyiittmikddés a csaldd- és gyermekjéléti kizponttal, hatosagokkal

¢ Szakmai férumok szervezése
Szakértdi csoport-konzultacié, kerek asztal megbeszélések. Kapcsolattartds Snkorményzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhdzi szervezetekkel, dnkéntesekkel.

e Csoportmunka
A szolgalat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriil problémék kezelésére Onsegitd, szocidlis-
mentalhigiénés csoportokat miliksdtet meghatirozott tematika mentén. A csoportok - tbbnyire
részben zéart rendszeriiek.
Ko&z6sségi rendezvények: Prevencids, szabadidas rendezvények szervezése felndttek s gyermekek
részére,

[

-

1.4. Az intézményen beliili, és mds intézményekkel torténd egyitttmikodés moédja s

A szolgélat szakmai kdz8sségében a napi szakmai kapesolaton feliil heti rendszerességgel t5rténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor kertil.
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A szolgdlathoz gyermekvédelmi tgyekben beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett
intézkedésekrd] heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak. A
szolgalat €s a kdzpont munkatirsai havi rendszerességgel k6z0s esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az &szlel6-€s jelzbrendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel valé egyiittm(ikodés modjat
szobeli egyilttm{ik6dési megéllapodds tartalmazza. A megéllapodds fontos eleme a személyes
talalkozés, kdlesonds latogatds, az egylittmlkodés alapjdnak, médjanak tisztdzasa, a sziikséges
adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvinyok (pl. jelzélap) elkészitése:

A szolgélat egyiittmiikddik az integralt intézmény més szervezeti (csalddok Atmeneti otthona),
szakmai egységeivel, programjaikat vezetdi szinten elére egyeztetik és dsszehangoljsk.

Partmer intézmények:

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idgsek Otthonai Elerhetoseg

cim: 2400 Dunatijvaros, Duna sor 15.

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Specidlis szinte minden esetben mds és més egyuttmikddés van az otthon és a szolgilat kizott
annak érdekében, hogy az idbs ember veszélyeztetettsége megsziinj6n.

Egészségmegorzési Kozpont

cim: 2400 Dunatjvéros, Erkel kert 23.

tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

A szolgélat az Egészségmegbrzési Kozpont killénboz6 szolgdltatésaiba delegilhat egylittmiiksds
csalddokat.

MRE Ujvéros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaijviros, Petdfi Sindor u. 1,

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden cstitBrt8kdn egy terdpids munkatérs a szolgélattal egyiittmiikd6 érintettek szimdra egyéni
tanécsadast tart,

Dunaijvarosi viz-, csatorna- Hészolgdltat6 Kft.

cim: 2400 Dunatjvéros, Epitsk tja 1.

telefon: +36 25 510 141 -

A szolgélattal egytittmiik&dd csalddok érdekében kiilon a csalad fizetdsi kapacitisst figyelembe
véve egyedi megdllapodisok sziiletnek.

Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgdlat Dunadjvirosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunatjviros Bona Istvin u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

-

A szolgélattal egyiittmiikddd csalddok igénybe wvehetik a szakszolgdlat 4ltal indftott
csoportfoglalkozdsokat (sziilé csoportok).

Csaliddi Szolgilatok Ligdja Alapitviny

cim: 1023 Budapest, Frankel Leb 1t 96. 1. 4. ‘

A Ligaban képz0d5 pér- és csalddterapeuta jeldltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgélatndl, ezzel is
segitve a szolgdlattal egyiittm(ik5dd csaladokat a masodfoki véltozdsban,

Fészek Gyermekvéd§ Egyesiilet

cim: 2030 Erd, Karolina u, 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484
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A gyermekek édtmeneti ofthona ellatisa ily médon biztosftott a dunatjvérosi lakcimet igazolé
kartyaval rendelkez6 nehéz helyzetbe keriilt anysk és gyermekeik szdméra.

A megnevezett partnerekkel vald egyiittm{ikdés médja az aldbbiakban alakul.

Az egyiittmiikodések médjai:
— telefonon torténé egyeztetés,
— személyes kapcsolattartas,
— konzulticid, .
- esetmeghbeszélések,
— team megbeszélések.
1.5. Feladat ellitds szakmai médja, biztositott szolgdltatisok formdi, annak kdre,
rendszeressége, valamint a szolgiltatisi tipusnak megfelelden a gondozisi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

N

1.5.1. A veszélyeztetettséget észlel§ és jelzbrendszer miikodtetése

A szocidlis igazgatdsrél €s a szocidlis elldtisokrol sz616 1993. évi III. torvény 64. § (2) alapjan a
csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észield jelz6rendszer
(tovabbiakban: jelz6rendszer) mikadik. A jegyzd, a jardsi hivatal, tovabbi a szociélis, egészségligyi
szolgéltatd, intézmény, valamint a pértfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnytjt6i szolgélat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvinyok, a valldsi kﬁzﬁsségék és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést
nydjté szolgdltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csalddrél, személyrsl szereznek
tudomast. -
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény a 6. § M-
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi & erkélesi
fejlddésiiket, egészséges felnevelkedésiket &s jolétikket biztosité csaladi kornyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajit csalédjukban t5rténd
nevelkedéshez, személyiségitknek kibontakozdsaban, a fejlédésiiket veszélyeztetd tényez6
elharjtaséhoz, a tirsadalomba valé beilleszkedéshez, &nall6 életvitel megteremtéséhez.,
A Gyvt. 17. § alapjdn meghatérozottak a jelzdrendszer tagjai: -

* az egészségligyi szolgiltatdst nydjtok, foként a véddndi szolgdlat, a héziorvos, a hizi

gyermekorvos,

* aszemélyes gondoskodist nyfjté szolgaltaték,

¢ akiznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

s arendfrség, .

o az{igyészség,

* abirdsag,

e a partfog feliigyeldi szolgdlat,

* azéldozatsegités és a karenyhités feladatait elldt6 szervek,

* a menckillteket befogado dllomds, a menekiiltek dtmeneti sz4lldsa,

e azegyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhézi jogi személyek,

* amunkaligyi hatdsdg,
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* ajavitéintézet,

* a gyermekjogi képviseld, .
* agyermekvédelmi és gyAmiigyi feladatkorében eljdr6 fovarosi és megyei korméanyhivatal,
¢ azallam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelslt szerv,

¢ atelepiilési onkormdnyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeldk,

.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjén a jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csaldd- és
gyermekjo6léti szolgalat felé, valamint hatésdgi eljarast kezdeményezni a gyermek béantalmazésa,
illetve silyos elhanyagolésa vagy egyéb mds, stlyos veszélyeztetd ok fennallisa, tovdbbi a
gyermek Gnmaga 4ltal el6idézett stlyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

A jelzés trténhet:

» [rdsban, kiemelten fontos, hogy a csaldd- és gyermekj6léti szolgalat sltal hasznalt jelzdlapon
torténjen,

* telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadd személyfeljegyzésben dokumentdlja a jelzést,
majd haladéktalanul dtadja a szakmai egységvezetSnek, illetve felkéri a jelzést tevét, hogy
kiildje meg irdsban a jelzést,

* szemé€lyesen, ebben az esetben megkéri a csaladsegitd a jelzést tevét, hogy irja le a jelzéséta
jelzblapra.

A tOrvényi eldirdsok szerint a jelz8rendszer tagjai kotelesek egymaéssal egyittmitkodni, és
kélesdndsen tdjékoztatni a felmeriils probléma esetén. A jelzés megtételét kdvetden kotelek
egyuttmlkGdni a kijelslt csaladsegit6vel, szikség esetén részt venni esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A jelz6rendszeri tagok kételesek részt venni az éves tandcskozéson, melyet minden év februar 28-ig
koteles megszervezni a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat, valamint g legalsbb 6 alkalommal
megszervezett szakmakozi megbeszélésen.

A jelzésre kotelezett tagokat a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat frasban felkéri, hogy készitsék el
az éves beszdmolGjukat, el6segitve az intézkedési terv hatékony kialakitésat,

A jelzbrendszer szervezése, Osszehangoldsa, és miliksdtetése, a nem 4llami szervek és allampolgérok
részvételének eldsegitése a jelzBrendszeri felelds feladata. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 11
csalddsegitbt foglalkoztat, kozilik 1 telepiilési jelzbrendszeri felelBst jelolt ki, hogy a
Jelzdrendszeri feladatokat elldssa, illetve azokat koordinalja. .

A jelzdrendszeri felelds feladatai:

* Kapcsolatot épit ki a telepiilésen miik5dé oktatssi, nevelési intézményeken tdl, a szocislis és
gyermekvédelmi feladatokat ellité civil szervezetekkel, egyhdzakkal - és egyéb
szervezetekkel.

* Az éves tanicskozist és évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbesz€lést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkéjsnak Osszehangoldsa érdekében éves szakmai
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tandcskozast tart minden év februdr 28-ig. A tanicskozést kovetden minden év marcius 31-ig
éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit a tandcskozéson elhangzottakrdl, illetve a
résztvevik kdzos édlléspontjat figyelembe véve.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észlelé- és jelzbrendszeri tandcsad6javal folydmatosan
kapcsolatot tart.

Megismeti a helyi szocidlpolitikai és kozfeladat ellatés rendszerét, munkakapesolatot épit ki.
Teljeskdrien feltérképezi a jelzérendszer tagjait, Osszedllitia az intézményi cimlistat, ezt
folyamatosan aktualizlja.

A vérosban miik6dd, illetve a teleplilés lakosai sziméra elérhetS, igénybe. vehetd
szolgéltatasokrd] intézményi listit készit, melyet megkiild a jelzérendszer tagjai részére is
aktualizalva.

A szakmai munkédr6l nyilviotartdst vezet, azaz frisos feljegyzést készit a szakmakdzi
megbeszéléseken elhangzottakrdl, valamint hetente Ssszegzd jelentést készit a csaldd- és
gyermekjoléti kézpont jelzérendszeri tandcsadéjénak az észleld- és _]elzé’vrendszen tagoktél
érkezd jelzésekrtl.

Munkdja sordn figyelemmel kiséri a telepiilésen €l csalddok, gyermekek, személyek
életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellitisok, szolgiltatasok
irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozist igényld helyzetét,
Szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatisi intézmények, a
partfogo felligyel6i és jogi segftségnynjté szolgilat, valamint a tdrsadalmi szervezetek,
egyhizak és magénszemélyek részvételét a megelzésben.

A jelzésre kiiteles szervezeteket felhfvia jélzési kotelezettségét frasban - krizishelyzet esetén
utélagosan — t6rténd teljesitésére. Veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az drintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasaird] tijékoztatist ad.

A. probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaléd
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulisanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kitolti a gyermekvédelmi nyilvintartds vonatkozé adatlapjait, az intézkedésekrdl
thjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés kotelezettségét. o

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat ‘a jelzdrendszer mikddtetése kbrében a
gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tAmogatisat igényld esetrdl
szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a gyermekjéléti kdzpontot.

A jelzé')rendszeﬂ szereplk egylittmlikddésének koordindlasa érdeksben esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit. -

Az egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jardsi jelzOrendszeri tandcsadé részvetelevel
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az {télSképessége birtokdban 1évé gyermeket -
¢s a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez.

Az esetmegbeszélésre meghivja a megeldz0 pirtfogd felligyelSt, ha olyan gyermek iigyét
targyaljék, aki megel6z6 partfogés alatt 4ll.

Ha olyan gyermek figyét térgyaljak, aki fiatalkortiak partfogé feliigyelete alatt 411, vagy haa
gyermek  kockédzatértékelése alapjan a  gyermek  biinmegel6zési  szempontid
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veszelyeztetettsége legalibb kozepes fokd, a partfogé feliigyelsi szolgalatnak is jelen kell
lenni.

* Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapesol6dé mas személyeket, intézmények
keépviseldit, kilonbsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasdhoz sziikséges, és a jrasi jelzérendszeri tanscsaddt.

* A csaldd- és gyermekj6léti szolgalat €s a jelzbrendszer tagjainak képviselSi kozott, elére
meghatérozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
szervez. A szakmakdzi megbeszélésre meghivia a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjst érinté veszelyeztet6 tényez6k
megszimtetéseét célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz szikséges. -

* A kapcsolati erGszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezels és Informacids Telefonszolgalattal. -

1.5.2. Téjékoztatisi feladatok ellitdsdnak szakmai megvalésulisa

A szolgélat adatokat gytijt a szocidlis, egészséglgyi, oktatasi és kbzigazgatasi rendszer ellatasairol,
szolgéltatdsair6l, melyekrSl tdjékoztatia a hozza forduldkat. A tijékoztatds az iltaldnos segitd
munka keretében torténik.

A csaladok, egyének miikdSképességének fenntartdsa, javitisa érdekében a szocilis elldtérendszer
tdmogatasi forméin és az ellitis feltételein til figyelmet fordit a munkaeré-piaci informéacidkra. A
Jarési Hivatal Foglalkoztatssi Osztdlyaval kapcsolatot tart. A szolgalat vérakoz6 helyiségében
informaciés tablit mikodtet, melyen napi frissitéssel feltimteti az aktualis munka hirdetéseket, Az
ellatdsi terletén mUkod6 képzési tovdbbképzési lehetbségekrsl informalodik, a képzd
intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart, egytittmiikddik.

A gyermeket neveld sziil6t a csalddi mikddoképességet tdimogaté informéciékon til tdjékoztatja a
gyermeki jogokr6l €s a gyermek fejlddését biztosité tdmogatdsokrdl, ellitisokrél. A
valsaghelyzetben 1évé vérandés anyit tijékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatésokr6l, ellatisokrél. A szolgélat egyéni segitét jelsl ki a véarandés segitésére, a
megsziiletend6 gyermek csalddban t5rténd nevelkedesehez sziikséges feltételek megteremtésének,
kialakftdsénak tAmogatésira.

A sziiletend$ gyermeke felnevelését nem v4llal6 valsaghelyzetben 16v8 varandos anyat ‘tdjékoztatja
az Srokbefogadds lehetbségérdl, korllményeirdl. Az Grokbefogadsd sziilét az igénybe vehetd
szolgaltatdsokrol.

1.5.3. Szocidlis segité munka szakmai megvalésuldsa

i

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében (eseti szocialis munka
egyénekkel, csalddokkal) segiti az igénybe vevdket a esalddban Jelentkezd miik6dési zavarok
ellensilyozéséban, a csalédban €16 gyermek gondozasdban, ell4tdsanak megszervezésében.

Az igénybe vevd probléméjanak megolddsa, céljai elérése érdekében szimba veszi €8 mozgdsitja az
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igénybe vevo sajit és kornyezetében jelentkezd erbforrdsait, azokat a szolgltatasokat, -amelyek
bevonhaték a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segitséget nyGjt a csalsdoknak,
egyéneknek, vélsighelyzetben 1évé vérandds anydnak més szervezetek, intézmények, civil
szolgaltaték 4ltal nydjtott ellitdsok szolgiltatisokhoz vald hozzdjutds érdekében. A szolgaltato
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencid, illetve révidebb,
hosszabb egyiittmiikddést igényld, a probléma megoldasat segitd — csalddgondozas.

A szolgélat a hozz4 forduldkat {igyfélfogaddsi id6 keretében fogadja.

Ugyfélfogadis rendje:
Héto: 8.00~16.00
Kedd: Nings iigyfélfogadis
Szerda: 8.00-18.00 -
Csttortdk:  8.00 - 16.00
Péntek: 8.00-15.30

Az elsd interjit a napi tigyeleti rendben dolgoz6 csalddsegitd munkatérs késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségnytijtds nem zarhatd le, a keddenként tartott team értekezleten .a szakmai
egységvezetd vagy az intézményvezetd a segitséget kér szdmaéra esetfelelds csaladsegitdt jeldl ki..
Dunatjvéaros Megyei Jogl Véros kozigazgatasi teriilete négy korzetre kerillt felosztisra. A segitd
személy kijeldlésének az alapja az ellatdst igénybe vevs lakcime, tényleges tartézkod4si helye.

A szolgdlathoz fordul6k 4ltalinos segitd tevékenység keretein beldll, feltérképezés szakaszat
kovetden segitséget kapnak informédciokszvetitésben (pl: szocislis elldtérendszerrél, timogatisok
formair6l, feltételeir6l, munkaerd-piaci informaciék, jogi segitségnyijtds) iigyintézésben,
cllitisokhoz vald hozzdféréshez, érdekérvényesitésben, mentélis timogatdsban, adoményok
kozvetitésében. A segitd tevékenység sordn a csaldd probléméjst komplex médon kezelve,
holisztikus — rendszerszemléletli megkdzelitésre torekedve zajlik az integrilt segitség nydjtds,
figyelembe véve a csaldd valamennyi tagjat és az ket koriilvevd térsadalmi &s intézményes
kornyezetet. A csalddgondozis sorén a szocidlis, illetve mentdlis problémékat egytittesen kezelik a
csaladsegiték. Tevékenységiik sordn koordindcids szerepet is elldtnak a segitd folyamatba bevont
intézmények, személyek kozdtt. A csalédgondozés része a terepmunka is, mely csalédlatogatas
keretében torténik. Az eseti szocidlis segitd munka tovabbi része a tandcsad6 tevékenység, mely
leggyakrabban szociélis, életvezetési, mentilhigiénés és gyermeknevelési tandcsadds keretén belil
torténik. A munkaerd-piaci re-integracidhoz csatlakozoan az eseti munka részeként alidskeresési
tandcsaddsi tevékenység is zajlik.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kiemelt feladata a szocilis igazgatdsrél és szocislis
ellatasokr6! sz616 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616
1997. évi XXXI. torvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csalédban torténd
nevelésének elfsegitése. Ennek érdekében a szolgélat pszichol6giai, neveldsi, egészségligyi,
mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadist nyiit, illetve az ezekhez valé
hozzdjutast szervezi. A gyermeket neveld csalddokkal végzett segitd munka sordn elSsegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensiilyoz4sat.
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Tevékenysége sordn figyelmet fordit a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditisara.

A gyermek érdekében koordindlja az esetkezelésben kézremiik6d® szakemberek, valamint a
kozvetitett elldtdsban, szolgéltatisban dolgozdk egyiittmilkédését A gyermekjoléti szolgéltatas
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében .a veszélyeztetettséget
eszleld és jelzOrendszer mlkodtetése, a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltirdsa és ezek
megoldésara javaslat készitése, )
Az aktuglis probléma megoldésdban érintett Gsszes szakember és a gyermekj6léti kézpont
bevonasdval, a kozbs problémadefinidlés, a véllalt feladatok tisztizdsa, a segitd folyamat egytittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve szilkség esetén esetkonferencidt szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vetelét vagy
silyosabb foku veszélyeztetetiség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe
vételét.

A szolgélat kiemelt figyelmet fordit a csalddon beliili er8szak, kiilonds tekintette] a gyermeket ért
béantalmazds kezelésére. A segitd folyamatba pszichologust, csaladkonzultaciGs tandcsad6t, illetve a
Dunatjvarosi Jirds Gyamigyi Osztdlyst vonmja be. Sziikség esetén azonnali - intézkedést
kezdemeényez.

A vélséghelyzetben 1évé vérandés anya tdmogatésa, segitése, tanicsokkal valé ellstisa, valamint
szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilénSsen a csalddok &tmeneti
otthondban igénybe vehets ellatdshoz tdrténd hozzéjutisénak szervezése érdekében a szolgalat
szorosan egyuttmiikddik az intézmény szakmai csoportjaival (csalddok &tmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjéléti kozpont) a védénédi szolgalattal, és 2 gyambivatallal.:

1.5.4. Kdzosségi programok

A csalddban jelentkezd nevelési problémik és hisnyossagok kéros hatdsainak cskkentésének
¢rdekeben, valamint a jelentkez$ szilkségletekhez igazodva egyéb kozbsségekkel végzett
tevékenység: -

Csoportmunka

A csoportok egy része tobb évtizedes hagyoményra tekint vissza. Az eddigi években a szolgélat
tevékenységei koziil kiemelten nagy hangstllyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.
Kézmives csoport gyermekeknek g P

T6bb éve miikodé folyamatos szolgaltatss a szolgélattal kapcsolatban 4116 gyermekek szamdra. A
foglalkozésok célja tobb irdnyti. A szabadidé hasznos eltsltésén il a tirsas kapcsolatok kialakitdsa-
mintamutatds, a felnbti-gyermek bizalmi kapcsolat erbsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkoz4sokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles linnepeinkhez ko5t3dik, és a
gyerekek korénak, érdeklddési korének megfelel manulis tevekenységre épiil. A csoportba jar6
gyerekekkel segitd beszélgetés is zajlik, esetleg kilon-kilon is, igy médjuk nyilik mindennapi
probléméik megbeszélésére,

sXotkoda” Klub
2008. augusztusban indult zirt Snsegftd csoport. A csoportfoglalkozdst 60 év feletti, egyediildllo

n0k szaméra szervezte a szolgdlat. A cél maganyuk enyhitése, mentlis allapotuk javitdsa, illetve

e
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szinten tartasa. I

A foglalkozdsok kétetlen, az idés emberek igényeit szem elGtt tartd tematikéval zajlottak. A csoport
tagjai az évek sordn ‘bardti kapcsolatba Kkeriiltek egyméssal, megbeszélték probléméikat,
megosztottak Oromiiket, segitették egymést a magénéletben. A csoport 7-9 f6b8] 4116, stabil
koz8sséggé kovacsolédott az elmult években,

A szépkortiak biztonsigéért ]

A szolgalat 2018. 6ta szervez a szépkortiak biztonsdga érdekében prevencids elbadast, tandcsadast.
Cél az dldozattd vélds megeldzése. Célcsoport: A 60 év feletti dunatjvérosi lakosok, A prevencios
eléadast, tandcsadist egy a rendorkapitinysig munkatirsa tarja. A rendérség a kdzdsségi
biinmegel6zés fontos tagjakeént folyamatosan egytittmikadik a csaldd- és gyermekj6léti szolgélattal.
Csoportfoglalkozds bantalmazott n8k széméra

A munka egy 14 alkalombél 4ll6 sorozat, melynek elsd két alkalma ismerkedés, tijékoztatds és
kockézat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajénl4sa szerinti tematikus munka. A végsé
cél lehet egy folyamatosan miikddd Onsegité csoport létrehozésa Dunalijvarosban, ami mellett a
Szolgélatnél a kés6bbiekben is folyamatosan biztosftva lennének az egyéni alkalmak, azok szimara
akiknek a csoport nem megfelels forma.

Biélint csoport :
Az dvodai- és iskolai szocidlis segitd munkatirsak igényfelmérést végeztek a munkaterifletiikén &s

azt tapasztaltdk, hogy a pedagdgusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozasra, amely a
munkajukban el6fordulé nehézségek megoldésat segiti.

A szolgélat reagélva az igényekre az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd munkatirsakkal kardltve
megszervezte és aktivan kzremiik6dik a Balint csoport elinditisdban. A csoportvezetést két a Ma-
gyarorszdgi Balint Mihély Pszichoszomatikus Térsasdg tagja, végzett csoportvezetd (a szolgdlat
egyik csalddsegitdje és egy kiilsGs munkatdrs) végzi. A. csoportlétszdma 4-16 £§ lehet, strukedrsjat
tekintve félig zart csoport.

A Magyarorszagi Bélint Mihaly Pszichoszomatikus Térsasig 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizi6 jellegli esetmegbeszélés a Balint médszer alapjan. A médszert nem csak az
orvoslas kiildnb5zd terliletein alkalmazzik, hanem minden olyan szakmai teriileten is, ahol a kliens-
segitS-kapcsolat a professziondlis munka fontos dimenzi6jat képezi, mint pl. pedagégia, fandcsadis,
szocilis munka, iddsek-betegek dpolasa, jog, humén erdforrdsok teriilete. A résztvevék hosszabb
csoportmunka esetében egy professziondlis-Onismereti és személyes fejlédési folyamatot élnek at.
Ez az alapja annak, hogy ma a Bélint csoport egyik legfontosabb ,,indik4ci6ja” a kidgés megeldzése
az §sszes emlitett teriileten.

Filmklub -

2018. szeptemberben indult a zrt tematikus csoport. A kamaszokat szélitia meg, az 6 igényeikre
reagdl. A programsorozat eredményeképp a fiatalok ddntéseiket tudatosabban hozzdk meg,
latokoriik szélesedik és felvdllaljidk véleményliket, Snmagukat. Megtapasztaljak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelni, és ez kévetend® minta lehet szdmukra. A csoport jelenleg 6 f6bdl
all.

Nvari gvermek tibor
A szolgélattal kapcsolatot tartd csalddok 7 és 12 év kozotti gyermekei szaméra szervezett egy hetes
tabor. A tdbor programjaival tartalmas elfoglaltségot nyijt gyermekek részére. A tiboroztatds kétféle
médon torténik. Egyrészt a szolgélat telephelyén napi bejirés formaban, Mésrészt civil segitd
szervezetek bevondsdval, illetve szervezésével kills6 helyszinen, utazassal.

-
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Koz6sségi programok csalidok, gyermekek, szépkorak részére -

Jétszohazak

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjin a szolgélat szabadid8s programok szervezését és lebonyolitasat végzi.
ElsGsorban tinnepekhez kotSd8en szabadidBs és egyéb programok gyermekek, csalddok széméra.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgaltatisban részt vevl gyermek meghivést kap.
ElsGsorban a jeles napokhoz kothetd (farsang, hisvét, gyermeknap, advent) program kerfil
megrendezésre a szolgilattal egyiittmlikdds csaladok szaméra. Az eseményekre mindig meghivasos
alapon érkeztek a gyermekek sziileikkel.

Nyérbticsiiztaté sport- és jatékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre kerfll. Az egész napos rendezvény a véros egyik
hagyoményosan viddm, jé hangulat dsszejovetelévé nbtie ki maght. A jatékfesztivil keretében
kreativ kézmiives foglalkozdsokra, jatékos sport versenyekre (pl. csalddi pingpong és csocsd
bajnoksag) kerill sor. A rendezvény lebonyolitdsra intézményi és civil 6sszefogéssal keriil sor. A
foglalkozasokat a csaladsegits- és gyermekjoléti szolgdlat dolgozéi vezetik, de segitségiikre vannak
az intézmény més szakmai csoportjainak munkatdrsai, gyakornokok és kiilsés Snkéntesek is. Az
¢gész napos program lehetdséget ad a csalddoknak az egyiittes jatékra, a gyerekeknek pedig
megmutatja, bogyan tolthetik el hasznosan szabadidejiiket. Etre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitdsdt szem el6tt tartva, tanszer borzét szervez a szolgélat. Ezt megelézben lakosségi és helyi
vallalkoz4soktdl torténd adomanygylijtés zajlik.

=Nyugdijas kardcsony”
Evtizedes hagyoményra tekint vissza az egyedil €18, a szolgdlattal kapcsolatot tarté nyugdfjasok

vendégiil litdsa az adventi idGszakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok &ltal elSadott
misorral, és adoményokb6l Ssszedllitott kis ajandékcsomaggal késziliink. A mfisor utdn kdtetlen
beszélgetéssel zarjuk a programot visszatéré vendégeink tirsasdgiban. A maginyosan €16 idés
emberek szdmdra ez a kis kdzdsségi rendezvény a ,,valahova tartozis™ érzésével emelheti az {innep
fényét. ‘

A szolgélat inditani késziil a sziikségletekhez, igényekhez igazod6 csoportokat a koltségvetés (és
palyazati forrdsok) fiiggvényében. Minden évben igény szerint véltozd, lelki egészségvéds,
szociilis készségfejlesztd, csaladi €letre neveld, dnismeretet fejleszts téméaban.

1.6. Az ellitis igénybevételének modja -

A személyes gondoskodds igénybevétele az 1993. évi IIL. torvény a szocilis igazgatésrol és
szocidlis ellétdsrol 93.§, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatésrdl 31.§ szerint - ha torvény mésként nem rendelkezik - Snkéntes, az clldtist igényls
kérelmére torténik. CselekvSképtelen kiskord és cselekvképességet teljesen korlétozé gondnoksag
alatt all6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti el8, korlatozottan cselekvéképes kiskorit
€s a cselekvBképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis elldtisok igénybevételével
Osszelfliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor(i személy a kérelmét
torveényes képviseldjének hozzijaruldsival terjesztheti el8. A korlétozottan cselekvoképes kiskor, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével
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Osszefliggl jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykor személy és a torvényes
képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmertilt vitdban - a tényéllds tisztdzdsa
mellett - a gydmhat6sdg dont.

A szolgéltatds igénybevételének menete: A recepciéndl a szocidlis asszisztensek fogadjik az
intézménybe érkezbket, akik az ellatdsokrdl dltalanos informdci6ét nyfjtanak, amennyiben bévebb
tdjékoztatdsra van sziikség a probléma jellege szerint, a csalddsegitd és gyermekjodléti szolgélat
ligyeletes szocidlis munkésa nytjt segitséget.

A szolgéltatisokat igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmival tdjékoztatést-Kapnak a
biztositott szolgaltatds tartalmardl, az Gigyfél jogairdl és az egyiittmiikddés lehetbségeirdl.

1.7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisrol valé tijékoztatds modja

Az Utkeresés Segitd Szolgélat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat miksdési terilete a Diinatijvéros
kozigazgatasi teriilete, a mikodésérdl, szolgaltatisairdl, elérhet6ségérdl a lakossdgot internetes
honlap (www.ertedvagyunk.hu), szérélapok, Gjsdghirdetések, intézmények kozotti €16 kapesolatok
Utjdn tdjékoztatja. A tdjékoztatishoz igénybe vehetbk a telepiilési szolgélatok informdacids felitletei,
teleplilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznilt dokumentumok

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) forméban vezeti a
dokumentumait. Ez segiti a csalddsegitd munkajat, valamint megkdnnyfti a kotelezd
adatszolgéltatast is. -
Té4jékoztatss a személyes adatok kezelésérol
Téjékoztatds az igénybe vehetd szolgéltatdsokrol
Egytttmiikddési megéllapodis

Forgalmi naplé

jelzblap (jelzést tev tolti ki)

Esetvisszajelzd lap

Esetkonferencia meghiveé, jelenléti {v, emlékeztetd
Esetnaplé 4) Adatlap; B} Bels6 tartalom; (iktatokdnyvben is regisztralt, kotelez6 tartalmi
elemeit a szakmai rendelet tartalmazza)

> Veszélyeztetett gyermekek esetében ,,Gyermekeink védelmében” elnevezési dokumentacws
adatlapjai (, T Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4)

Koznevelési intézményekté! tdjékoztatdst kérd adatlap

Jelentkezés a gydgypedagbgiai tandcsadésra (csalddsegitd tolti ki, belsd hasznélat)
Jelentkezés a pszichologiai tandcsadasra (csalddsegitd tolti ki, belsd hasznalat)
Kdrnyezettanulmany adatlap (idéskord személyekr6l gydmhivatal felkérésére)

VVVVYVVYVY

VVYY
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Jelzbrendszeri {ilések feljegyzése

Esetmegbeszélések feljegyzése

Egy¢b feljegyzések

Esetatadé lap

Megegyezés az Egylittmikodési megdllapodas lezardsérdl _*
Téjekoztatds a csalddsegith kapcsolat lezdrasarsl

Kézponti Elektronikus Nyilvéntartds a Szolgéltatést Igénybe vevokrSl (RENYSZI) napi
szintli hasznilata, amely a kliensek TAJ alapt myilvantartdsa. A rendszer web alapt, orszagos
szintll. A szolgiltatdst igénybe vev8k személyes adatait tartalmazza, s szitkséges napi szinten
jelenteni az ellatottak létszamét,

> A torvényben meghatdrozott dokumentumok vezetése 2021. mérciustél a”Gyermekeink
védelmében elnevezést informatikai rendszeren (GYVR) keresztiil torténik.

2. Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont

VVYVVVVY

2.1.A szolgiltatis célja, feladata

2.1. Célja

A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont segitséget nyvjtson a gyermekek térvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, a szilldi kotelességek teljesftéséhez, illetve gondoskodjon a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérél, a hidnyzé szitléi gondoskodés potlésarol,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodésbol kikerilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérsl. A
gyermekjoléti alapelldtds hozzdjarul a gyermek hétrényos és halmozottan hatrdnyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializdciés hatrany4nak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

2.2. A kbzpont feladata

A gyermekjéléti szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. §'(4'=) bekezdése
szerinti dltalanos feladatain til a Gyvt. 40/A. § alapjéan:

a.) Specidlis szolgaltatdsok biztositasa korében
¢ kapcsolattartési tigyelet.
utcai (lakételepi) szocidlis munka,
kérhazi szocidlis munka, o
készenléti szolgalat,
pszichologiai és jogi tanicsadés,
dvodai és iskolai szocidlis segfts tevékenység,
szocidlis diagnozist készit.

b.)A jérés terliletén mlkods csalad és gyermekjoléti szolgdlatok szakmai tamogatdsa érdekében
(Gyer. 21. § alapjan):

» havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,

» sziikség szerint konzulticiét biztosit,

* tajékoztatdst ad a kdzpont, ill. més szervezetek 4ltal nyvijtott ellatdsokré! .

c.) Javaslattétel hatosigi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):
¢ védelembe vételére,
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megeldzo partfogasara,
ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

" nevelésbe vételére,

csaladba fogadésara,

csaladba fogad6 gydm kirendelésére,

tank&telezettségének elémozditasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
gondozisi bely megvéltoztatisara,

csaladi p6tlék természetbeni forméban trténd nyljtasara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdségi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme
érdekében (Gyer. 31. § alapjan):

a szolgaltatdsokat a gydmbhivatal, ill. a birésdg hatdrozata alapjén kell biztositani,

az eset jellegétdl fligglen egyiittmilkddik a kiilonb6z0 szervekkel, hatdsdgokkal,
szolgaltatékkal,

tdjékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé kdriilményekrél,
elkésziti az egyéni gondozisi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevon_}a az eset
szempontjabdl illetékes szerveket,

szervezi és nyomon kiveti az egyéni gondozési tervben foglaltak megvaldsuldsét,
k&zremiikddik a csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozisiban,
feliilvizsgdlat sordn tdjékoztatja a gydmhivatalt, javaslatot tesz fenntartisra, megsziintetésre,
mas intézkedés megtételére.

e.) Csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasinak eldsegitése érdekében (Gyer
33. §a.1apJan) '

—

az esetmenedzser egylittmliksdik — a gyermekvédelmi gydmmal,

az esetmenedzser timogatja a sziiléket, a csalddba fogadé személyt — a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez — sziikséges feltételek megvalGsitdsdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartdsban,

a nevelésbe vételt kdvetben és annak minden feliilvizsgalata elbtt — az esetmenedzser — a
gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tajékozddik a beilleszkedésrol,

az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgélattal,
gyermekvédelmi gydmmal,

az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak, modjanak
megvaltoztatiséra, ha ez indokolt,

feliilvizsgdlat soran téjékoztatast ad a relevans kériilményekrél,

visszahelyezett gyermek utégondozésat a gydmhivatal batirozata alapjan latja el

f.) Egyéni gondozési-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa (Gyer 32. § alapjéan):

az egyéni gondozisi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon kovetése,
teljesitésének eldsegitése az esetienedzser feladata,
az egyéni gondozasi-nevelési terv elemeit a szakmai rendelet tartalmazza,

g.) Veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer jardsi szintli koordinacidja (Gyer 10. §, tovabba
EMMI Szakmai Ajanlésa alapjin):

koordindlja a jéras terfiletén m(iksdo jelzérendszerek munkéjat
szakmai tdmogatést ny\jt a teleplilési jelzérendszerek miikdéséhez
dsszegylijti a teleptilések jelzOrendszeri intézkedési terveét
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segitséget my\jt a jelzbrendszer tagjai és a csaldd és gyermekjoléti szolgilatok kozotti
konfliktusok kezelésében

a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjén sziikség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikddésével kapesolatban

részt vesz a telepiilési jelzérendszeri tandcskozésén, ill. szitkség szerint a szakmakdzi
megbeszélésen

folyamatos kapcsolatot tart az Orszédgos Kriziskezel® és Informécios Telefonszolgalattal

a feladat elldtdséra jarasi jelzdrendszeri tandcsadét kell kijeloini

2.3. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa

2.3.1. Csalad-és Gyermékjéléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellitds biztositisinak

mdédja

A Csaldd-és Gyermekj6léti Kozpont feladatainak biztositisa Gnallé szervezeti keretben az
alapszolgaltatastol elktildniilten mikddik. A Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont helye:
Dunaijvéaros, Barték Béla u. 6/b.

A Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd irdnyitdséval miikddik, aki irdnyitja,
dsszehangolja a Kdzpont munkdjit, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a heti/havi
munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatosdgokkal, szolgdltatGkkal, biztositja a
feladatellatds szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont — a dumaljvérosi Jérds vonatkozdsdban — ellitja a
gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozé hatésigi beavatkozdshoz kapesolddd szakmai
feladatokat, valamint biztosftja a jogszabélyban meghatérozott specialis szolgéltatisokat a
jéras lakossdga szdmara.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozd hatdsagi beavatkozdsokhoz kapcsol6dd
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latidk el. A jardst — fOldrajzi, "kbzlekeddési
sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszdm alapjan — kdrzetekre osziottuk, Az
esetmenedzserek a terliletfelosztds alapjdn korzetekben l4tjdk el feladataikat, ellatisi
teriiletiikdn szoros, egylittm{ikodé kapcsolatot épitenek ki a csalddsegitd kollégakkal,
szolgaltatd intézményekkel, az eset kapcsan illetékes hatésagokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segitd folyamatot és ellendrzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését, Az esetmenedzserek ellitdsi teriiletiiksn
meghatérozott idfkeretben fogadsidét nem biztositanak, azonban rendszeresen litogatjik az
ellatott csaladokat és személyes esetkonzulticiét tartanak a helyi csaladsegii6knek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevSk szdméra helyben is elérhetdek legyenek.

A Csaléd-és Gyermekjoléti KSzpont specidlis szolgéltatdsait, a szolgéltatisok biztositisat a
szakmai vezetd hangolja ossze. A szakmai vezet$ elkésziti a specidlis szolg-éltaté,sok éves
munkatervét, a tandcsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyﬁthnﬁkﬁdik a jéras
teriletén mik6dd csaldd €s gyermekjoléti szolgdlatokkal, biztositja az egyes
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést a jards lakossdga szémara.
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* A jogszabdlyban meghatirozott specidlis szolgdltatisokat tandcsadé munkakérben

fogla]koztatott szakemberek nywjtjak. A tanicsaddk — kivéve pszicholdgiai és jogi tandcsadé
— az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 f6alidst munkavallalok. A psz1ch016g1a1 és jogi
tandcsaddst végzd szakemberek — meghatirozott idSkeretben — megbizési szerzddés
keretében végzik munkajukat helyettesitd jelleggel.

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — — veszélyeztetettséget
észleld és jelzbrendszeri munka — elldtdsa, ill. jardsi szintli koordinildsa erdekében
jelzbrendszeri tandcsado keriilt kijeldlésre.

A Csaldd-és Gyermekjoléti kozpont a jards tertiletén mfik6dé csalid-és gyermekjoléti
szolgélat szakemberei szdmdra havi rendszerességgel esetmegbeszél8 csoportot tart, tovabba
sziikség és igény szerint szakmai konzultéciét biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).

-

2.3.2. A szakmai munka biztositisinak egyéb feltételei

az Utkeresés Segitd Szolgilat a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont, valamennyi szakmai
munkatdrsa szaméra szupervizi6t biztosit

az Utkeresés Segit Szolghlat a jardsi és terlileti feladatok ellitdsshoz intézményi
gépjarmiivet biztosit a kapacitis erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolddd utazési
koltséget (pl. sajat gépjarmil hasznélatot) tériti.

az Utkeresés Segit Szolgalat a jarasi és terilleti feladatok , tovabbs a keszenletl szolgélat
feladatainak ellitdshoz intézményi mobiltelefont biztostt.

bed

2.3.3. A kozpont iltal nydjtott szolgdltatdsi elemek

Hat6ségi beavatkozishoz kapcsolédé szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatésagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. . 28.§-a szermt)

batéségi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztricids, szolgéltatisszervezés é&s
biztositds, koordindcids egylittm(ikadési és kapesolattartasi feladatok, valamint a“gondozasi
folyamat értékelési feladati a hat6sagi intézkedés Jjellegétdl fliggben)

utégondozis megszervezése és biztositisa, nevelésbe vétel megsziintetését kovetben
egylittm{ik6dés, kapcsolattartds a jards teriiletén miksds csaldd és gyermekjoléti
szolgéltatokkal, més szolgdltatékkal/intézményekkel

egylittmiikddés, kapcsolattartds  illetékes hatésdgokkal, ill. szakellatdst biztosftd
intézményekkel/szakemberekkel -
részvétel a szolgdlat 4ltal kezdeményezett — hat6sagi beavatkozasra torténd javaslattétel elétt
— esetmegbeszélésen, esetkonferencidn

Specidlis szolgéltatdsok

kapcsolattartdsi {igyelet — kapcsolattartds elésegitése gyermekvédelmi kozvetitdi
eljards/medidcié biztositdsa -

utcai &s lakételepi szocidlis munka

korhézi szocidlis munka

készenléti szolgdlat
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dvodai és iskolai szocidlis munka .
¢ jogitandcsadds
¢ pszicholdgiai tandcsadds
* fejlesztdpedagdgiai tanfcsadas
* medidcié

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer jérasi szintfi feladatai

* telepiilési jelzérendszerek koordindcitja, szakmai tAmogatdsa

* segftséget nydjt a jelzfrendszeri munka szakmakdzi szintjiének megszervezéséhez
(szakmakozi megbeszélés, szakai tandcskoz4s) :

'» helyi/teleptilési éves intézkedési tervek sszegyiijtése, Ssszegzése — jarési intézkedési terv
készitése :

* a telepiilések heti jelzérendszeri jelentéseinek Osszegyfijtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjén sziikséges intézkedések kezdeményezése
a jelzérendszeri mynka sorén felmeriil§ konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvitel a jelzérendszeri szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai tandoskozsokon,
sziikség szerint egyéni eseteket érintd esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jarés teriletén miikdd$ csaldd és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogafésa érdekében
nyujtott szolgéltatdsok
* esetmegbeszélés biztositdsa — havi egy alkalommal — a csalddsegitd kollégak szimdra
» sziikség szerint szakmai konzultacié biztositasa
» Jardsi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljrdsa, problémak megvitatésa, ,jé gyakorlatok™ dtadésa) .
* vezetdi- egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egyiittmiikddési kérdések
megvitatisa)

Egyéb szolgaltatisi elem(ek)
e ¢vodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
* szocidlis diagnézis készitéshez kapcsolodo feladatok.

2.4. Egyiittmikddés

* A ketszintlivé valt csaldd és gyermekjoléti szolgéltat rendszer a szolgalatok és a kézpont
partneri egytittmkodésére épil.

* A jogszabalyban meghatdrozott feladatmegosztds sordn az igénybe vevé/a veszélyezietett
gyermek elsbdleges érdekét kell szem elétt tartani és a szolgéltatdsok szervezése és
biztosftisa sordn tUgy kell eljérni, hogy az a lehetd Ileghatékonyabban szolgélja a
veszélyeztetd Kkoriilmények -elhdritdsdt, az igénybe vevd/a veszélyeztetett gyermek
eletkGriilményeinek, Sletmindségének javitisat. Y

* Az egyiittmikadés kiterjed a kélesénds tajékoztatisra, informéacidcserére, feladatmegosztis
alapjan egyeztetett és dsszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

* A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szablyozasa alapjin kiemelt egylittm{ikddési pontok:
Egytittmiikddés szakmai tdmogatis keretében: melynek sordn a csaldd s gyermekjoléti
kbzpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgilatok szdméra, tovabb4 sziikség
szerint konzulticiét biztosft. N



Az csalad-€s gyermekjoleti kdzpont az évente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferencidval is
segiteni kivanja az egyiittmiikddést. -

Egyiittmikdés a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszeri munka sordn:

A jelzbrendszeri tanicsadé szakmai segitséget nyGjt a jelzGrendszer megszervezésében, a
szakmak6zi megbeszélések éves jelzérendszeri tandcskozis szervezésében, ill. részt vesz ezeken, a
heti jelzérendszeri jelentések elemzésébsl leszlirhetd kovetkeztetésekkel (és az erre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepiiléseken a jelzdrendszeri munka hatékonyabbd tételét.
Tovabba szakmai segitséget nydjt a jelzbrendszer tagjai és a csaldd ¢s gyermekjoléti szolgdlat
kozott felmertilé konfliktusok kezelésében.

EgylittmGk3dés specidlis szolgéltatisok sordn: a csaldd és gyermekjoiéti kdzpont a szolgalatokkal
egyeztetve — a terlilet fldrajzi és kzlekedési sajatossdgait figyelembe véve — tervezi és biztositja a
specidlis szolgéltatdsokat, valamint e szolgiltatdsokhoz wvalé hozziférést. A specidlis
szolgaltatdsokrol, a biztositds és hozzdférés mddjardl tdjékoztatot készit, mely alapjan a szolgalatok
tajékoztatjdk az ellatdsi teritletiikdn €16 lakosségot (ill. konkrét igénybe veviket).

Egylittmiikdés és feladatmegosztis konkrét hatésdgi beavatkozast igényld — eset kapesan:
A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat — hatésdgi intézkedés kezdeményezése el6it (kivéve ideiglenes

hatalyd elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat kezdeményez, melyen részt vesz a
csalad és gyermekjoléti kozpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).

Az esetmegbeszélésen ditekintik az adott eset valamennyi kOrtlményeit, egyeztetik az
alléspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi 1épéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek
javaslatot a tovdbbi lépésekre). A gyermekvédelmi gondoskodés kdrébe tartozd hatdsédgi intézkedés
jogerére emelkedését kivetben a csaldd és gyermekjoléti kozpont kijeldlt esetmenedzsere az eset
kapcsan érintett valamennyi szakmai szerepld (igy kiemelten a telepiilési csaladsegité) €s az érintett
igénybe vevd (gyermek, sziild vagy tv. képviseld) bevonasaval elkésziti a gondozési-nevelési tervet.
Megszervezi és Osszehangolja az eset kapcsén relevéns/indokolt segfitd/tdmogatd szolgéltatdsokat:
melyek lehetnek a lakébelyen nytjtott — a csalddsegitd 4ltal nydjtott — 4ltaldnos segitd
szolgéltatisok, segith jelenlét az igénybe vevd ¢Eletében, a kozponi 4ltal nyGjtott specialis
szolgaltatds, ill. mas intézmény/szolgaltatd altal nyijtott elltds. Az esetmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgdltatdsokhoz valé hozzéférést, nyomon koveti anmnak igénybevételét wvagy
elmulasztisat, figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes szolgaltatdsokat nem
az esetmenedzser nytjtja kozvetleniil — az esetek jelentds részében). Ebben az egytittmiikddési és
szolgaltatds szervezési keretben — a hatGsdgi intézkedést kivetben is ~ behfvhatdé a telepiilési
szolgaltatd/csaladsegitd, mint a csalddot/gyermeket legjobban ismeré szakember, akinek
tapasztalata; helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsén - tovdbbra sem nélkiildzhets. A
csalad/gyermek életében — ha szﬁkséges és indokolt — a segitd jelenlét és az sltaldnos segitd
szolgéltatés tovébbra is biztositott és helyben — lak6kdrnyezetében - kozvetleniil elérhetd. Ebben az
egylittmiikddési/szolgaltatasi keretben elvalik egymdstél nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében és a segftd/tamogato és ellendrzd/kontroll szerep.

Egyiittm{ikédés mds intézményekkel és szolgaltatkkal
A csalad €s gyermekjoléti kbzpont szakmai tevékenysége soran kapcesolatot tart €s egyuthnukﬁdlk

¢ ajaras teriiletén m{kddo csaldd és gyermekjoléti szolgalatokkal
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* a jogszabdlyban meghatirozott és az adott eset kapcsin illetékes ™ hatésdgokkal,
szolgdltatékkal — kiléndsen — gydmhatOség, ligyészség, rendbrség, birbsdg, partfogd
feltigyeldi szolgalat

* gyermekvédelmi szakelltds intézményével, ill. a gyermekvédelmi gydmokkal
az ellatdsi teriileten m(k6d6 szolgéltatokkal, intézményekkel, civil és egyhéz
szervezetekkel .

* minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba keriil Az
egylittmikédés kiterjed: a jogszabdlyban rogziteit feladatok ellitisdra, a kolcsonds
tajékoztatdsra, informéci6eserére, koz0s szakmai tevékenység vépzésére, kozbs szakmai
rendezvények szervezésére.

2.5. A feladatelldtis szakmai tartalma, médja, biztositott szolgdltatisok formdi, kire, az

igénybe vétel médja .

e

2.5.1. Hatbsdgi beavatkozishoz kapcsol6dé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekj6léti kézpont hatdsdgi beavatkozdsokhoz kapesolédd szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.§.-
aban foglalt hatésdgi intézkedésre, ill. tovabbitja a csaldd és gyermekj6iéti szolgdlat javaslatat —
sziiks€g szerint sajét észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.

A hatésdgi intézkedés jogerSre emelkedését kovetden az esetmenedzser feladata: a
veszelyeztetetiség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, az igénybe vevd helyzetének javitdsahoz,
sziikségleteinek kielégitéséhez szikséges és indokolt szolgaltatssok (4ltaldnos &s specidlis, ill. mis
szolgiltatdk/intézmények/szervezetek altal nyujtott) biztositisdnak megszervezése,-igénybe vétel
figyelemmel kisérése, 2 hatésdg dltal eldirt, ill. a gondozési-nevelési tervben régzitett — magatartdsi
szabalyok betartdsénak ellen6rzése, a valtozds érdekében megteendd lépések, feladatok nyomon
kovetése, a rendszerszereplékkel valé kapcsolattartds, a gyermek/csaldad érdekében toriénd
egyeztetés, hatdsdgokkal valé kapcsolattartds, az esethez kapcsolddé — kotelezd &s javasolt —
adminisztrcids, dokumenticiés feladatok ell4tisa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijelslt esetmenedzser az eset kapesén érintett valamennyi
szakmai szerepl$ ({gy a telepiilési csaladsegits) és az érintett gyermek és sziilGje (vagy tSrvényes
képviselbje) bevondsaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, Megszervezi és Osszehangolja az
eset kapcsdn relevéns/indokolt segitd tdmogatd szolgaltatdsokat, a gondozési-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztds alapjan egylittmiikddik az 4ltaldnos segitd szolgéltatast biztositd
csaladsegitdvel, sziikség szerint biztositott specidlis szolgaltatast nydjté szakemberrel, ill. més
szolgaltatokkal, hatésigokkal, nyomon koveti a segitd folyamatot, ellenfrzi a gyermek, sziild
szaméra meghatirozott feladatok teljestilését, magatartdsi szabalyok betartdsit. Szikkség szerint
esetmegbeszélést, esctkonferenciat szervez. Ertékeli a gondozasi folyamatot, javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartdsdra, megsziintetésére vagy més — gyermekvédelmi gondoskodés kirébe
tartozo — hat6sdgi intézkedés megtételére. -

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogaddsanak el6segitése érdekében az
esetmenedzser ellitja a 15/1998. (IV.30,) NM. rendelet 33.§-aban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csalddba fogadssat a gysmhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esetmenedzser az utégondozist a gyamhivatal hatérozata alapjén létja el. Az utégondozis
soran segiti a gyermek csalidjdba torténd visszailleszkedését tanulményai folytatdsat,
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végzettségének megfeleld munkahely felkutatdsat, lakokornyezetébe vald beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapcsén — 2 hatdsigi beavatkozas jellegétél fiiggGen egyuttmukbdlk a
hatésdgokkal, gyermek {ligyében érintett szervekkel, gyermekvédelmi szakelldtdst biztosité
intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitisdban szolgdltatist, ell4tast
nyujtanak.

2.5.2, Specidlis szolgiltatdsok szakmai tartalma

a.) Kapcsolattartisi ligyeleti szolgdltatis

A kapcesolattartdsi tigyeleti szolgaltatds térvényi héttere, célia. feladata; g

Az Utkeresés Segité Szolgélat Csalad és Gyermekjéléti Kdzpontja Kapcsolattartasi figyeletet
biztosit az illetékességi teriiletén él6 a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mds
kapcsolattartdsra jogosult személy szdmdra, a gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatésrol
520160 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a személyes gondoskoddst nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miiksdéstik feltetele1r61
sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjén, az aldbbi eljirdsrend szerint.

A kapcsolattartdsi ligyelet a kapcsolattartisra megfeleld feltételekkel rendelkez8 csalad- és
gyermekjoléti kozpontban biztosithatd. A kapcsolattartisi figyeleti munkatérsak az intézmény
vezetbsége dltal elfogadott kapesolattartsi iigyeleti protokoll és a hazirend értelmében biztositjsk a
szolgaltatast.

A kapesolattartési tigyelet biztositdsat, mikodtetését a kapesolattartési tigyeleti koordindtor hangolja
Ussze.

A szolgéltatds igénybevételének alapja bir6sdgi végzés vagy gydmhivatali hatirozat, amelyben a
kapcsolattartés helyszinel;ént a csalad és gyermekjoléti kdzpont helyisége keriilt megjelélésre.

A szolgaltatds igénybevételére szerdai napokon 16-18 6rdig és minden hénap 1. és 37 éiombaﬁ
napjan 9-13 6raig van lehetdség.

A kapcsolattartds igyeleti szolgéltatdst intézménytink mind a dunatjvirosi, mind a dunatdjvérosi
jrs telepiilésein €18 lakosok szdméra biztositja, kapacitdsinak fliggvényében. Minden egyes
kapesolattartési figyeleti eset leszabalyozasit megeldzden, az intézmény helyi kapacitdsa, ¢s a foly6
esetek szdma miatt, a kapesolattartds biztositisdnak pontos idSpontjat illetden el6zetes tgyeztetés
torténik a hatésag illetékes figyintézdje és az intézménylinkben kijeldlt kapcsolattartdsi tigyeleti
koordindtor, kozott.

A kapcsolattartas tigyeleti esetekben sziiletett hatdrozatokat és végzéseket minden esetben a hatéség
a Csalad és Gyermekjo6léti Kdzpontba tovébbitja. .

A Kapcsolattartdsi tgyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szily vagy més
kapcsolattartisra jogosult személy szdméra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa "mellett ©nillé szakmai médszertani programmal rendelkezd _kapcsolatiigyeleti
szolgdltatds nyljtdsa - a személyes gondoskodist nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
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intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirsl szolé 15/1998.
(IV.30) NM rendelet alapjén.

A szolgéltatds a kapcsolattartdsra kitelezett, illetve a gyermekkel val6 kapesolattartisra jogosult
felek szdmdira lehetOséget biztosit arra, hogy a kapcsolattartdsi napokon biztonsédgos, a felektd!
fuggetlen, kulturalt korilmények kozstt egy megadott intézményben talilkozzanak, €élunk, hogy a
szillék konfliktusmentesen, a kiskorti(ak) szdmdra is bardtsigos, nyugodt komyezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartést, csdkkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit,

A Kapesolattartdsi figyelet igénybevételének médja:

A szolgaltatds igénybevételének alapja: .

a.)biréségi végzés vagy gydmhivatali hatirozat, amelyben a kapcsolattartds helyszineként a
gyermekjdléti kozpont helyisége keriilt megjel§lésre;

- a zkkendmentes szolgaltatis biztositisanak érdekében elengedhetetlennek tartjuk, hogy a
birésag/gydmhivatal a dontés meghozatala eldtt konzultdljon a kapcsolattartas1 figyelet
koordinatordval ( idejének és médjanak egyeztetése céljabsl), -

- a hatérozatban keriiljon régzitésre, hogy mind a kapcsolattartisra jogosult, mind a
kaposolattartésra kotelezett személy a szolgaltatds megkezdésének idépontja elbtt keresse
meg az ilietékes kdzpontot (,,nulladik™ taldlkoz4s),

b.) Snkéntes megkeresés esetén:

-

- a kapcsolattartisra jogosuli(ak) és a kapcsolattartisra kbtelezett felek egyiittes kérelme
vagy;
- konfliktuskezel6i folyamat eredményeként sziiletett megéllapodas vagy;

- az érintetiek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards (med.laclo) soran
szlletett megéllapodés alapjan.

Mindkét esetben a szolgéltatés igénybevételének feltétele: a ,nulladik” talalkozas, melynek célja a
felek részletes tdjékoztatdsa a szolgéltatdsrol, a hizirend ismertetése, annak tudomdsul vétele és az
intézményi keret-megdllapodds megkttése. Amennyiben a ,nulladik” taldlkozds megéllapodéssal
zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartdsi figyeleti szolgéltatés, ellenkezd esetben a felek medidcios
vagy konfliktuskezeld szolgéltatist vehetnek igénybe a megéllapodas létrejottének eldsegitése
érdekében.

A kapcesolattartisi figyeleti szolgaltatas ajanlott formdi, szintjei;
a.) atadds- dtvétel helyszinének biztositisa:

- semleges helyszin biztositisa a gyermek/ek 4tadéséra és dtvételére a kaﬁc;olattartésra
kotelezett és a kapesolattartdsra jogosult felek kozott.

b.) kapcsolattartds semleges helyének biztositisa:

- az ,a.” pontban foglaltak kibGvillnek a kapesolattartis biztositdsival, szakember/ek
jelenlétében. un. segitett kapcsolattartds
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¢.) feltigyelt kapcsolattartss:
- birdsagi vagy gydmhivatali hatdrozatban kiilsn megjeltlt esetekben -

- a kapcsolattartisra jogosult sziilén/nagysziilén és a gyermeken kiviil a kapcsolattartési
tigyelet munkatirsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartison,

- a munkatérs feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feliigyeli a
folyamatot, segfti a feleket az esetleges kommunikéciés elakaddsoknal. :

A kapcsolattartdsi tigyeleti munkatdrs feladata, hogy biztositja a kapcsolattarts zavartalansigét,
igyekszik eldsegiteni a megéllapodésban foglaltak teljestilését, a csalad rendelkezésére bocsétia az
intézményben 1€v6 targyi eszkdzoket, mely a szolgaltatés lebonyolitisihoz szikséges.

A taldlkozésok alkalmival mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairél és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairél
52016 rendelkezések szem eldtt tartdsdval, a sziiléi jogok és kotelességek cimsz6 alatt
meghatérozottak figyelembe vételével végzik munkdjukat.

A kaposolattartési figyeleti munkatérs kizdrolag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapesolattartis eseményeibe. Amennyiben a kialakult belyzet
indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja. A megszakitds okat, korlilményeit a kapcsolattartési
Ugyeleti és az esetnaploban rogziti. Feliigyelt kaposolattartiskor a szakember végig a helyiségben
tartézkodik.

A szolgaltatds hatékony miikodése és elére tervezhetdsége érdekében a kapesolattartisi iigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatdsi kdzpontonként.

A munkatirsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kddexe elveinek és éridkeinek meétartéséval
végzik munkéjukat.

b.) Készenléti szolgilat

A készenléti szolgaltatds tdrvényi hattere, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgélat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, gyermekvédelmi jelz6rendszeri
készenléti szolgilatot biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. &vi
XXXI, torvény 40/A§-a, és a személyes gondoskodsst nyujts gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirsl sz6l6 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjén, az al4bbi eljérdsrend szerint.

A készenléti szolghlat célja, a gyermekjoléti szolgéltatast ellatd intézmény nyitva tartisi idején til
(¢jszaka, hétvégén ¢&s Unnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetdségeét abbol a célbél, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség &s ellatds
nélkil. A készenléti szolgalat tehdt a limitdlt idOkeretben mikods gyermekj6léti szolgéltatds
elérhetbségének meghosszabbitdsat jelenti, Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjéléti
szolgalat nyitvatartdsi idején tdl, sziikség esetén, a gyermek/csalad biztonséga érdekében. szakszerfi
segitségnyijtas, adekvat szolgaltatisok mozgdsithatéak legyenek.

A készenléti szolgiltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosité szakember az adott
telepillésen (elldtdsi teriileten), egy meghirdetett telefonszdmon (pl. intézményi mobiltelefon)
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folyamatosan elérhet6 legyen. A készenléti szolgdltatist az esetmenedzserek heti véltisban
készenléti rendszerben biztositjdk. A készenléti szolgdlat dfjazdsa az Mt. szabélyainak megfelelden
torténik.

A készenléti szolgéltatds munka médszerei, formai; :
- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzérghdszeri tagok
bevondséval,

- segfitd beszélgetés: a kliens mentilis dllapotdhoz igazodd problémamegoldss segitése

- tanicsadds: informaciony\jtds, életvezetési tandcsok, alternativik felvazoldsa, a kliens
aktualis élethelyzetének megfelelfen,

- tijékoztatas, felvildgositds, informdcidk nytjtasa,
- tovabbirdnyitds: kompetencia és illetékesség hidnyiban.

- A kolléga a megtett intézkedést kivetd elsé munkanapon megteszi a jelzését a terliletileg
illetékes csaladgondozé irdnydba a jelzblap tovabbkilldésével.

Adminisztricié:
A készenléti szolghltatds nytjtisa esetén a feladatot ellité szakember, a szolgiltatis sziméira
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza,

- feljegyzés,

- jelzd lap,

- visszajelz6 lap,

- munkanaplé — jelenléti iv

- segédlet krizishelyzetben nydjthaté ellatdsok cim és telefonlistaja.

A készenléti szolgdlatr6l szol6 tdjékoztatds Dunatijvdrosban a helyi szérélapban, hetilapban,
tovabba a lépcsShézakba kihelyezett informdci6s plakaton, a jards valamennyi szolgéltatési helyén a
lakossag szdméra nyitvatartisi id6n il is hozz4férhetd/megtekinthetd helyen kifiggesztésre keriilt.

¢.) Kérhizi szocidlis munka:

Az Utkeresés Segitd Szolgélat Csaldd és Gyermekjéléti Kozpontja, Kérhdzi szocidlis munkét
biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 40/A
§-8, és a személyes gondoskoddst nydijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl és mukﬁdesﬁk feltételeirSl sz6ld 15/1998. (IV. 30.)*NM rendelete
alapjén, az al4bbi eljérdsrend szerint.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 4ltal biztositott kérhdzi szocidlis munkés folyamatos
egylittmitkddése a kérhiz szocidlis munkésaival és a korhdzi véddndével nemesak a kérhézi ellétisok
strukturdjaba t6rténd gyermekvédelmi céla belépést konnyiti meg, hanem a kérhazi kollégakkal
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vald0 kapcsolattartist és a veszélyeztetett gyermek sorsdnak, a krizishelyzetben év6 anya
helyzetének mielbbi megnyugtatd rendezését, figyelemmel kisérését is.

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01. 01-t6] hatilyba lépett modositisa értelmében a korhazi
szocidlis munka kiterjed a felnGtteket ellité — fOként pszichiftriai és rebabiliticidés — kérhézi
osztalyokkal valé egytittmiikodésre (NM.r. 24.8. (1) ¢.) )

A Kozpontunkban 1 f& esetmenedzser osztott munkakdrben litja el a kérbdzi szocidlis munkas
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapesolatot tart a Szent Pantaleon Xoérhéz és
Rendeldintézet szocidlis munkdsaival és véddnéjével. Ezzel folyamatos elérhetSséget biztosit a
kérhazban dolgozé szakemberek szdmdra, tdmogatja Oket egyes esetekben a csalad-és
gyermekjoléti szolgilatok, kdzpontok, vagy az illetékes gydmbhivatal felé torténd .jelzések
megtételében. “

A feladatellitds keretében végzett tevékenység

A koérhaz 4ltal jelzett estek gondozisa, folyamatosan adminisztricié és esetkezelés a csaldd és
gyermekjéléti kdzponton beliil.

* jelzés az illetékes csaldd- és gyermekjéléti szolgélat felé, ill. teriiletileg™illetékes
esetmenedzser felé,

= gyermekbantalmazés esetén a sziikséges intézkedés megtétele,

» természetes &s mesterséges erbforrdsok biztosftdsa és mozgdsitisa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében, ot

» hatrdnyos helyzetli kismamék és gyermekek helyzetének feltérképezeése,
» veszélyezictettség mértékének meghatirozisa,
* dokumentéci6 készitése.

Az érintettek kire -
» a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandés anya, a szociélis vélsaghelyzetben 1évd kiskort
varandés anya,

* a szocidlis vélsdghelyzetben 1évd igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben 1év§ kliens, :

» az akut betegségben szenvedd igénybe vevd, a kronikus betegségben szenvedd igénybe
vevd, a pszichés problémdval kiizdd igénybe vevd,

* a bantalmazott gyermek, az elhanyagolt gyermek, a krizishelyzetben 1évd gyermek,
* a pszichés problémaval kiizd6 gyermek,
* az akut betegségben szenvedd gyermek, a krénikus betegségben szenvedd gyem;;k.
A jelzgsek érkezhetnek :
» az 4pol6 személyzettt], a kezelGorvosoktdl, ill. az osztilyvezetd fﬁorvosbktél,
= a kliens beteg hozzétartozdjatdol, magat6l a kliens betegtdl,
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* a jelzbrendszer tagjaitél (gydmhivataloktl, gyermekjoléti szolgalatoktdl, csaladsegits
szolgalatoktdl, més egészségligyi és szocidlis intézményekbdl).

d.) Utcai szocidlis munka )

Az Utkeresés Segité Szolgélat Csaldd és Gyermekjdléti Kozpontja, Utcai szocidlis munkdt biztosit,
a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a
személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mlikddéstik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjin, az
alabbi eljdrdsrend szerint. %

b

Az uteai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan to1tS, kall6do,
csellengd gyermek segitése,
b) a lakéhelyérdl dnkényesen eltdvoz6, vagy gondozdja 4ltal a lakdsbél kitett, ellatds és feliigyelet

nélkiil marad6 gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének elbsegitése, sziikség esetén stmeneti
gondozdsinak vagy gyermekvédelmi gondoskodésban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elt5ltését segitd programok szervezése a jards
teriletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk  latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont
teriiletén, lehetBség szerint bevonva a gyermek csaladjét is. )

Ko&zpontunkban 2 f8 esetmenedzser kolléga osztott munkakdrben litja el a tevékenységet oly
moédon, hogy folyamatosan t4jékozédnak a jrds teriiletén a gyermekes csalddok és a killsnbdzd
korcsoportok szdmara elérhetd szabadidés programokat illetéen. Ezeket feltérképezve
szorbanyagot, plakdtokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgdlatok részére is.

A kollégaink aktivan részt vesznek tovabba a kdzpont, a szolgilatok, tovabba az 6vodai és iskolai
segitdk &ltal megrendezésre kerlilé tematikus programok, csoportok tagjainak toborzisiban, a
programok lebonyolitdsaban.

A dunafjvérosi Munkds Miivelddési Kozpont és a Jozsef Attila Kdnyvtar Gyermekk&nyvtiranak
programjair6l tdjékozodnak, azokon részt veszoek, heti rendszerességgel l4togatist tesznek a
konyvtarban, az ott id6z8 gyermekek részére egyéb szabadidés programot, sziikség szerint
tanacsadast biztositanak.

e.) Pszichologiai és jogi tandcsadis

A pszicholdgiai €s jogi tandcsadést biztosftja az intézmény a jaras telepiiléseinek lakosséga sz4mdara,
meghatérozott iddkeretben.

Az igénybe vétel — elGjegyzés alapjdn — alapszolgéltatds esetén a 'csalidsegitGk, Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont elldtasi kérében 16v0 esetekben az esetmenedzserek kozvetitésével.

1.) Fejlesztépedagogiai tandcsadds

Célja, hogy az atlagostél eltérd fejlddést vagy kiilonleges életkdritlmények kozott 216 gyermekek
személyiségét, képességeit specidlis pedagdgiai eszkGzokkel fejlessze, &s ha sziikséges,
felzarkoztassa. A fejlesztGpedagdgus a csaladi hatteret és a gyermek kSmyezetét is figyelembe véve

42



a szocidlis segitd tevékenységgel, csalddgondozissal egybekOtve végzi ezt a feladatot.
Tevékenységét egyéni és csoportos foglalkozasok keretén belill végzi, figyelembe véve a
gyermekek életkori sajatossdgait, és sziikségleteiket.

Kdzpontunkban 1 3 tandcsadd végzi a feladatellatast.

A tanicsadas formai:

- tanécsadés keretében teljes kord tijékoztatdst nydjtunk a korai fejlesziésrol, a terapids eljatdsokrol,
mddszerekr6l; a korai fejlesztésben érintett ambuldns és nappali ellatdst nyjtd intézményekrdl, a
késdbb igénybe vehetd specilis oktatist és fejlesztést nyijté intézményekrol; specidlis étkezési
megoldasokrol

- Egyéni foglalkozdsok keretében célzott és altalanos fejlesztést végez kollégénk az intézményink
tdmogatisa mentén elvégzett ,,Athidalé Iskola E16készitd Program” keretében -

- Egyénileg foglalkozis keretében a tanuldsi nehézséggel kiizdd gyermekek fejlesztése azokon a
tertileteken, ahol elmaraddsuk mutatkozik, korrepetilds azokbdl a tantirgyakbol, amelyekbdl nem
tudnak megfelelen teljesiteni. A tanicsad6 tdmogatja, biztatja &ket, hogy keépesek legyenek
megbirkdzni az iskoldban rdjuk nehezedd kihfvasokkal szemben.

- Nyéri intenzfv felzérkoztaths: a tanévet sikertelentll z&ré gyermekek felkészitése az osztilyozd
vizsgakra.
A foglalkozisok a tanév ideje alatt tSbbnyire a délutdni érdkban zajlanak. Ezekben az esetekben is

gyakran kikérével jutnak el hozzdnk az egész napos iskolai elfoglaltsig mellett a fejlesztést,
felzarkoztatast igényld gyermekek.

A nyéri intenziv felzdrkéztatss sordn van lehetbsége a tandcsadonak mar a déleldtti 6ra1ct61 fogadni
a gyermekeket. '

A szolgaltatis igénybevételének feltétele, hogy a csalad egyiittm{ikddési megéllapodis, vagy
hat6ségi intézkedés kapesan gondozési kaposolatban dlljon az Utkeresés Segitd Szolgilat valamely
szakmai egységével, vagy jérdsi csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatok valamelyikével.

A fejlesztépedagdgiai tandcsadé szoros egyiittmiikddésben végzi munkéjét a gondozasi folyamatot
végzb csalddsegitbvel és/vagy esetmenedzserrel. Folyamatosan tajékoztatja a csalad segitéjét a
gyermek fejlédésének irdny4rdl, a gyermek és a sziilé(k) egylittmOkddési készségérol.

g.) Medidcié »

A medidcié konfliktuskezels és vitarendezé folyamat, melynek sorin egy fiiggetien harmadik
személy, a medidtor segfti hozza a konfliktushelyzetben 1év6 feleket egy kdlestndsen elfogadhatd
egyezség eléréséhez. A medidcid = kdzvetités lehetséges megoldasi méd akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymds kozt kozvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van szikkség mediétorra,
aki a megszakadt kommunikaciét helyreallitja.

A mediécié meghatérozott, a felek 4ltal elzetesen elfogadott szabdlyok szerint zajlik, a j6§r6ben
elérendd célok megfogalmazisira, majd azok megvaldsitasara iranyul. A medidtor segiti a feleket
ebben, 6sztdnzi Gket arra, hogy a megoldés érdekében minél t&bb lehetdséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megéllapodis.
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A folyamat sordn a gyermek érdekeit a mediator képviseli és védi.

Medidci6val a kivetkezd konfliktusok rendezésére van lehetfség Intézménytinkben:

- szlil6-serdiilé konfliktus
- parkapcsolati nehézségek

- valas vagy szakitds sordn felmeriilé gyermek elhelyezési tigyek
- kapcsolattartdsi Gigyek.
A medidci6 folyamata:

1. Bejelentkezés: torténhet a csalddsegitdn, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabb4 a
gyémhivatal felkérésére. Minden esetben a mediétorral egyeztetett id6pontban torténnek a
taldlkozésok.

2. Els6 talalkozd, szerz6déskotés: a feleket kiilon-kiilon tijékoztatja a mediator a mediscié céljardl,
kereteirf], folyamatarol. Itt elddl, hogy sziikség van- e Ggynevezett ,,ingizé” medidcitra, mely az
érintett felek talalkozdsa nélkill zajlik. Egytttal a meditor szerz0dest kot a felekkel, melyben a
felsorolt tijékoztatssok részletesen szerepelnek, amit a felek alafrdsukkal elfogadnak.

3. Medi4cié: Gyakorisdgat és idGtartam4t a mediscios szerz8dés tartalmazza. A medidcids tilések
idftartama min. 1., max., 3 dra.
4. Medidci6 lezérdsa, amely torténhet: - megéllapodassal

- megallapodas nélkiil (sikertelen mediacio).

h.) Veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer jirdsi szintd koordindcidja

A jelzérendszeri munka jardsi szintli koordin4cidja érdekében 1 £6 jelz8rendszeri tandcsadd kerlilt
kijelolésre .

A jelzbrendszeri tandcsadé feladata, hogy szakmai és egyéb segftséget nyljison — kompetencia
korében — a szolgélatok jelzérendszeri munkéjshoz. A jelzérendszeri tandcsadé(k) munkaija soran:

- tajékozodik a telepiilések/telepitlésrészek jelzérendszerérdl

- szemelyesen felveszi a kapcsolatot és folyamatosan egyiittmiiksdik a szolgélatok
jelzérendszeri felel6seivel (valamint konkrét esetekben a csaladsegitd kollégé.kkal)

- tdjékoztatist nyujt a szolgilatok és jelzBrendszeri tagok sziméra a ,,ketszmttive” valt
jelzérendszer miikddésérdl, a jogszabéalyban rogzitett feladatokrol és kotelezettségekrol

- segiti a szolgdlatok és a jelzSrendszeri tagok egylittmikodését, kozremiiksdik az
egylttm{ikdes kereteinek szabdlyainak kialakitisgban

- naprakész informécidkkal segiti a telepiilési jelzérendszerek munkdjat



.

- részt vesz a szolgélatok 4ltal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, rendezvényeken,
jelzbrendszeri tandcskozasokon, segitséget nyjt azok megszervezésében

- segiti a szolgalatok &s a jelz6rendszeri tagok kozotti kommunikdci6t, szakmai segitséget
nyujt az esetleges konfliktusok kezeléséhez

- a jelzésekrdl — a teleplilési jelzorendszeri felelds heti jelentése alapjin — nyilvantartist
vezet, havonta statisztikét, negyedévente elemzést készit

- a jelzbrendszeri adatok elemzésével, ériékelésével segitséget nydjt a teleplilések éves
intézkedeési terveinek elkészitéséhez, az éves tanacskozas, ill. a szakmakszi megbeszélések
témdinak meghatarozasdhoz ol

i.) Szocidlis diagnézis
A Gyvt. 64.§ (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szociélis

helyzetének difogd vizsgalata alapjdn elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatsokat
meghatéroz szocidlis diagnozist.

ry

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
Jarasszékhely telepiilésen miikddd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szikségletei meglétének vagy hidnyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatsi elemek és szolgéltatdsok beazonositasa.
A diagnézist felvevd esetmenedzser feladatai:
- az igényld ~beleértve csalédjat- helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa; ‘
- az igénylé szlikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok megéllapitisa (az elsd két pont egylitt:
szocidlis diagnézs),
- az elérhetd szolgaltatisok és szolgaltatdk feltérképezése; s
- az igénylSknek a szolgéltatokhoz térténd irdnyitasa. .

A diagnézis felvétele kiterjed:
- az egyén személyi allapotanak és csaladi kapcsolatamak
- lakhatasi kériilményeinek,
- egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossiganak,
- mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadd nehézségeinek, -~ -
- kommunikéci6jénak, személyes kapcsolatainak,
- munkaerdpiaci statuszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgélatira, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely terilletén szlikséges szdméra tdmogatis és milyen
meértekben,
A diagnézis felvételének alapelvei:
- A diagnézis felvétele a kliens Snkéntességén alapul.
- Amennyiben hatosagi jellegl intézkedés alatt 4ll az elldtott és csalddja, gy mindig a
csaladsegité és esetmenedzser donti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagnézis felvétele is. Nem szabad az eljirdsban kotelezdvé tenni, vagy feltételként szabru a
diagndzis elkészitését!
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- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap elsGbbséget! A diagné%is felvétele
soha nem hétréiltathatja a gyors krizisintervenciot!

Bekeriilési utak:
1) Uj tigyfél a kézpontnal és az esetkezelés indokolt.
2) Uj tigyfél a szolgélatnal és az esetkezelés indokolt.
3) ,,Elakadis” a megeldzb esetkezelés sordn.
4) Specidlis szolgéltatis esetén, ha az egy segitd folyamat része.

A szocidlis diagnézis készitésének f5bb Iépései:
1. Az ellatott kapcsolatba 1ép a csaldd-és gyermekjéléti szolgélattal vagy kdzponttal.
2. Elsd interji — tisztdz6dik, hogy egyszeri taldlkozassal, segitségnytjtdssal net zarhatd le
az iigy.
3. A csaladsegitd tajékoztatia az ellitottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturilt
szocidlis diagnézist (szocidlis helyzetfelmérd beszélgetést) fog felvenni vele, és bemutatja
annak lényegét is (megtbrténhet mér az idSpont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztdzisa
is).
4. A csaladsegitd a felvételi esetmenedzsernek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
Utjdn) a diagnozis felvételének igényét, s egyben az iddpontot és helyszint is tisztizzak,
5. Megtorténik a diagnézis felvétele (1-3 alkalom) a szolgalat helyiségében, vagy a kliens
lakdsan.
6. A kész diagnbzist az ligyféllel elolvastatja/atbeszéli/alafratia a diagnoszta. |
7. Az eredeti diagnézis leflizésre kertil a kdzpontban, Végll az alairt példdny ~ mésolatat
(személyesen) dtadja a bekiildd csaladsegitdnek.
A szociélis diagnézisok felvétele elsésorban hétfotél péntekig zajlik, lehet8ség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 6ra kozott. A szocidlis diagnézis felvételét készits
esetmenedzser kdtetlen munkaidejét kihasznédlva, igyekszik a csalédok dolgozé tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Kotelez6 adminisztracio:

- szocidlis diagnézis irlap az értékels adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatss

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Gvodai és iskolai szocialis
segitd szolgaltatdsat az 1997. évi XXXI. torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjén
latja el.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgiltatss a gyermek veszélyeztetetl':sége’neka' megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tAmogatist nyvijt a koznevelési intézménybe jiré
gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a kbznevelési intézmény pedagégusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkét végez,
valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat lat el. ' '

Ennek keretében segiti: _

- & gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe &s oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanuimanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulményi
clémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz kapesolédo lehetBségei kibontakozdsdban,

- a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezk észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjét a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket és a csalddot a kdzditiik 1évd konfliktus felolddsdban
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- prevenci6s eszkozok alkalmazisival a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését a
jelz6rendszer mikddését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és Lﬁﬁsagvédelm
feleldssel egyiittmiikddésben latja el.

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds nyuijtéséra az
intézményekkel killdn-kilon megdllapodast k&t. Ez a megéallapodds tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgéltatds nyujtds helyszinét és feltételeit.

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat 6vodai és iskolai szocidlis segitGi 12 jérdsi telepiilésen,
Dunatjvérosban pedig 12 intézményben l4tjdk el feladataikat. Ugyeletet Perkatin két
intézményben, Dunatijvarosban nyolc intézményben latnak el. Ennek oka a létszam hidny. 2020-
2021-es tanévben nyolc f6vel dolgozunk.

Az intézmények elosztisa a kollégdk kdzt az intézményben tanulé gyermek létszam  alapjin
torténik. Egy 6vodai és iskolai szocidlis segitéhéz 1000 gyermek tartozik. Dunagjviros és a
korzetéhez taitozd jards telepiiléseinek intézményi gyermeklétszdma sziikségessé tenné a 13 {5
Gvodai és iskola szocidlis segitd szakmai létszdmot.

Allandé csoportos prevenciés programok:

Az évodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az elsédleges és masodlagos preven;ié. Ennek
keretében az aldbbi alap programokat biztositjuk a pedagégusokon keresztiil az, azonban biarmely
az osztalyt érint6 témaban is megoldast kindlunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézié kialakitisa vagy er(sitése, ami kdzvetve kihatdssal
van az osztilyban el6forduld konfliktusok csdkkenésére, illetve a gyerekek teljesitményé-
nek ndvekedésére is

Béntalmazsds megeldzés: cslja, hogy a csoporton/osztilyon beliil a bantalmazést elutasfté
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva éltal kidolgozott tematika alapjan

Drogprevencié: célja, hogy olyan ismereteket, készségeket adjon 4t, melyek birtokdban a
droghasznélat megel6zhetd, késleltethetd, vagy gyakorisaga cstkkenthetd .

Diihkezelés: a foglalkozisok tematikéja a ,Mindjart felrobbanok!” cimf gyakorlati
kézikdnyvre épiil. A kdnyv gyerekek indulatkezelési probléméinak megoldaséra kindl egy
lehetséges mddszert szill6k, pedagogusok, gyermekekkel foglalkozd egyéb szakemberek
szdméra

Ldjk-vaddsz tdrsasjiték a jaték vicces, konnyed forméban mutatja be, hogy mit ne te-
gylnk az interneten, és mi az, amire figyelniink kell példdul a személyes adataink megosz-
tdsét illetben.

Microsoft tdrsasjaték: célja, szintén a biztonsigos internethasznalat meglsmertetese a gye-
rekekkel
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Pilyaorientdci6 (8. osztily): célja, hogy a gyerekek Snismereti elemeken keresztiil felfe-
dezzék a szamukra leginkdbb passzol6 szakmit, illetve béviiljon a palyaismeretiik.

Tanulészobai foglalkozis: célja, lekétni a gyerekeket a tanszoba megkezdése el6tt ids-
szakban vagy a tanuldst befejez6 hasznos szabadidé elidltésében kdzremitksdni, szabadids

pedagdgiai eszkdztkkel -

Minden foglalkozds 1igy van kidolgozva, hogy tandrai keretbe beépithetd legyen, de lehetdség van a
tanitasi id0n kivill lebonyolitdsra is. A jatékok t5bbsége t6bb alkalmat igényel, hogy céljat megfele-
16en elérje, azonban igény esetén kiemelhetd az egyes témakbél egy-egy alkalom is, id6hiany vagy
krizisintervencié esetén.

Kozosségi programok:

iskolai tAborokban torténd kzremiikadés, szitkség esetén 6ndll6 taborok szervezése
iskolai rendezvényekhez kapcsolodéan segitjlik a pedagdgusok munkajst, akar snallé teveé-
kenységekkel '
e didk6nkorményzat tevékenységének segitése
kozdsségi akcidk szervezése az intézményben

Egyéni szocidlis munka formdjdban:

Az Gvodai- iskolai szocidlis segitd egyéni esetkezelést nem folytat, gyermekekkel és sziilkkel ma-
ximum 3 taldlkozés keretében tarjuk fel a problémékat. -

* Tandcsadés szilléknek a gyermeknevelés €s a csalddi élet mas problémét okozé teriiletein,
az §vodai €s iskolai problémdk kapcsin segiti a szill6ket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsfdlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

e Részvétel a szl és a pedagégus kozodt megbeszélésen: a sziils a pedaigégus vagy
mindketten kerhetik, hogy a szocidlis segit6 legyen jelen a megbeszélésen.

» Kozvetités pedagdgus-didk, szills-gyermek kapcsolatban: a szocidlis segité kozvetitdként
segiti a nehézséget okoz6 konfliktusok megbeszélését és rendezését,

* Informaciénytjtds elérhetd szolgaltatasokrdl (pedagdgiai, pszichés, szocidlis), jogokrdl, a
szocidlis rendszer milikodésérol, segitségnydjtis az ligyintézésben; szilkkség esetén
tajékoztatist nytjt a szocidlis ellatdsokr6l és intézményekrdl, és az ezekben szokésos
eljarasokr6l, és lehetbségekrél, segit az Ugyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, idépont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitsltésében.

* Kozvetités szolgaltatdsokhoz: a probléma jellegétél fliggben, javaslatot tesz a megfelels
intézménnyel valé kapcsolatfelvételre, és segitséget nyvijt a kapesolat kialakitdsédban.

* Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhizé csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag
delegélja csalddot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.



A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziildi értekezleteken, sziiléi munkakdzosség
¢rickezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a sziil6k is tdjékoztatést kapnak
arrdl, hogy milyen jellegli problémakkal kereshetik a segitbket, illetve milyen esetekben
delegalhatjék gyermekeiket.

Késziiltek sz6rolapok, melyek kiosztdsra keriilnek mind a sziilék, mind a pedagdgusok kirében.

A szérolap tartalmazza a vélaszthaté tevékenységi korSket, csoportfoglalkozasokat, a kolléga
elérhetSségeit, €s, hogy mely napokon van személyesen jelen adott mtezmenyben, illetve az
Utkeresés Segité Szolgalat elérhetdségeit is. Sziilécsoportok is szervezddnek 1geny szerint
valasztott témakban, melyekre szakemberek bevondsaval kertil sor.

A gyermekek részére prevenciés csoportfoglalkozdsokra keril sor el6zetesen egyeztetve az
osztalyféndkkel. Lehetéség van egyéni segitd beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziild és a pedagdgus is. Természetesen mindez a sziil irdsban tett hozzéjaruld nyilatkozata alapjdn
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartds a csalddsegitSkkel, esetmenedzserekkel a varosban, és a jarés
telepiiléséin is. Szakembetreink rendszeresen részt vesznek a jelzdrendszeri tandcskozdsokon,
esetkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egylittm{ikddés az iskolapszicholégusokkal is.
Igény esetén mentélhigiénés team létre hozdsdval is segitséget nydjtunk az intézményekben.

J6 kapcsolatot é&polunk a Dunatjvérosi Rendérkapitinysiggal és az MRE Ujvaros
Drogambulanciéval. Segitségiikkel bdviil a prevencids palettink a sziildk €s a gyerckek szdméra
egyarant.

2.5.3. A nyajtott szolgaltatasok rendszeressége

A. szolgéltatas altaldnos nyitvatartdsi rendje:

hétfd ~ 8.00-16.00
kedd nines igyfélfogadas
szerda 8.00 - 18.00
csilitrtok 8.00 - 16,00
péntek 8.00-15.30

A specidlis szolgaltatdsok biztosftidsanak rendje: -

Pszichologial tandcsadds:

hétfd, szerda, csiitdrtsk, péntek 13.00-16.00
Jogi tandesadds

hétfd - (személyesen, vagy telefonon elére egyeztetett iddpontban) .
Fejlesztdpedagdgiai tandcsadds:

hétfot61-péntekig 12.00-16.00

Medidcié _

hétftol-péntekig elbzetes idSpont egyeztetés alapjin
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Kapcsolattartdsi digyelet:
Minden hét szerd4ja 16.00-18.00

Minden hénap 1. és 3. szombat 9.00-13.00 -

Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:

hétFd 16.00-t61 kedd 8.00-ig
kedd 16.00-t61 szerda 8.00-ig
szerda 18.00-t61 estitsrtok 8.00-ig ~
csiitortok 16.00-t61 péntek 8.00-ig
péntek 15.30-t61 hétfs 8.00-ig

Az Gvodai és iskolai segitdk 4 napot az intézményeikben dolgoznak beoszids szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén toltenek szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartis form4jéban.

2.6. Az ellitds igénybevételének médja

— hatésagi intézkedés alapjan (hatirozat, végzés)
—egyes specidlis szolgdltatdsok esetén csalddsegitd vagy esetmenedzser kdzvetitésével

-

2.7. A szakmai szolgiltatisok dokumenticidja
2.7.1. Jogszabilyban rbgzitett formdtumi vagy tartalma kitelezé dokumentdcié

— Igénybe vevdi nyilvantartds (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)

—KENYSZI - Kozponti Elektronikus Nyilvéntartds (415/2015. (X11.23.) Korm.1.)

— Adatvédelmi nyilatkozat

— Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (T-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz -4,
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., Gysz-8)

— Iktatési rendszer

— GY'VR rendszer hasznilata

2.7.2. Jogszabilyban nem rgzitett formstwmi és tartalmi, de ktelezd dokumenticié

— KSH-OSAP kérdbiv
— Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, jegyzékonyvei
— Nyilatkozat a szolgéltatds igénybe vételérsl

2.7.3. Nem kételezd, de javasolt adminisztricié

— Forgalmi naplé/regiszter (elektronikus feliileten)

— Feljegyzés az esetvezetésrdl

— Formanyomtatvinyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatas,
stb.

2.7.4. A Kozpont 4ltal nydjtott specidlis szolgiltatisok dokumentdcidja

.

Kapcsolattartdsi figyelet:
- intézményi keret megéllapodas, kapcsolattartasi tigyeleti naplé, feljegyzések, esetnapls
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A gyermekek dtmeneti gondozésa sordn az intézmény célja, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd
csalddok szémdra biztositsa az egyiittes lakhatist, sziikség szerinti ellatdst, a Jogszabélyban
meghatirozott id6tartamban, illetve az elhelyezést kivalt6 ok fennallésaig.

A csaladok 4tmenti otthona olyan csalddok szdméra nyujt szolgéltatdst, amelyek elhelyezés
hidnyaban lakhatds nélkil maradninak és mds alternativa nem 4ll rendelkezésiikre e probléma
kikiiszobdlésére.

Az elhelyezés soran figyelembe kell venni, hogy az elhelyezés valéban megoldést jelent,a csaldd
problémdjéra, illetve az intézmény altal nytjtott szolgdltatésaival a csalad problém4i megoldhatdk.

A csalddok &tmeneti otthondnak tovébbi célja, hogy a sziil6k motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitdsdban, hogy képesek legyenek gyermekeik 8n4llé nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
8nélléan tudjék kezelni. A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszu tdvon
stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek. .

3.2.2. A szolgiltatis feladata

A gyermekvédelmi alapelldtast érintd jogszabélyok el6irdsainak megfelel miikodés.

A szil6 kérelmére a csalddok dtmeneti otthona:

- Dbefogadja az életvezetési problémdk vagy mas szocidlis és csalddi krizis miatt
otthontalanné valt, tovabba védelmet keresd sziilot €s gyermekét,

- befogadja a valsdghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyat, illetve az 0jsziilott
gyermeket anyjaval, valamint a vérand6s anya kérelmére az anya élettérsat vagy félj ét,

-  biztositja az ellatdst igényld gyermek atmeneti gondozését és befogad_]a otthontalanna valt
sziileit,

- segitséget nyGjt a sziilének gyermeke szijkség szerinti ellatisihoz, gondoziséhoz,
neveléséhez,

- Dbiztositja a sziillé szdmira a gyermekével valé egyiittes lakhatdst és a szilkség szermt:l
ellatést,

- asziilbknek az ellatds mellett jogi, pszichol6giai és mentélhigiénés segitséget nyiit,

-~ kbzrem(kddik - a gyermekjoiéti szolgélattal egyiittmiikddve - az &tmenmeti gondozést
sziikségessé tevd okok kezelésében, a csaldd helyzetének. rendezésében,
otthontalansdgénak megsziintetésében.”

Csaladgondozas keretében a szolgéltatdst igénybe vevék eréforrdsainak feltérképezése, azok
mozgositisa a problémak kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilbk erbsitése a gyermeknevelés
teriiletén, a pénz beosztdsdban, a hivatalos figyek intézésében, illetve a2 nemek kozdtti
szerepek/munkamegosztds terén. A sziilok tdmogatdsa és segitése munkahely keresésében. Az
otthonbél valé kikoltdz€s koordindldsa, megfeleld lakhatisi lehetBségek feltérkepezése,
kérnyezettanulmény készitése.
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A csalédok bevondsa - képességeik, érdeklédéstik, életkoruk figyelembevételével — az intézmény
napi €letébe, tevékenységébe (pl. héztartisvezetés, hdz koriili teenddk), melynek sordn szerzett
tapasztalataik a jovébeni életikben j6! hasznosithatok.

A szabadid6 hasznos eltSltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadidés
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartis és egyiittmiik6dés a jelz6rendszer tagjaival (egészségligyi intézmények,
gyermekjoléti szolgélat, védonti hilozat, bolesddék, 6vodak és iskoldk, stb...).

3.3. A szolgiltatis nydjtisinak formdja

e Az intézmény a gyermekek dtmeneti gondozéasat csalddok 4tmeneti otthondban biztositja.
Folyamatos munkarend szerint napi 24 drdban nydjtja a gyermekjéléti alapellatést.

* A csalddok 4tmeneti otthona a gyermekek 4tmeneti gondozésa sorén a gyermek szdméra
sziikség szerinti ellatdst nydjt, a sziil és a vélsighelyzetben 16v8 varandos anyénak pedig
biztositja az életvitelszer( tartézkodast.

* Az intézményvezet a szolgéltatds igénybevevdjével megallapodést kot, melyben rigzitésre
kertl, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-dban meghatérozott teljes kort
szolgéltatdsai kozhl melyben kér segitséget a csaldd. A megéllapodés tartalmazza, hogy egy-
egy csalad eset€ben a gondoz4si id alatt milyen szolgéltatdsok tartoznak az otthon feladatai
koz¢, milyen kotelezettségei vannak a sziil6knek, az otthonnak.

3.3.1. Kapacitds

A csalddok étmeneti otthondban az engedélyezett férShelyek szdma 40 £8. A-csaladok elhe-
lyezését 12 6ndll6 lakrészben biztosftjuk. Az tmenti otthon kihaszniltsdga az elmilt évek-
ben cstkkend tendencidt mutat. A kihasznéltsdg cstkkenésének hitterében az igénybe vevé
csaladok sszetételében tdrtént véltozdsok 4llnak. Az elltést igénybe vevd csalddok szdma
magas, de az alacsony létsz4m miatt az otthon kihaszn4lts&ga nem éri el a 100 %-ot. Az in-
tézmény az elhelyezésre vir6 csalddok szdméra varélistit hozott létre. ¢

3.4. Szolgéltatds igénybevételének médja

Felvételiiket kérhetik azok a személyek, akik Dunatijvérosban allandé lakcimmel vagy tartozkodasi
bellyel rendelkeznek, akik €letvezetési, szocidlis vagy osaladi krizis miatt otthontalanns valtak,
tovabba védelmet keresd sziildk és gyermekek, vélsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandés
anyak, illetve Ujszitlstt gyermek any4val. A csalddok 4tmeneti otthona 4ltal nydjtott gyermekjoléti
szolgéltatisnak az igénybevétele Snkéntes.

3.5.A csalddok dtmeneti otthondba torténd elhelyezés szabdlyai

® A kérelmezb sziilok igényilket személyesen irisban terjesztik elé az Utkeresés Segitd
Szolgélat Csalddok Atmeneti Otthonsban. Az elhelyezési kérelem elérhetd a csaladok
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atmeneti otthondban, az intézmény kdzpontjiban (2400 Dunatjvaros, Barték B. w. 6/b.). Az
elhelyezési kérelem tovébbd letSlithetd a www.ertedvagyunk.hu weboldalrdl, illetve az
intézmény fenntartdjanak, Dunattjviros Megyei Jogti V4ros honlapjérél.

* Az elhelyezési kérelmet az intézményvezetd megbizdsa alapjdn a szakmai egység vezetdje
15 napon belill elbirdlja és dont az igénybevételrl, a Dunadjviros Megyei Jogl Véros
kozgylilésének az Onkorményzat fenntartdssban mkodé szocidlis &s gyermekjoléti
intézményekrol sz616 nkorményzati rendeletében foglaltak szerint.

* A csaladok dtmeneti otthondnak szakmai vezetSje az elhelyezési kérelemben szerepld
személyeket személyes felvételi elbeszélgetésre hivia. A megbeszélésre meghivia a sziiléket,
illetve a 12 év feletti gyermekeket. )

e A kérelmet eldterjeszté sziilok az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tijékoztatdst
kapnak az ellatés tartamérdl, a hézirend szabélyair6l, a panaszjog gyakorldsinak modjardl, a
fizetendd téritési dijrél, a kezelt adatokrol.

* A bekoltdzés az intézményvezetd megbizdsdbll a szakmai vezetd irfsos engedélye alapjén
torténik.

® A férShely hidnya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett vardlistira keriilnek.
Férbhely felszabaduldsa esetén a szakmai vezetd Dumatdjviros Megyei Jogi Viros
kozgyllésének az Onkormémyzat fenntartdsdban mfik5d6 szocidlis és gyermekj6léti
intézményekrdl sz616 nkorményzati rendeletében foglaltak szerint dont

» Férbhely hidnya miatt elutasitott kérelem esetén a csalddok atmeneti otthona szakmai egység
vezetGje irdsban tdjékoziatia a gyermekjoléti szolgdlatot a kiskori gyermek
veszélyeztetettségérdl, illetve vérandés anya esetében a véd6ndi szolgdlatot. A szakmai
egység vezetd tdjékoztatja a kérelmet benyyjt6 sziildt, hogy probléméja megolddsira milyen
tovabbi szolgéltatisokat tud igénybe venni.

o frasban keriil elutasitisra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunadjvéaros
Megyei Jogli Viros kozgylilésének az énkorményzat fenntartdsdban mikdds szocidlis és
gyermekjoléti intézményekrdl sz616 Snkormanyzati rendeletében foglalt eldirdsainak.

* Az intézmény vezetdje a szolgéltatast igénybe vevSvel megéllapodast két 15 napon beliil.
Ha az ellatdst igényld vagy torvényes képviseléje az intézményvezetd elldtds irdnti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az errl szOlé értesités kézhezvéielét kovets 8
napon beliil a Dunatjvéros Megyei Jogi Véros polgirmesteréhez fordulhat.

3.6. Feladatellitis szakmai tartalma
A csalddok dtmeneti otthona folyamatos munkarend szerint m{ikddd bentlakdsos gyé;mekjoleu

alapellatast nyujt, ezzel biztositja a gyermek és sziiléje egyiittes e]helyezéset. A szakmai csoport
Osszetétele megfelel a hatdlyos jogszabalyoknak.

A csalddok dtmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

* Az élewvitelszerii tartozkodds lehetiségére az intézmény 12 lakrészt alakitott: ki, A
lakrészekben szoba, konyha, flird6szoba/we és tarolé helység van. A lakrészeket a kliensek
berendezetten kapjék. A csalddok hasznéljdk az intézmény kozdsségi tereit, igy a
foglalkoztaté szobét és az udvart is.

* A tiszgtdlkoddsi, mosdsi, fozési lehetdség a szolghltatist igénybevevé csalédoknak
biztositott. Amennyiben a csaldd sajat mosogéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznilhatja. Az otthonban k&zds mosohelyiség is rendelkezésre 4ll. Fézési lehetSség
minden csaldd esetében Ondlléan biztositott, mivel a lakrészekben konyhs keriilt
kialakitisra, melyben géz-, illetve villanytfizhely taldthaté. Ezen tiil az otthon rendelkezik
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egy kozds konyhdval, ahol a csaladok szémdra lehet6ség nyilik a kdz8s f6zésre is. Ugyanitt
kertilt elhelyezésre egy hiit6- és egy fagyasztészekrény.

A textilidval torténd ellitdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését az otthon
igény szerint nyijtja a csalddoknak. Kérésre textilidt (t6r6lkdz6, dgynemil, stb.) és a
tisztilkodashoz szitkséges eszkdzbket biztositja. o

Szithség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra részoruléknak, de torekszik a
csaladok dndllésdgdnak megtartisdra.

Az elsdsegélyhez szitkséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijelolt
elssegélynyijtd helyet alakitott ki.

Pontos helye az otthon lakoéi sz&mdra j6l 1athaté helyen van kifiiggesztve. A’ sziikséges

felszerelések a nap 24 Ordjdban elérhetbek. Az otthonban folyamatosan dolgozik

elsésegélynyijtasra képzett szakdolgozd. -

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,A csalddok 4tmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilsndsen a
fiatal sz{il®, a csaladi krizis kdvetkeztében, illetve bantalmazss, fenyegetés miatt védelmet keress
szillé és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekertilé csalddok szaméra, oE

3.6.1. Szolgiltatiselemek

Csaladgondozas

A segitd tevékenység sordn a csalddgondozd feltérképezi a csaldd diszfunkci6it és a
gyermeket veszélyeztetd tényezdket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A segftd
folyamat sordn fontos feladat a csaldd lakhatési probléméajénak megolddsara, valé torekvés
annak érdekében, hogy az &tmenti gondozds leteltével az otthonbdl valé kiksltszss
zbkkenSmentes legyen.

A csalddgondozd a gondozasi folyamat sorin 3 havonta egylittmikddési_tervet készit,
melyben rdgzitésre kerilnek az arra az idGszakra vonatkozé aktuslis feladatok, A terv
lejaratat kdvetben frdsos értékelést készit. =

A Kkitiizdtt célok elérésében a csalddgondozd segiti a csalidot, az ehhez sziikséges
feladatokat k8zsen hatirozzak meg. A segitd tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vevd kozds munka a csaldddal.

A szakember segitséget nyudjt a kliensnek elérni a természetes és mesterséges tdimogatd
kozeget.

A segftd tevékenység sordn a csalddgondozé egytittmiikddik a gyermekjdléti szolgalattal,

Csoporttal végzett szocidlis munka

A csalédok édtmeneti otthonénak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak. Ennek
sordn fejleszthetdk a sziilé-gyermek ko6zott kapesolatok, erBsithetfk a sziiléi szerepek.
Lehetfség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetdvé valnak médszerek a fesziiltség
levezetésére. Létrejshetnek dnsegfté csoportok. .

A csoportfoglalkozdsok az otthonban lakék igényeinek figyelembevételével keriilnek
megszervezeésre,

Jogi tandcsadis .
* A csalddok atmeneti otthondnak lakéi heti 5 6raban vehetnek igénybe jogi tandcsad4st.

A jogi tanicsadé segitséget nyijt munkajogi, csalddjogi, rend6rségi, birésagi ligyekben,
tovabbé kiildnbdz0 iratok szerkesztésében.
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Mentilhigiénés segités

A csalddok é4tmeneti otthondnak lakéi heti 5 6ériban vehetnek igénybe pszif:holégiai
tandcsaddst.

Mentalhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanulisi probléméival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasftdsai alapjén a csalddgondozék és szakgondozdk
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elbsegftve az iskolai sikerélmény
megalapozésat,

A tanicsadd a csalddokkal folytatott beszélgetések sorin kozremiikddik a csaladszerkezet
megerdsitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémék feldolgozisiban, tovabbs
segfti a csalddokat a kozos élet kialakitissban.

Szabadidds tevékenységek szervezése

A csalddok tmeneti otthondnak feladata a gyermekek szAméra szabadid8s foglalkozésok
szervezése. . o :
A szabadidGs programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatdkos médszerekkel,
annak érdekében, hogy a gyemmekek a tevékenységek sorin bovitsék ismereteiket,
élményekhez jussanak.

Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonddjanak a szildk is. Az a'cél, hogy a sziilék
képesek legyenek a gyermekeikkel kozdsen hasznos és tartalmas szabadidSs programok
eltdliésére. Az otthon éltal felkinalt tevékenységek mintit mutatnak a csalsdok széméra a
szabadid& hasznos eltiliésére,

3.6.2. A csalidgondoz4s folyamata

Az atmeneti gondozds jdStartama jogszabdlyban meghatirozott, ,4 gyermekek dtmeneti
gondozdsa az alapjéul szolgdl ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenkett§ hénapig tart” mely ,a
sz6l6 vagy mds torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - hat hénappal, sziikség
esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd . Ezért fontos, hogy a segitd tevékenység felépitett
és atgondolt legyen, a csalddgondozé tervezze a feladatokat &s a kikdltozési lehetdségeket. A
gondozasi folyamat hdrom nagy egységre bonthaté:

Bekoltozés szakasza: a csalad intézménybe t6rténd beilleszkedésének segitése,. szilkség
esetén krizis kezelése, szocidlis és mentalis helyzetének feltérképezése, kitlss természetes
és mesterséges tAmaszok felkutatdsa. Id6tartama: 4, maximum 7 hét.

* Az els6 interju idSpontja fligg a bekdltdzés koritlményeitsl, de fontos, hogy minél
hamarabb 1étrej&jjon. Ekkor kdrvonalazédnak azok a f5bb problémak, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsé interj felvételekor sziikséges kitérni
azokra a tényezdkre is, amelyek a gyerekek veszélyeztetettségét elbidézték,
jelenleg is fenn éllnak, illetve nagy valésziniiséggel bekdvetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit.

e A csaldd dletében jelen 1évd szakemberek bevondsival a bekoltozést kovetd 30
napon belill a csalddgondozé esetmegbeszélést hiv dssze. Fontos, hogy az egyiitt
dolgozé szakemberek ugyanazokkal az informéciokkal rendelkezzenek, a
killénbozd feladatokat megbeszéljék, a csalddok szdméra egyértelmfivé tegyek,
hogy kit milyen probléméval tudnak megkeresni. .

Megvaldsitds szakasza: a kliensek problémainak kezelése és segitése.
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e AXkliensek csalddi életre nevelése, a csalddon beliili szerepek tisztézisa.-Osztdnzés
az elGtakarckossdg fizetésére, amit az intézmény térftési dijkedvezmény
megallapitisival segit el6. Az elétakarékossdg célja, hogy a csaldd a kikolidzéskor
min€] nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az elétakarékossigrél a csaladgondozé és
a kliens kiiln megéllapoddst k6t. A megval6sitsi szakaszban a csalddokat képessé
kell tenni az elére tervezésre, az egyiittmiikédési tervben meg kell, hogy Jelen_]en a
kikaltozési terv. A kikoltdzési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csaléd
aktudlis helyzetét,

* A gyermek (¢letkordnak ¢&s képességeinek megfelelé napirend. kialakitisa.
Tanulményi eredménytdl fliggben az otthonban €16 gyermekek sziikség szerinti
korrepetélasa, készségfejlesztése.

o Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbdl térténd kikoltozés szakasza, formdi .

— Leidr az dimeneti gondozds idGtartalma; A csalad kihasznilta a jogszabdly adta &s
a megdllapodisban 1bgzitett gondoz4si id&t, ezért tovabbi elldtdsra nem jogosult.

— A csaldd a gondozdsi idG alatt Snkéntesen tdvozik az intézménybd]: A csalad olyan
lakhatési format talalt, amely alkalmas a kiskord gyermekek biztonsagos ell4tiséra,
sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgdltatds igénybevétele &nkéntes, a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a kiiens a gondozas . barmelyik
szakaban kérheti,

— Az elldtds megszintetése: Abban az esetben keriil sor az elldtds megsziintetésére,
amikor a szolgéltatds igénybevevije silyosan megsérti az intézmény héazirendjét,
nem tesz eleget az intézmény felé villalt kotelezettségeinek. Az intézményben
tandsftott magatartisdval veszélyezteti kiskori gyermekét és ezen a viselkedésen a
csaladgondozdval tortént egyeztetés utdn sem viltoztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozd jogszabalynak megfelelSen megteszi a Iépéseket a
gyermek jogainak érvényre juttatdsa érdekében.

Az intézménybdl valé kikSltdzést minden esetben megeldzi az U lakcfmen készitett
kormnyezettanulmdny, A komyezettanulmény ~  elkészitése  gyermekjéléti  szolgalat
csaladgondozdjaval kzdsen vagy a csaladgondozék kozott k6tott megallapodss alapJan torténik.

3.7. Csalidok dtmeneti otthondban vezetett dokaumenticié

A vonatkozd jogszabdlyok szerinti kotelez8en vezetendl dokumentumok:

- elhelyezési kérelem
- aszolgéaltatdst igénybe vevbvel kitstt megdllapodas
- aszolgaltatdst igénybe vevOk napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.

- jovedelemigazolas (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
- XI. szamQ adatlap (1997. évi XXXI. t6rvény 139. §.)
- »Oyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek &tmeneti gondozasara
vonatkozd lapjai:
» 1 torzslap
¢ ATG 2 adatlap
¢+ ATG 3 adatlap
¢ ATG 4 adatlap
- FErtesftés az ellatas megkezdésérél a gyermekjéléti szolgélat részére /1997 évi
XXXI. torvény 45. § (5) bek./
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- Nyilatkozat a szolgéltatdsrol kapott tjékoztatasrol, illetve a személyes adatok
kezelésérdl. (1997. évi XXXI. térvény 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5)—(6) bek. alapjén)

- Téritési dfj nyilvéntartdsi lap (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. melléklete)

- GYVR hasznilata a jogszabalyban el6irtak szerint

4 szocidlis munkds dltal haszndlt dokumentumok:

(kiilon jogszabédlyban nem eléirt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munksit
hivatott segiteni) .
- Adatlap, amely tartalmazza a csaldd fontos adatait. Funkci6ja, hogy sziikség esetén
egy helyrdl &sszegyljthetd legyen a sziikséges informacié.
- Esetlefris
- [Egytttm{ikddési terv, amely hirom hénapra készil. Megtijitdsa a gondozasi
folyamat sordn folyamatos. A tervek és az elért eredmények 2 harom hoénapot
kovetben értékelésre kertilnek. -~ '
- Folyamatkovetd feljegyzés, amely minden csaladrél egyénileg készil, A
csalddgondozé a segitd tevékenység sordn folyamatosan régziti a problémék
megolddsfra tett konkrét lépéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tdrtént konzulticidkat,
- El6Stakarékossag fizetésének dokumentalésa (belsd készitésit nyomtatvinyon).
- Téxftési dij befizetésérol sz616 (szigort szdmadasti nyomtatvany) -
- Kikoltdzéshez hasznalt elszamolé lap

IV. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA

Az Utkeresés Segftd Szolgilat honlapjan a wwwertedvagyunkhu internetes oldalon
tajckozodhatnak az érdekldddk az intézmény adatair6l, szolgiltatésairl, elérhetGségeirl. A
honlapon az aktudlis informaciék, események is megtalalhatéak, '
A szakemberekkel kapcsolatba kertild kliensek az elsd taldlkozés alkalméval minden esetben
kapnak egy t4jékoztatdst az adott szakmai egység tevékenységeirbl és az intézmény
szolgaltatasairdl. '

A Dunatijvéros Jards telepiilésein m(ikodd csaldd-és gyermekjoléti szolgilatok intézményeiben
kifliggesztésre keriilt az Utkeresés Segité Szolgélat Csalédd-és Gyermekjoléti Kdzpontjaban miiksds
készenléti iigyelet telefonos elérhetBsége, ami munkaidén til és hétvégén is hivhaté gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az Gvodai €s iskolai szocislis segitbk az oktatési, nevelési intézmények részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységitket bemutaté prospektusokat, szérblapokat, melyeket az intézmények
hirdet8tébléira helyeznek el, illetve a pedagégusokat és a sziiléket tdjckoztatjdk az értekezleteken,

V. ANEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZULOX
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA

Intézményiink kapcsolatot tart a Fejér Megyei TEGYESZ munkatérsaival a nevelésbe vételek és a
ideiglenes hatalyu elhelyezések kapcsdn, de $nélléan nem miikddtet neveldsziildi és helyettes sziiloi
halézatot.
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Jelen szakmai program Dunadjvéros megyei Jogi Véros Onkorményzatinak Kozgyiilése altal

t0rténd jévahagydsit kovetden, 2021. ........ A napjdn 1ép hatlyba
mellékleteivel egylitt, ezzel egyidejiileg a 908/2018. (IX. 26.) PM hatdrozattal elfogadott
szabélyozas hatélyat veszti. .
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A feladatellatisra vonatkozdé legfontosabb jogszabdlyok

Térvények:

2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl,
2011.évi CXCVL. torvény az dllamhaztartasrol,
2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol,

2005. évi CXXXIII. t6rvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i
tevékenység szabélyairo}

1992, &vi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl ¢€s annak érvényben lévé
modosité rendelkezései,

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyveérdl,

1993, évi XCIIIL térvény a munkavédelemrol,

1996. évi XXXI. térvény a tiiz elleni védekezésré], a miiszaki mentésrol és a tlizoltosagrol,
2007. évi CLIL tdrvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kotelezettségekrol,

2011. évi CXIL. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

1999. évi XLIL térvény a nem dohdnyzok védelmérél és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl,

1993. &vi I11. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl,

1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

1998. évi XXVI. t6rvény a fogyatékosok jogair6l és az esélyegyenldségiik biztositasardl
2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmédrél és az esélyegyenloség eldmozditdsarol,

2015.évi CCXXII. térvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok éltalanos
szabalyairdl.

Korméanyrendeletek:

s 370/2011. (XIL.31) kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl



és belsé ellenérzésrél,

249/2000. (XI1.24.) korményrendelet az Allamhaztartis szervezeti és beszamoldsi €s
kényvvezetési kitelezettségének sajitossagairdl,

368/2011. (XI1.31.) korméanyrendelet az &llamhéztartasrél sz616 torvény végrehajtisarol,

369/2013.(X.24.) korményrendelet a szocidlis, gyermekij6léti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és hal6zatok hatdsagi nyilvantartasérl &s ellendrzésérsl,

335/2005. (XIL29.) kormanyrendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirél,

257/2000. (XI1.26.) kormdnyrendelet a kozalkalmazottak jogallasar6l sz6l6 térvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban  torténd
végrehajtasardl,

235/1997. (X11.17.) a gyadmhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodést nytjté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol,

328/2011. (XI1.29.) a személyes gondoskodést nydjté gyermekjéléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijar6l és az igénylésiikhdz felhaszndlhaté
bizonyitékokrdl,

29/1993. (I.17.) korményrendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

415/2015. (XI1.23.) kormanyrendelet a szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Rendeletek:

172000. (1.7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és miksdéstik feltételeir6l,

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkadésiik
feltételeirdl,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st végzo személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbkeépzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol.

Moddszertani atmutatok:



Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal mitkddtetett észleld-€s jelzérendszer
folyamatair6l

Protokoll ~ A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapesolédé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatisok folyamatairdl

A gyennek\fédelmi észlel6- €s jelzérendszer mikodtetése kapesdn a gyermek
bantalmazasénak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek

és modszertan

Szakmai ajinlas - A csaladd-és gyermekjoléti szolgaltatas dltal miikddtetett észleld- és
jelz6rendszer mitkddésének és milk§dtetésének szabalyairdl

Protokoll — A csaldd- és gyermekj6léti szolgaltatds keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairdl

Dokumentaciés vonalvezetd Utmutatd a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez

Szakmai ajanlas az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez

Utmutatd a szocidlis diagndzis elkészitéséhez

Onkorményzat — mindenkor hatalyos — rendeletei:

az Onkorményzat kéltségvetési rendelete és azok modositésai,

Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Kozgyiilésének énkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrdl,

Dunatijvaros Megyei Jogti Varos Kozgytilésének dnkormanyzati rendelete az nkormanyzat
vagyonardl, az énkorményzat fenntartdsiban mtksdé szocidlis és gyermekjoléti
intézményekrdl, szociélis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni szocilis
ellatasokrol.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat célja:

A Szervezeti és Mitk6dési Szabélyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az.
intézményadatait €s szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes belss rendjét és modjat, a
vezetdk és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miiksdési szabalyait.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatilya

Az intézmény szdmdra jogszabalyokban Képvisel6-testiileti déntésekben megfogalmazott feladat
¢s- hataskdri szervezeti és miikodési elSirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni,

Az SZMSZ elbirdsai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartdzkodas ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiils6 helyszinen szervezeit programok, rendezvények ideje alatt,

Az SZMSZ hatélya kiterjed:
— az intézmény vezetdire,
~ az intézmény dolgozbira,
— az intézményben miikddé szakmai csoportokra,
— az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevikre.

3. Az intézmény, mint koltségvetési szerv adatai

A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocislis igazgatasrdl és szocislis ellitasokrol sz6l6 1993 évi
HI. tdrvény és a gyermekek védelmérdl &s a gyamiigyi igazgatastol sz6l6 1997, évi XXXI. torvény
alapjan: csalddsegités és gyermekjéléti szolgaltatas (csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas),
csalad- és gyermekjoléti kbzpont, gyermekek 4tmeneti gondozésa.

A koltségvetési szerv elnevezése: I’theresés' Segitd Szolgalat
A kbltségvetési szery hivatalos réviditése: Utkeresés Szolgalat

Az intézmény székhelve és elérhetéségei:

2400 Dunatjvéros, Barték Béla ut 6/b.

Tel.: 06-25/510-100

Fax: 06-25/510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com
Web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézme":ny telephelye és megnevezése:
Csaladok Atmeneti Otthona

2400 Dunaijvéros, Frangepan tt 54.



Alapitas éve: 1993.

Alapit6é Okirata:
Kelte: 2017. oktéber 12.

Szama: 24139/2017
Azonositdja: Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Kozgylilése 604/2017. (IX.21.) szdm1 hatdrozata

Az intézmény illetékessége. miikddési teriilete:
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek atmeneti gondozdsa tekintetében
Dunaujvaros kozigazgatasi teriilete,
— csaldd- és gyermekjoléti kézpont tekintetében a Dunatijvarosi jaras kézigazgatasi
teriilete,

A kbltségvetési szerv irdnyité/feliigyeleti szerve:

Megnevezése: Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Kozgytilése
Székhelye: 2400 Dunanjvéros, Véroshéza térl-2.

A koltségvetési szerv fenntartéja:

Megnevezése: Dunatijvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshiza térl-2.

Akoltségvetési szerv jogéllasa:
Az intézmény 6nallé jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szamjelei:

Torzskdényvi azonosité szam: 36502

Adoészam: 15365020-1-07

KSH statisztikai szdmjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszamlaszama: OTP 11736037~ 15365020
Agazati azonosité: $0211954

Allamhaztartasi szak4gazati besorolésa: 889900 Méshova nem sorolt egyéb szocidlis ell4tas
bentlakds nélkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozé feladatok az 4llamhéztartasi szakfeladatok rendje
és korményzati funkci6k szerinti besorolasa:

Szakfeladat szakfeladat szdma korményzati funkci6 szerinti
besorolés

Gyermekek atmeneti ellatasa 8790191 104012
— Csaladok atmeneti otthona
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104042
szolgéltatdsok 889924
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104043
kdzpont 889924

889202

889203

889204

889205
Rovid id6tartama 041231
kozfoglalkoztatas
Start-munka program — Téli 041232
kozfoglalkoztatis
Hosszabb id6tartami 041233
kézfoglalkoztatas

4. Az intézmény jogillisa, vezetése, képviselete

Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézmény vezet6jét Dunaijviros Megyei Jogli Véros Kozgyiilése legfeliebb 5 évig terjeds
hatéirozott id6re bizza meg a kizalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL térvényben
foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi 6nkorményzatokrél szolé 2011. CLXXXIX.
torvényben foglalt rendelkezések alapjdn a munkaltatoi jogokat. Az egyéb munkéltatsi jogokat
Dunafijvaros Megyei Jogt Véros Polgérmestere gyakorolja.

Az intézmény képviselete:

Kcpviseletre az intézmény vezetdje, tavolléte, akadédlyoztatisa esetén az intézményvezets-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezets- helyettes munkakdri lefrdsa
tartalmazza az ilyen esetben elldtand6 feladatokat, Az intézmény nevében az intézményvezetd egy
személyben ir ali, mely megfelel a cégszerti aldirisnak. Az intézményvezeté helyett, az
intézményvezets- helyettes is alairhat.



5. Az intézmény gazdilkoddsanak rendje

Az intézmény pazdilkodési jogkdre alapiin torténd besoroldsa:

Onalléan miikddd és gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az intézmény 06nallé gazdasigi szervezettel nem rendelkezik, a gazdédlkod4ssal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztisi megéllapodds alapjan — a Dunatjvérosi Gazdasagi Ellaté Szervezet
(tovabbiakban GESZ) latja el.

6. Iratkezelés, bélyegzék haszndlata, kiadmanyozas rendje

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az {igyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csalddok
dtmeneti otthondban torténik. Az ligyiratkezelés iranyitisaért és ellenbrzesért az intézmény vezetdje
felel6s. Az ligyiratkezelést az iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirdsok alapjan kell végezni.

Kiadmanyozas rendje

Az intézményben a kiadményozés rendjét az intézményvezetd szabélyozza.
Az intézményben kiadmanyozasi jogot gyakorol:

- intézményvezetd,

- intézményvezetd- helyettes,

= szakmai egységvezetdk,

- szakmai egységvezetd helyettesek.

Valamennyi cégszerili alairisnal cégbélyegzét kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott, cégszerlien
alairt iratok tartalma érvényes kitelezettségvallalast, jogszerzést, jogrdl valo lemondast jelent.

Cégszer( aldirsra jogosult:

— intézményvezeto,
— intézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezetOk (csalad- ¢s gyermekjoléti kézpont, csaldd- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszer(i alairast jelent a két arra jogosult személy egyiittes alairasa.
Az intézmény bélyegzbit az dltalanos ligyintézd koteles naprakész allapotban nyilvantartani.
Az intézményben cégbélyegzd hasznilatira a kovetkezdk jogosultak:
- intézményvezetd,
- intézményvezets- helyettes,
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- szakmai egységvezetd,
- adossdgkezel6i munkakorben dolgozok,
- altaldnos ligyintézs

7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszeril mitkddését az alapité okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a mikodési
engedélyek, az egyéb belsd — a szakmai és gazdasigi munka vitelét segitd — szabdlyzatok és
munkakéri lefrdsok biztositjak.

Az intézmeény iratkezelési szabélyzata szabalyozza az iigyvitel rendjét az irat Utjat a beérkezést6l/
keletkezést6l az irattarazdsig, az iratok biztonsdgos 6rzésének modjat, rendszerezését,
nyilvantartasit. Tovdbba a munkatdrsakra vonatkozo feladat és hatéskoréket, az adminisztriciéval
kapcsolatos kotelezettségeket, a szakmai program és a munkak®ri lefrasok tartalmazzak,

Tovabbi belsé szabalyzataink:

Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyzata

Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Gepjarmivek igénybevételének és hasznalatanak szabilyzata

Kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 munkavallalékat adémentesen megilletd béren kiviili juttatdsok
szabélyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

Telefonok hasznélatdnak szabdlyzata

Letétkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabdlyzat

8. Az intézmény alaptevékenysége

a) Csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatdsok nyujtdsa. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csalidsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait A gyermekjo6iéti
szolgéltatds olyan a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocidlis szolgéltatas, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel8zését a kialakult veszglyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegités szocidlis és/vagy mentdlis
mentalhigiénés problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruls személyek,
csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megérzése céljabél nytjtott szolgaltatss.

b) Csaldd- és gyermekj6léti kozpont mikddtetése. Csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen mitkédd gyermekjoléti szolgdlat minGsill, amely &nallé
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl 6ndllé intézményegységként
mikodik. A csaldd- és gyermekjoléti kézpont a gyermekjoléti szolgilatnak a Gyvt. 39.§ és a
40.§ (2) bekezdése €s az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul
a gyermek csalddban nevelkedésének el8segitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelSzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalls egyéni és
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csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermek védelmére iranyulo
tevékenységet 14t el; szakmai tamogatdst nyujt az ellatasi tertileten miikdd6 gyermekjoléti
szolgélatok szdmara.

¢) A gyermekek dtmenti gondozasa keretében a csaladok atmeneti otthona biztositisa, amely az
alapellatis keretében a gyermek és sziilGje, illetve a varandds anya szaméra nydjtja a
Gyvt.51. §-dnak (3) bekezdése szerinti dtmeneti gondozast.

Az intézmény mkddési sajitossagai:

Az intézmény tevékenysége — kizérdekil jellegére tekintettel — mentes az adé megfizetése alol.

Az intézmény az ellatott szolgaltatasokat integralt szervezeti formaban miik§dteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvalGsitdsdért Onalléan felelosek. Az ellatasi
tipusokra eloirt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiilon — kiilon megfelelnek.
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Il. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

A szervezeti egységek meghatérozdsandl érvényesiilnie kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabilyi elsirdsoknak és tartalmi kdvetelményeknek megfelelden
magas szinvonalon l4ssa el.

A munkavégzés, a raciondlisa, a gazdasdgos mikddtetés, valamint a helyi adottsagok,

korillmények és igények figyelembevételével, az intézmény struktlirdja az aldbbiak szerint
biztositja az 6nall6 szakmai egységek meglétét.
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Utkeresés Segitd Szolgélat

Intézményvezetd
Intézményveretd- helyeties

Iratkezelési asszisztens

Csaldd-fs Gyermekjdléti Kozpont \

1

Caléd és Gyermelj6léti | Coaldceés Gyermokjoliée | | Ovodai s Iskolai Szocidlis i

Szolgalat 1 Kézpont | Segitdk
HL_Szakmai egységvezatl © - Szakmai esvsésvewﬁJ —{ Szakmai egységvezets ]
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s m—— — 1

Srakmal egységvered | | . Srakmal egysegvenetd |
helyeties 1y helyettes |
-‘lr‘sa}édﬂ,egitﬁ ankatirsal | | o ESStmenedeserel | 1 Ovodaidsiskolai |
] {1 Temiwadok | | seocidlis sepiifk
. {-Szuciélis asszisziensek 1 i Szacialisasszisztmsek—l

l = “—_—‘] ."““ ”
f Takarith I Takarizd [
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2. Az intézmény feladatai és a megvalositas helyszine

Csalddok Atmened Otthona

| Szakat egyeé
gységvezetd
I_'ZT—.Z__II S l
Szakmai egységvezetd
~ helyettes

Csalidgondezék !
-
Serakgondozdk
L

Kjszakai dgyeletesek

| Takarft§

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjéléti kdzpont és a csaladok

dtmeneti otthona nytjtotta ellatasok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Férohelyek
szdma

Csalad- és Gyermekjoléti Dunatijvaros, Bartdk B. u. 6/B _
Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Dunajvaros, Bartok B. u. 6/B _
Kd&zpont
atmeneti elhelyezést biztosité
ellatés:
Csalédok Atmeneti Otthona Dunafjvaros, Frangepdn u. 54. 40
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3. A szervezeti egységek feladatai

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§-dban foglalt feladatokat.
A meghatdrozott tevékenységeket az intézményen belill, 6nallé szakmai egységként miikddsd
csoport (tovabbiakban szolgélat) 14tja el.

A szolgalat miikédésének célia

A szociélis és mentélis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 1évd egyének, csaladok
€letvezetési képességének megbrzése, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megszilntetése. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizdd csalddok miik&déképességének
javitasa, helyredllitisa. A problémamegold6 képesség, ,megkiizdd kapacitas” fejlesztése. Az
atmenetileg sérilt, vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyredllitisanak elésegitése. A csalidok &nalls
mik6désének timogatdsa a jelen és a kovetkezd generacid egészséges életvezetése érdekében.
Szocialis ellatérendszerhez hozzajutds segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszobolése. Hétranyos
helyzetl egyének, csoportok tirsadalmi integréci6janak eldsegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajdtosségait és sziikségleteit
figyelembe véve a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalésaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csalddban t5rténd

nevelésének eldsegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megelézése,

- agyermek csalddjabdl torténd kiemelésének megelézése,
Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltirasshoz,
¢s a gyermek szocializdcios hatranysnak csSkkentésével annak lekiizdéséhez,
A szolgidlat — Osszehangolva a gyermekeket elldtd egészségligyl és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A szolgélat tajékoztatia tevékenységének céljarél és tartalmérdl, tovdbba elérhetGségérdl,
szolgéltatdsaink igénybevételének médjarél, a telepiilés lakossagdt, az egészségligyi szolgaltatast
nyujtokat, a kozoktatasi intézményeket, személyes gondoskodsst nyujto szolgltatokat, tarsadalmi
szervezeteket,

Segitséget kérdk részére nyitott, valamennyi szolgéltatasa feltétel nélkill, téritésmentesen igénybe
vehetd.

Az ligyféllel az 6nkéntesség alapjén kialakitott egyiittmitksdés alapja a kozdsen megfogalmazott
c€lok megvalGsitasa.

A csalad- és gyermekidléti szolgslat feladatkdrében

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit,
Az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutss megszervez.
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A szocidlis segitdbmunkat, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megold4sat segiti eld.

Kbzosségfejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémékkal
ktizddk, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek,
a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik
részére tandcsadas nyujt.

Kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben é16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat nyuijt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellitasi teriiletén — felkérésre — kozremiiksdik a
korméanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbél megvaldosulé program keretében
természetben biztosithat6 eseti vagy rendszeres juttatas célzott €s ellendrzitt elosztasdban.

A gvermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének eldsegitése érdekében

A gyermeki jogokr6l és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatss, a
tdmogatasokhoz val6 hozzijutis segitése.

Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzijutds megszervezése.
Valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz, kiiléndsen a csaladok 4dtmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése.

Szabadid6s programok szervezése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekijoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélveztetettségének megelézése érdekében

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem &llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése.
Meghatarozott személyekkel és intézményekkel egylittmiikodést szervez, tevékenységik
dsszehangoldsa érdekében,

Té4jékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményeknél miik6dé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek &rékbefogadashoz vald hozzéjarulds széndékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekijbléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval elésegiti a gyermek probléméainak
rendezését, a csalddban jelentkez6 mikddési zavarok ellenstlyozésat.

A csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét €s azt sziikség esetén
személyes kdzremiikodéssel is segiti.
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Kezdeményezi szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagégiai szakszolgdlatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — 8sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és neveldsi-oktatasi
intézmeényekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszit, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

Szervezi a — legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztaté — helyettes sziildi héaldzatot, illetve
mikodtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre krnyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal vij ellitasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a killdn jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum munkéjéban.
Nyilvantartést vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

Nyilvantartis, adminisztracié

A szolgélat tevékenységérdl a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében elbirt formétum
szerinti esetnaplét, tovabba a 235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet a gyamhatosigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nytijté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrél sz616 rendeletben eldirt adatlapokat vezeti.
2021. mércius 1-t6] a GYVR rendszert hasznilja.

A szolgdlat az 1993.évi IIL. térvény 20. §. szerinti nyilvantartdst vezeti.

A munkatérsak szolgaltatést igénybevevék adatait a WINIKSZ, Intézményi Programcsomag Csaldd
¢s Gyermekjoléti modul szolgalatoknak kézponti programban vezeti,

A szolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe t6riénik.
A dokumentéciokat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellendrzi.

3.2. Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont

A jogszabilyokban elbirt csalad- és gyermekjéléti kdzpont feladatkérben meghatérozott
tevékenységet az intézményen belill #n4llé szakmai egységként miikddd csoport (tovibbiakban:
kozpont) latja el.

A kbzpont milkddésének célia

A kOzpont segitséget nyujt a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és érdekeinek
eérvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, - illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérsl, a hidnyz6 szilldi gondoskodds pétlasirsl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskod4dsbél kikertilt fiatal felnSitek tarsadalmi beilleszkedésérsl, A
gyermekjoléti alapelldtds hozzajarul a gyermek hétranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének
feltaraséhoz, és a gyermek szocializici6s hatranyanak csokkentésével annak lektizdéséhez.
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A kozpont feladata a gyermek testi, lelki egészségének. csalddban torténd nevelésének elésegitése
érdekében

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tamogatdsokrdl vald tdjékoztatds, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutés segitése.

A csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutds megszervezése.

A vélsighelyzetben 1évé varandés anya tAmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a csaladok 4tmeneti
otthonédban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megeldzd rendszerben

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrdsa és ezek megoldésara javaslat készitése.

A jelzbrendszer tagjaival vald egylittmilikddés megszervezése, tevékenységiik §sszehangolasa.

A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkival elSsegiteni a gyermek problémadinak
rendezését, a csaladban jelentkez6é miikdési zavarok ellensiilyozésat.

A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni €s csoportos specialis
szolgéltatdsokat, programokat nynijt.

Specialis szolgéltatdsok

. utcai és lakotelepi szocidlis munka

o 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

. kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast
. kérhazi szocidlis munka

. készenléti szolgalatot biztosit

Tandcsadas keretében
jogi tajékoztatsnyujtast biztosit
pszichologiai tanacsadast, csalddkonzultaciot, csalddterapiat, mediaciot biztosit
fejleszt6 pedagdgiai tandcsadést biztosit

A gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenvséget lat el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtdséra, a gyermek tankételezettsége
teljesitésének elémozditisara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozdsi
helyére vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6d partfogasinak mellézésére,
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elrendelésére, fenntartdsira és megsziintetésére.
Egytttmiikddik a pértfogé felligyelsi szolgdlattal és a megel6z8 partfogé feliigyelével a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megeléz6 partfogésat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és
végez — az otthont nyujt6é ellitdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst vegzo
intézménnyel egylittmikédve — a csaldd gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz, a sziil6 és a gyermek kézdtti kapcsolat helyreallitasa érdekében

Utbégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiiksdve.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-neveldsi tervet, szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, illetve a gyamhat6sag megkeresésére a csaladi pStlék természetbeni formaban
torténd nytjtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai timogatést nyjt az ellatési teriiletén mitk5dd gyermekjéléti szolgalatok szamadra.

Szocidlis diagnoézis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- és gyermekjdléti kdzpont szocidlis diagnézis
diagnézist felvevd esetmenedzsere szociélis diagnézist készit.

A szocialis diagnézis felvételére a csaladsegitd szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napké6zbeni
ellatasat- igénybevétele valik szitkségessé, amelyben az ellatott vagy a csaléd nem részesill, vagy a
csaladsegité sziikségesnek tartja.

Szocidlis diagnézis eclkészitését az Sztv, alapjdn meghatérozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményezhetik,

Szocidlis diagnézis csak abban az esetben készithetd, amennyiben minden érintett hozzajéarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
probléma megfogalmazaséban szerepet vallalnak, a szolgaltatisnytjtas részesei lesznek. __

A szocialis diagnézis teljes korti felvételéhez tobb talalkozasra lehet sziikség, de az els6 interjlit
kévetd 15 napon beliil el kell késziteni.

A szocialis diagnézist a szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser és a szolgaltatdst igényld
személy alairja. A szocidlis diagnézis az aldirds idépontjaté] szamitott hat hénapig hasznalhat fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.

3.3. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona az intézmény telephelyén miikodik.

Az intézmény telephelye:
2400 Dunatijvéros, Frangepan u. 54.

Tel.: 25/406-012

A csaladok dtmeneti otthona folytonos munkarend szerint miikédé bentlakésos intézmény.
Az intézmény a sziilé és gyermeke lakhatését otthonszerti elhelyezés forméjéban biztositja.
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Férbhely: 40 16 /sziild — gyermek/

A csalddok atmeneti otthonanak feladata

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa otthontalannd valt sziildjével egyiitt.

Az otthontalann4 valt sziil6 kérelmére az atmeneti otthonba egyiittesen helyezhet6 el a gyermek és
sziil6je, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykorG testvére, ha az
elhelyezés hianyaban a lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jétél el kellene
valasztani.

Az intézmény
— biztositja a sziild szimdara gyermekével egyiittes lakhatasat és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast,
— segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes korll ellatdsahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

— kézremiikddik a csalad otthontalanséganak megsziintetesében.

A csalddok dtmeneti otthondnak igénybevétele
A csalddok atmeneti otthona:

— befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csalddi krizis
miatt otthontalannd valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,
— befogadja a valsaghelyzetben 1év0 bantalmazott vagy vérandods anyit,
illetve a sziilészetrd] kikeriilé anyat és gyermekét,
— biztositja az ellatast igényl6 gyermek dtmeneti gondozésat és befogadja
otthontalannd valt sztileit

A Csaladok Atmeneti Otthonénak igénybevétele Snkéntes.

Elhelyezését kérheti:
Dunatdjvirosban édlland6é lakcimmel v. tartézkodési hellyel rendelkezd csalad, aki
kiskoru v. fiatalkorG gyermeket nevel, és az otthontalansig veszélye fenyegeti.

Az elhelyezési kérelmet irdsban kell benyujtani. /Dunadjvaros, Frangepan u.54./

A kérelem benvyujtasakor a kérelmez6t tjékoztatni kell:
— az ellatds tartamarol és feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrél,
— a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,
— az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,
~ az otthon hazirend;jérél,
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— panaszjog gyakorlasardl,

rrrrrr

— az érdekképviseleti forum miikédésérsl.

Az ellatasra jogosult kteles:
Nyilatkozni a tdjékoztatds megtorténtérsl.

A Gyvt, alapjan vezetett intézményi nyilvantartashoz adatot szolgaltatni.

Nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedallott
valtozasokrél.

Az intézmény vezetdje az ellitds igénybevételérsl 15 napon beliil dont, és irdsban értesiti a
kérelmez6t, Ha a kérelmezd a hozott déntést vitatja, az arrél sz6lé értesités kézhezvételétsl
szamitott § napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Az elhelyezés iddtartama 1 év, mely indokolt estben 6 hénappal meghosszabbithaté.

Az ellatas megkezdésekor az intézmény a kérelmezével megallapodést kot.

A megallapodas tartalmazza:

@27 ellatas varhaté idotartamat,

eaz intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

ea szolgiltatisok formé4jat és modjat,

*a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
ea panasztétel lehetdségeit.

A csaladok dtmeneti otthondnak igénybevételének egeszségiioyi feltételei:

. szillonek érvényes tlidésziird lelet / egy évnél nem régebbi /,
. sziil6knek indokolt esetben fertdz6 betegséget kizard orvosi igazolss,
. gyermekek részére kiallitott gyermekorvosi igazolas.

A csalddok atmeneti otthona targyi feltételben biztositja:
— a sziil6 és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszer(i (6nallé lakrész)
elhelyezés formaban,
butorzattal felszerelt lakrészt,
— kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
~ f0zés, mosés és a tisztdlkod4s targyi feltételeit.
A csaladok dtmeneti otthona az ell4tds keretében biztositia:

— az életvitelszeri tartozkodas lehetdségét,
~ szill8k megsegitését a gyermek sziikség szerinti ellatisahoz, gondozasihoz, neveléséhez,
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— textilidval t6rténd ellatast, a személyes higiéné feltételeit,

— sziikség szerinti ruhazatot és élelmiszert,
— ha az elhelyezett gyermek szdmadra a gyermekétkeztetést mas intézmény biztositja, az
ellatss koltségeit az atmeneti otthon tériti meg a szolgéltatst nydjtd intézménynek, az ott
fizetend® személyi téritési dij mértékéig,
— az elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket, készenléti gyogyszert.
— a szilld munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte ill. akadalyoztatisa esetén, a

csaladgondozd segitséget nyljt a sziilébnek a gyermeke felligyeletéhez, elldtasdhoz,
gondozasdhoz.

— az intézmény tanicsaddsokat szervez, ennek keretében pszicholdgiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés segitséget nyljt.
A téritési dijra vonatkozd szabalyok:

— A fenntartd rendeletben szabilyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden

évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij dsszegét.

— Az intézményvezet6 a személyi téritési dijak megéllapitdsanal koteles figyelemmel lenni
az intézmény téritési dij dsszegére és az elhelyezett nett6 jévedelmére.

— Az intézményvezetd a téritési dijat 15 napon belill 4llapitja meg.

— A téritési dij hatralékokrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében eldtakarékossagi rendszert miikodtet.
— Az cl6takarékossagban valo részvétel egyéni megéallapodas alapjan torténik.

Az tmeneti otthonban végzendd szociélis és mentilis gondozas kdrébe tartozik:

— a csaladok esetkezelése,

— személyre/csaladra szabott segitségnynjtas az otthonbdl torténd kilépéshez,

az elhelyezettek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapcsolatok épitésének
segitése,

— sziilék segitése a gyermekek nevelésében, gondozasaban,

— specialis nevelési vagy egészségiigyi problémaékkal kiizd6 gyermekek
szakelldtdsdhoz/szaktanacsadasdhoz jutdsanak megszervezese

— gyermek-sziil6 segitése a tankételezettség teljesitésében,

gybdgypedagdgiai, pszichopedagogiai tanscsadashoz valo hozzajutds megszervezése.

Az intézmény érdekképviseleti féorumot mitkddtet
A férum miikodésének szabdlyait a fenntarté hatdrozza meg. A miikodés részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

Az ellitds megsziinésének modjai
Az ellatas megsziinik:

~ hatérozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam — illetve a meghosszabbitott
idétartam — leteltével,
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— a jogosultsagi feltételek megsziinésével, ha a jogosult a hazirendet ismételten stilyosan
megsérti (hdrom alkalommal).

Azonnali hatéllyal meg kell tagadni az ellatasit annak a jogosultnak, aki:
- az ellatas igénybevétele sordn ittas allapotban botrdnyos magatartést tantsit,
~ magatartasaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapvetd kozegészségligyi-jarvanyiigyi szabalyokat nem tartja be,
— lakotarsak kozott verekedést provokal, ill. abban tev8legesen részt vesz,
— gondozéval szemben tAmadé, fenyegetd fellépést tantisit.

Az elldtds megsziintetésérél, ill. az ellene tehetd panaszrél irdsban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem ¢rtés esetén a jogosult 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté végrehajto
hatarozatdig a gyermekek ellatast biztositani kell.

Azonnali hataly megsziintetés esetén a fenntarté hatarozatdig a gyermek teljes kérii ellatdsat az
intézmény biztositja.

Az intézmény miik6dési rendiéhez tartozd biztonsigi kamerdk hasznélatinak szabalyai

A csaladok dtmeneti otthona terilletén kameras megfigyeldrendszer tizemel, A megfigyelérendszer
hasznélatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgiltatis igénybe vevék testi épségének
védelme, az agressziv, fenyegett magatartds kisziirése; a jogsérté cselekmények megelbzése és
bizonyitasa.

A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 6rdban készitenek felvételt, A
szolgéltatas blinmegel6zés és vagyonvédelem céljdbél torténd megfigyelését az intézményi
kamerahélozat latja el, melyre az intézményi eléirasok az irdnyadoak.

A kamerdk az intézmény bejaratdnak, az épliletet koril vevd teriiletének, megfigyelésére
iranyulnak. A belsé terek koziil a folyésokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmeény terliletén az alibbi helyeken van kamerds megfigyelés:
— kapubejar6 — az épiiletet koriil vev§ tertilet — épiilet bejarata — épiilet alagsori
folyoso - épiilet
— f8ldszinti folyoso — épiilet elsd emeleti folyosd — épiilet masodik emeleti folyoso.

Kamerak {izemeltetési rendje

A biztonségi kamerdk 24 éraban iizemelnek. Azokat kikapcsolni, eltakarni vagy barmely médon a
rogzitést akadalyozni tilos.

A kamerdk automatikusan indulnak a hélézat bekapcsoldsat kévetden. Amennyiben a kamerdk egy
része vagy a rendszer egészének miikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
Uzemeltetésért felelGs szervezetnek.

Felyvételek tiroldsa

A rdgzitett felvételek az intézmény halézatin keresztiil keriilnek mentésre. A rgzitett felvételeket
kiilsé hal6zatokon keresztiil nem lehet elérni, azokré] mentés vagy mésolat kizér6lag a torvényben
meghatarozott esetben, pl. biiniigyi eljards céljara készithetd. A rogzitett felvételek 1 hétig keriilnek
megdrzesre, ezt kdvetden torlddnek.
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Személyiségi jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok eldirdsainak
megfelelden kezeli, azokat harmadik fél részére csak tdrvényben meghatdrozott esetben (pl.
rendbrség, birosdg részére) adja at. Az érintettnek lehetdsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke terjedelme korldtozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmasat, cselekvését.

Az érintett ettd] fiiggetleniil kérhet {rasbeli tajékoztatast.

A tajekoztatas kérés jogan a felvétel masolatit nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrsl
maésolatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezeld — jogszabalyi rendelkezés hianydban — nem kételezhetd arra, hogy a felvételt ugy
adja ki, hogy azon az érintetten kiviil minden més személy képmasit és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel
rogzitésétol szamitott 5/15 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak {izemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne térdlje.

A rogzitett anyagokat hazirend megsértés, szabalysértés vagy biincselekmény gyandjanak esetében
lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segitd Szolgalat vezetdje, az otthon csoportvezetdje, illetve az
altaluk kijelolt szocialis munkatérs rendelkezik jogositvannyal.

A kamerdk altal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szandékozé személyek figyelmét jo!
lathaté helyen, jél olvashatéan, a megfeleld tajékoztatisra alkalmas mddon fel kell hivni az
elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsara, ezért az intézmény tablakat és piktogramokat
helyezett ki az intézmény teriiletén.

Jogorvoslat

Az érintett t4)ékoztatasat az adatkezel6 csak az Info térvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban koézli az érintettel, hogy a felvildgositds
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén
az adatkezeld t4jékoztatja az érintettet a bir6sagi jogorvoslat, tovabba a hat6saghoz fordulds
lehetdségérol.

A kamerahasznélat elfogadisa

A csalddok dtmeneti otthonanak szolgéltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére vald
belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kamerds megfigyelés tényét és egyben hozzdjarul ahhoz,
hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyeld rendszer 1étér8] és mikodésérdl, a
miikddés szabalyairdl a Hazirendben tdjékoztatja a szolgéltatast igénybe vevét.

Adminisztracids feladatok:

— téritési dij nyilvantartdsi térzslap 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan,

— nyilvéntartas ellatasi és élelmezési napok szdménak alakuldsérél a 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan,

— az ellatast igénybevevik napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe,
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— nyilvéntarts téritési dij befizetésérsl, hatralékrol,
— egyéni nyilvantarté lap,

— gondozasi terv- forméatuma egységes,

— tigyeleti napld- napi események vezetésérél,

— gyogyszer felhaszndlas dokumentaldsa

4, Az intézmény vezetése és a vezetbk fébb feladatai

4.1. Intézménvvezetd

4.1.1, Az intézményvezetd hataskore

munkaltatéi jogkdr gyakorlasa az intézmény munkavéllal6ira vonatkozéan,

fegyelmi jogkor gyakorlésa az intézmény munkavallaléi felett,

az intézményi vezetk (csoportvezetdk) munkdjanak irdnyitasa, ellenérzése, beszamoltatasa,
mindsiti a hatdskdrébe tartozo vezetbket és értékeli munkéjukat,

gyakorolja a kiadményoz4si jogot,

altalanos utasitasi jogkor gyakorldsa a szolgdlat munkavallaléi esetében, az adott vezetd
véleményének meghallgatisa mellett,

kdzponti irattdrazds, iratkezelés biztosftdsa és ellendrzése, ezen belill kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositisa,

éves ellendrzési munkaterv és jelentés jovahagyésa,

az intézmény feladatellétisahoz kapesoldds palyazatokon valo részvétel jovéhagydsa,
javaslattételi és kezdeményezési jogkor gyakorldsa az iranyité szerv, ill. kills6 szervek felé,
vezetdk éves szabadsdgiitemezésének jovahagyasa,

a bentlakdsos szolgdltatasok esetében a veszélyhelyzetek megelézése és/vagy kezelése
érdekében belsd utasitdsokat ad ki,

felelos az intézmény koltségvetéséért, a koltségvetési rendeletben foglaltak betartisaért, a
hataskorébe utalt koltségvetési eldirdnyzatok kereten beliil torténé teljesitéséért a GESZ
pénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdalkodasi hataskdr gyakorlisa mellett,
szerzddéskotési jogkor gyakorlasa az intézmény koltségvetési keretei kozott,

banki aldfrasi jogosultsag gyakorlasa,

kotelezettség véllaldsi, teljesitési jogkor gyakorlasa.

4.1.2.Az intézményvezetd feladata

az intézmény irdnyitdsa, munkdjanak megszervezése, a tevékenységek ellendrzése,

irdnyitja és felligyeli az intézmény vezetdinek, tovabba a kizvetlen aldrendeltségben 1évék
tevékenységét,

az SZMSZ elkészitése, tovabba a mdédositasok dontésre torténd eldkészitése,

a belsd kontroll rendszer mitksdtetése, ezen beliil:
o szakmai tevékenységre vonatkozé kockazatkezeldsi rendszer, belsé ellenérzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitdsa és mitkodtetése,
* szabilytalansagok kezelésére eljérasrendek kidolgozasa,
* informéci6s és kommunikaciés rendszer mitkSdtetése.
kiadja az intézmény munkavallaléinak munkakori leirasat,
az intézmény munkavéllaléinak alkalmazdsa sordn a munkakdri alkalmassag és iskolai-
szakmai végzettség meglétének, az alkalmazasi feltétel teljesitésének ellendrzése,
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az intézmény munkajardl évenként beszamoloban tajékoztatjia a fenntarté Snkorméanyzat
kozgytilését és illetékes bizottsagait,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezben eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,

feltigyeli a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (tovabbiakban
Gyvr.) jogszer(i miikodését,

vagyonnyilatkozat—tételre kitelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenni az esedékesség
évében junius 30-ig; az intézményen beliil koteles a vagyonnyilatkozatra kotelezett
munkakdrdket kijelélni,

felelds a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

felelés a jogszabdlyok, Onkorméanyzati rendeletek és hatdrozatok, valamint a belsd
szabalyzatok betartisaért, betartatasaért,

felelés az intézményi vagyon védelmének megszervezéséért és ellendrzéséért,

felelds az intézményen beliili —munkavédelmi, tlizvédelmi, kornyezetvédelmi,
katasztréfavédelmi eléirdsok betartasdért.

4.2. Intézményvezetd helvettes

Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellatasara Onalld statusza nincs. Az
intézményvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezetd altal irdsban megbizott vezetd személy
latja el. Az intézményvezetd tdvolléte esetén a szakmai feladatok felligyelete az intézményvezetd-
helyettes feladata és kitelezettsége.

A megbizott intézményvezeté helyettes tovabbi feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatasa esetén:

csoportvezetbi értekezletek dsszehivdsa, vezetése,

napi bejové posta (iktatas feliigyelete mellett) éatvétele az iigyintéz6tdl, érintett
munkatarsaknak és/vagy csoportvezetOknek atadds, hatdridére torténé intézkedések
megtétele, ill. ellenbrzése,

szakmai anyagok hataridére t6rténé elkésziiltének koordinalasa, ellenérzése, tovdbbitdsa a
fenntartd és szakmai/gazdasagi feliigyeletet ellato szervezetek felé,

az intézményt érinté szakmai ligyekben az iranyitd szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsag, kdzgyiilés, allasfoglalas stb.) képviseli az intézményt. A kiilonbdz6 szakmai
tertileteket érintd esetekben v. gazdasagi-szakmai teriiletek szoros Osszefonddasa estén a
megbizott szakmai csoportvezetbvel, illetve a GESZ vezetdjével kozdsen képviseli az
intézményt.

az intézményrdl sz6l6 tajékoztatss (irdnyité szerv vagy mds szervezetnek, médidnak) esetén
a megbizott szakmai csoportvezetdkkel egyiittmikddik, a szakmai vezet6t megbizhatja a
tajékoztatas megadasaval,

egylittmiikddik a csoportvezetdkkel a szakmai feladatellatas zavartalan biztositdsaban,
varatlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének és telephelyének zavartalan mikodését feliigyeli, a
csoportvezetd jelzésére a fellépd zavarok elharitdsara/megsziintetésére intézkedéseket tesz,
az intézmény munkavédelemmel és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordin4lasa, a
kapcsolédé adminisztracié folyamatos monitorozasa, feliilvizsgalatuk hataridén beliili

megszervezése,

munkavégzéshez sziikséges feltételek koordinalasa, igy targyi eszkdzigények és beszerzések
felmérése, el6készitése, engedélyeztetése, beszerzések irdnyitdsa; szuperviziok elokészitése,
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koordinalésa,

- tovabbképzési terv elkészitése, egyeztetése a csoportvezetdkkel, tovabbképzések
koordinalasa,

- az intézmény székhelyen dolgozé technikai dolgozék munkéjanak irinyitasa, koordindlésa,
szabadsagok kiadasanak iitemezése, helyettesitések megszervezése,

— amunkaltatéi jogkort gyakorolja,

— kotelezettség véllaldsra jogosult.

Az intézményvezetd-helyettesi megbizésa idétartamaban:
~ teljesitési igazoldsra, utalvanyozasra korlatlanul jogosult,
— vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kotelezett.

4.3. Szakmai egységvezet6(k)

A szakmai egységvezetd feladata:

~ az intézményvezetd tdjékoztatdsa mellett felelds a csoport szakmai munkajaért,

- aszakmai csoportban dolgozdk szabadsdg kiaddsénak tervezése, engedélyezése,

— ¢éves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozok t4jékoztatasa,

— helyettesitések megszervezése,

— atargyhénapot kdvetd hénap 5 napjaig — a szakmai csoport munkavégzését igazold jelenléti
ivet ellendrzi,

— aszakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

— bentlakésos ellatisban lakégytilést szervez, az itt felvetett témék és javaslatok tdrgy4ban
egyltimiikodik az Erdekképviselet Férummal,

~ a bentlakdsos ellatds esetében, ha a szolgltatast igénybevevé a hézirendet megsérti
hatdrozott id6re felfiiggesztheti az ellatss igénybevételét,

— csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

— Uj gondozasi esetek elosztdsa, esetfelels kijeliése,

— a szolgaltatast igénybe vevdk szocidlis segitését koordindlja, az uj megjelendknek gondozdt
jelol ki,

— negyedévente ellenrzi az esetvezetést,

— a csoport szakmai munkéjit Osszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tSbbi szakmai
csoporttal,

— aszakmai csoport éltal szervezett szabadidés programok dsszefogésa, koordinaldsa,

— Javaslatot készit a tovabbképzési tervhez, tovabbképzés idészakdban helyettesitéseket
megszervezi,

~ koveti és ellenérzi a dolgozék egészségligyi alkalmassdgi vizsgilatainak megtSrténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezetsnél rendkiviili vizsgalat elrendelését,

~ figyeli a jogszabélyi (szakmai) valtozisokat és ezekre figyelemmel médositasokat
kezdeményez az intézményvezeténél, kiveti a szakma valtozasait, fejlodését,

— teljesitési igazolds jogkdrével rendelkezik a csoport feladat ellatisaval kapcsolatban,

— elkésziti a csoport éves munkaprogramijat,

— részt vesz a csoportvezettknek szervezett munkaértekezleteken,

— szakmai ellenérzéskor képviseli a csoportot és egyiittmiksdik az ellenérzs hatdséggal,

— a csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és tajékoztatja az
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intézményvezetot,

— mikddteti és koordinalja a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszerii mikodesét,

— elkésziti a csoport éves szakmai beszamol6jat, és az éves statisztikai adatokat dsszesiti,

— javaslatot tesz 0j kezelési formik, 0 szolgaltatisok bevezetésére, kdzremiikddik ezek
modszertananak kidolgozaséban,

~ az intézményvezetdt segiti az ellatds hatékonysaganak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok értékelésében, sziikség esetén a korrekcidt igényld tertiletek feltérképezésében,

—~ a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartds orszagos
rendszerébe a szolgiltatdst igénybe vevok napi rigzitése és/vagy ellendrzése, a feladat
koordinalasa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatdsat, ebben a kdrben rabizott feladatok:
— 1j dolgoz6 kivalasztasdnak el6készitése, palyaztatas szervezése,

— prébaidés dolgozok véleményezése,

~ javaslatot tesz a dolgoz6 mindsitésére,

- amunkatérsak ért¢kelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkoz- anyaggazdalkodédssal, telephely mikddtetésével Osszefliggd
feladatok:

— az intézmény ide vonatkozd belsé szabélyzatait megismeri €s a feladat ellatas soran az
abban foglaltak szerint jar el,

— az épiilet hasznalatabdl eredd a miikddéssel Osszefliggd hidnyossagok és keletkezett
meghibasodasok régzitése, a javitasi munkak szikségességét jelzi; az engedélyezett
javitasi munkalatokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendeld elékészitése, ha sziikséges
drajanlatok beszerzese),

— beszerzések alkalmaval teljesitési igazolas formajaban atveszi a beszerzett eszkdzoket,
anyagokat, szolgaltatasokat,

~ atelephelyen munkavédelmi, tiizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot 14t el,

~ az év végi leltdrozdsra felkészill a leltirozési szabalyzat szerint, és részt vesz a
hataskorébe tartozé telephely leltdrozésaban, mint leltarfelelds,

— az évi selejtezésre a selejtezési szabalyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivant eszkdzokre javaslatot tesz, azokat elkiilénitetten gyiijti; ha sziikséges beszerzi a
selejtezési javaslatrél szolo szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkézok
hulladék feldolgozdba térténd elszallitasrol.

Téritési dijjal, letéti szamléaval, elldtmény kezelésével kapcsolatos feladatok:
- a szolgéltatast igénybe vevdkkel ktendé megallapodasokat elokésziti,

= bekéri a j6vedelemigazolasokat, és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
dokumentumokat,

- letéti megéllapodast kot a lakdval,
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— teritesi dijakat, illetve a letéteket beszedi, az eldirt kapcsolédé bizonylatokat
(nyugta, bevételi pénztirbizonylat 6sszesiték) kidllitja, heti rendszerességgel a
gazdasagi ligyintéz6 felé elszdmol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és
értékkezelési szabalyzat szerint, valamint a letétkezelési szabélyzat szerint kezeli,

- a téritési dij hatralékrol kételes az intézményvezet6t irdsban tajékoztatni.

Az intézményvezetd tavolléte, akaddlyoztatisa esetén a szakmai egységvezettk feladata:
— mapi posta 4tvétele az intézményvezets- helyettesétdl, érintett munkatdrsaknak atadas,
hatdridére torténd intézkedések megtétele, ill. ellenGrzése,
— szakmai anyagok elkészitése a fenntarté és szakmai feliigyeletet ell4to szervezet felg,
— rendkiviili helyzetben javaslatot tesz az intézményvezeté- helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan mikodés biztositasara.

A munkak6rdkh6z kapesolodo feladat- és hatdskorsk és ezek gyakorldsanak moédjat, a helyettesitést
a munkakori lefras tartalmazza, :

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatelltas rendje

Az intézménynél alkalmazisban 4116 személyekre vonatkozéd foglalkoztatdsi jogviszony(ok)
megjeltlése:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabily

1 k&zalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogéllasérél szolo 1992.évi
XXXIII. térvény

2 munkaviszony a munka torvénykdnyvérdl sz6l6 2012. évi L. térvény

3 megbizési jogviszony a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013.évi V. t6rvény

4 kozfoglalkoztatasi jogviszony |a kozfoglalkoztatdsrol és a kozfoglalkoztatashoz

kapcsol6dd, valamint egyéb térvények modositasars]
52010 2011.¢vi CVL. t6rvény

5.1.Technikai munkakorok

5.1.1. Altalanos iigyintézd

Feladatkdre:

Osszegylijti a munkaviszony Iétesitéséhez és megsziintetéséhez szitkséges dokumentumokat és
tovabbitja a GESZ munkatlgyi ligyintézéjéhez.

Munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvéntartdsokat vezet (szabadsag, létszAm, Ures 4llashelyek, stb.).
Adatokat gyiijt, rendszerez a mitk&dési nyilvantartasban,

Munkatigyi adatokat tovabbit az intézményvezetd és a GESZ gazdasagi vezetdjének,

Kezeli a szakmai tovdbbképzések dokumentumait, a tovabbképzések teljesftésérs! tijékoztatja az
intézményvezetét,

Iratkezeldi feladatokat végez, kezeli az irattarat.

Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.

Koordinécids feladatok:

Az intézményvezetével tortént egyeztetés utdn szervezi, irdnyitja, és folyamatosan ellenérzi a
k&zhasznu v. kézeéli foglalkoztatdsban foglalkoztatott dolgozék munkajat.

29




Kapcsolatot tart az intézmény informatikuséval.
Kozremikodik palyazatok el6készitésében, lebonyolitisdban, elszdmolasiban.
Részt vesz a leltarozasban, az intézmény székhelyén leltarfelelds.

A munkakorokhoz kapesolédé feladat- és hataskdrsk, és ezek gyakorlasanak maédjat, a helyettesitést
a munkakori leiras tartalmazza.

5.1.2. Takarité

Feladatok:

Takaritasra kijelolt teriilet: az épiilet emeleti része, 1épcsbhaz, gazdasagi bejarat elotti jardak.
Naponta végzend6 feladatok:

Az iroda helyiségek, vard/eldtér €s mellékhelyiségek: porszivozasa, portdrlése és felmosasa,

A naponta dsszegyUlt szemét kiiiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosddk
tisztitasa, fertétlenitése.

A dolgozok altal hasznélt kozos helyiségek / raktér / portdrlése és felmosasa, a eszk6zok
mosogatasa/ferttlenitése.

A naponta §sszegytlt szemét kiliritése.

Az ajtok fert6tlenitével t6rténd lemosésa (heti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kdrnyékét.

Az intézmény tulajdondban 1év6 — k6zds helyiségekben hasznélt textilidk — tisztan tartdsa, cseréje.
A szennyezett textilidk dsszegytijtése, és gondoskodas a patyolatba szallitasrol.

Az épiilet bejaratanak, jardénak, lépcs6hazanak tisztdn tartasa, a 1épeséhaz felmosasa. Az épiiletben
elhelyezett viragok gondozésa.

A takarftashoz — mosashoz hasznélt gépeket kételes rendeltetésszertien haszndlni €s tisztan tartani.
A gépek meghibdsodés esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a személyligyi vezetdnek azonnal jelezni
kell.

Negyedévente:

A gazdasagi/személyiigyi vezetdvel torténd elbzetes egyeztetés alapjan ablak, fliggdny és egyéb
tisztitdsok.

Az intézményben alkalomszeriien zajl6 akcidk / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb takaritas

A haszndlatra kiadott készletért, ill. eszkdzokért — a zarhatosag feltételének biztositasa mellett-
anyagi felelésséggel tartozik. Ezek részletes leirasa egy kiilon mellékletben keriil rogzitésre,
melynek tudomasulvételét alairasival igazolja.

A gazdasagi tigyintézével kdzdsén arubeszerzest végez.

A szolgalat személyligyi tigyintézdje, ill. az intézményvezetd megbizdsa alapjan feladata az
elokészitett postai kiildemények feladdsa a postdn, tovibbd a varoson beliili kiildemények
postakényv alapjan térténé kézbesitése.

Takaritas utin dramtalanit, gondosan bezirja az épiiletet, tizembe helyezi a riasztérendszert!
Munk4jat mindenkor az érvényben 1év8 balesetvédelmi és tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirasok szerint 1atja el.

5.2. Csalad- és Gyermekjiléti Szolgalat

5.2.1., Csaladsegitd

30



Csaladsegfté altalanos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgalatot 5nként felkeres6ket.

Kilondsen nagy figyelmet fordit a panaszéval hozzifordulé gyermek meghallgatasara, és
segitséget nyijt a probléma megoldé4saban.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst nytjt.

Krizis kezelés keretében segfti a kritikus helyzetbe kerlilt egyéneket, csalédokat.

Tart6s munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal ktizdék,
fogyatékossaggal €16k, krénikus betegek, szenvedélybetegek, és pszichiatriai betegek illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyjt.

Téjékoztatja a szolgdlatot felkeresd személyt, a csalddot/hdztartist megilletd jogokrol
tamogatasokrol ellatasokrél. Kiilonss figyelmet forditva tdjékoztatia a gyermeket ill.
szill6t/gondviselét mindazon jogokrdl, timogatasokrél és ellatasokrol, melyek a gyermek csaladban
torténd nevelkedését elosegithetik.

Egy¢ni és csoportos készségfejlesztt csoportok szervezésében vesz részt.

A tamogatésokhoz, elltdshoz valé hozzajutas érdekében segitséget nytijt az iigyintézésben, szitkség
esetén felkészit a tAmogatas célszerli felhasznaldsara.

Téjékoztat, €s informaciét nywjt a szolgalatot felkeresé klienseknek mas intézményekben miiksdo
tanacsaddsokrol, szolgéltatdsokrél, ell4tasokrol, segitséget nytijt a felkeresésben.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varand6s anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védonbvel. Téjékoztatja az anyst az 6t, ill. a magzatot megilletd jogokrél, tamogat4sokrol,
ellétdsokrol, segiti az ezekhez valé hozzdjutdst.

A sziiletendé gyermek felnevelését nem véllalé anyét tajékoztatja az 6rokbe adas lehetbségeirdl, és
felveszi a kapesolatot az illetékes gyermekjéléti kdzponttal.

Téjékoztatia az Srokbefogad6 szilldt az orokbefogadas utankdvetése kdrében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdnk6vetést végzd szervezet felkeresését,

A kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezel$ és Informacids Telefonszolgalattal.

A gyermek béntalmazasara, elhanyagoldsdra vonatkozd jelzés esetén a modszertani szabalyok
szerint jér el, a bejelentd intézmény-személy adatait zértan kezeli,

Jelzérendszeri bejelentésekkel kapcsolatos feladatok
A jelzéstdl szdmitott egy héten belil felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és

szolgaltatdsairdl tdjékoztatést ad. Szilkség esetén a csoportvezetd rovidebb hatsridét is kijellhet a
kapcsolat felvételre.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ez lehet tanicsadds, eseti gondozas, vagy
csaladgondozas.

Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéantartas vonatkozo adatlapjait.
Amennyiben a jelzésben kiskorii nem érintett és az elsd felkeresés sikertelen volt, két Gjabb
sikertelen megkeresést kovetben levélben tijékoztatia az érintettet a szolgaltatds 4ltal nytjtott
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tdmogaté lehetdségekrol.

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést kiilddt, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kételezettségeit.

A jelz6rendszeri szerepldk egylittmikédésének koordindlésa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.

A gyermek, egyén vagy csalad tigyében a kijelSlt jelzérendszeri tandcsado részvételével, lehetdség
szerin az érintetteket és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.
Szervezlje és résztvevije az éves szakmak6zi megbeszéléseknek.

A szocialis segitd munka keretében végzett tevékenységek
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,

egyiittmiikodési megallapodast kell kétni, dokumentalni az esetnapléban kell.

Csaladgondozas keretében:

Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6é miikidési zavarok ellensilyozésaban. A csaladot
tdmogatja a gyermeket a veszélyeztetd korillmények elharitdsdban.

Segiti a szilléket a gyermek gondozésiban, ellatdsdnak megszervezésében 1) ellatasok
igénybevételében.

Koordindlja az esetkezelésben kézremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett ellatisban,
szolgaltatdsban dolgozok egylittmiikddését.

Egyiittmiik6dési megallapodast kot, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat dssze.

A csaladok atmeneti otthondban laké gyermek esetében az egylittmiik6dési terv készitésekor
egylittmikddik az otthon csalddgondozjaval.

Szitkség szerint, de legaldbb 6 hoénaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
javasolja a gondozés megsziintetését.

Kiilondsen nagy figyelmet fordit a csalddon beliili erfszak miatt segitséget kérd vagy jelzett
csalddok segitésére. A konfliktus olddsa és megoldasa érdekében egyiittmilikddik a rendérséggel,
gyogyitd intézményekkel, segitdkkel.

Az egyiittriilikddés eredménytelensége tovabba a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hatdsagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatalyu elhelyezésre, nevelésbe vételre).

Segit az anyagi nehézségekkel, adossagproblémékkal kiizdék szémaéra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezésében, Uj haztartas
vezetési stratégia kidolgozasaban.

A szocidlis segitd munka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi hirom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere késziti el a gondozasi tervet. A
csaladsegitd a feladatait a tervben foglaltak szerint latja el.

Ellétssokhoz és szolgaltatdsokhoz valé hozzajutés érdekében végzett tevékenység

Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csaldd és gyermek szolgéltatasok, illetve ellatasok irdnti
sziikségleteit. Javaslatot tesz mds szocialis (pl. szakellatasok) és gyermekjoléti ellatasok,
egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételére.
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Kliense érdekében egyiittmilkddik tirsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistikkal és Snkéntes
segitokkel, timogatja az altaluk nyujtott ellatdsok, szolgaltatisok igénybe vételét.

A viélsaghelyzetben 1évd vérandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatisokhoz, sziikség esetén a
csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutasban,

Sziikség esetén segfti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban,
az atmeneti gondozést szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossdgok kéros hatdsainak envhitése célidhél
Kozdsségi €s szabadidds programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek koznevelési
intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozé szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhazi és a civil szervezeteknél t61téné megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiiksdés kérében

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez, és téjékoztatast nytjt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol.

A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve kérnyezettanulményt készit

A gydmhivatal felkérésére tijékoztatist nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodéséral,
koriilményeirdl és a csalddba valé beilleszkedésérdl

Amennyiben a csaldd és gyermekijoléti kézpont szolgéltatasinak, intézkedésének sziikségessége
meriil fel:

Esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyeget6 kézvetlen és stlyos veszély esetén a csalid- és gyermekjoléti szolgslat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesftése mellett, kdzvetlenill tesz javaslatot a
hatdség intézkedésére.

Adminisztracids feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét,(manualis és elektronikus formaban).

A gondozasba vett csaladokrol esetnaplét vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén gyermekenkent kitSlti a jogszabaly altal meghatarozott betétlapot.

A gondozasba vett csalddrél az iktatsi rend szabalyai szerint nyilvantartast vezet.

Vezeti a statisztikai adatok és a szolgaltatast igénybe vevokrél késziils nyilvantartasat.

Napi pontossiggal vezeti a KENYSZI adatszolgiltatéshoz szitkséges nyilvantartast.

A GYVR. rendszert hasznélja a szilkséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti,

Kiegészit6 feladatok:

Megismeri a szocidlpolitikaban helyileg tevékenykedéket és miiksdési teriiletliket,

Javaslatokat tesz a felmeriild sztikségletek alapjan tovabbi szolgéltatasok, tanicsaddsok
bevezetésére,

Részt vesz az esetmegbeszéld csoportok munkéjéban,

Részt vesz pélyazatfigyelésben, palyazat irdsban és végrehajtasaban, koordinacidban
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Egyiittm(ikddik a csalddsegit$ szolgalatot hivatalosan megkeres6 hatdsdgokkal

Egyéb feladatok
Részt vesz esetmegbeszéld €s szupervizids csoport munkajsban és szakmai tovabbképzéseken.

5.2.2. Szocidlis asszisztens

Altalanos feladatai:

Elbre elkészitett beosztas szerint az informdcids pultban iigyeletet teljesit.

Fogadja és meghallgatja a csaldd és gyermekjoléti szolgéltatast felkeresbket, az informéciok alapjan
a megfelelé szakemberhez irdnyitja az ligyfelet.

A szolgélatot felkeresdket informacio nytjtassal segiti ligyintézésben, kézremiikodik
formanyomtatvanyok kitdltésében.

A specidlis tanacsaddsra (jogdsz, pszichologus stb.) érkezoket fogadja, koordinél az idépontok
litemezésében.

Szervezi és lebonyolitja a szolgalathoz érkezd adoményok gyiijtését, rendszerezését és ligyfelekhez
juttatésat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 6rdig feliigyeli a szolgalathoz rubaadoméanyért érkezéket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akciot szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezd adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztracidt vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapesolddé adminisztraciot.

Frissiti €s karban tartja a varéhelyiségben talalhaté informéciés tablat,

Figyelemmel kiséri az interjiszobdkban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és jatékok
allapotat, sziikség esetén potolja azokat.

Vezeti a kozosségi rendezvények, események lebonyolitisara alkalmas helyiségek (targyald,
konzulticids szoba, étkezd, gyogypedagdgus szoba) terembeosztisat.

Részt vesz a csalad és gyermekj6léti szolgéltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasiban és lezardsdban.

Kozremiikédik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitasiban,

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segité munkét.

Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét, és mds regisztracios nyilvéntartdsokat (jogdsz, adoméanyos), manuilis és
elektronikus forméban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrél irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén nyomtatvanyt tolt
ki.

Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatirozott adatok nyilvantartdsat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzésérdl jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzokonyvet vezet.

Kérnyezettanulmanyok készitése
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A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve komyezettanulmanyt készit.

Addssagkezeléshez kapcsolddd tevékenységek:

Az adéssagkezelési tandcsado csaladgondozo tevékenységéhez kapcsolodva:

Id6pontot egyeztet a tanicsaddsra jelentkezd kliensekkel. A szolgalat tobbi munkatarsat
rendszeresen tajékoztatja a tandcsaddson vald részvétel, ill. a programban vald részvétel feltételeirsl
az esetleg bekovetkezett valtozasokrol.

Az intézménynél ad6ssdgkezelésben részesiilokrél nyilvéntartist vezet. Vezeti a tandcsaddson
megjelent kliensek nyilvéntartasat, figyelemmel kiséri az abban megjelslt hatériddk betartasat.
Lebonyolitja a tanidcsaddssal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a kéztizemi szolgaltatékkal, szakmai szervezetekkel. 7

Az igényeknek megfelelden tdmogatja az eladésodott haztartisok 8nsegité csoportjat.
Egytittmtkédik az eladésodott haztartasoknak segitséget nyujté helyi szervezetekkel,
alapftvanyokkal.

Egyéb feladatok:

Az tgyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv, rendszeres
kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszél6 és szuperviziés csoport munkéjéban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnél folyé munka team jellegii, azaz a munkatdrsak 6sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatirsnak arra kell térekednie, hogy a csalad egeszére, az egymasra épiil6
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3. Csaldd- és Gyermekjo6léti Kézpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altaldnos feladatai:

Fogadja és meghallgatja a csaldd- és gyermekjoléti kbzpontot Snként felkereséket. Kiilsndsen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulé gyermek meghallgatdsara, és segitséget nytjt a
probléma megoldésaban.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziil5t/gondvisel6t mindazon jogokrl, témo gatasokrol és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban torténé nevelkedését el3segithetik. A tamogatasokhoz, ellitdshoz vald
hozzijutas érdekében segitséget ny(jt az tigyintézésben vagy bevonja a szolgélat csaladsegit8jét,
sziikség esetén felkésziti a csalddot timogatss célszer(: felhasznélésara.

Fogadja a jelzdrendszertdl érkezd jelzéseket és megteszi a szilkséges intézkedéseket.

Problémat6] fiiggben megkeresi a szolgalatot & amennyiben indokolt, hatdsagi intézkedést
kezdeményez. Sziikség szerint tajékoztatja a jelzbrendszeri tanacsadét és egylittmikddik vele.
Tajekoztatast, &s informaci6t nyijt a kézpontot felkeresd klienseknek a mas intézményekben
mikddé tanacsadasokrél. Amennyiben sziikséges a szolgélat csaladsegitdjének bevonasdval segiti a
hozziférés megszervezését. '

A szociélis vélsdghelyzetben 1évé varandods anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
vedénbvel és csalad- és gyermekjoléti szolgélattal. T4j ¢koztatja az anyét az 6t, ill. a magzatot
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megilletd jogokrdl, timogatésokrol, ellatdsokrdl, segfti az ezekhez valé hozzajutést. A sziiletends
gyermek felnevelését nem véllalé anyat thjékoztatja az Srokbe adas lehetdségeirl, és felveszi a
kapcsolatot az illetékes gyamhivatallal.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd altal meghatirozott, a Dunatjvarosi
Jarashoz tartozd telepiiléseken végzi.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésdgi intézkedésekhez kapcsoldds, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet ldt el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténé nydjtdsira, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének eldmozditiséra, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozdsi
helyére vagy annak megvaltoztatisdra, valamint a gyermek megelézd partfogasdnak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasdra és megsziintetésére,

Egylittm(ikddik a partfogd feltgyelsi szolgdlattal és a megel6zd feliigyelével a bilinismétlés
megeldzése érdekében, ha a gydmhatbésag elrendelte a gyermek megeldz06 partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az otthont
nyujté ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzé intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitisdhoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

Utégondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egyiittmikddve — a gyermek csaladjéba térténd visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez, illetve a gydmhatésag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
t6rténd nyujtdsdhoz kapesolédé pénzfelhaszndlasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalisi terv)
készit.

Szakmai tdmogatdst nyijt a kijelolt csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatok szdmdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijelslt szolgalatok szdméra, szitkség szerint
konzulticiét biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
csaladsegit6jével.

Tajékoztatja a szolgilatokat a kizpont altal nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érint valtozdsokrol,
illetve a jéards teriiletén elérheté mas személy, illetve szervezet 4ltal nytjtott szolgéltatdsokrol,
ellatasokrol.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezesével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatésagi intézkedésre. A hidnyzé adatokat
utébb pétolja.
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A csaladi potlék természetbeni formsban torténd nyujtasinak idStartama alatt egylittmikodik a
csalad és gyermekjoléti szolgélattal és a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a
természetbeni formaban nytjtott csalddi potlék felhasznaldsanak tapasztalatait.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe és megvaldsitasba bevonja a gyermeket és
a csaladjat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatot, a partfogét, a sziikséges szolgéltat4sokat
nyljté intézményeket; sziikség esetén modositdsokat kezdeményez; értékeli a terv megvaldsitasat.
Szitkség szerint esetkonferenciat hiv 8ssze. }

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjéan kell el6segiteni, ennek érdekében egyiittmiiksdik a gyermekvédelmi gyammal, timogatja a
sziiloket €s vagy csaladba fogadd személyt; javaslatot tesz a kapesolattartas forméjara, médjara.

A gyermeket gondozési helyén meglitogatja, a nevelésbe vétel feltilvizsgélatdhoz tajékoztatdst
nyujt.

A visszahelyezett gyermek utdgondozisit a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladjdba és lakokSmyezetébe torténd visszailleszkedését, tanulményai folytatdsat.
Egyiittm(ikodik a terlileti szakszolgéltatast végzs intézménnyel.

Kiegészitd feladatok

A kijelolt telepiiléseken egytittmikodik a jelzérendszer tagjaival, bevonja ¢ket a gondozasi tervek
megvalésitisaba. A jelzérendszer mikodésérél az esetleges hidnyossigokrél t4jékoztatia a
jelzérendszeri tandcsadot.

Hatosagok felkérésére kdrnyezettanulmanyt, t4jékoztatast, javaslatot készit.
Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizisa alapjan készenléti ligyeletet ad.
Adminisztracids feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét.

A gyerekrdl az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbizisa szabdlyai szerint nyilvéantartést
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevekenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitbltéstikrdl az eldirt hatériddkre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartdsat,

Munkarendjérél jelenléti {vet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban 1ogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartsst.
A GYVR rendszeren keresztiil vezeti a szilkséges dokument4ciot.

5.3.2. Szocislis diagnozist készité szakember

A szociélis diagnozist készité esetmenedzser feladata a szocidlis diagnozis elkészitése sordn:

Az igényl, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnyanak,
valamint jogosultsagénak megallapitasa.
A megfeleld szolgéltatasok és szolgaltatdsi elemek megallapitasa.
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Az igénylS tijékoztatdsa a szadmdra szikséges szolgaltatisok elérhetdségérdl vagy hidnydrol,
sziikség esetén segitségnynjtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnézist készité esetmenedzser feladata a jards teriiletén elérhetd szocidlis
szolgaltatdsok, gyermekjoléti alapellatdsok, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb
szolgéltatidsok feltérképezése és a rajuk vonatkozd informécidk évenkénti aktualizaldsa.

5.3.3. Jelzérendszeri tandcsadd

A munkavallalé jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat lat el, melynek keretében:

Koordinalja a jaras teriiletén mlik6d6 jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tAmogatést nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegytiti a teleptilések jelzérendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri terveket.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat problémat jelez sajat jelzérendszerének miikddése
kapcséan, segitséget nyijt a probléma megoldaséban.

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kézotti konfliktusok
megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszer miikdésével kapcsolatban.

Személyes kapcsolatépités, taldlkozas, munkaériekezlet soran azon szereplékkel, akik az
estkezelésben szerepet véllalnak,

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutataséra.
Szakmai, szakmakdzi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel.
Konfliktuskezelési, medidcios technikak alkalmazésa a munka soran.

Dokumentaci6s rendszer ismertetése, bemutatasa, tdjékoztatas, szakmai segitségnyjtas (ki mikor
mit télt, hova és mikor tovabbit),

Szilkség esetén a kdzpont vezetbjének tAmogatdsa a dontéshozatalban a jelzés mindségének,
silyossaganak megitélésében. A hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa sordn a
beérkezl jelzések mindsége (meglévd probléma kezeléséhez kapesolodo jelzés, Gj probléma
észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.) szerinti tandcsadés, hogy a szolgalatbevonasa milyen médon
térténjen. pl. Jelzés mésolatanak hivatalos tovabbitdsa a szolgélat —gondozasba bevont —
csaladsegitdje felé.

Koordinalja a jaras teriiletén miikédé jelzérendszerek munkéjat.

Szakmai timogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegylijti a teleplilések jelzérendszeri felelései altal készitett intézkedési terveket.

Megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek miikddésével kapcsolatban.
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Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgalat 4ltal dsszegytijtott jelzéseket és azokhoz kstédé
intézkedéseket,

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a szolgalatok szamdra és szitkség szerint
konzultaciét biztosit.

Téjékoztatja a szolgalatokat a K8zpont 4ltal nytjtott szolgdltatasokrdl, az azt érinté valtozasokrdl,
illetve a jaras teritletén elérhetd, més személy, illetve szervezet 4ltal nydjtott, kdzvetithets
szolgéltatasokrol, ellatdsokrdl.

A csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazéasanak els6 évében kétheti
rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil ltja el a szolgélat feladatait, és a képesitési el6irdsok
alél felmentést kapott.

Igenybe veszi a fovarosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tdmogatdsat, évente egyszer részt vesz
az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgaltat szamadra.

35.3.4. Szociélis asszisztensi munkakér

1. Altalénos feladatok:

1. Elére elkészitett beosztds szerint az informéciés pultban iigyeletet teljest.

2. Fogadja és meghallgatja a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast felkereséket, az informdciok
alapjén a megfeleld szakemberhez irdnyitja az tigyfelet.

3. A szolgélatot felkeresbket informdcié nyujtissal segiti ligyintézésben, kézremiikadik
formanyomtatvanyok kitltésében.

4. A specidlis tanicsaddsra (jogdsz, pszicholégus stb) érkezéket fogadja, koordinal az id6pontok
itemezésében.

5. Szervezi ¢&s lebonyolitja a szolgalathoz érkez6 adomanyok gylijtését, rendszerezését és
tigyfelekhez juttatasat.

6. Ugyféifogadasi napokon 8-10 Ordig feliigyeli a szolgélathoz ruhaadoményért érkezdket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akci6t szervez és bonyolit le.

7. A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezs adoményokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztriciot vezeti.

8. Figyelemmel kiséri és vezeti az adoményozashoz kapcsolédé adminisztraciét,

9. Frissiti és karban tartja a varéhelyiségben talélhatd informécios tablat.

10. Figyelemmel kiséri az interjuszobdkban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszérelések és
jétékok éllapotét, sziikség esetén pétolja azokat.

11. Vezeti a kbzdsségi rendezvények, események lebonyolitésara alkalmas helyiségek (nagy
targyald, konzultécios szoba, étkezd, elsd gydgypedagbgus szoba) terembeosztasat,

12. Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitdsaban és lezarasaban.

13. Kézrem(kodik szabadid8s programok megszervezésében, lebonyolitasdban.

14. Szikkség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel tamogatja a segité munkat.

II. Adminisztraciés feladatok:

1. Vezeti a forgalmi napl6t, és mas regisztracios nyilvantartasokat (jogasz, adomanyos),
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manudlis és elektronikus forméban is.

2. Atelefonon érkezett megkeresésekrol irdsbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt t5lt ki.

3. Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatérozott adatok nyilvantartisat,
elektronikus rendezését.

4. Munkavégzésérdl jelenléti ivet vezet.

5. Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon jegyzokdnyvet vezet.

6. A gyermekjdléti kdzpont vezetGjének felkérésére, a kdzpont adminisztricids
feladatainak ellatasdban kozremikodik.

II1. Kémyezettanulmanyok készitése

* A gyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitéltve kdrnyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezetd megbizasa alapidn helyettesiti az intézmény éltalanos tigyintézojét

Feladatai:

" A munkavéllaloktél dokumentumok atvétele és tovabbitdsa a GESZ-hez

= Napi iktatasi feladatok ellatasa (postazas, levelek fogadasa, iktatasi feladatok)

®  Adomanyok Gsszesitése és elszimolédsa

" Az intézményi megrendelések gylijtése és Gsszesitése
V. Egyéb:

Az tigyfelek érdekében a csalddsegitd és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld €s szupervizids csoport munkajidban és szakmai
tovédbbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegti, azaz a munkatarsak §sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a csalad egészére, az egymasra épiils
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3.5. Tanacsaddk feladatai

Pszichologus:
— Fogadja és meghallgatja a csalad- és gyermekjo6léti szolgalatot és kézpontot felkeresdket.
Kiilondsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzafordul6 bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgatdsara, és segitséget nydjt a probléma megoldasaban.
— Tajékoztatast, és informAaciot nydjt a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot és kdzpontot felkeresd
klienseknek mas intézményekben milkdd tanidcsadasokrol, segitséget nyhjt azok felkeresésében.
A Dunatjvarosi jarasban miikéd6 csaldd-és gyermekj6léti szolgalatok és kézpont csalddsegit6i és
esetmenedzserei 4ltal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodd szakmai segitséget
nynjt.
Nevelési, életvezetési tanicsokat ad, pszichiatriai és pszichologiai szakvéleményeket értelmez.
Javaslatot tesz a sziikséges terapiara és kezelésre vonatkozodan.
Sziikség esetén egylittmiikddik a gydgypedagdgus tanacsadéval, a csalddkonzulensekkel, valamint a
kérhazi és utcai szocilis munkat végz6 kollégakkal.
Tovabba:

— Téjékozddik a gyerekrSl/csaladrél a csaladsegiténél, esetmenedzsernél.

— Szitkség esetén kizGs csaladlatogatast tesz a csaladsegit6vel, esetmenedzserrel.
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- Anamnézist vesz fel.
— Vizsgalatokat végez a kovetkezs teriileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a jelzett
gyermek/felnétt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgilata

~ Egyéni terdpids tervet készit.

— Pszicholégiai véleményt készit.

~ Egyéni tanacsadésokat, terdpidkat alkalmaz.

— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Jelez a csalddsegitének, esetmenedzsernek, ha a kliens a tanacsaddson nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tanacsadas, terdpia lezarasara.
A csaladsegitd, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferencigkon.
A gyamhatdsag kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.
A tanacsadas és terdpids folyamat sordn, amennyiben sziikséges szorosan egyuttmikdsdik a
gyermeket ellat6 intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) sziildvel, hozzatartozdval.
Szilkség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekintézménnyel, e gészségligyi szakellatdval.

Fejleszté pedagdgus feladatai:

— Fogadja és meghallgatja a csaldd- és gyermekjéléti szolgalatot és kdzpontot felkeresSk kaziil azon
klienseket, akik teljesitmény problémaéval érkeznek.

— Tajékoztatést, és informaciot nyajt a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot és kézpontot felkeresé
klienseknek mas intézményekben miik6dé tandcsadasokrél, segitséget nyujt a felkeresésiikben.

— A Dunanjvérosi Jarisban miikods csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpont csaladsegitti és esetmenedzserei dltal jelzett gyermekek esetében a probléma
jellegéhez igazodo szakmai segitséget nyuit.

Kiilénds tekintettel a tanulasban akadalyozott gyermekekre és a 3 — 10 éves korcsoportra.
Tevékenységei:

- Tajékozodas a gyerekrdl/csaladrél a csalddsegiténél

- Szilkség esetén kozos csalddlatogatas a csaladsegiténél

- Anamnézis felvétel.

- Egyéni foglalkozasok, fejlesztések alkalmazésa.

- Azonos problémacsoporttal érintetiek részére csoportfoglalkozast szervezése.

Tajékoztatja a csaladsegitlt és az esetmenedzsert a fejlesztési tervrél.

Jelez a csaladsegitének és az esetmenedzsernek, ha a gyermek a fejleszté foglalkozason nem jelenik
meg, Javaslatot tesz a fejleszté foglalkozédsok lezarasdra.

A csaladsegitd ¢s az esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciakon.

A gyamhat6sag kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.

A fejlesztési terv megvaldsitédsdban szorosan egylittmiikodik a gyermeket ellst6 intézménnyel (pl.
iskola, 6voda ) sziilével, hozzatartozéval.
Sziikség esetén felveszi a kapesolatot a gyermekintézménnyel, egeszségligyi szakellatoval.

A tanicsadok adminisztraciés feladatai:
- Vezetik a forgalmi naplét.
- A gondozésukban részesiils, tanacsaddsba 4s terdpidba bevont gyermekekrdl és
felnéttekrd] Tevékenységi naplét vezetnek

- Az esetekrfl Személyes feljegyzést vezetnek / a felvetdditt probléma kifejtése
részletesen/
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- Jelenléti fvet vezetnek

- A KENYSZI rendszerbe adatokat szolgaltatnak a tanicsadason megjelentekr6l.
Részt vesznek az esetmegbeszéld, szupervizids csoport munkéjaban.
Részt vesznek a szolgalat szabadid§s rendezvényein, és azokat munkéjaval is segitik.
Kételesek tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocidlis teriileten teljesitenek.

Jogi tandcsado:
Segiti a kiilénféle jogi ligyekben hozza forduldkat,
Kozremiikddik okiratok, nyomtatvanyok értelmezésében, kitdltésében.

Specialis feladatokhoz tartozé munkakérikben elvégzendd feladatok

5.3.6. Kérhazi szocidlis munka

A kérhazi szocialis munka keretein beliil:

Segiti a sziilészeti-nbgyodgyaszati osztdlyon a korhazi védénodvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben
1évo anyat és gyermekét.

A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazés észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

— jelzessel €l a gyermek lakohelye szerint illetékes csaldd- és gyermekj6léti szolgalat felé vagy

— hatdségi eljarast kezdeményez az illetékes csalad- és gyermekjoléti kdzponton keresztiil

Az illetékességi teriiletén miikods korhdzak felnbtteket ellatd, foként a pszichiatriai és a
rehabilitaciét végzd osztalyaival egylittmiikddik.

5.3.7. Az utcai — helyi viszonyok 4ltal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka feladata:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztets, szabadidejét az utcan t6ltd, kallodé,
csellengd gyermek segitése,

A lakohelyérdl onkényesen eltivozd, vagy gondozdja 4ltal a lakasbél kitett, elldtas és feliigyelet
nélkiil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén 4tmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltsltését segitd programok szervezése a jaras
terilletére vonatkozéan, az érintett gyermekek lakokdmyezetében, az altaluk litogatott
bevaséarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
teritletén, lehetbség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai és iskolai szocidlis segité munkakor
Az bvodai és iskolai szocialis segit6 szakmai feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segfté szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tAmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocilis segité egyéni, csoportos és kdzosségi szocidlis munkat végez,
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valamint gyermek- és ifjusidgvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti:

= a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fej lesztésében,

= a gyermeket a tanulmédnyi el6meneteléhez, kés6bbi munkavallalasshoz kapcsolédé
lehet6ségei kibontakozasiban, ‘

n a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezok észlelését és
feltarasat,

" a gyermek csaladjét a gyermek 6vodai és iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottik 1évé konfliktus feloldaséban,

. prevencios eszkézok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirdseét és

. a jelzérendszer mikodését.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelést, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- &s ifjasagvédelmi
felelbssel egylittmiikddésben latja el.

Egyéb specialis feladatok:

Tandcsadast nytijt a sziilok szaméra a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd
tertiletein, iskolai problémék kapcsan.

Szilkség esetén részt vesz a szilld és a pedagdgus kozotti megbeszélésen, igény esetén
koordindlja a beszélgetést.

Kozvetitd szerepet véllal tanar-diak, sziilé-gyermek kapcsolatban.

Informéciot nyujt elérhetd szolgdltatisokré! (pedagégiai, pszichés, szocidlis), jogokrél, a
szocidlis rendszer mikddésérdl, segitséget nyujt az tigyintézésben.

Szilkség esetén megszervezi a Palyaorient4cids tanacsaddshoz jutast,

Kézvetit més szolgéltatisok igénybevétele esetén.

Pedagdguskonzultciot biztosit,

Sziikség esetén krizisintervenciét folytat,

A gyermekvédelmi észlels és jelzOrendszer mikédtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazésdnak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
¢s modszer (2016. dprilis) alapjén folytatja tevékenységét.

A lemorzsolddds megakadalyozésa érdekében nyomon koveti az igazolatlan mulasztasok
alakulasat.

A jogszabalyban eldirt mértéket meghaladé hidnyzés, illetve a magéntanuléi jogviszony
létesitésére vonatkozé kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a szilkséges
intézkedések megtételét (jelzés, véleményeztetés).

Nyomon kéveti a hatronyos helyzetli tanulék ardnyét az esélyegyenl6ség megvaldsulasa
érdekében. Nyomon kéveti a BTMN és SNI tanulék ardnyat az esélyegyenldség
megvaldsuldsa érdekében.

A pedagogusokkal egyiittmiikddve kisziiri a veszélyeztetett, kiilénds tekintettel a
béntalmazott gyermekre és megteszi a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség
elharitdsa érdekében.

Feltirja az eset intézményi vonatkozasait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagégiai vélemények megfogalmazésat, nyomon
kéveti az iskola, valamint a szocidlis intézmények kozstti kapcsolatot.

Szilkség esetén megszervezi a tanuldk felzarkoztats, fejlesztd, korrepetalé foglalkoz4sat.
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Delégalja a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanuldkat a napkozi vagy tanulészoba irdnyaba,
A részoruld csaladokat segiti az elérhetd timopgatasok, kedvezmények igénybevételében,
Delegalja a rdszorulé csalddokat a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és kdzpont szocialis
akcidiba.

Kozremikddik az oktatasi-nevelési intézményben miikddd csoportos és klub foglalkozasok
lebonyolitdsdban, sziikség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatési-nevelési
intézmény kdzdsségi programjainak szervezésében, lebonyolitdsaban.

Téboroztatas szervezésében lebonyolitasiban vesz részt.

Részt vesz sziiloi €s nevelGtestiileti értekezleteken.

A gyermek iigyében elrendelt gyermekvédelmi hat6sdgi intézkedések soran az iskolai
szocidlis munkds, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelési terv elkészitésében,
megvaldsitdsdban.

Szakmai fejlédése érdekében;
Részt vesz az esetmegbeszéld, szupervizids csoport munkédjdban.,
Kételes tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocialis teriileten
teljesit,

Adminisztracids feladatok:
Vezeti a forgalmi naplét.

A kliensekrd] az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbdzisa szabdlyai szerint nyilvantartést
vezet.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozd adatlapjait vezeti,
kitoltésiikrdl az eldirt hataridokre gondoskodik.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.
Munkarendjérol jelenléti ivet vezet.
A gazdasagi szabélyzatokban rdgzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast,

5.3.9. Kapcsolatiigyeleti munkatars feladata

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartds zavartalansdgat,
igyekszik eldsegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1év0 targyi eszkozoket, mely a szolgéltatas lebonyolitisahoz szitkséges.

A talalkozésok alkalméval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamligyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
sz6lo rendelkezések szem el6tt tartdsdval, a sziil6i jogok és kotelességek cimszd alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartasi ligyeleti munkatérs kiz4r6élag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
védelme €rdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartist megszakithatja. A megszakitis okét, koriilményeit a kapcsolattartsi
tgyeleti €s az esetnapléban rdgziti. Feliigyelt kapcsolattartaskor a szakember végig a helyiségben
tartézkodik.

A szolgdltatds hatékony miikddése és elore tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi ligyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kdzpontonként.
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A munkatérsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kédexe elveinek és értékeinek megtartiséval
végzik munksjukat.

Medidtor
Feladatai:

— A gyermek veszélyeztetettségének megelézése/megsziintetése érdekében az Utkeresés
Segité Szolgdlat tgyfelei részére kozvetitbi eljarast (medidcids szolgaltatést) biztosit. A
gyermekvédelmi kdzvetitsi eljaras/mediacié az érintettek egyiittes kérésére, tnkéntesen
vehetd igénybe.

— A mediator feladatdt a mediacié/kozvetitSi eljards szabalyainak megfelelden végzi. Vezeti
a tevékenységhez kapcsolodo dokumentaciot.

— A medidtor feladata fogadni az elltasi teriiletrd] érkezé igénybe veviket.

- A mediator kilon-kiilon felkeresi a vitis feleket, un. elSkészitd beszélgetést tart. Az
elokészitd beszélgetésen négyszemkozti helyzetben beszélget a kozvetité/medidtor a
konfliktusban 1év6 felekkel.

— Ismerteti a felekkel a medidcids Glések menetét, a medi4cid szabélyait, mindenkori
elérhetOségét.

—A mediator a sikeres el6készitd beszélgetések zaradékaként a medidci6 szabélyait &s a felek
kozvetitdvel/meditorral torténd egyiittmiiksdési szandékat keret-megéllapodésban régziti.

— Vezeti a kdzvetitdi eljarast. "

— A felek megéllapoddsit (Egyezség) a medidtor frasban rogziti, az Egyezségnek
tartalmaznia kell mindkét fél érdekeit.

— A medidtornak az Egyezség rogzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek
mindenek felett 4ll6 érdekét nem sértheti.

— A Kkozvetitdi eljdrds sordn (elékészitd beszélgetés, targyalds, a kiilontargyalds)
elhangzottak titoktartds targyét képezik, ezért a meditorok birésagi és allamigazgatasi jogi
eljarasokban tantként nem vehetnek részt.

— Irésban kizdrélag a létrejtt Egyezség, ill. az elokészité beszélgetésen késziilt keret-
megallapodas keriil régzitésre.

— Megéllapodas hidnydban nem késziil irdsban a mediéciorél semmilyen feljegyzés, ill. a
mediécié menete, az liléseken elhangzottak sem keriilnek semmilyen formaban rdgzitésre.

— A medidtor vezetésével az Egyezség megsziiletését kévetden hérom alkalommal,
havonkénti rendszerességgel attekintik a megéllapodasban rogzitettek teljestilését.

— Barmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely
megallapodas elmarad4sét jelzi. A megéllapodas kontrolljét az Egyezségben rogzitik.

— A medidtor az esetmenedzserek, csalddsegitok felkérésére az ellatdsi teriileten
esetkonferencidkat vezet, azokat szakszertlien elokésziti, az ehhez kapcsoléd6 dokumentaciot
(jelenléti iv, feljegyzés) vezeti.

5.3.10. Készenléti iigyelethez kapesolédd feladatok:

Meghatérozott heti beosztas szerint készenléti telefonos tigyeletet tart a csalad- és gyermekjoléti
k6zpont nyitvatartdsi idején kiviil,

Az tigyeleti idejében:

— amobil telefont folyamatosan mitkddoképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,

~ a munkaltaténdl bejelentett lakohelye kézigazgatasi hatérait nem hagyja el,

— munkavégzésre kész dllapotban var,

— megkeresés esetén végzett tevékenységét adminisztralja,

Az ugyeleti szolgéltatss biztositdsdhoz szitkséges mobil telefont és a kapcsolédé papir alapa
adminiszirdci6t az tigyeleti hetet kdvetd hét elsé munkanapjén 8.00 érakor atveszi, és a kivetkezs
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hét elsdé munkanapjan 4tadja az 6t valté munkatarsnak.

A team ériekezleteken, illetve sziikség esetén az ligyeleti id6t kdvetd munkanapon tajékoztatja az
intézmény vezetdjét/csoport szakmai vezetdjét az ligyeleti idSben végzett tevékenységérél.

A hénap utolsé hetében az tligyeleti telefonb6l a hivaslistat kimenti, és tovébbitja az 4ltaldnos
ligyintéz6nek.

5.4.Csalddok Atmeneti Otthona
5.4.1.Csaladgondozéi munkakor
Feladatok:

Ismeri €s megismerteti a csalddokkal sziilé/gyermek a torvényekben, egyezményekben
megfogalmazott gyermeki és sziiloi jogokat és kotelezettségeket.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziil6t/gondviseldt mindazon jogokrél, timogatasokrdl és ellatasokral,
melyek a gyermek csalddban torténd nevelkedését eldsegithetik. A tdmogatasokhoz, ell4tashoz vald
hozzéjutds érdekében segitséget nytljt az ligyintézésben, sziikség esetén felkésziti a tamogatas
célszerii felhasznélassra,

T4jékoztatja és informaciét nydjt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csaladoknak mas
intézményekben miik6dd tanicsaddsokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezdket, tajékoztatast nynjt az otthon hazirendjérél, a bekoltozével
kotott Megallapodas tartalmérdl. Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd
csaladot elhelyezi. Ellendrzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a csaldd személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kéz8s helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon
tobbi lakéjanak bemutassa a csalddot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csalddot, csak rendkivili —a gyermeket salyosan
veszélyeztetd (a gyermek az utcdn kényszertil aludni}— helyzetben fogadhat be egy é&jszakara.A
krizishelyzetben érkez6 csalad szdmara — killonés tekintettel a gyermekre —teljes korti ellatést
megszervezi (€lelmiszer, ruha, gydgyszer). A rendkiviili ellatds sziikségességérdl haladéktalanul
tajékoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rogziti a csalad dokumentciéjaban.

A csoportvezeté megbizdsa alapjan, csaladgondozast végez a kijeldlt csalddokkal, eldkésziti a
Megallapodas megktését, segiti a téritési dij megallapitasdhoz szitkséges igazoldsok beszerzését.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csalddot, s az igy szerzett informacidkat
felhasznélva, a csaladdal kéz8sen, harminc napon beliil gondozasi tervet készit.

A gondozasai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott sziil6 a legjobb tuddsa szerint nevelje
és gondozza a gyermekét, és az otthonbdl torténd tovabblépés feltételeinek megteremtésében
aktivan részt vegyen.

Informécidkat kozvetit, tovabba a gondozdsara kijelslt csaladoknak a gyermeknevelésre és az
altalanos ¢letvezetésre vonatkozd tanicsokat nyajt, és sziikség szerint segiti az ligyeik intézését.

Segiti a sziilok munkavillal4sét és a rendszeres jovedelemhez torténd jutdsat.

Segiti a sziilét a gyermeke nevelésében, a takarékossig teljesitésében, az eldtakarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskodésban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény speciélis
tanacsadasainak (pszicholégus, pszichopedagdgus, gyogypedagbgus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankételezettségét teljesitse és az életkordnak megfelels
gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevondsira. Megszervezi az arra szorul6 csalddok, vagy
csaladtagok szdmara (kilionds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények A&ltal
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mitkddtetett specialis tandcsadashoz/ellatashoz juttatisat.

A gyermek érdekében egyiittmiikodik oktatdsi, egészségligyi intézményekkel, gyamhatosaggal,
gyermekjoléti szolgélattal.

Erdsiti a lakék problémamegoldo és konfliktuskezeld készségét.
Kézremiikodik a csaldddal, illetve rokonokkal térténd kapesolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozési tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy a sziib a
gyermekét magatartasaval veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), koteles azt a csalid
dokumenticidjaban frésban régziteni és jelenteni a csoportvezetének. A csoportvezetdvel kdzbsen
dont a gyamhatoséag értesitésérél,

A lako6k szamadra, illetve a lakokkal kizosen kezdeményezett szabadid6s programok szervezésében,
lebonyolitisaban.,

A szabadidds programok szervezésénél kiilonos figyelmet fordit az iskolds/fiatalkort gyermekek
szabadidejének hasznos eltbltésére.

Koteles a bekoltoz8 csalddoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerien atadni, tdvozaskor
atvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért kozosen felelés a dolgozdkkal.
Adminisztriciés feladatok:

> tigyeleti napl6 vezetése,

» csaladi dokumentécié / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megéllapodas /

» koteles jelenléti fvet vezetni,

Az ellatottak érdekében kételes egyiittmiikddni a tobbi csalddgondozéval, szakgondozéval,
szocidlis segft6vel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.2. Szakeondozdi munkakér

Feladatok:

Ismeri és megismerteti a csaladokkal sziilé/gyermek a torvényekben, egyezményekben

megfogalmazott gyermeki és sziildi jogokat és kotelezettségeket.
Téjekoztatja a gyermeket, ill. sziil6t/gondviselst mindazon jogokrdl, tdmogatisokrdl és
ellatasokrol, melyek a gyermek csalddban t61ténd nevelkedését elésegithetik. A
tamogatésokhoz, ellatashoz valé hozzijutas érdekében segitséget nyljt az iigyintézésben,
szilkség esetén felkésziti a timogatas célszert felhasznalssara. .
Tajékoztatja és informéaci6t nydjt a Csalddok Atmeneti Otthonsban lakd csalddoknak mas
intézményekben miiksdé tanacsadasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezdket, tdjékoztatdst nyajt az otthon hazirendjérdl, a
bekoltozovel kotstt Megallapodas tartalmarél,
Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd csalddot elhelyezi.
Ellenérzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad szem€lyi adatait, ismerteti a hazirendet,
Bemutatja az otthont, a koz6s helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon tSbbi
lakéjanak bemutassa a csaladot,
Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkez6 csaladot, csak rendkiviili —a gyermeket
silyosan veszélyeztetd (a gyermek az utcén kényszeril aludni)— helyzetben fogadhat be
egy éjszakara.
A krizishelyzetben érkezd csaldd szamdra — kiilénds tekintettel a gyermekre —teljes korii
ellatdst megszervezi (élelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili elldtas sziikségességérsl
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Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, az informacidkat megosztja a
csalddgondozoval, tovabbé segitségével kitslti az egészségiigyi lapot.

Megismeri a gondozasi tervet, feladatokat véllal a csaldd/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvaldsitasban.

Az otthonban laké csaladoknak tandcsaival segitséget nytjt az altalanos életvezetésben, a
gyermeknevelésben, a csalddgondozdval egyeztetve segiti ligyeik intézését.
Szakképesitésének megfelelden tandcsaival segiti a sziiléket az egészségiligyi problémak
megoldasaban (pl. lazcsillapitas, fertdzé betegségek stb.) és amennyiben sziikségesnek tartja
szakorvoshoz/szakellatasba iranyitja és szilikség szerint szervezi a hozzajutast.

Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges taplalkozdsat, és azt maga is elBsegiti
tanicsaival. Csecsemékori gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tapszer,
gylimdlespép, fozelék stb) segiti a sziilét.

Az arra raszorulé szill6t segiti a haztartdsi munkak megszervezésében (&sszehangolni a
gyermekgondozéssal), a haztartdsvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztasiban.
Segiti a sziilok munkavéllaldsat és a rendszeres jovedelemhez térténd jutdsat.
Segiti a sziilét az eldtakarékossag teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Szikség
esetén javaslatot tesz az intézmény specidlis tandcsadasainak (pszicholégus,
pszichopedagdgus, gyogypedagbgus) igénybevételére.
Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankdtelezettségét teljesitse és az életkoranak
megfelelé gyermekintézményt latogassa.
Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevonasara. Megszervezi az arra szorulé csalddok,
vagy csaladtagok szamara (kiilénos tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
altal miikddtetett specidlis tandcsadashoz/ellatashoz juttatasat.
A gyermek érdekében egyiittmiikddik oktatadsi, egészségligyi intézményekkel,
gydmhatdsaggal, gyermekjoléti szolgalattal.
Kézrem(ikodik a csaladdal, illetve rokonokkal torténé kapesolat felvételében.
A sziild akaddlyoztatisa esetén a rabizott gyermekért teljes korl felelosséggel tartozik.
Esetenként megszervezi (a sziild tavollétében), hogy kozvetlen hozzitartozd — ennek
hidnyaban személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.
Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapasztalja, hogy
a sziilé a gyermekét magatartisaval veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), kételes azt
a csalad dokumentacidjaban irdsban rdgziteni €s jelenteni a csoportvezetdnek. A
csoportvezetdvel kdzosen dont a gyamhatosag értesitésérsl.
A lakék széméra, illetve a lakdkkal kdzbsen kezdeményezett szabadidés programok
szervezésében, lebonyolitasdban. A lakék igényei alapjan a csoportvezetdnél kezdeményezi
1j csoportok, programok inditdsat.
A szabadidbs programok szervezésénél kiilonds figyelmet fordit az iskolds/fiatalkori
gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére.
Koteles a bekoltézé csalddoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszeriien atadni,
tavozdskor atvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltdri tdrgyaiért koézosen felelds a
dolgozdkkal.

Adminisztraciés feladatok:
- tigyeleti napld vezetése,
- egészségligyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.5z.)
- kételes jelenléti ivet vezetni.

Részt vesz az esetmegbeszEld és szupervizids csoport munkdjéban, szakmai tovabbképzéseken.

Az elldtottak érdekében koteles egyiittmikédni a tobbi csalddgondozéval, szakgondozdval,

szocialis segitovel, a gazdasagi vezetéssel.
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5.4.3. Takarit6i munkakér

Feladatai:

Naponta elvégzend§ feladatok:

— A két iroda helyiség, el6tér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portorlése, és felmosdsa. A naponta
Osszegylilt szemét kitiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok tisztitasa,
fertGtlenitése.

— A lakok éltal hasznalt k8zs helyiségek /klub, konyha, mosékonyha/ porszivozasa, portdrlése és
felmosdsa, a konyhéban hasznélt eszkdzok fertdtlenitése. A naponta dsszegyiilt szemét kiiiritése.
— Munkaidejében feliigyeli a mosokonyha hasznélatét, kezeli az ott elhelyezett héztartdsi gépeket.
— Az otthonban 1év8-koz6s helyiségekben hasznalt textiliak tisztan tartisa, mosdsa, vasaldsa.

— Az ¢piilet bejaratdnak, 1épcsdhdzanak tisztan tartésa, a 1épcséhaz felmosdsa,

— A takarftashoz-moséshoz hasznélt gépeket koteles rendeltetésszerlien hasznélni és tisztantartani.
— A gépek meghibasodasa esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a csoportvezetdnek azonnal jelezni
kell.

— Az ajtok fertdtlenitdvel t5rténd lemosésa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyékét,

Negyedévente: _
— A csoportvezet6vel t6rténd eldzetes egyeztetés alapjén ablak, fliggdny és egyéb tisztitasok.
— Gondoskodik a telephely mér86rainak leolvasasardl, irasban ad tajékoztatast a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:
Takaritds utdn gondosan bezérja a k6z6s helyiségeket. Illetve ha ott lakdk szeretnének tartozkodni,
arrél tajckoztatja az Uigyeletes csaladgondozot.

Az épilet hasznalatdbdl ereddé a miiksdéssel Osszefliggd hidnyossagokat és a keletkezett
meghibdsodasokat régziti. A javitdsi munkdk szilkségességét jelzi a gazdasgi vezetdnek, illetve a
csoportvezettnek.

A gazdasagi iigyintézével és/vagy a csoportvezetdvel, illetve megbizasuk alapjén drubeszerzést
végez.
A csoportvezet6 megbizasa alapj4n:

~ kézbesit6i feladatok ellatasa,

— gyermekfeliigyelet biztositisa,

— gyermek kisérése gyermek intézménybe,

— sziil6k segitése/tdmogatasa mosési és egyéb héztartési feladatok ellétdsaban.

Munkéjat mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi és tiizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirdsok szerint latja el.

Az otthonban tartézkodok érdekében koteles egyiittmiikédni a csalédgondozéval, szakgondozéval,
szocialis segitvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.4, Ejszakai ligyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztisnak megfelelden 22,00 érakor kezdddik és a kivetkez6 napon 06,00
Orakor ér véget.
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A csoportvezetd megbizhatja délel6ttss vagy délutanos munkarendben helyettesitéssel, amikor
szakmai feltigyelet mellett a kovetkezd tevékenységeket végezi: gyermekfeliigyeletet biztosit,
sziikség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adoményok kezelésében, feliigyeli a
kozosségi helységek, rendeltetés szerinti hasznalatat, segitséget nyujt a krizis ellatott személyek
clhelyezésekor, az intézmény Altaldnos milkddésének segitése, tijékoztatdst ad az otthon
szabalyairdl, utba igazitdst ad.

A munkaidé megkezdésekor 4tveszi az tigyeletet a csalddgondoz6tol, akivel egyiitt bejarja az
¢piilet helyiségeit és meggydzadik arrdl, hogy ott minden rendben talalhat6.

Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hazirend betartatasarol.

Az otthonba 22,00 éra utdn csak a nyilvantartasban szerepld /személyeket engedheti be.
Gondoskodik a televizié késziilék kikapcsoldsat kovetden - legkésdbb 23 orakor - a kdzdsségi
helyiség kitiritésérdl és bezarasardl.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, siilyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladéktalanul
értesiti az orvosi tigyeletet.

Folyamatosan, de legaldbb o6ranként egy esetben (az elhelyezettek, kiilonds tekintettel a
gyermekekre, nyugalmanak zavardsa nélkiil) ellendrzi az intézményt, a rend biziositdsa &s a
rendkiviili események megakadalyozasa érdekében.

Felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélyeztetd
kériilmény ne alakuljon ki.

Rendkfviili torténés esetén koteles értesiteni a csoportvezet6t, illetve az intézményvezetét.

Tz esetén a kidolgozott tiizvédelmi szabalyoknak megfelel6en jar el.

Koteles eseménynaplot vezetni, amelyben rogziti a napi eseményeket.

Koteles a munkakorébe tartozé munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot meg6rizni

6. Az intézmény munkajat segit6 testiiletek, szervek, kézosségek
6.1.Vezetdi értekezletek

Az intézmény vezet6je havonta vezetdi értekezletet tart. A vezetdi értekezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetbje, szakmai csoportok vezetdi, intézményvezets-helyettes. Esetenként
meghivott mds vezetdk, érdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tanacs -elnéke,
munkatligyi eléado stb.

A vezetdl ériekezlet feladata:

— t4jékozodés a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzosségek munkajardl,

~ az intézmény szakmai csoportjainak aktualis és konkrét tennivaldinak ttekintése,

— a hatékonyabb feladatellatds érdekében a csoportok munkéjénak 6sszehangolasa,

— a csoportok munkéjiban felmeriild aktudlis problémék — szakmai, gazdasagi, munkatigyi
teriileten — kdzvetitése,

— az intézményvezetés részérdl a konkrét tevékenységek meghatrozasa,

— a belsé kontrollrendszer mtkddtetéséhez kapcsolédd feladatok meghatérozdsa, nyomon
kbvetése,

— az informacié dramlas egyszerfisitése, a csoportok tevékenységének folyamatos kovetdse,
ellendrzése.
6.2. Csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet
A szakmai csoport(ok) — belsé szervezeti egységek 4szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (belsé szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivija dssze és
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vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a szakmai egységvezetd
helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg lehet hivni a csoport (bels6 szervezeti egység)
valamennyi dolgozojat és az intézmény vezet(jét, esetenként gazdaségi vezetdt.
A csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet feladata:

— aszervezeti egység eltelt iddszak alatt végzett szakmai munkéjénak értckelése,

— a szervezetl egység munkdajaban tapasztalt hidgnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére

intézkedések megfogalmazésa,

— kotelezden vezetendé adminisztracié értékelése,

— amunkafegyelem értékelése,

— aszervezeti egység eldtt 4ll6 feladatok megfogalmazisa,

— aszervezeti egység munkajat, munkakozdsségeit érint6 javaslatok megtargyaldsa,
6.3. Dolgoz6i munkaértekezlet

Az intézmény vezetbje szilkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal dolgozdi
munkaértekezletet tart.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi £6 — és részfoglalkozast munkavallal6jat.
Az intézményvezetd az dsszefoglaloi értekezleten:

— beszémol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkéjarol,

— ¢rtekeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

— értekeli az intézményben dolgozok élet-és munkakdriilményeinek alakulasat,

— ismerteti a kdvetkezd iddszak feladatait,

A GESZ gazdasigi vezetbje tdjékoztatdst nyGjt az intézmény targy évi koltségvetésérsl, az
intézmény gazdalkod4sardl.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Sssze. Az értekezleten lehetdséget kell adni,
hogy a dolgozok véleményliket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

6.4. Dolgoz6i érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egylittmiikédik az intézményi dolgozék minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdek képviselete és érdekvédelme.

Az int€zmény vezetése tAmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitksdését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonyb6! szdrmazé jogok és kotelezettségek gyakorldsanak,
illetve teljesitésének modjarél, az ezzel kapesolatos eljards rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatdsinak mértékérl, a miksdési feltételek biztosftasarsl, jogszabélyok ide vonatkozé
rendelkezései alapjan megallapodast kisthet.

Az intézmény mikSdését segitd testiiletek, szervek és kozosségek tléseirdl jegyzékonyvet kell
késziteni, megGrzésérdl a dolgoz6i érdekképviseleti szervezet elndke gondoskodik.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
— az (ilés idépontjat,
— amegjelentek nevét,
— atargyalt napirendi pontokat,
— atandcskozés l1ényegét,
— ahozott dontéseket.
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6.5. Egyéb forumok
A koltségvetés nyljtotta lehetdségek fiiggvényében:

— szupervizié
— esetmegbeszéld mithely

— egylittes szakmai team
IIL. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatasa a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992.évi
XXXIII. térvény alapjan torténik, figyelemmel 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben foglaltakra.
Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 honap probaidét kdvetden hatdrozatlan idejli kinevezéssel
alkalmazza. A k&zalkalmazott tartés tavollét esetén (pl.GYED, GYES, betegallomany) hatdrozott
idejti kinevezéssel helyettesithetd.

A munkaviszony létrejottéhez kotelezd munka alkalmassagi orvosi vizsgélat sziikséges,
szakdolgozdi munkakdrben a foglalkoztatast pszicholdogiai vizsgélat elézheti meg. Az alkalmazott
belépéskor biintetlenségét erkslcsi bizonyitvannyal kételes igazolni.

A dolgoz6 koteles a munkakdrébe tartozé munkét az elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal
végezni, a hivatali titkot meg6rizni. Ezen tilmenden nem kozélhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakdre betsltésével Ssszefliggésben jutott tudomaséra, €s amelynek kzlése a
munkéltatéra, vagy més személyre hétranyos kdvetkezménnyel jarhat.
A dolgozd a munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és eldirdsoknak, a munkahelyi vezetdjének
utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelel6en kiteles végezni.
Az intézményvezetd akadalyoztatisa esetén a munkaltatéi jogokat az intézményvezetd- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kitelezett munkakork:

— intézményvezetd,

— intézményvezetd helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakdri kitelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje 4ltal kijelolt helyen, az ott érvényben 1évé
szabalyok €s a kinevezé okményban leirtak szerint torténik. A munkakornek megfeleld, személyre
szabott feladatokat a munkakari leirds tartalmazza, melynek egy példanya a dolgozé tulajdona, egy
példanyt az altalanos ligyintéz6 6riz szakmai csoportonként.

A kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozé koteles egyéb munkavallaldsat bejelenteni
és engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezetd feladata, mely soran a szocidlis munka
etikai kodexének szabdlyait, az intézmény gazdasagi és szakmai érdekeivel vald
Osszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az intézményben folyé munkét a dolgoz6k idbleges vagy tartos tdvolléte nem akadalyozhatja. A

dolgozdk tivolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény vezetdjének,
akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
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dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakori lefrasokban kell régziteni. Az intézményvezets a
klllonbozo ellatisok kozdtt a zavartalan feladat elldtds érdekében helyettesitést rendelhet el. A
szakmai feladatok 6sszefiiggésére tekintettel a kvetkezd rend szerint:

— csaldd- és gyermekjoléti szolgélat — csalad- és gyermekjoléti kizpont,
— csalad- €s gyermekjoléti szolgalat — csalddok atmeneti otthona,
— Ovodai és iskolai szocialis segittk- csalddok 4tmeneti otthona,

Az intézményen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetbje belsd utasitisban
szabalyozhatja.

1.2. Munkakérok ataddsa

Az intézmény vezet® beosztdst dolgozdi, valamint az intézményvezetd éltal kijeldlt dolgozok
munkak&rének dtadasardl, illetve 4tvételérdl személyi valtozas esetén jegyzkdnyvet kell felvenni.
Az 4tadasrol és az tvételrdl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:

— az atadéas — atvétel idépontjat,

— amunkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

— a folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

— az 4tadésra keriil§ eszkézket,

— az atadd €s az atvevo észrevételeit,

— ajelenlévdk alairasat,

Az atadds — atvételi eljarast a munkakdrvaltozast kdvetden legkésébb 15 napon beliil be kell fejezni,
A munkakor dtadas — 4tvételével kapesolatos eljaras lefolytatisarol a munkakor szerinti felel6s
vezetd gondoskodik.

1.3 Onkéntes foglalkoztatds

Az intézményben lehet6ség van kdzérdekli tnkéntes tevékenységre. Az 6nkéntesség nem jar
kézvetlen anyagi juttatassal.

1.4, Kozbsségi szolgalatot nyijtok fogaddsa

A nemzeti kboznevelésr6l szolé torvény szerint az érettségi bizonyitvany kiaddsdhoz 50 oOra
kdz8sségi szolgalat teljesitése szitkséges. A tanulék szémdra a kozépiskolék a 9-11 évfolyamon
lehetGség szerint harom tanévre aranyosan elosztva szerzik meg a kozdsségi szolgdlat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koznevelési torvény végrehajtdsi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi korbket, ahol a k&zdsségi szolgalat teljesithetd. Ezek kozstt szerepel a szocidlis
teriilet. Intézménylink, a kozoktatdsi intézményekkel kotstt egyiittmiiksdési megallapodés
keretében fogadja a kdzdsségi szolgélatot végzé didkokat,

2. A munkaidd beosztisa

A munkaid$ beosztasra a kizalkalmazottak jogallasarél szolé tobbszérdsen médositott 1992, évi
XXXIIIL. t6rvény el6irasai az irAnyadok. A munkaid® heti 40 éra, mely a munkakozi sziinetet is
magdiba foglalja,

Az dltalanos munkarend: hétf6t6] - péntekig: 8.00-16.00 6raig tart.

A csaladsegitést ¢s gyermekjoléti szolgaltatast végzék szAmdra biztositani kell, hogy a heti
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munkaidékeretének legalabb a felét kitetlen munkaidé-beosztas keretében végezhesse, a szocislis
segitd munka, illetve az adatgytijtés helyszinén.

A szakmai egységek vezetSi (csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds) a munkarendet kételesek vgy
szervezni, hogy az intézmény ligyfélfogadds idejében egy-egy munkatérs mindig elérhetd legyen.

Az altalanos munkarendtdl eltéréen, kiilén beosztas szerint dolgozik a bentlakasos elhelyezést
biztositd ellatds (csalddok dimeneti otthona).

Ezen ellatas esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miiszakos munkarend, folyamatos
éjszakal munkarend, és 4 honapos munkaidékeret alkalmazésa térténik,

Munkarendjiik beosztdsonként szabalyozott.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajénlds alapjan az 6vodai és iskolai
szocidlis segitdk teljes munkaidSben heti 40 6raban (részmunkaidében ardnyositottan) latjak el a
tevékenységiiket, részben kotott munkaidd beosztdssal, reggel 07.00 és este 20.00 éra kdzotti
munkaidbékeretben.

3. SzabadsAg kiadasa

Az ¢évi rendes szabadsdg kiaddsinak tervezése, szervezése és engedélyezése a szakmai
egységvezetdknél az intézményvezetd, az ligyintézd, a technikai személyzet és az iktatdssal
elsbdlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezet6-helyettes hatdskdre, a tSbbi
dolgozénal a szakmai egységvezetdk hataskore.

A dolgozok évi rendes szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasarsl sz6lé 1992. évi
XXXIIL torvényben foglaltak az iranyadok.

Rendkiviili szabadsdg igénybevételét az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadség éves litemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezetd feladata.
A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsdgrél nyilvéntartist kell vezetni, melyet az altalanos
ligyintézd Osszesit és tovabbit a GESZ munkaiigyi ligyintéz6jéhez.

A fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult,

4. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozék dijazasa

A munka dijazésdra vonatkoz6 megéllapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A dfjazés mértékére a kozalkalmazottak joghllasardl szolé 1992. évi XXXIII. t6rvény és a
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet utasitasai irdinyadéak.

Az intézményvezetd meghatérozott feladat ellatdsaval megbizhat dolgozét, ezt megbizési
szerzddésben kell rogziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzo dolgozok jutalomba részesithetsk.

Evente pély4zhatnak a munkavallalék t5bbletmunka elvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkaltato.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabélyzat az informéciés Snrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotdrvény) és az intézmény mikddésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok (1993. évi IIL torvény; 1997. évi XXXI. tdrvény), meghatirozzak az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabba azok jogosulatlan felhasznalésanak megakadélyozasa
érdekében az adatvédelmi eldirasok, az adatbiztonsdgi kovetelmények érvényesiiléséhez és a
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kozérdekii adatok megismeréséhez sziikséges szabalyokat.

Az intézmény adatvédelmi szabélyzata kiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozdséra, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetéleg az
intézmény altal kezelt kozérdek(i adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fiiggetleniil
attol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon tSrténik,

S.1. Nyilatkozat tomegtdjékoztatd szervek részére

A t6megtdjékoztat6 szervezetek munkatérsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az alabbi
szabdlyok betartdsa mellett kell el8segitenilik:

* a televizid, a radié és az irott sajto képviseldinek adott mindennemii felvilagositds
nyilatkozatnak minésiil.

A felvilagositds-adés, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eléirasokat:

* Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozat adasra az
intézményvezetd, intézményvezetd- helyettes vagy az 4ltala esetenként- megbizott
személy jogosult.

* Elvars, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztaté eszkozok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos vilaszokat adjon. A k6z6lt adatok szakszer(iségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

® Az intézmény internetes honlapot miikodtet, a honlapra felkeriild informacidkat az
intézmény vezettjével elére engedélyeztetni kell.

3.2. Kozérdekii adatok nyilvinessdgra hozatalinak rendje
A jogszabilyban elirt kézérdekti adatok nyilvédnosségra hozatala a wwwkozadat.hu oldalon

torénik. Nevezett oldal vonatkozé tartalma az intézmény honlapjarél kozvetleniil elérhetd.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi véddrendszabilyok és eléirdsok

Az intézmény minden dolgozéjinak alapvet® feladata kozé tartozik, hogy az egészség és testi épség
megorzéséhez szikséges ismereteket 4tadja, baleset vagy emnek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavallalénak ismernie kell a Munkavédelmi és a Thizvédelmi
szabdlyzatokban foglaltakat.

6.1 Kartéritési kitelezettség

A munkavéllalé a munkaviszonydbol ereds kételezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési feleldsséggel tartozik. Szdndékos kdrokozas esetén a munkavallals a teljes kart koteles
megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kirt tobben egyiittesen okoztsk, vétkességiik a meg6brzésre atadott
dolgokban, a bekévetkezett hidny esetén pedig munkabérik aranydban felelnek. A kdrtéritési
felelésség megillapitasara a Kjt. 82-83 §-ai az irdnyadék.

6.2. Anyagi felelgsség

Altalsnosan az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési, felszerelési targyak
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rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkdzok, szakkdnyvek stb. megovasadrt,

Az intézmény szabélyzataiban megjelSlt személyek az altaluk kezelt pénzeszkézok és egyéb
eszkdzok, anyagi jellegii javak tekintetében kiilon nyilatkozat formajéban teljes anyagi feleldsséget
véllalnak,

7. Az intézmény ligyfélfogaddsa
Az intézmény szakmai egységeinek iigyfélfogaddsa, nyitvatartssi ideje:

Csalid- és Gyermekjéléti Szolgalat és Csalad- és Gyermekj6léti Kézpont
Dunaijvaros Barték Béla Ut 6/B.

Hétfo: 08.00-16.00

Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 08.00-18.00
Cstitortok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-15.30

Csalddok Atmeneti Otthona Dunaidjviros Frangepan utca 54,
Nyitvatartasi idé: 06.00 — 22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén til hétkdznapokon és a hét végén hivhaté.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkaterv

Az intézmény vezetje az intézmény feladatainak végrehajtésdra intézményi munkatervet készit. A
szakmai egységek munkatervének 8sszeallitisa a szakmai egységvezet6k feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
- a feladatok konkrét meghatdrozasat,
- a feladat végrehajtasaért felelés(6k) megnevezését,
- a feladat végrehajtasanak hataridejét,
- a végrehajtasra vonatkozé tdjékoztatasi kotelezettséget.

9. Egyiittmiikédés, kapesolattartis rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek egyméssal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik mésik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megelézden egyeztetési kotelezettségilk van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
egységvezetd feladata, szintere a vezetdi értekezlet.

Az intézményvezetd egyetértése mellett kialakitott kozos szakmai egységvezetdi dontés az érintett
csoportokra ktelezd érvényii.

Az eredményesebb miikddés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,

tarsintézményekkel, gazdélkodd szervezetekkel -egyilttmiik6dési megéllapodast kothet. A
megéallapodas megkotésére az intézményvezetd jogosult.
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A csaldd- ¢s gyermekjoléti kdzpont egyiittmikédik az ell4tdsi teritleten mi(ikodd csaldd- &s
gyermekjoléti szolgélatokkal, timogatja szakmai tevékenységiiket. Jogszabdlyokban meghatérozott
modon  rendszeresen  szervez  esetmegbeszéléseket, esetkonzultdciékat a  szolgalatok
munkatarsainak.

10. Az intézmény belsd ellendrzése

Az intézményvezetd az intézményi bels6 ellendrzés kialakitdsdra vonatkozéd jogszabélyi
kelezettségét DMIV Polgarmesteri Hivatala Belsd Ellenérzési Osztalyan foglalkoztatott fliggetlen
belsé ellendrrel latja el. A belsé ellendr szakmai tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és belsé
szabdlyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodast és a kozfeladatok ellitdsat vizsgélva
megéllapitasokat és javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezetd és a vezetSk részére. A belsd
ellenér munkiéjat a nemzetkozi, valamint az allamhaztartasért felelds miniszter altal kozzétett belsd
ellenérzési standardok, Gtmutaték figyelembevételével, valamint az intézményvezets 4ltal
jovahagyott Bels Ellen6rzési Kézikényv szerint végzi,

11. Bels6 kontrollrendszer miikédtetése
Az intézményvezetd felelés a belsé kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai
tevékenységi teriiletén érvényesiild — megfeleld kontrollkdrnyezet, kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek, informéciés és kommunikéciés rendszer, valamint monitoring
kialakitdsaért, miikdtetéséért &s fejlesztéséért.
A bels6 kontrollrendszer kialakitasa &s miksdtetése:
— A belsé kontrollok rendszerének kialakitésa a gazdasigi munka teriiletén a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A vezetdi ellenbrzést az intézményvezetd sajat
teriiletén Snélléan végzi.

— A gazdasigi munkdra vonatkozd kockézatkezelési rendszer kialakitdsa és mikodtetése a
GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozo6 szabdlyozést az intézmény alakitja ki.

— A gazdasigi munkéra vonatkoz6 belsé ellen6rzési nyomvonal kialakit4sa a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozé ellendrzési
nyomvonal kialakitasa az intézményvezet6jének feladata.

— A pgazdasdgi munkdra vonatkozé kontrolltevékenység kialakitdsi &s miikddtetési
kételezetisége a GESZ feladata, melynek hatélya kiterjed az intézményre is. A szakmai
teriiletekre vonatkozé szabalyozast az intézményvezetd alakitja ki.

— A szabalytalansdgok kezelése, eljérasrendjének kidolgozasa a gazdasdgi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozé szabélyozast az intézmény alakitja ki.

— Az informédciés és kommunikdciés rendszeren beliil a kozérdeki adatok kdzzétételi
kotelezettségének teljesitési kitelezettség a GESZ és az intézmény kézos feladata.

12. A tovabbképzés rendje

A 9/2000. (VII4.) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segitd Szolgdlat munkavallaléi
tovabbképzésre kotelezettek. Kiillén szabalyozis vonatkozik a felséfoki végzettségliekre, azon beliil
a tanacsadokra, illetve az egyéb szakképzettségii kollégdkra a tovibbképzés szempontjabdl. 4 év,
illetve 2+2 év alatt kell teljesitenitk a kotelez8, a munkakérhdz kotott és a vélaszthatd
tovabbképzéseket. Az els6 két évben a munkakdrhoz kitott tovabbkeépzést kell elvégezniiik, ahol az
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arra eloirt felséfokn végzettségliek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.
Az alabbi tablazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontériékek
/ nem Tandcsaddknak /

Tovabbképzések Fels6fokl végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kotelez6 Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkak$rhz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthatd A fennmarad6 40% azaz 32 pont teljesithetd Koételez6, Munkakorhéz kétstt és

: Viélaszthat6 tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek

/ Tandcsaddknak /
TovAbbképzések - Tandcsadék
fajtal

Kotelezd Min. 20% - 16 pont
Munkakérhiz Teljesithetd Kotelezdvel, barmely Munkaksrhoz kotéttel és Valaszthatoval a
kotott ' fennmaradé 80%, azaz 64 pont.
Vélaszthat6

Max. 40% 32 pont

Osszesen 80 pont

A tovabbkeépzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kitelezd
tovabbképzések listajat a tipus feltiintetésével, valamint - a tovabbképzésben érintett munkaksrok
megjelolésével - a munkakdrhdz kdtdtt tovabbképzések listdjat a szocidl- és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter, valamint a gyermekek és az ifjisdg védelméért felelds miniszter hatirozza meg, és
azokat a Szocidlis Agazati Portdlon kozzéteszi,

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kotelezett képesitéshez kitott tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt 1étesit, a megkezdett tovédbbképzési szakasz folytatodik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési idszakba nem szamit bele a sziilési szabadsag, harom hénapot meghaladoé fizetés
nélkiili szabadsag, 6 hénapot meghaladé tappénz.

9/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetbi megbizassal rendelkezd szociélis

szolgaltatdst nyujtdé személyek vezetSképzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjén
vezetbképzésre kitelezett, személyes gondoskoddst végzd személyre.
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Vezetoképzés

A vezetdképzés olyan hatosagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez szlikséges
alkalmasség €s kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetdképzés szintjei: az alap
vezetGkeépzes €s a mester vezet6képzés, A vezetd az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében a
vezetdi megbizas kezdetétdl szamitott egy éven beliil alapozd képzés teljesitésére, tovabba az
alapozo képzés teljesitésének iddpontjatél szamitott két éven beliil, majd ezt kovetden kétévenként
megtjitd képzés teljesitésére koteles.

Az alap vezetSképzésre kbtelezett: alapozé képzésének idStartama 80 Gra, amelyb6l 30 6ra az
elméleti és 50 éra a gyakorlati képzés; megujité képzésének id6tartama 15 6ra, amelybdl 5 6ra az
elméleti &s 10 6ra a gyakorlati képzés. A
mester vezetokeépzésre kitelezett: alapozo képzésének idétartama 120 éra, amelybél 50 6ra az
elméleti és 70 ora a gyakorlati képzés; megujité képzésének idGtartama 25 6ra, amelybdl 10 6ra az
elméleti és 15 6ra a gyakorlati képzés, A
képzési idészakok szAmitasdnal nem kell figyelembe venni azt az id8tartamot, amely alatt a vezetd
sziilési szabadsdgot, harom hénapot meghaladéan fizetés nélkiili szabadségot, hat hoénapot
meghalad6an téppénzt, baleseti tappénzt vesz igénybe.

IV. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak jogairol a Gyvt. 6-13. §-a, valamint a Szt. 94/D. §-a rendelkezik.

1. A szolgaltatist igénybe vevik jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonit érints
minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas médon meghallgassdk, és véleményét kordra, egészségi
éllapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd digyekben Gyvt. toérvényben meghatirozott
férumoknél panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld ellitia a gyermekvédelmi gondoskodasban részestils gyermek €
térvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogal megismerésében és
¢rvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges vagy speciglis
ellétast igényls gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi  szolgiltato
tevékenységet végzé mitkddési terliletén tijékoztatdst, iratokat, informéciékat kérmni és a helyszinen
tajékozédni. A gyermekjogi képvisel6 koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelen kezelni.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatdsaval, elldtaséval, torvényes képviseletének biztositdsdval, tigyeinek intézésével
foglalkozik.

A szolgaltatast igénybe vevonek a szociglis szolgaltatdsok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmédhoz.

A szolgaltatast igénybevevének nydjtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilondsen az élethez, emberi meltosaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez)
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maradektalan és teljes kori tiszteletben tartasara €s biztositisira.
A szolgaltatdst igénybevevd jogainak gyakorlasihoz igénybe veheti az ellatottjogi-képviseld
segitségét, illetve a gyermekjogi képvisel6t.

A tertiletileg illetékes ellatott jogi-képviselé neve: Fil6tasné Ugrics Katalin
Elérhet6sége:

E-mail: katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu

Tel.: 06-20-4899-527

A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld neve: Dr. Ferk Viktoria
Elérhetosége:

E-mail: viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu

Tel.: 06-20-4899-655

Gyermekvédé hivészam: 06-80-212-021

A fenti elérhetdségérdl szdl6 frasos tdjékoztatdt a falifijsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan
a vezetd kérésre szdbeli tdjékoztatést is nyujt.

2. Panaszjog

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd, torvényes képviseléje, hozzétartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevl) panaszaival az Utkeresés Segitd
Szolgalat vezetdjéhez tovabba a fent felsorolt szervezetek képvisel6éihez fordulhat.

Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményérfl. Amennyiben a vezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a
fenntarté énkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

3. A szocidlis szolgaltatist végzok jogai

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelmérdl a Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény 15. § (6-
7) valamint a Szt. 1993. évi Il torvény 94/L. §-a rendelkezik.

A szocidlis szolgaltatdst végzd és a gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott személy a
munkakore ellatasa soran kézfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A munka zavartalan végzése érdekében, a balesetvédelmi - munkavédelmi, tiizvédelmi - eldirdsok
betartdsa a munkaltat6 és a foglalkoztatott feladata.

A munkaltato szitkség esetén véddeszkozzel latja el a munkatarsakat.

Személyiségi jogaik, emberi méltésaguk tiszteletben tartdsa kdzérdek, és az ellatottak részérdl is
elvarhato.

A dolgozdk munkajanak elismeréseként a jogszabalyi keretekben el6irt, valamint a fenntarté 4ltal
finanszirozott juttatdsok biztositasa szolgal.

ZARO RENDELKEZESEK
Az SZMSZ hatilybalépése

4 {
AZSZMSZ. ..oovee... 2024 05 1% napjén 1ép hatélyba,
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Ezen SZMSZ hatilybalépésével egyidejileg hatélyst veszti a korabbi — 2018. janudr 1. — kelt
szabalyzat.
Az SZMSZ naprakeész 4llapotban tartasdr6l az intézmény vezetsje gondoskodik.

A szabalyzat a dolgozok elbtt is kihirdetésre kertil.

/-

H 4 2 :_! . : r
<& & 88 Mészarosné Libor Agnes
‘,“‘% %ﬁtézményvezet(’i
Iy *
By
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2. sz. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas az dvodai és iskolai szociilis segité tevékenység
miikddésérél

Amely létrejdtt alulirott egyrészrol,.........ccovrriiiveninniinn mint SZOLGALTATAST
NYUJTO intézmény
(031 « L

Elérhetdsége: ....cooveniiiii e
E-mail cime: ....c.oiviniiiiiiiiciie e

mésrészrdl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kéznevelési intézmény:
....................... a (tovabbiakban: K6znevelési intézmény)

Cim:

AdOSZAIM ...ttt e e e et e e e ——
Intézményvezetd: ......cocciiniiiiiieiiiiere e

ElérhetOs€ge: .ocominnii i e

E-mail cime: .. ..o e

A felek az alabbiakro6l allapodnak meg:

l. A Csaldd és Gyermekjéléti Kiozpont véllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben a jogszabilyban meghatdrozott szakirdnyl végzettségli szakemberrel
biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

Szakember neve, végzettsége:......ococvvnnnnn... szocialis munkas.

2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy ................. &v) ....... (ho) ......
(nap) -tol hatarozatlan ideig biztositja az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet.

3. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az 6vodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység eszkOztaranak kialakitdsat a helyi viszonyoknak ¢&s szilkségleteknek
megfelelden, a felmertilt problémak kezelését, a szolgaltatis nynjtdsanak megtervezését,
szervezését és lebonyolitasat. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermeknek, a
csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast olyan médon, hogy

e segiti a gyermeket a korinak megfeleld, a koznevelési intézménybe valo
beilleszkedéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

e segiti a gyermek szocializacidjat akadalyozd tényezdk feltarasat és megoldasat.

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagégust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében ¢és figyelembevételében, elsddlegesen a  gyermekek
veszélyeztetettségének megelézésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

» a szocidlis segitd részt vallal a kéznevelési intézmény mentélhigiéniai-, sport-,
¢s kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencios programok szervezését, megvaldsitasat.

* a szocialis segitd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
és a sziildi értekezleteken.



4. A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitbje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzdrendszer
mikddtetését, illetve a kdznevelési intézményben felmeriilé életvezetési, szocilis,
szocializicios problémék megoldasahoz nydjt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,
igény szerint pedagogusoknak, valamint a neveld-oktaté munkat segité szakembereknek
egyarant.

5. Az egyiittmiik6dés alapjat képezi: az észlels- és jelz6rendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiikddés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egylittmikodés sordn kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informacidaramlas biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mieldbbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, &llapotromlas
megeldzése érdekében. Az dvodai és iskolai szocialis segitd aktiv jelz6rendszeri tagként
latja ¢l feladatat.

6. A Koznevelési intézményt az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szakemberrel vald
konzultacio nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irasos forméban jelzblapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az évodai és iskolai
szocialis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tdjékoztatja a kéznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivia a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.

7. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az aldbbi szolgéltatasokat biztositja a kdznevelési
intézmeényben az igények és lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kovetden:

7.1. Csoportban végzett szocidlis segité munka keretein beliil:
- gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagdgus kérésére,
— sziikségletfelmérés eredménye alapjan:
e sziilécsoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egylittmiikodés csoportfoglalkozasban,

7.2. K6zosségi szocialis segité munka keretein beliil:
— részvétel az dvoda altal szervezett rendezvényeken,
- egylttmikddes kialakitdsa az 6vodaban dolgozo szakemberckkel és sziildi
szervezetekkel,
— részvétel neveldi értekezleten.

7.3. Egyéni segités (tandcsadas) keretein beliil:

— tanacsadas a sziiléknek a gyermeknevelés és csaladi élet mas teriiletein
lév6 problémdak esetén, valamint az 6vodaban jelentkez$ problémak
kapcsan,
informéacidnyujtds az elérhetdé  szolgaltatdsokrdl, jogokrdl, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mikddésérsl,
ligyintézésében vald segitségnyujtas,



10.

11.

12

13.

a pedagodgiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon segitségnytjtis a
gyermek szdmara,

— kozvetités a sziild €s a pedagégus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek
és a gyermek, vagy tobb sziilé koézotti konfliktusokban, részvétel a
pedagogus-sziil, vagy  gyermek-gyermek, vagy  sziil§-sziild
megbeszélésen,

~  kozvetités kiilonb6zo szolgaltatasok eléréséhez,

— pedagoégusoknak konzulticios lehetdség biztositasa,

—  krizisintervencio.

Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segit............... idotartamban -................ napokon -
személyes megjelenéssel a Kdznevelési intézményben, feladatellatas helyén tartézkodik
és tligyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd ligyfélfogadasi ideje az 4ltala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segité az ligyfélfogadasi iddn kiviil
csoportos, kozOsségi €s egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segité
munkaidejének teljesitése a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontban keriil igazoldsra
jelenléti iven. Az tigyfélfogadasi idén kiviili id6intervallumban — a segité szakember
munkaidejében — telefonon és emailen elérhet6.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkéjét Ggy kell megszervezni, hogy a
feladatellatdsaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizios iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szamara a fenti szolgdltatisok nyUjtasdhoz elbzetes egyeztetés alapjén,
szilkség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzulticio feltételei adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitasdhoz is biztosit - elézetes egyeztetés alapjan —
arra alkalmas helyiséget.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzb
szakember szamadra az alabbi targyi eszkdzoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas
teljesitéséhez:

¢ fénymasol6 hasznalata (sziikség esetén),

e internet hozzaférés.

A Koiznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Koézpont és az
ovodai és iskolai szocidlis segité nevét, elérhetOségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgéltatist biztosité intézmény nevét), programjait, plakétjait, széréanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tablain elérhetdvé teszi.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkdzoket biztositja a szolgaltatas
végzéschez:

e az adminisztracichoz sziikséges eszkdz8k (laptop, irészer, papir),

e kommunikacidéhoz mobil telefon, (e-mail cim),

» a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkdzigényét.

15. A Koznevelési intézmény vezetOsége lehetdvé teszi és tdmogatja, hogy a delegalt
szocidlis segitd szakember a szakma eléirasanak megfelelden végezhesse a
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tevékenységét, biztositja a szocidlis szakember €s helyettesének rendszeres bejutasat
és ott tartézkodésat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szdmara a szakmai
autonémiat. Tovabba biztositja szdmdra a sziiloi értekezleteken €s a nevelGtestiileti
értekezleteken val6 részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Koznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az eldz0 év munkajat, és lehetdség
nyilik az észrevételek, javaslatok Gsszegzésére. A Csalad és Gyermekjo6léti Kézpont és
a Koznevelési intézmény vezetbje kozotti folyamatos kapesolattartas telefon, e-mail
utjan torténik.

17. Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozdan a Csalad- €s Gyermekjoléti
Kézpont, illetve az 6vodai és iskolai szocialis segitdé a gyermekek védelmérdl és a
gyamtigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a szilé Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Kdznevelési intézmény a nemzeti kéznevelésrol szl 2011. évi
CXC. tdrvény (a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjin
tovabbithatja az ott meghatirozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak. A
Kdznevelési intézmény dolgozoit, valamint az évodai és iskolai szocialis segitdt a
jogszabalyokban és a szakmai etikai kddexekben foglaltaknak megfelelden titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informacidt illetden, amelyrdl a veliik valdé kapcsolattartds sordn szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatdsi jogviszony megsziinése utan is hataridd
nélkiil fennmarad. A titoktartdsi kotelezettség azonban nem terjed ki a neveldtestiilet
tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival tSrténé, a
tanuld fejlodésével  Osszefiiggd megbeszélésre. Ha felmeriil a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé t6rténé jelzése
soran az adattovabbitashoz az érintettek hozz4jaruldsara nincs szilkség [Nkt. 42. § (1)
és (3) bek.].”

A Felek megallapodnak abban, hogy a megallapodassal kapcsolatban felmeriilt vits
kérdéseket egymas kozott targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

A megallapodas médositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megéllapodast elolvastak, annak tartalmat megismerték és értelmezték, mint

akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irtdk ala.

Dunatjvéros, 201....... (BV) i (honap) ......... (nap)

Az alairo felek a Megallapodis 1. pl. atvették.



..........................................................................

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN






3. sz. melléklet
Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunaujvaros, Bartok B. at 6/b
Telefon: +36 25 510 100

E-mail: utkereses.iktatas@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a Téjékoztatdsban foglaltakra figyelemmel létrejott a Dunatjvaros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetbje, mint Szolgaltatd, mASIESZIBl ..........veeeeeeeeeeseeeeees oo , mint
szolgaltatast igénybevevd kdzitt.

A szolgiltatist igénybevevd véllalia, az intézmény altal nydjtott segité folyamatban az
egylittmiikddést, melynek keretében a kijelolt csaladsegitovel kozdsen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvési tervben rogzitetteknek megfeleléen a csaladsegitével és a szakemberekkel egyiittmiikodik. A
segitd folyamat sikeressége érdekében a csalddsegitével éves atlagban havi 3 talélkozik, amelybdl legalabb
havi egyszer az igénybevevs kezdeményezi a kapesolatfelvételt.

A segitd folyamat kapcsan a helyzet feltdrdsdhoz minden val6s informéciot, adatot a csalddsegit
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csalddsegité az otthonomban meglatogassa, krnyezettanulméanyt
készitsen.

Hozzajarul ahhoz, hogy szitkségesetén a csalddsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltéras
és a probléma megoldasa soran segitségére lehetnek. Eldmozditja, hogy a segitd folyamatba bevonandé
csalddtagokkal a csalddsegité taldlkozzon. Amennyiben kiskorh érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegitd rendelkezésére bocsatja,

Az Igénybevevé adatai:

Igénybevevd neve:......ooviiiiceniivenen e Sziiletési helye,idejer................coooi L,
SZUIELEST NEV: ..ceiiiiiiiiciciceereereseecsrenes s va e seeeaeenes TATSZAM: . i,
ANYJANEVE! ittt ersses s ensaan s e e Telefonszdm:.................cccooiii i
LakoOhely: ...t e E-mail:......oooooiiiii
TartOZKodAST NELY: ..ottt ea et ae bt s et s r s e s et et een et e e e e e e e
Az esetkezelést végzo csalddsegitd meve:.................coiiiiiiiiiii e,
EIrhetdségeis...... ..o e

A csaladsegitd vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tuddsa szerint végzi. Tajékoztatja az
ligyfelet mindarrdl, ami a segité folyamatban torténik. Az egylittmiikddési megallapodis megkdtését
kSvetden 15 napon beliil elkésziti az esetnaplot, ennek részeként az igénybe vevével kizosen a cselekvési
tervet. Szlikség esetén a segité folyamatba bevonja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot. Az tigyfelet — irdsos
megbizasa alapjan — az érdekeinek megfeleléen képviseli.

Kiskorit €rintett esetén a csaladsegitd vizsgélja a segitd folyamatban a kiskorn veszélyeztetettségét.
Elsédleges feladata — megallapitdsa esetén — a veszélyeztetettség elhdritisa. Munkéja sordn betartja a
Szocidlis munka Etikai Kodexét.

Az egytittmiikodési megdllapodas feliilvizsgdlatanak varhatd iddpontia:................cccoveeveeiinn..



Az egyiittmiikddési megallapodas a megkdtéstd] szamitott .............ooovnviiiiiii Ervényes. (az egyittmikideési
megdllapodds 1 évre kithetd, ezt kdvetben annak indokoltsdgdt felil kell vizsgdini, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozo hatdsdgi intézkedések esetén (151998 (IV.30) NM. rendelet 8§ (5) bekezdés))

Dunatjvéros, 20...... BV o, hd .. nap

A tdjékoztatas és a megallapodés 1 példanyat atvettem:

csaladsegitd igénybevevd

Meészarosné Libor Agnes
intézményvezetd nevében:

szakmai egységvezetd



Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad-és Gyermekj6léti Szolgalat
2400 Dunatijvéaros, Bartok B. u. 6/B
Tel: +36 25 510 100

E-mail: utkereses.iktatas@gmail.com

Megegyezés az Egyiittmiikédési megallapodas lezarisarél

EQYIESZIOL.....ooviiieieee i az Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csaliddsegitfje, mASESZrOl ........ocooviviinieeini,
................................................... iigyfélfiigyfelek, kozétt a mai napon megegyezés

szliletett az egylittm{ikodés megsziinésérél. Az Egyiittmiikodési Megéllapodas megsziinésével
mindkét fél egyet ért és ezt alairasaval hitelesiti.
Amennyiben a késGbbiekben sziiksége lesz segitségre, kérem, barmilyen iigyben keresse fel

az Utkeresés Szolgdlatndl a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (tdjékoztaté) az igénybe vevé jogainak gyakorldsirél, a panaszkezelésrél

Az ellatast igénybe vevs (vagy tdrvényes képviselGje) panaszdval elsédlegesen az intézmény
vezet§jehez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott
15 napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel ugy az
igényl$ a fenntartéhoz fordulhat (Dunatdjvaros Megyei Jogli Véros Polgdrmesteri Hivatal, 2400
Dunatjvaros Varoshéza tér 1-3).
A panasz kivizsgéldsdban ezen til az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet

ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6jének elérhetdségeirdl a szolgaltatod intézményben

tajékozodhat.
Dunatjvaros, ......... €V i, hé ......nap

ligyfél tgyfél ligyfél
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezetd






) ) 4. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapcsolattartis biztositasdra kotelezett:

Neév:

Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, idé:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:

harmadrészt, az intézmény az Utkeresés Segité Szolgilat Kapcsolatiigyeletén torténik
kapcsolattartas céljabol.

A megillapodis célja:
Lathatas biztositasa — segitett/feliigyelt kapcsolattartas formajaban torténik.

Gyermek neve:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakeim:

A felek sajat akaratukbol a kévetkezbkrdl dllapodnak meg a mai napon:

A lathatdsokra az....... 6rara hozza a gyermeket, az....... oOréara érkezik. Tévozaskor az .........
orakor tavozik, az ............ orakor €rkezik a gyermekért.
Az ....... a kapcsolattartds ideje alatt nem tartézkodik az intézmény épiiletében, vagy annak

kozvetlen kornyezetében. A kapcsolattartis ideje alatt egyéb rokon, hozzatartozé nem
tartozkodhat az intézmény tertiletén, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében.

A kapcsolattartds ideje alatt mobiltelefonon sem tarthat kapcsolatot a gyermek egyéb
rokonnal, hozzatartozéval,

A talalkozasok alkalmdaval az apa ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat

Az apa a taldlkozasok alkalmaval fényképet készithet/nem készithet



A talalkozdsok a ............. t6l minden hénap ............napjJan ............. ora kzott zajlanak,
TR jegyzokonyvben rogzitett felek egyezsége alapjan.

A megéllapodésban leirt idépontokban az apa és a gyermek taldlkozisa az Utkeresés Segitd
Szolgalat épiiletében, a kapcsolattartd helyiségben torténik felligyelt/segitett kapesolattartis
formé4jaban.

A taldlkozdsokra a kévetkez0 iddpontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatas eldtt 48 drdval az........ koteles jelezni, de legkésobb pénteki napon
12 ¢éraig.

Az .... ugyanebben az idépontban koteles jelezni, ha a kapcsolattartdson nem tud megjelenni.
Az elmaradt talalkozasok potlasara keriilnek idépont egyeztetés alapjan.

A kapcsolattartds kezdetét mindkét fél kételes betartani, Késés esetén 6t percet varnak az
tigyelet munkatarsai, amennyiben az egyik fél nem ér ide, s tAvolmaradasat nem jelezte, Ggy
errdl a kapcsolattartast elrendel6 szervnek irasos tdjékoztatot kiild a Szolgalatunk.

A felek megismerték, s alairdsukkal elfogadtak a kapcsolatiigyelet szakmai szabilyait és
hazirendjét.

A megallapodas médositasat mindharom fél kezdeményezheti.
A felek a szolgéltatas Protokolljat és Hazirendjét megismerték.
A megallapodés egy példanyat atvettem.

Dunaujvaros,

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Kapecsolatiigyeleti munkatirs Kapcsolatiigyeleti munkatars



3. sz. Melléklet

_ UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD —ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET
A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgéltatast az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad — és Gyermekjoléti

Kozpont az alabbi hazirend szerint nytjtja:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrdl, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
g_yermekj(’)léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl szold

jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

I. A Kapcsolattartdsi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsdgos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kiilon €16 sziil6/hozzéitartozé szdméra a taldlkozésokra, illetve egyiittlétre

meghatarozott idében/idétartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

IL. A szolgaltatds igénybevételére az Utkeresés Segitd Szolgilat székhelyén (2400 Dunaujvaros,
Bartok Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6ratdl 18.00 ordig, és minden hénap 1. és 3. szombati
napon 9.00 6ratél 13.00 6rdig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségekben. Elbzetes idépont
egyeztetés szilkséges.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

I11. A szolgaltatas igénybevételének szabdlyai:
1. A kapcsolattartasra kijelslt helyiségeket elhagyni, a kapesolatiigyelet munkatirsainak
hozzajarulaséval lehet. A kapcsolattartds ideje alatt az intézmény épiiletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcesolattartasra kijelolt helyiségekben csak a jogerds birésagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatdrozatban — ill. Snkéntesség esetén a sziilok kozotti megallapodasban — megjelslt
személyek tartézkodhatnak. A gyermeket gondozd szilld é&s kisér6i minden esctben, a

kapcsolattartés teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgaltatis miikddtetés¢hez szilkkséges targyi eszkdzoket (jatékok,
konyvek).



A jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell hasznalni, épségiikre vigyazni kell. A kapcsolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattartd sziilé

feladata és felelossége.

4. Btelt/italt a sziilék kozos megallapodéasa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondozo sziild irasban nyilatkozik arrdl, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetoség van konyhai eszk6z6k (pohér,
tanyér, evoeszkdzok) hasznalatara.

5. A Kkapcsolattartdsi tigyelet szolgaltatds igénybevétele kdzben a felek a gyermekkel valoé
egylittlétrdl készithetnek fényképeket, illetve hang- és vide6 felvételeket a mdsik fél elbzetesen
irasban rogzitett tudomaséval.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosulttal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkdvetett
bantalmazis, vagy a gyermek fotGjaval valé visszaélés eshetbsége, ligy a fentiekben leirt
lehetdséget korlatozni sziikséges a Megallapodas keretében.

A gyermekrdl késziilt foto- vagy videdfelvételen mas, a kapcsolattartdsi ligyeleten feliigyeld
személy, vagy azon részt vevo masik csalad nem szerepelhet.

A gyermekrdl késziilt foténak a gyermek sérelmére tdrténé felhasznalasa jogszabdlyba iitk6zo

(2011. évi CXILI. trvény az informécids énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol)

6. A kapcsolattartason tudatmddositd szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt 4ll6 egyén nem vehet

részt,

7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztet
magatartast tanudsit, félelmet keltd, fenyegets, szébeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a

talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatdsagok tijékoztatasat vonja maga utén.

IV. A kapesolattartisi ligyeleti szolgiltatis felfliggeszthetd az alibbi esetekben:

¢ a keret-megallapodis be nem tartésa,

¢ a héazirendben foglaltak megsértése,

e ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit (A béntalmazis
bincselekmény! A gyermek el6tt torténd ilyen cselekedet kimeriti a silyos veszélyeztetés
tényét. Kiilonosen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

¢ barmelyik fél egylittmikodésének hianydban,



» kapcsolattartdsi idépont harom alkalommal tSrténé megsértése (kapcsolattartasi idépont
megsertésének mindsiil: barmely fél 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik

meg, és errdl idében nem tajékoztatja a munkatirsakat).

V. A kapcesolattartasi idépont médositisdnak szabdlyai:

1. A feleknek akadélyoztatasuk esetén jelzési kitelezettségilk van a talalkozast megeléz6 48 oraval,

indoklassal a szolgélat, és a masik sziilo fél felé.

2. Rendkiviili akadalyoztatds esetén az intézmény munkatdrsait, ill. a masik felet az esedékes

talalkozast megel6z6 munkanapon 12 6rdig telefonon és irasban értesitik.

3. A jelzés nélkill meghitsult kapcsolattartdsrél a szakemberek, a kapcsolattartast elrendeld
hatésagot 3 napon beliil értesiteni kotelesek.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,, A
gyermeknek joga, hogy kiilonélé sziiléjével személyes és kdzvetlen kapcesolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziilo vagy mas személy koteles a zavartalan kapesolattartast biztositani.”

A hézirend megsértése a gyermek kapcsolattartdsi joganak a megsértését is jelenti.

VI. A szolgiltatist igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezet: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunaxjjvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartdja: Dunadjvaros Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
A panasz benyujtasa: DMVJ Polgdrmesteri Hivatala Humén Szolgaltatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshaza tér 1.

Gyermekjogi képvisel elérhetdségének kozzétételérdl az intézményvezetd kételes gondoskodni.
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0. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a dunatjvérosi Utkeresés Segitd Szolgilat, mint ellatist nynjtd, valamint:
Név:

Sziil.név:

Sziiletési hely:
Sziiletési idd:
Anyja neve:;
Neme:
Allampolgirsaga;
Allampolg. jogillisa:
Lakdéhely:

utca, hazszdm:
Tart.hely:

utca, hazszdm:
TAJ szim:

kozott, a Csalddok Atmeneti Otthonéban térténé clhelyezés targyaban az aldbbi feltételek
mellett:

1. A meggllapodasban fentnevezett személy(ek) ellatasanak kezd6 iddpontja:

1) Jelen megallapodés hatérozott idére kéttetett, melynek idétartalma:
-101/t61 -ig terjed.
2} Az elhelyezés iddtartama: ..... hénap

2. A laké tudomdsul veszi, hogy az intézmény szolgiltatisait a gondozas alapjéul szolgilé ok
fennallasaig, de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az dtmeneti gondozds idStartama eltelt,
azonban a gyermek csalidi komyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés - a sziilé vagy kérelmére,
vagy beleegyezésével - hat hénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithaté.

3. Az intézménybe torténé felvételkor a csalddok 4tmeneti otthondnak csoportvezetSie
tajékoztatja a lakot az intézmény hézirendjérdl. A megallapodas alairasaval a laké elfogadja
annak szabalyait.

4. Az intézmény tajékoztatja az ellitast igénybevevdjét, hogy az ellitas keretében az otthon biztositja:

1) csalddoknak (sziilé — gyermek (ek) egyiittes elhelyezését 6nalld lakrészben,

2} az €letvitelszerli tartdzkodas lehetSségét,

3) egy lakoszoba, valamint a k6zos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek
megosztott hasznalatit,

4) a lakonak bekoltdzéskor személyes hasznélatra és megdrzésre dgynemiit és tordlkozét
biztosit, valamint gondoskodik a sziikség szerinti tiszta Agyruhardl,

5) az dnellatashoz sziikséges feltételeket, (6nalld konyha),

6) a személyi tisztalkodashoz, a személyes ruhéazat tisztantartisahoz szikséges
feltételeket / mosékonyha hasznalat (mosogép-centrifuga), hideg-meleg viz/,

7) sziikség szerinti ruhazatot, és a gyermekek részére élelmiszert,

8) segitseget nyujt a sziilének gyermeke teljes korii ellatdsdhoz, gondozasihoz,
neveléséhez,



9) kozosségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobat, hozza kapcsolodd kozis
konyhét és azok felszereléseinek megosztott hasznalatat,
10) az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket, és készenléti gyogyszereket.

5. Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok:
1) jogi tanacsadas megszervezése,
2) pszichopedagdgiai tanicsadas mikdictése,
3) sziil8 akadélyoztatisa esetén gyermekfeliigyelet, gondozas biztositsa,
4) hivatalos ligyek intézésének segitése,
5) munka, és munkahely felkutatasaban megszerzésében valo segitségnyijtas,
6) sziild segitése, tamogatasa a gyermeke nevelésében, gondozasiban.

6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi feleldsséget nem vallal. Amennyiben
a szolgéltatist igénybevevd a kikoltozést kovetéen nem tudja elszallitani hasznalati

targyait abban az esetben az intézmény lehet6séget biztosit 15 napig azok téroldsdra. 15 nap

leteltét kivetben azonban az intézmény gondoskodik az otthonban maradt targyak
megsemmisitésérdl, illetve azok tovabbi hasznositasarol.

7. Az igénybevevé elfogadja, hogy a hasznalatra atadott lakrészre kiils6 szolgéltatds megrendelése az
Utkeresés Segité Szolgilat engedélyével johet 1étre. Amennyiben az ellitdst nyGjtd tudomasara jut,
hogy engedélye nélkiil kittetett szerz0dés a hasznilatra atadott lakrészre, Ggy haladéktalanul intézkedik
annak megsziintetésérfl. A kiilsd szolgaltatondl megkdtott engedély nélkili szerz8dés
megsziintetésével jaro koltségek a lakot terhelik. A kiilsd szolgaltatoval torténd szerzé6déskdtéshez az
Utkeresés Scgité Szolglat az alabbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

1) téritési dij rendszeres fizetése,

2) el6takarékossag vallalasa és annak rendszeres fizetése,

3) egyiittmiikddési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése,

4} kiils¢ szolgaltatis hiiségidére nem kothetd,

Az ellatdst nynjtd visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolt feltételek 1-2 pontban
foglaltak 2 honapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiilnek, ezen esetben a lakdmak 5
munkanap all rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgéltatds megsziintetésérdl.

8. Az intézmény a sziikség szerinti teljes ellatas keretében az alabbi ellatasokat, szolgaltatdsokat nytjtja,
illetve biztositja a sziilékkel/vel kdzdsen:

Szolgaltatas: |Felelgs: |Szolgaltatas: Felelgs: |Szolgaltatas: Felelds:
Jogi tandcsadas: Intézmény [Ruhézat tisztitésa, Syilg | Konyhai eszkozok L
Pszicholdgiai tanacs. [Intézmény |javitasa: zulo (étkészlet, pohir, Sziil
Csalddgondozis: [Intézmény |Gyermek ruhazatat Sziilé [Iskolaba jaras

Tisztalkodasi, mosési, . Etkezéshez sziikséges .. |kOltségei (beérlet, Sziilé
. s Kozbsen Szilldé \

fozési lehetbség alapanyagok buszjegy)

Butorzat [Intézmény | Tanszerek, iskolaszerd Sziilé |Sziildék ruhdzata Sziilé
Elsdsegély Kozibsen |Szabadidds tevékenység | Kibzdsen |Zsebpénz Sziilé
Oktatasi - nevelési Textiliaval vald ellatid Intézmény|Személyi higiéné e
intézmény étkezési | Szilé [Korrepetalas Kozbsen | biztositasa Sziilé
kéltsége Készségfejlesztés Kozosen | Agynemil Intézmény

9. Az intézményvezetd értesiti az illetékes gyamhivatalt az dtmeneti gondozas iddtartamanak eltelte
elétt:
1) amennyiben a szill6 a gyermek gondozasat, feliigyeletét nem latja el, és a kiskorh



gyermeke testi, szellemi, erkdlcsi fejlodését veszélyezteti,
2) ha elbre lathatéan a gyermek helyzete nem rendezédik az ellitas megsziinésének
idépontjara, nyilvanval6éva vélik, hogy a gyermek a csalddi kirnyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek dtmeneti  gondozisat
ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is igénybe veszi.

10. A csaladgondozo kiteles figyelemmel kisérni:
1) a gyermek(ek) odaado nevelését, gondozasat,
2} a sziil6k mentalis allapotat:
- A sziil6 alkoholos és egyéb szerhasznalati &llapotba nem fogadhaté be, 24
oran keresztiil nem veheti igénybe az otthont,
- Az alkoholos édllapot megismétlédése esetén a hazirend megsértésének
szabalyai érvényesek.

11. Az ellatést igénybevevé jogai:
1} rendkiviili helyzetben gyermeke teljes korii ellatasahoz segitséget kérni,
2) a kijelolt lakrész életvitelszeri hasznélni,
3) az otthonba sajat tulajdonu hiztartasi eszkdziket behozni, és hasznalni a hazirend
szabalyai szerint,
4) a kialakult vitas kérdésekben a gondozd, csaladgondozé, ligyeletes gondozé, valamint a
szolgalat vezetdjének dontését kémi,
5) az ellatast érint§ panaszdval megkeresheti az intézményvezettt, aki koteles azt
megvizsgalni. Az ellatist igénybevev§ a vitatott intézményvezet6i intézkedéssel szemben a
fenntartohoz fordulhat,
6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival,
7) valasztis alapjén az érdekképviseletei forum munkajiban részt venni,

12. A gyermekkel egyiitt ellatisban részesiilé személy(ek) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatai
€s tovabbi kitelezettségeik:

1) asziilo(k)/gondvisel6k kotelesek a gyermeket teljes mértékben elldtni, a gyermek
étkezésérdl, ruhazatrol, és személyes tisztasdgarol gondoskodni,
2) a sziilo(k)/gondvisel6k koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését — a sajat
lakrészben — 20.00 6ratél. A gyermek érdekében minden nap 13.00 — 15.00 oraig csendes
pihendt tartani, melynek betartdsa minden laké szamara kételezo,
3) a sziild(k)/gondviselk koteles(ek) gyermek(ek) életkordnak megfeleld oktatdsi- nevelési
intézménybe jaratni, gondoskodni a sziikséges feltételek megteremtésérsl. A
gondviselok joga, hogy segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez,
4) a szilld(k)/gondviselék feladata a gyermek egészségigyi allapotdnak megfeleld
kezelésekhez torténd hozzijuttatdsa, a gyermek{ek) életkoranak megfeleld véddoltisok
beadatisa. A gyermek gondviseldjének lehetbsége van a feladat ellatisdhoz segitséget
kérni,
5) a szild(k)és a gondviselo(k) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatok naprakész
meghatarozasit a csaladgondozé és a gyermekek atmeneti gondozasét igénybe vevik
kézott megkotott egyiittmlkadési tery tartalmazza,
6) a sziil6/k a megdllapitott személyi téritési dijat a hatarid6re befizetni,

T} az otthon helyiségeit €s berendezéseit, valamint felszerelési targyait rendeltetésszerlien
hasznélni, és a benniik okozott kart megtériteni,

8) a kijelolt lakrészt 6vni és tisztin tartani,

9) a hazirend szabalyait betartani, amennyiben azt tobbszdr (hiromszor) stlyosan
megsérti, az otthonbdl vald tAvozasat vonja maga utan,



10) a csaladok atmeneti otthonanak tébbi lakdjaval kialakult vitdjiban a csaladgondozo,
illetve a mindenkori tigyeletes gondozd dontését elfogadni,

11) az ellatds megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes hasznalatra kiadott
targvakat hidnytalanul leadni, az otthont a megjeldlt iddpontig elhagyni,

12) egylttm{kodik a csalddgondozdval, tdjékoztatja a csaladjat érintd problémékrol és
maga is térekszik az ellatas okdul szolgalo otthontalansag miel6bbi megoldaséra,

13) asziilé koteles minimum egy nappal korédbban bejelenteni, ha varhatéan valamilyen
kdriilmény akadélyozza a gyermeke ellatasiban,

14) az otthonbdl térténé tavozast, vagy é&jszakéara tirténd kimaradast a szild kiteles 24
oraval kordbban bejelenteni,

15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csaladban valaki fert6zd betegségben szenved,

16} amennyiben jévedelmi viszonyaiban valtozas allna be, gy azt 5 napon beliil koteles
jelezni, valamint bemutatni a szilkséges dokumentumokat a téritési dij feliilvizsgalata
miatt.

13. Az intézményi jogviszony megsziinik:
1) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
2) hatarozott idejit elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam, —illetve a meghosszabbitott
idStartam leteltével,
3) a jogosult (ak) halalaval,
4} a gyermek nagykordsaga elérésével kivéve a Gyvt.51. § (1) bekezdés szerinti esetet.

14. Az intézményi jogviszony megsziintetése:
1) a laké(k), illetve a torvényes képvisels kezdeményezése alapjan, mely a
megegyezés szerinti iddpontban megsziinik,
2) a hazirend szabalyainak sulyos, szandékos megsértése esetén,
3) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
4) asziilo feliigyeleti jogat a birdsag, vagy a gyamhivatal jogerds és végrehajthatod
hatarozata megszimteti, vagy sziinetelteti,
5) két honapot meghaladé téritési dij hatralék esetén,
6) egyiittmikddési kitelezettség tobbszor megszegése vagy annak hidnya esetén,
7) alakd 3 nap - 2 éjszakat meghaladoé eldzetes egyeztetés nélkili tavolléte esetén az
intézmény vezetdje rendelkezik a férShellyel,
8) az intézményi jogviszony megsziintetésérd! a lako irasbeli értesitést kap.

roror =

1) a téritési dijat az intézményvezetGje allapitja meg a Dunatjvaros Megyei Joglh Viaros
Kbzgyiilésének 22/2010.(VL.25.) dnkormanyzati rendelete alapjan,

2) az Onkorményzati rendelet figyelembevételével a fizetendd téritési dijat Ogy kell
megallapitani, hogy annak mértéke, igénybevevinként nem haladhatja meg az egy fore jutd
jovedelem 50%-t. A megallapitott személyi téritési dij, nem haladhatja meg a
Dunatijvaros Megyei Jogi Varos Kozgyulésének 22/2010.(VI1.25.) 6nkormanyzati
rendeletében meghatarozott intézményi téritési dij dsszegét,

3) amennyiben a csalad a bekdltozéskor cldtakarékossagot nem vallal, vagy vallalt
el6takarékossdg fizetését nem teljesiti az intézményvezeté a 1997. évi XXXI. tv. 150.
§.(3) d) pontja alapjan allapitja meg a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a
Dunatjvaros Megyei Jogi Viros Kozgylilésének 22/2010.(VI25) &nkormanyzati
rendeletében foglaltakat

4) amennyiben az atmeneti gondozast biztosité intézménybll az cllitott az intézmény
vezet§jének engedélye alapjan tavozik, vagy korhazba, gyogyintézetbe keriil, a tivollét idejére
a megillapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.



5) alulirott ........................ laké villalja, hogy a Dunaiijvaros Megyei Jogii Viros
Kézgylilésének 22/2010.(VI1.25.) 6nkorményzati rendeletében meghatirozott intézményi
téritési dijat fizeti meg.

16. Az ellatast kér6 a 14. pontban foglaltakrél tajékoztatast kapott és tudomasul vette. A tajékoztatast
kévetden ugy hatirozott, hogy elétakarékossdg fizetését: vallalia ~ nem vallalja. / A kivént rész
alahtizandé / Az intézmény a vallalt eldtakarékossagrél kiilon megéllapodast kot a szolgdltatis
igénybevevdjével, melyben rogziti annak szabalyait.

17. Személyi téritési dij megallapitasa:
A csalad egyhavi igazolt netto jovedelménck Gsszege:

A csalad egy fore jutd egvhavi nettd jovedelme:

Megillapitott személyi téritési dij Hsszege:

sziilo: Ft/f6/nap Ft/f6/honap
gyermek: Ft/f6/nap Ft/fo/honap
Elnevezés Sziild/élettars: Gyermek(ek): Osszesen;
Ellatottak szama
Napi téritési dij
Havi téritési dij

A teritési dij a 1997. évi. XXXI tv. 150. §. 3. bek. d) pontja alapjén - Dunatjvaros Megyei Jogii Viros
Kézgyilésének 22/2010.(V1.25.) dnkormanyzati rendelet alapjan keriilt megallapitasra. / A kivént rész
alahtizando /

Az intézmeény felé fizetendd személyi téritési dijak, téritési dijak és egyéb anyagi kitelezettségek
megfizetéséért alulirott sziilok egyetemleges kotelezettséget vallalnak.

A fizetési kotelezettségnek targy honap 15. napjdig kell eleget tenni. Az dtmeneti otthonban a
csoportvezetdnél vagy helyettesénél atvételi elismervény ellenében helyben kell fizetni.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér8l fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz kivizsgildsa az intézményvezetd feladatkérébe tartozik. Az elldtist igénybevevé a vitatott
intézményvezetdi intézkedéssel szemben az érdekképviseleti férumhoz, s a fenntartéhoz fordulhat.

A felek ezen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t tudomasul veszik &s
jovahagydlag irjak ala.

A Megillapodast kapja: laké és az intézmény, melyhez csaladi jovedelemigazoldsa tartozik.

Dunatjvaros,

lako laké

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd






7. 5z. melléklet
Csalidok Atmeneti Otthona
Hazirend
Altalinos rendelkezések
a) A hézirend célja, hogy szabdlyaival elBsegitse a csalddok &tmeneti otthondnak zavartalan,
harmonikus miikidését.

b) A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakasos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatds keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek atmeneti
gondozasat, a szilld szdmdra a gyermekével valé egyiittes lakhatést, sziikkség szerinti tovabbi
ellatast. Segitséget nydjt a sziilonek gyermeke teljes kor(i ellatdsahoz, neveléséhez,
gondozasdhoz.

¢) A hazirend kiterjed az ellatisban részesiilokre, az intézmény dolgozdira, valamint az intézményt
latogatd személyekre.

2. Intézményi jogviszony

2.1. Keletkezése:

a) Az intézmény a lakdéval hatarozott idejii megallapodast kdt, melynek maximalis id6tartama 12
hénap. A megéllapodas egyedi elbirilds esetén a sziilé kérésére 6 honappal vagy a tanév végéig
meghosszabbithatd.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonéba torténd befogads a kiskorn gyermek tdrvényes képviseldjének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

¢} Az clhelyezésrél az Utkeresés Segité Szolgalat intézményvezet&je, tavollétében a Csalddok
Atmeneti Otthondnak csoportvezetdje dont.

d) Az otthonba bekoltdzni az intézményvezetd irdsos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tlid6sziird leletet, kz6sségben tartézkodhat igazolast és a gyermekorvos igazolasat.
2.2. Megsziinése:

A csalddok atmeneti otthondban tortént elhelyezés megsziinik a megéllapoddsban foglalt id6
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére.

2.3. Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatas igénybe vevo elhelyezését az intézmény vezetdje megsziinteti a megallapodasa lejartst
megeldzden, amennyiben az ellatott az egyiittélés szabalyait szandékosan t8bbszor megszegi.

b) Az igénybe vevd elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utdn amennyiben a
személy tettével masok testi épségét, életét veszélybe sodorja.

¢) Az elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

d) Az igénybe vev{ elhelyezését az intézményvezeté megsziinteti, amennyiben az elldtott 2 éjszakat
meghaladéan engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatasat.

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek torvényes képvisel6jével megallapodasban rogziti az ellatis lejaratdnak
idépontjat. Az intézmény a térvényes képviselovel a bekdltozéskor 6 honap id6tartamra kot
megallapodast, amelyet a sziil6 kérelmére maximum 6 hénappal meghosszabbit. A 12 hénapot
kdvetben az intézményvezetd a csoportvezetd €s a csaladgondoz6 javaslata alapjan dont a csalad
tovabbi elhelyezésének lehetségérdl és idbtartalmarél.



b) A csaldd a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1év6 megallapodas lejarata eldtt 15 nappal
kételes benyujtani. Amennyiben a hosszabbitasi kérelmet hataridére nem nytjtja be az ellitott
akkor a megdallapodds meghosszabbitisara nincs mod. Az érvényben 1évé megallapodas
leteltének napjn koteles az intézményt elhagyni.

2.5, Kikiltizés menete:

a) Az intézménybol kikoltdozni szandékozo csalad a kikdltdzesi szandékat koteles 5 munkanappal
clore jelezni annak érdekében, hogy a kikoltozéssel jard elszamolasok é&s feladatok
elkésziilhessenck a koltdzés idépontjaig.

b) Az intézménybdl kikosltozd gyermek érdekében a csalddok 4tmeneti otthona minden esetben
felkéri a teriiletileg illetékes csaldd -és gyermekjoléti szolgélatot kdrnyezettanulméany készitésére
a kikoltozést megelézden, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a gyermek
megfeleld lakokdrnyezetbe koltozik. A csalad koteles megadni kikoltézési cimét, illetve
egyiittmiikddni a kdrnyezettanulmény elvégzésében.

c) Amennyiben az intézmény szdmara ismeretlen helyre kivan koltézni a csalad vagy nem tud
meggy6zédni arrol, hogy a gyermek szdmara megfeleld laké koriilmények vannak akkor a
kikoltozést megelézoen jelzéssel €l az illetékes hatosagok felé.

d) A csalad a kikdlt6zés idépontjaban kdteles tisztdn atadni a hasznalatra atvett lakrészt, illetve az
egyéb targyi eszkbzdket.

e) A csalad a kikdltézés iddpontjdban koteles, minden a tulajdonit képezd targyat elvinni az
intézménybdl.

f) Az ellatott a kikoltozés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére szold lakeimét vagy
tartézkodasi helyét.

g) Az ellatott tudomésul veszi, hogy kikdltézését kévetden az intézmény nem veszi at és Orzi a
nevére érkezett postai killdeményeket. Nem értesiti azok érkezésérol.

g) Az ellatott tudomdsul veszi, hogy amennyiben a kikdltdzéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani targyakat akkor az intézmény belsd rendjének megfelelden 15 napig tarolja. A tarolasi
hataridé lejartat kovetden gondoskodik annak hasznositasarél vagy hulladékként tdrténd

rrrrr

3. Tdajékoztatisi kitelezettség
Az intézménybe torténd felvételkor a csalddok dtmeneti otthondnak csoportvezetdie tdiékoztatast

ad:

a) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgiltatisainak tartalmarél formajardl, feltételeirdl, a
csalddgondozas maédjard, és az adatkezelés szabalyairol.

b) A Csaladok Atmeneti Otthondban igénybe vett gyermekek atmeneti gondozasa miatt a
gyermekrol és szlokrdl szold nyilvantartasokrdl, melyek vonatkozdsdban a csaladok atmenti
otthonat adatvédelmi kotelezettség terheli.

¢) Az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozdi kozotti kapcsolattartisrol,
kiilondsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérél.

d) A fizetend6 téritési, illetve gondozasi dijrol.

e) Az érték és vagyonmeg6rzés modjarol.

f) A hozzatartozok kozotti kapesolattartasrol, a latogatas rendjérol.
g) A panaszjog gyakorlasanak modjéarol.

h) Az intézményre vonatkozé dohanyzasi szabalyokrol.
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i) Az intézmény hazirendjérdl.

4. Az intézmény miikidési rendje

4.1. Az intezmeény az elldtds keretében:

a) Segitséget nyWjt a sziilonek gyermeke teljes kori ellatasahoz, gondozasiahoz, neveléséhez.
b) Biztositja az €letvitelszeri tartozkodas lehetségét.

¢) Az intézmény minden csaldd szamara egy lakrészt biztosit, minden lak6tér rendelkezik 1
szobaval, konyhdval, vizesblokkal (fiirdé, WC) illetve egy taroldsra alkalmas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d) Pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt a csalddok szamara,
e) Kozremiikodik a csalad otthontalansadganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Latogatds rendje:

A szolgaltatast igény bevevd csaldd latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfeleléen
fogadhatnak. A l4togatot a csalad sajat lakrészében fogadhatja. A latogatd magatartisaért a lako
felelBs, belertve az anyagi kartéritést is.

A latogatas rendje:
Hétfo 8 — 10 6raig
Kedd — Péntek 16-18 6raig
Szombat — Vasarnap 12- 18 6raig

4.2.1. Latogatds és kapcsolattartds rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendtdl eltérd, latogatd fogadasara eldzetes egyeztetést kovetden van lehetdség, A
latogatasi rendtdl eltérd latogaté fogaddsara els6sorban akkor van lehetdség, amennyiben az a
normdl latogatasi rendben nem megoldhat6é (pl.: tivoli hozzatartozo) s az a kiskori gyermek
érdekeit szolgalja.

b) Ujsziilstt gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 £6 nappali tartézkodéasa engedélyezett a
sziilést kévetd 2 hétben.

¢) Birdsagi itélet alapjan a csalidok atmeneti otthona lehetéséget biztosit a sziil szdméra, hogy
biroi itélet alapjan €lhessen kapcsolattartdsi jogéval. 1gy killénéldé gyermekét a kapcsolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3. Intézménybol vald tavozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan miikddésének biztositisa és a szolgéltatast igénybe vevd csalddokért
érzet felel6sség miatt fontos, hogy az érkezés €s a tavozas mindig az ligyeletes dolgozdk tudtival
térténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsat az tigyeletes dolgozonak minden esctben le kell adni.

c) Az intézménybe torténd visszaérkezés idépontja gyermekkel 20.00 6ra. Az intézménybe torténd
visszaérkez€s legkésobbi iddpontja 22.00 ora. A visszaérkezés idépontja indokolt esetben (pl.:
délutanos, éjszakas miiszak, utazas) ett6l cltérd lehet.

d) A nyéri tanitisi sziinetben az intézménybe valo visszaérkezés legkésébbi ideje a gyermekek
szamira egységesen 21.00 ora.

e) Az intézmény 22.00 ora és 5.00 6ra kozott az otthonban elhelyezett gyermekek nyugalma
érdekében zarva tart.



4.4. Takaritdsi rend
a) A csalddok szamara hasznélatra atadott lakrészek takaritasa a lako feladata és kotelezettsége.

b) A lakdk kotelesek hasznélat utén a kozos helységeket kitakaritva, rendben atadni a miiszakot
teljesitd dolgozonak.

¢) Az intézményben minden estec 20 6ra utan kotelezd a folyosé feltakaritisa, e feladat a lakék
kételezettsége. Minden nap mas személy végzi a feladatot, err6l a faligjsdgon a lakok
tajékoztatdst kapnak 1 hénapra elére. A takaritds alol csak a varanddés kismama Kkeriil
felmentésre, terhességének utolsé hdnapjaban.

d) Az otthonban 2 hetente kitelez6 a kzosen haszndlt helységek (Pl.: mosékonyha, Krizis konyha,
foglalkoztatd, folyosd, udvar) nagytakaritisa.

e) A kozos helységek takaritasahoz sziikséges tisztitoszereket és takatitd eszkdzdket az intézmény
biztositja.

f) Az intézmény kozos hiitdszekrényben biztositja a tarolasi lehetdséget azon lakok szamara, akik
nem rendelkeznek sajat hiitészekrénnyel. A hiitdszekrényben csak felcimkézett tdroloban lehet
élelmiszert elhelyezni. A lakdk kotelesek a hiitdszekrény tisztasagar6l gondoskodni, a romlott
élelmiszert haladéktalannal eltavolitani. A lakdk tudomasul veszik, hogy a csoportvezet
utasitasara az otthon dolgozoi a hiitészekrényt barmikor ellenérizhetik és a romlott ételt
egészségiigyi okokra hivatkozva megsemmisitik.

g) Az intézmény a foglalkoztaté fiirdészabélyaban mosasi lehetdséget biztosit azon lakok szamara,
akik nem rendelkeznek sajat mosogéppel. A moségép hasznalatat kdvetéen a lakd koteles az
eszkdzt kitakaritva atadni a miliszakban 1évé dolgozonak.

i} Az intézmény dolgozoi hetente 3 alkalommal (kedd, cstitdrtSk, szombat) 18 és 19 6ra kozott
kotelesek lakrész ellendrzést tartani Az ellendrzés soran vizsgiljak a lakrész tisztasagat és a
hasznélatra 4tadott eszkOzdk allapotit. A lakrészek tisztasdganak ellendrzésére az intézmény
dolgozobi a fenti idopontoktd! eltérden is jogosultak.

5. Alapvetd jogok és kitelességek

3.1, Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kitelezettségeit.
b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
» a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
» személyiségének kibontakoztatasadhoz,
» a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,
» atarsadalomba valo beilleszkedéshez.
¢) A gyermek joga, hogy allandosagot, érzelmi biztonsigot nyujtd ellatidsban, gondozisban,
lelkiismereti és vallasszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturdlis hovatartozasat figyelembe
vev( nevelésben, ellatasban részesiiljon.
d) A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tdjékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.
e) A csalad jogosult az otthon egy lakasegységének és a kdzOs helyiségek (klub, teakonyha,
mosdkonyha) €s az udvar lakdtarsakkal kézds hasznalatara.
f A lakdé az intézményvezet6tdl kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, értékpapir) megbrzés
céljabol.
2} Alakotarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozo, szakgondozé dontését.
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h) Az otthon gondozdi akkor jogosultak a lakdsegységet latogatni és annak rendjét, tisztasagét
ellendrizni, amennyiben a lakdok a lakrészben tartozkodnak.

i) A gondozok a lakrészbe — ha a lakok nem tartozkodnak otthon — csak miiszaki karesemény (tliz,
cs6tores, hibaelharitas), rovarirtds, baleset esetén egy masik laké jelenlétében jogosult bemenni.

3.2. Kotelességek:

a) A gyermek kotelessége, hogy gondozésa, nevelése érdekében sziiléjével vagy mas toérvényes
képviselojével, és a gondozdjaval egyiittmiikodjon.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakéjanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfeleld szabalyokat,
elfogadja a szabalyok megsértésével jaro kovetkezményeket.

d) Az intézmény lakGjanak kotelessége, hogy ligyeljen a sajat személyének, holmijanak és
kdrnyezetének rendjére €s a tisztasagara, tovabba a csaldd 4ltal hasznalt lakrész teljes kord
tisztan tartdsa.

e) Az intézmény minden lakéjanak kotelessége, hogy megdévja az intézmény berendezési, és
hasznalati tirgyainak épségét. A szdndékosan okozott karért anyagi felel6sséggel tartozik.

f) A sziil6/6k koteles — egészségi allapotanak megfelelé — munkat véllalni, aktivan egylittmiikodni
a csaladgondozdval a munkahelykeresésében.

g) A szl koteles minimum egy nappal eldre jelezni a csalddgondozénak, ha a gyermcke
ellatasarél nem tud gondoskodni. Vératlan esemény esetén haladéktalanul kételes jelezni a
csaladgondozénak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasdhoz.

h) A sziilé koteles el6re bejelenteni tdvozasi szdndékat, esetleges elutazdsanak, id6pontjat, és a
tavolmaradas varhaté idGtartamat a csaladgondozdnak.

i) Az atmeneti otthonba tdrténd bekoltdzéskor az intézmény vezetdje €s a csalad megallapodast
kot, az abban régzitetteket a felek kitelesek betartani.

k) Tavozaskor a lakasegység kulcsat kiteles az tigyeletesnek leadni,

) Koteles a sziilo egylittm{ikddni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoéjdval.

m)A sziild kételes a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérél, ruhdzata s
személye tisztasagarol gondoskodni.

6. Erdekképviseleti forum ’
Az intézményi ellatisban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum 14tja el.

6.1. Az Erdekképviseleti Férum tagjai:
» 3 16 ellatasban részesiilé gyermek sziil6je, vagy mds térvényes képviseldje
» 2 15 az intézményi dolgozd
» 119 a fenntartd képviselSje




6.2. Lakok képviselojének megvilasztasa:

A lakok képviseldit, lakogytilés keretében szavazdssal vélasztjak. A megvalasztishoz egyszeri
t&bbség elegendd.

6.3. Az Erdekképviseleti Férum feladatai, tevékenységi kire:
a) Az Erdekképviseleti Férum a megvilasztott tagjai koziil, elnokst valaszt maganak.

b) Az Erdekképviseleti Féorum elnskéhez érkezett szdbeli, vagy irasbeli Gsszehivasi javaslat,
inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

¢) A férum legalabb 4 tag jelenlétében hatirozatképes. Uléseirdl jegyzokonyv késziil.

d) Az Erdekképviseleti forum clndke az intézmény lakogyiilése eldtt évente egy alkalommal
beszdmol a férum tevékenységérol.

€) Amennyiben az otthonbol kiko6ltszo sgemély Erdekképviseleti Férum tagja volt, ugy Gj tag
valasztasardl kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Forum elndke kdoteles a lakogyiilést
valasztas céljabdl 30 napon beliil 6sszehivni.

f) Az Erdekképviscleti Férum az intézmény vezetéjénél véleményt nyilvéanithat a gyermeket érinté
tigyekben, valamint javaslatot tchet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett
szolgaltatasok tervezésérl, miik6désérdl, valamint az abbdl szarmazd bevételek
felhasznalasarol.

g) Az Erdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jévahagyasanal tajékoztatast
kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek szill6je vagy torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezet$jénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:
» az cllatast érinto kifogasok orvoslasa érdekében
» gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozbdinak kételezettségszegése esetén
» valamint a kiilén jogszabalyban meghatarozott iratbetekintés megtagadésa esetén

i) az Erdekképviseleti Forum megvizsgélja a hozz4 benytjtott panaszokat és a hataskorébe tartozd
iigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képvisel6nél, illetve mas hataskrrel rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Foérum oOsszehivasarol a beérkezeti konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Forum elntke gondoskodik.

Az intézmény vezetSje és az Erdekképviseleti Férum a panaszt kivizsgélja, és tdjékoztatast ad a
panasz orvosldsdnak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy més térvényes képviselbje
az intézmény fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képviseldhdz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara
jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

7. Csalidok Atmeneti Otthona miikddésével Gsszefiiggé tovabbi szabilyok

a) Az intézmény teriiletén a gyermekek felligyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
korilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek felligyelete a sziilo feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja 4t a csaladgondozo, szakgondozd.

b) A sziilok egymis gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha err6l tajékoztatjak az tigyeletes
csaladgondozot, szakgondozdt, és az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

¢) A sziil6 kételes biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6rat6l.
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d)

e)

f)

g)
h)

i)
i)
k)

Y

A gyermek érdekében minden nap 12.00-15.00 oraig csendes pihendt kell tartani, melynek
betartdsa minden laké szamara kotelezo.

A lakoknak ismerniiikk kell, és be kell tartaniuk a r4juk vonatkozé tlizvédelmi é&s
balesetvédelmi eldirdsokat.

Az intézmeény teriiletén tilos az intézményvezetd, csoportvezetd vagy a laké engedélye
nélkil barmilyen kép, hang vagy vided felvétel készitése. A szabaly megszegése biintetéjogi
feleldsséget vonhat maga utdn,

Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelésséget nem vallal!

A lakok vegyék ki részilket azokb6l a munkafolyamatokbol, amelyek az intézményben,
illetve kérnyékén adodnak.

A kozos helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakésegységekbe
bevinni!

A szobak és kdzos helyiségek falaira, szekrényeire, livegeire, berendezési targyaira barmit
felerositeni, felragasztani tilos!

Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni csak az arra kijel6lt helyen
szabad.

A hozzatartozéknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatarozott idében latogatni.

m) Az intézményben a hozzitartozékon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigordan tilos!

n)

0)

)]

Az intézményben masokat a pihenésben akadédlyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavard berendezéseket hasznilni nem szabad.

A lakék, amennyiben egészségi 4llapotukban barmilyen valtozdst észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek.

Az otthon lakéi az intézmény telefonjat kizarolag segélyhivasra és rovid id6tartamu
hivatalos tigyek intézésére hasznalhatjak.

A laké tudomadsul veszi, hogy az épiiletbe magéaval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvianyban eldirtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket hasznalhat.

A lako villamos hélézatban javitist nem végezhet, ill. minden meghibasodast kételes
bejelenteni.

Az intézmény teriiletén tlizet okozo6 tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennem( balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossigot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakokkal tSrtént balesetet azonnal jelezni kell az iigyeletes
gondozonak, és rogziteni kell az tigyeleti és a baleseti naploban.

A lakok kotelesek a hézirendet, napirendet és az egyiittélés szabalyait betartani, egymas és
az otthon dolgozdit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tobbi laké érdekeit figyelembe véve
kialakitani.

Az otthonban laké gyermekek kotelesek sziileiknek és az itt dolgozoknak szét fogadni. A

sziilok  gyermekilk gondozisdval kapcsolatban kotelesek a  csaladgondozéval,
szakgondozoval egyiittm(ikdni, tandcsaikat elfogadni.

w) Az int€ézmény teriiletére alkoholt, kébitészert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és

kabitoszer hatdsa alatt az intézményben tartézkodni tilos. A hizirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.
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X) Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas. A hazirend e rendelkezésének a
megszegése, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

y) Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozdival nem miikddik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban és Hazirendben foglaltaknak megfelel6en viselkedik, az otthonbdl
valé tavozast vonja maga utdn.

8. A biztonsdgi kamerdk miikddési szabdlyai

a)A Csaladok Atmeneti Otthona teriiletén kameris megfigyeldrendszer iizemel. A
megfigyelérendszer hasznalatdnak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgiltatds igénybe
vevOk testi épségének védelme, az agressziv, fenyegetd magatartds kiszlirése; a jogsértd
cselekmények megeldzése és bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenek felvételt. A
szolgaltatds blinmegel6zés és vagyonvédelem céljabol torténd megfigyelését az intézményi
kamerahalozat latja el, melyre az intézményi eldirdsok az iranyadoak.

c) A kamerdk az intézmény bejdratinak, az épiiletet koriilvevd teriiletnek a megfigyelésére
iranyulnak. A belsé terek koziil a folyosokra terjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok el6irasainak
megfeleloen kezeli, azokat harmadik fél részére csak torvényben meghatirozott esetben (pl.
rendbrség, birdsag részére) adja at. Az €rintetinek lehetdsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol régzitetiék a
képmasat, cselekvését. Az érintett ettdl fliggetleniil kérhet irasbeli thjékoztatast.

) A Csalddok Atmeneti Otthonénak szolgaltatasait igénybe vevé személy az intézmény teriiletére
vald belépéssel elismeri és tudomdsul veszi a kameras megfigyelés tényét, és egyben hozz4jarul
ahhoz, hogy réla felvétel készilljon. Az intézmény a kamerds megfigyeld rendszer 1€térdl és
mikodésérdl, a mikddés szabdlyairdl a hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevit, a
részletes szabdlyokat az intézmény Szakmai Miikddési szabalyzata tartalmazza.

Dunatijvaros, 2021. 05 /9.




8.5z. melléklet
Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgilat
Szolgiltatasi rend

Az intézményt Dunatjviros Megyei Jog Véros Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. tdrvény, az
1993. ¢évi IIl. tOrvény, és a hozzd kapcsolodé végrehajtisi rendeletek, valamint a helyi
dnkormanyzat vonatkozo6 rendelete alapjan miikodteti.

Az intézmény milkddési rendjét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, €s a Szocilis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellitdsi teriilete:

Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpont: Dunaujvaros Jarés telepiilései / Dunaijvdros, Rdcalmds Kulcs,
Nagyvenyim, Perkdta, Besnyd, Beloiannisz, Ivincsa, Adony, Nagykardesony, Elszdllds,
Daruszentmikios, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Dunatjvaros kézigazgatasi teriilete

2. Az intézmény nyitvatartisifiigyfélfogaddsi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00
Kedd: nincs ligyfélfogadds
Szerda: 8.00-18-00
Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény iltal nyijtott ellitisok igénybevételének médja:

¢ Onkéntesen /egyiittmiitkédési megallapodas alapjan/
¢ ¢észleld- és jelzbrendszer jelzése 4ltal
e egylittmitkddési kotelezettség alapjan /hatosagi kotelezés alapjan/

4. Az intézmény szolgailtatasai:

Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat:

A gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A
szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészségeének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését.
A csaldd- és gyermekjo6léti szolgdlat feladatkirében:
o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
* meghallgatia a gyermek panaszit, és annak orvoslisa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
¢ segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,
felkérésre kdrmyezettanulmanyt készit,
¢ tajékoztatast nyujt, és informacids adatokat gydijt,
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szocidlis segitd tevékenységet végez,
segiti €s szervezi a szocialis ellatasokhoz valé hozzajutast,
kozremiikddik hivatalos igyek intézésében,

programokat, szolgaltatidsokat miikodtet a csalddban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitésére,

egylittmiikddik a csaldd és gyermekjoléti kozponttal,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyjt;

segitséget nydjt az anyagi nehézségekkel kilzd6k szédmdéra a pénzbeli, természetbeni
ellatisokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatisi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csaldad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

ellatja az egyiittmikddési kotelezettségbol fakadé feladatokat,

a csalidokon  beliilli kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépild, csaladterapias,
konfliktuskezeld, medidcids programokat €s szolgaltatisokat milkddtet;

elésegiti és 8sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzdrendszert mikdédtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
partfogd feliigyeldi és jogi segitségnyijté szolgélat, valamint a tirsadalmi szervezetek,
egyvhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzeésben;

felhivia a telepiilési Onkorméanyzat figyelmét egyes szocidlisan rédszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire €s az ellatorendszer esetleges
hidnyosségaira.

Csaldd- és Gvermekjoléeti Kozpont:

A gyermekjdléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése €s az Szt.
64. § bekezdése szerinti 4ltaldnos szolgaltatasi feladatain tul

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakdtelepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

jogi tajékoztatdsnyuijtast €s pszicholdgiai tandcsadast,

csaldadkonzultaciot, csaladterapiat, csalddi dontéshozd konferenciat;

ellatottjainak fejleszté pedagdgiai, gyogypedagogiai ellatast biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcesolddd, a gyermekek
védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékénck megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nyuljtisara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére,
a leendd gondozisi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére
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e egylittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogéd feliigyelSvel a
biinismétlés megel6zése €rdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megelézd
partfogasat

* a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordindl
¢s vegez — az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
veégz0 intézménnyel egylittmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz

* utogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csalddjiba torténd visszailleszkedéséhez

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozéasi-nevelési tervet, szociilis
segitdmunkat koordinil és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi pétlék
természetbeni formaban torténé nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhaszndldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv) készit;

* szakmai tamogatast ny(jt az ellatasi teriiletén miikddd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevétele téritésmentes.
5. A szolgiltatist igénybevevik alapvet6 jogai:

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi s mentilis allapotara val6
tekintettel az egyéni ellatds, szolgaltatis igénybevételére. Tilos a hitrdnyos megkiildnboztetés
barmilyen okbél.

Az intézményben dolgozé munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartst, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasokeért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elényt
varnak el.

Az cllatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapesolatos
titoktartas. A szolgaltatést igénylé adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens élethelyzetével, szocidlis rdszorultsiganak tényével kapcsolatos informéacidkré] més kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitis teriiletén a jogszabalyi eldirasok szerint. (2011. évi CXII.
tdrvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol) kételes eljarni.
A kozérdekii adatszolgaltatasrol szintén a fenti térvény rendelkezik.

A szolgaltatast igénybevevl az adatokat tartalmazé dokumentumrél vagy dokumentumrészrdl,
annak tarolasi médjatdl fiiggetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmerillt koltség mértékéig
terjedéen — koltségtéritést éallapithat meg, amelynek Osszegérél az igénylSt az igény
teljesitését megel6zden tajékoztatni kell.

A kéltséget az intézményben alkalmazott nkoltség szamitasi szabalyok szerint kell meghatérozni.

6. Az intézményben tartézkodds szabilyai:

Az ellatast igénybe vevOknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatdst nyujtok emberi méltésagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozéival szemben agressziv magatartds tantsitisa, a dolgozdk szidalmazisa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos dllapotban megjelenni tilos.

Az intézmény terliletén tilos a dohanyzas.

A kliensek az intézmény vagyondban okozott kart a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint
kotelesek megtériteni.



Egyvéb rendelkezések
A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:

e iigyfélvard

interjl szoba

kbz8sségi helyiségek
mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

“ & @ 9

Az intézmény egyéb terlileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartozkodhat.

Az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallalunk.

7. Az intézmény alkalmazottjira vonatkozo6 szabalyok:

Az intézmény vezetGje gondoskodik a dolgozd foglalkozésbeli titoktartasi kételezettségének
érvényesiilésérd! €s az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasardl.

A dolgoz6 nem tandsithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Koteles a hizirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozdjanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozoknak a munkakéri kételessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen més vagyoni
elonyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozd, valamint kézeli hozzatartoz6ja az ellitdsban részesiilé személlyel tartasi,
életjaradéki és Oroklési szerzddést az ellatas idGtartamai alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy €vig — nem kothet.

A dolgozoénak kotelessége a munkavégzés soran 6vni és védelmezni az intézmény vagyondit. Az
intézmény targyi eszkdzeiben okozott kérokért a munkatirsak a Munka Térvénykonyve, a
Kd&zalkalmazottak jogéllasardl szold térvény, valamint Polgari Torvénykényv szerint tartoznak
feleldsséggel.

Az intézményben dolgozd szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kdzfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

8. Szolgidltatdsok megtagadisa:
Az intézmény munkatarsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgiltatisra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a j6 erkélesbe iitkozik.

A szolgaltatasok nyujtdsa megtagadhato, ha az igénybevevo a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az ligyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a térvényes eszkdzdket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast (verbalis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyésa alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatas —
mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhatd. Tovabba a kliens felszolithaté az épiilet
haladéktalan elhagyasara.



9. A_szolgiltatist igénybe vevik panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segit6 Szolgalat
Intézményvezets: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartéja: Dunadjvaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
A panasz benyujtidsa: DMV] Polgarmesteri Hivatala Humén Szolgaltatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunaujvaros, Varoshéza tér 1.

Gyermekjogi képviselo elérhetdségének kozzétételérsl az intézményvezets kiteles gondoskodni.

Dunatjvaros, 2020. december 16.
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