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szabalyzatianak elfogadasarél
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Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot 2021, oktober 20. napjaval jovahagyja.

2. Dunadjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Koézgytilése felkéri a jegyzét, hogy a
hatarozatot kildje meg az Utkeresés Segitd Szolgalat intézményvezetbje, valamint a Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet részére. .
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Bevezetd gondolatok

Az Utkeresés Segit Szolgalat Dunaujvéros intézményrendszerének szerves része. Miikodésének
kezdete 1987. évre datdlhat6, mert akkor jott létre varosunkban a Csaladsegitdé Kdzpont, amely
intézményiink elodjének tekinthetd. Az évek alatt a torvényi valtozasok kovetkeztében sok
tekintetben béviilt a szolgaltatasi paletta. Napjainkra az Utkeresés Segitd Szolgalat egy szerteagazo
tevékenységi korrel rendelkez0, jarasi szinten feladatokat végz6 dnkormanyzati intézménnyé nétte
ki magat.

1. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI

1. Az elldtando teriilet és az intézményi infrastruktira jellemzéi

1.1. Dunaitjvaros

Dunanjjviaros Megyei Jogli Varos Fejér megye teriiletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektar. Iparvaros, annak minden sajitossdgival. Lakosainak szdma 2019. évben 44.116 f5. Egy
2014-ben felmért adat szerint a varos 0-18 év kozotti lakossaga 6.884 f6. A varos népessége
folyamatosan cstkken. Ennek oka részben az elkoltdzés, részben a sziiletések szamanak csdkkenése
valamint az eloregedés. Magas a népsiiriiség, Dunatjvarosban 22.927 lakéas van, a lakasallomany
nagy tobbsége 65,3%-a kétszobas lakasbol 4ll. Egy lakas atlagos alapteriilete 54,7 m2, a lakételepi
lakasok nagy szdma a jellemzo, ahol gyakran zsifoltan élnek a csalddok. Kevés a jatszotér, a
k&zosségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket eltdlthetnék. A bélcsédei, 6vodai, altalinos és
kozépiskolai ellatottsag jonak mondhaté. Dunatjvirosban a Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Tagintézmeénye mikodik, amely Dunatijvarosi Jarasahoz tartozé telepiilések lakossdgat is ellatja.
Dunatijvaros Megyei Jogii Véros Onkorményzata a vérosban intézményiink miikodtetésében
fenntart Csalddok Atmeneti Otthonat, valamint a kdtelezd feladatanak eleget téve 2015. januar 1.
napjatol a Fészek Gyermekvédd Egyesiilettel kotott szerzédést, igy a gyermekek atmeneti otthona
ellatds is biztositott.

A gyermek haziorvosi és védéndi ellatottsag a varos terilletét lefedi, kdrhaz és rendeldintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichidtriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater.

A varoson beliili tomegkdzlekedés biztositott, a tavolsagi kézlekedés autobusszal és vonattal
megoldott. A vonzaskdrzetbdl magas a bejarok szdma mind a kdzintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat a varos kdzpontjaban, a polgarmesteri hivatal kizelében helyezkedik
el. Konnyen megkdzelithet6 gyalogosan és autdbusszal is. Az épiilet elosztisdban, berendezésében,
butorzatiban alkalmazkodik klienseihez. Az épiilethez nagy, fiivesitett fis udvar tartozik, melyen
kosdrlabda paélya, kerti asztalok, padok vannak.

?

A Csaladok Atmeneti Otthona Dunaiijvéros csaladi hézas Gvezetében keriilt kialakitasra 2002-ben.
Az intézmény 12 lakédsban tudja fogadni a raszorulé csalddokat. Minden lakas rendelkezik sajat
konyhéval, vizesblokkal, lakdszobaval, tarolé helységgel. A lakrészek berendezetten keriilnek
atadasra. A lakrészben nem taldlhaté hiitd és mosogép, amennyiben a bekoltszd csalad
rendelkezik az eszkdzdkkel akkor azt a lakrészében iizembe helyezheti.



Azon csaladok, akik nem rendelkeznek sajat késziilékekkel, azok szdméara kialakitasra kerillt egy
mosdkonyha automata és tarcsas mosogépekkel, illetve lehetdség van kdzos hiitd hasznalatira. Az
udvarban jatszotér talalhatd, asztalokkal és pingpongasztallal.

Az intézmény foglalkoztatd helysége t5bb funkciot tSlt be egyszerre. Elsésorban az otthon
kozosségi programjainak helyszine. Masrészrol az otthon a foglalkoztaté helységben biztositja
azon csaladok szamdra az internet és kabeltévé szolgaltatast akik sajat késziilékkel nem
rendeltkeznek.

Kabeltéve szolgaltatist az otthon lakoéi sajat lakrésziikkben is igénybe vehetik, amennyiben
teljesitették az eléfeltételeket. Internet szolgaltatist az intézmény egész teriiletén ingyenesen
biztositunk a csaladok szamara Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitisra keriilt egy ,krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt csalddok
elhelyezését biztositja 3 nap id6tartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszoruld csalddok, sziikség szerint teljes korli ellatissal. A szolgaltatast Dunadjvaros jaras
teriiletén lakhatasi krizisbe keriilt, valsaghelyzetbe keriilt varandés anya és csaladja szamara,
illetve kapcsolaton beliili erdszak dldozatai szaméra nytijtja.

A dolgozok szamara az épiilet egyik lakasaban keriilt kialakitdsra az iroda, ahol konyha és

vizesblokk is taldlhaté. A tarol6 helységek a pincében keriiltek kialakitasra, itt kapott helyett az
irattar is.

1.2. Dunatjvaros Jaras

A Dunanjvarosi jaras Fejér megyéhez tartozo jaras 2013-t6l, székhelye Dunatdjvaros. Teriilete
650,05 km® Dunatjvarosi jaras lélekszama 2015. december 31-6n 92.925 {& volt. Négy varos
(Dunatijvaros, Adony, Pusztaszabolcs és Racalmas) és 12 kozség tartozik hozza (Elészallas,
Mezofalva, Perkata, Baracs, Beloiannisz, Besny6, Daruszentmiklds, Ivancsa, Kisapostag, Kulcs,
Nagykaracsony, Nagyvenyim). A telepiilések tarsulasi formaban, vagy kozés onkorméanyzati
miikddtetésben tartanak fent csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat. Orvos, véddné minden
telepiilésen elérhet6, iskola, évoda, esetenként csaladi napkézi a lakossag rendelkezésére &ll. A

jarasban nyilvantartott 0-18 éves korosztily lélekszdma - Dunaiijvarost nem figyelembe véve -
8.384 6.

2. Az elldtandd célcsoport

Dunaijvirosban az iddsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csdkkend tendenciat
mutat. E korcsoporton beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az idéskoruak jelentds
részének megélhetését dltalaban a nyugdijbdl szirmazd jdvedelmek biztositjdk. Mivel az
egyszemélyes héaztartisokban €l6k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetoségeik korlatozottak az
atlaghoz képest.



Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el az idbs, magara hagyott, tehetetlen
kliensek. Jellemzo a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya.

A szocidlisan részorulok, fogyatékkal él6k korcsoporton beliil elsésorban az alacsony

Jovedelemszint a meghatirozd, eziltal a magasabb sziikségletekhez vald hozzdjutis okoz
nehézséget résziikre.

A csaladok diszfunkciondlis mlkodése az iskoldban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszonalis kapcsolati problémak ¢&s magatartdsi problémdk kialakulasat
eredményezik. A gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szdmban fordul el az alacsony iskolai
végzettség, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csaldadok
gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendenciat mutat, igy
nagy szamban fordul el a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy Osszegii hatralék
felhalmozésa. A sziilok korében eldforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek,
esetenként elhanyagolo, bantalmazo sziiloi attitid tapasztalhato.
A munkaképes kori lakossag tdbbsége Dunaljvarosban dolgozik. Dunafjvaros és
agglomeracidjanak legnagyobb munkaadéja Dunaferr Dunai Vasmid Zrt, de Hamburger Hungiria
Kft., valamint a kozeli Récalmas telepiilésen 1évé Hankook Tire Magyarorszag Kft. Szamos helyi
kisebb, nagyobb vallalkozas tud munkét biztositani a dolgozni vagyoknak.
A szolgaltatast igénybe vevok nagy tobbségére jellemzd, hogy nehéz anyagi kériilmények kozott
élnek, Iétfenntartdsi gondokkal kiizdenek. A mentalis betegséggel €16k elhelyezkedése allapotuk
okdn nehezitett, az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek kialakulasa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevdk 6sszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmorzottan jelentkeznek. Gyakori a sziilk hazassidganak megromlasa és az ebbél
eredd gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok és magatartdsi problémak. Biinelkévetés, valamint Aldozattd
valas is el6fordul Dunaijvéarosban.
A csaladok elsésorban a k&vetkezd problémak miatt dlltak kapcsolatban a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalattal:
1. Szocialis problémak;

a, lakhatasi problémak

b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség

¢, varandds anya szocialis valsaghelyzete
Fizikai és érzelmi elbanyagolas, veszélyeztetettség
Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladon beliili erdszak
Addiktiv szerekkel kapcsolatos abiizusok
Pszichés problémak
Gyermeknevelési-, intézménybe vald beilleszkedési probléméak, magatartasi- és
teljesitményzavar
7.  Gyermeknevelési nehézségek

AN ol ol e

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras telepiiléseinek vonatkozasiban fokozott figyelmet fordit
a hatésagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A telepiilések kiilteriiletein €16 csaladok tekintetében



a csaladsegitOknek szilkségiik van az esetmenedzser timogato kdzremikodésére a szocidlis segitd
munkaban.

A Dunadgjvirosi Jarasban €16, a célcsoportunkba tartozd csaladok dontd tGbbsége bevételeinek
szinte egeszét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére kell, hogy
forditsdk. Sidlyos problémat jelent a szegény csalddoknak a lakds fenntartdsa, valamint a tiizeld
beszerzése. Esetenként az 6vodaba vagy iskoldba jaras is nehézségeket okoz a szegény gyerekeknek.
Ujra megjelent az alultaplaltsag, gyakran csak az 6voddban vagy iskolaban jutnak meleg ételhez. A
kdzmiitartozas az egyik legerOsebb kényszerité tényezd arra, hogy a sziilok kolcsdndkhoz,
uzsorakdlcsdénhéz folyamodjanak. A jardsban egyre tobb olyan telepiilés van, ahol semmiféle
munkalehetdség nincs. A szegények t6bbsége ugyanazokban a lemarad6 térségekben él, gettésodo
kornyezetben lakik. A tartos munkanélkiiliség mentilisan tonkreteszi a periferizaltak nagy t6bbségét.
Néhiny év utin nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni Oket a munkdhoz; a foglalkoztatottsag
jelenlegt szintje mellett ez térvényszeril.

Jellemzé a jarasra, hogy egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban keriilnek devidns
szubkultiraba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkoriak biindzése tarsadalmi és pszicholdgiai okokra

okok dllnak, melyek leggyakrabban a sziilok munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biindz6 €letmddja,
eltartdsi problémdak, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati
kémyezete, illetve alacsony miiveltségi szinvonala. A gyermekkori jogsérték tilnyomé hanyada
tovabbra is a vagyon elleni biincselekmények kategdriajaba tartozo lopasok, kisebb kérik a
kozbiztonsagra veszélyt jelenté személy elleni biincselekmények elkdvetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az dltaluk elkdvetett cselekmények silyaval sokszor nincsenek tisztdban, azokat
gondolkodas nélkill, szidnszertien kovetik el. Tovabba jellemzd, hogy sok esetben erdteljes a
csaladi kapcsolatok sériilése, a csaldd diszfunkciondlis miikddése. Elmondhatd, hogy az ellatott
célcsoport jelentds részének csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csaladban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a csaladmodell, akkor jellemzden nem megfeleld
nevelési mddszereket alkalmaznak a sziildk, sokszor nincsenek is megfeleld eszkbzeik a gyerekek
neveléshez, nem allitanak megfeleld modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel Gjratermelve a problémat.

A fiatalkoriak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontoen befolydsolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A masodlagos szocializaciés kdzeg az utdbbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, féleg az alacsony szociokulturalis kdzegben, szegregalt,
telepszerii lakdkdrnyezetben, ahol a csaldd nem tud megfelelé mintat dllitani a fiatalkoriiak elé, az
oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetliek integricidjanak elGsegitésére. A
fiatalok a negativ mintat kévetve valnak feln6tié.

A pszichiatriai betegek és a fogyatékkal élok szocidlis helyzete nehéz, jellemz6, hogy a tarsadalom
peremére szorultak, tirsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapesolataik, rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tébbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetiik rossz.
Eletvezetési problémaik és tarsuld més betegségek és probléméak miatt helyzetikre megoldast
talalni 6nalloan képtelenek. A pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jArnak a képességek atmeneti
vagy tartos csokkenésével, az ¢letmindség romldsaval, magasabb a haldlozasi arany, dngyilkossag,
ill. annak kisérlete.



Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a dizdjnerdrogok terjedésének kezdete Ota egyre tébb a
droghasznalathoz k&thetden kialakult pszichidtriai korképet mutato fiatalok ardnya. Ezeknek a
fiataloknak a megfelelé ellatasa varosunkban szinte aligha biztosithaté.

A Csalidok Atmenti Otthona dunatjvarosi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
csalddoknak nyujt szolgiltatdst. Azok a varandds anyak, gyermekiiket egyediil neveld sziilok vagy
csaladok wvehetik igénybe, akik otthontalannd valtak vagy veszélyeztetd kornyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgaltatast igényld csalddok tobbsége kapcsolatban 4ll a csalad -és gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgalat csaladsegitdjének javaslatira keresi fel intézménylinket. Emellett vannak csaladok, akik
kozvetleniil az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmikkel. A csalad -és gyermekjoléti
kézpontok létrejottével tovabb nét a Dunatjvéros vonzaskdrzetébe tartozd telepiilésekrsl a
megkeresések szama.

Az elhelyezést kivalté okok sordban elsédlegesen a sziilok életvezetési problémai jelennek meg. A
csalddok keérelmeiben elsodlegesen az elégtelen lakhatasi korillmények, vagy a hajléktalanna valas
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis elhelyezések szama is. Az
elmilt években megnétt a csaladi konfliktusok szerepe az elhelyezések soran. Uj probléma
tipusként jelentkezik a kapcsolaton belilli erdszak. Megfigyelbetd, hogy az elmult évek soran egyre
t8bb csalad elhelyezési kérelmében jelentkezik problématipusként.

A csaladok t&bbsége albérletbdl koltbzik az otthonba, mivel nem tudja annak koltségeit kifizetni. A
gyermekek elsdsorban tanulasi és magatartasi problémakkal kiizdenek, értékrendjiik torzult. A
gyermekek mentalis fejlddése sériil a csalad allandé koltozése, az wj lakohelyhez torténd
alkalmazkodas miatt.

II. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAI

1. Fenntarté

Miikodési engedélyének érvényessége: hatarozott ideji
Fenntarté neve: Dunaijvaros Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata
Cime:2400 Dunatjvaros, Varoshdza térl-2.

Az intézmény iranyité szerve: Dunaiijviaros Megyei Jogii Varos Onkormanyzatinak Kozgyiilése

2. Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona esetében Dunaujvaros
kozigazgatasi teriilete

— Csalad- €s Gyermekjoléti K6zpont esetében a Dunatjvarosi Jaras kozigazgatasi teriilete



3. A szolgaltatis szamara nyitva allo helységek
Utkeresés Segitd Szolgalat székhelyének épiilete
Cim: 2400 Dunaujvaros, Barték Béla 1t 6/b.
Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely

Cim: 2400 Dunatjvaros, Frangepén utca 54.

4, Rendelkezésre allo dllashelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont €s Szolgalat szakmai létszam feltételeit a 15/1998. (IV.30.)
NM. rendelet 1. és 2.5z. melléklete hatrozza meg.

Intézményvezetd: 1 {6

Az Utkeresés Segit6 Szolgilat Csalad-és Gyermekjoléti Kéz pontjdnak szakmai létszima

Esetmenedzser (intézményvezeto-helyettes) 1fo
Esetmenedzser (szakmai egységvezetd) __1 _f(-':"m
Esetmenedzser 8 fo
Tanacsado:

Pszicholégus 216
Fejlesztdpedagdgiai tandcsadd 118
Jogi tanacsadé (megbizassal) 1 6
Szociilis diagnoézist készité esetmenedzser 16
Szocidlis asszisztens o 2,518
Ovodai és iskolai szocidlis segitod 12 fo
Osszesen 29,5

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilatanak szakmai létszdma

Csaladsegit6 (szakmai egységvezet) 16
Csaladsegit6 10 16
Szocialis asszisztens 4 16
Osszesen 156

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonénak szakmai létszama

Csaladgondozé (szakmai egységvezetd) 1 {6
Csaladgondozd 26
Szakgondozo 416
Osszesen 716




A munkavégzést segitd tovabbi allashelyek az intézményben:
Altalanos tigyintézé: 1 &

Ejszakal ligyeletes (részmunkaidd): 2 £6

Takarito: 1 6

Takarit6 (részmunkaidd): 2 f6

Karbantarto: 1 {6

IIL A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA

1.Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

1.1 Alapelvek:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalata a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény értelmében, a kizalkalmazottak jogallasarél
szolo 1992. évi XXXIIL. torvény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi 1.
torvény, a 235/1997 (XIL17) Korm. rendelet a gyamhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek és
személyek &ltal kezelt személyes adatokrol, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyljié gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikddésik feltételeirél, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
szocialis ellatasok igénybevételérél, az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik feltételeirdl és ezek alkalmazésa

soran, a gyermek -mindenck felett 4ll6 érdekét figyelembe véve, tdrvényben elismert jogait
biztositva jar el.

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilata tevékenysége soran
egylittmiikodik a csaldddal és- jogszabalyban meghatarozottak szerint- eldsegiti a gyermek
csaladban torténd nevelkedését.

A gyermek csalddban torténd nevelkedését segitd ellatist a gyermek és csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nydjtani.

A csalddjabol barmely okbdl kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz és sziikségleteihez igazodd
gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselfje csak térvényben meghatirozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermekek védelme soran az egyenld banasméd kivetelményét meg kell tartani.

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgdlatanak szakmai egysége a szocialis

munka Etikai Kédexének betartasa mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkdjat,
amelynek fontos része a munkatarsak kbztti egyiittmiiksdés.
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A szolgaltatdsok nyujtasa soran a szocidlis munkas nemre, fajra, valliasi meggy6z6désre, nemi
hovatartozéisra vald tekintet nélkil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ligyfél
dontési joganak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az iigyfél és a szocialis
munkads kapcsolata, egyiittmiikddése a bizalmon alapul.

A szocialis és gyermekvédelmi szolgdltatds nyqjtdsa soran a szocidlis munka Etikai Kédexének
elbirdsai nytjtanak tdmpontokat a segit6 kapcsolat kialakitasiban. Az 6nrendelkezés tamogatdsanak
elve Osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csalidsegités minden teriiletén
mindenkor ugy kell konzultalni, segitséget nyijtani, ellatist biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett.

Ongondoskoddsi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegité szakember szolgaltatasokat nyijt,
illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevik szamara, tajékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és
Osszekott velitk a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgdltatéval folytatott targyalasban. A
csaladtagok beleegyezésével és egylittmiikddésével erdsiti és mozgésitja a csalad rendelkezésére
allé tarsas tamogatd halozatokat, szilkség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgosithatd
forrasokat keres.

A Szolgdlat munkdja sorin kulcsfontossagll a prevencido, a humanum, az empatia, elditélet
mentesség, az onkéntes egylittmiikddés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-,
emberi- €s gyermeki jogok védelme ¢s tiszteletben tartasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egységének minden szolgiltatisa téritésmentesen
vehetd igénybe.

1.2. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis munkiasok mindennapi munkdjuk soran leggyakrabban csalddokkal, csaladi
problémakkal, vagy a csalddot is érintd egyém problémakkal talalkoznak. A gyermekvédelmi
szolgéltatas szervesen nem kiildnithetd el a csalddsegitéstdl, hiszen a gyermekek csaladhoz
tartoznak igy a csalddot egységként kell kezelni.

A szolgaltatas célja, hogy az alapellatis keretében nyijtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevd, jogosult lakdhelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkdzelebb esd elldtast nyijtd személynél
vagy szolgaltatasnal legyen biztosithato.

1.2.1. A szolgiltatas célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyujtott szolgaltatis. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizd$ csaladok miikddoképességének
javitasa, helyredllitdsa, a problémamegoldd képesség, ,megkiizdd kapacitis™ fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzo csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csaladok 6nallé
miitk6désének tamogatisa a jelen és a kovetkezd genericio egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellatérendszerhez hozzijutis segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszébolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integracidjdnak elésegitése.
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A gyermekek esetében fontos cél, a gyermek életkori sajatossagait és sziikségleteit figyelembe véve
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban térténd
neveléseének eldsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségénck megeldzése,
- agyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megeldzése.
Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
€s a gyermek szocializacios hatranyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.
Ellatja a kdvetkezd feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének meglrzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:
szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadist nynjt;
- segitséget nylOjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
eliatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutésban,

— meghallgatia az egyén, csalad panaszat és lehetOség szerint intézkedik annmak orvoslasa
érdekében,

- csaladgondozassal el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasit,

- ellatja az egylittmiikdési kdtelezettségbol fakado feladatokat,

— tanacsadast nyijt a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és
lakhatdsi problémdkkal kizd6k, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

— a csalddokon  beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé  kozOsségépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezelé meditacids programokat €s szolgaltatasokat miikddtet;

~  eldsegiti €s Osztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

— veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzérendszert milkddtet, ennek keretében
szervezi a szocialis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogd felligyeldi €s jogi segitségnylyjto szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak €s maganszemélyek részvételét a megeldzésben,

— felhivja a telepiilési Onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan rdszorult csoportok,

személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire €s az elldtérendszer esetleges
hidnyossagaira.

1.2.2. A szolgaltatas feladata

A gyermekjoléti ellatds €s szolgaltatas altalanos feladata a gyermek csalddban térténd nevelésének
elosegitése érdekében a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztosité timogatasokrdl vald
tdjékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése. A csaladsegitési, csaladtervezési,
pszichologial, nevelési, egészségiigyl, mentalhigiénés, karos szenvedélyek megelOzését célzd

tanacsadas, vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése.

Valsaghelyzetben 1évé virandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint
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szamdra a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzijutas szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat -
Osszehangolva a gyermekeket is elldté egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal, valamint a szocidlis ellatorendszer tagjaival - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Feladatok:

» Veszélyeztetettséget észlelo €s jelzérendszer mikodtetése.

e A csaladok, gyermekek, valsighelyzetben 1évd varanddés anydk, valamint a sziiletendd
gyermek és az 6rokbefogadd sziilok tdjékoztatasa.

e Szocidlis segitomunka keretében tamogatas nytjtasa:

- a csaladok mikddoképességének megdrzésében, javitasaban,

- a felmertil6 probléma kozos definialasdban, k6z8s megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében,

- az életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdS csaladok, személyek szocidlis
és mentalhigiénés 4llapotanak javitasban,

- krizis helyzet (szocialis és/vagy mentalis) megoldasaban,

- a szocidlis ellatorendszer juttatisaihoz, illetve szolgaltatasaihoz valo hozzéaférés
eldsegitésében,

- a csalad belso eroforrasainak feltérképezésében, mozgositasaban,

- a problémamegoldds érdekében az esetkezelésben kdzremi(ik6dé szakemberek
koordinalasaban,

- az érdekérvényesitd képesség javitasaban,

- a valsighelyzetben 1év§ varandés anya problémainak rendezésében.

o Segitséget nyijt a csaladoknak, egyéncknek, valsaghelyzetben 1évl varandés anyanak mads
szervezetek, intézmények, civil szolgdltatok altal nyujtott ellatisok szolgiltatisokhoz valé
hozzdjutds érdekében.

¢ A csaladban jelentkezé nevelési problémak €s hidnyossagok karos hatdasainak esikkentése.

e Szabadidés programok szervezése.

o Hivatalos iigyek intézésében kozremiikddés a csaladdal, csaldd és gyermekjoléti
kozponttal és a gyamhivatallal.

s A gyermeket érintd veszély esetén hatdsagi egylittmiikodés, intézkedés kezdeményezése.

e Helyettes sziiloéi haléozat miikddtetése a nevelosziildi foglalkoztatasi jogviszony és a
helyettes sziil6i jogviszony kérdéseirdl szolé 513/2013 (XI1. 29.) Korm. rendelet alapjan.

1.3. A megvalésitani kivant program, a létrejovo kapacitasok
A szakmai programban foglaltak megvalésitasa esetén a szolgéltatast igénybevevék problémajuk

megoldasdahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A szolgalat célja a veszélyezictettséget észleld és jelzorendszer miikddtetése kovetkeztében az,
hogy a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat latékorébe keriiljon a varosban él6 minden
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veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalad, egyén.

Szolgaltatas kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a szakositott ellatasi formik és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

A szolgalat a hozza onként forduloknak, illetve a jelzOrendszer altal bejelentett tUgyfeleinek
elsdsorban eseti szocidlis munka (csaladokkal, egyénekkel) keretében nyujt komplex, az adott
élethelyzethez igazodd segitséget. Tevékenysége soran figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
€16 egyéneket, csaladokat, kiilonés tekintettel a kiskorii gyermeke(ke)t neveld csaladra. Atmeneti
vagy elhizod6 nehézségeik esetén a csalad, az allami ellaté rendszerek és a civil szféra
eroforrasainak bevonasaval tamogatja a gyermekek, csalddok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integracidjat. Az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok a szolgélat tAmogatasaval
nem keriilnek elhuzodo krizisbe, megeldzhetdek a pszichoszomatikus tlinetképzések, a megbrzétt
muikodokeépességgel nem szorulnak egyre tobb ellatasra. Tevékenysége révén javul a munkaerdpiaci
integracio, tarsadalmi integracié. A tartésan leszakado rétegeknél csdkken a krizisek szdma és

mélysége. Ezen csalddokban felndvekvo gyermekek nagyobb eséllyel talaljak meg helyiiket a
tarsadalomban, csékkennek a deviancidk.

A gyermeket neveld csalddok esetében a veszélyeztetettség megelozése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyiljtas és hatékony tamogatas érdekében koordinacios
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. A koordinacids szerepbdl
adédoan, a- szocidlis ellatérendszer tobbi tagjaval, az oktatisliggyel az egészségiiggyel, a civil
szektorral és az Onkormanyzattal egyiittmiikddve elkerilhetbek a parhuzamos ellatasok, és
megvalosithaté az optimalis forrasfelhaszndlds. A szakemberek egy vildgosan megfogalmazott cél
érdckében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonl6 helyzetben levd, hasonld problémakkal kiizd6, azonos érdekii emberek tamogatasa, belsé
kapacitasaik felismerése, kiaknazasa érdekében szocidlis csoportmunkat végez a szolgalat. Ennek
keretében a szabadidd hasznos eltdltésén, a kiilonféle hasznos ismeretek elsajatitasin tul a
résztvevok a kozdsségben betoltott szerepiik letisztulasat €s Gnmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjdk. A csoportos tanulas eredményei rendszerint az Onismeret, a kommunikacio és
az egylttmiikodés nagymértékil fejlodése. Az egyén Onismerete €s annak fejlesztése hatassal van a
kdrnyezetére, valamint a kdzdsségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvalésulhat a tarsadalomban
valé aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tarté és mély hatdssal birnak az

egyénre ¢s a kdzdsségre egyarant, valamint segitenek korrigdlni a nevelési problémakbd! fakado
hatranyokat is.

A szolgaltatas jol reagal a lakossdgot aktudlisan érintd olyan Wjszerli (gazdasagi, tarsadalmi

problémak) vagy mar régota fennallo (csaladon beliili erdszak) problémakra melyek sok csalddot
érintenek.

1.3.1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat fobb szolgaltataselemei
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¢ Altaldnos segito tevékenységek:
Informacidadss: Téjékoztatas és felvilagositas szocialis intézményekrédl, szolgiltatasokrdl,
gyermekneveléshez kapcsolodd ellatisokrdl, valamint segélyezési és tdmogatdsi formakrol,
kedvezményes étkeztetési lehetoségekrdl, étel- és ruhaadomanyokrol, valamint egyéb rdszoruldknak
nyujthatd szocialis ellatasokrol.
Ugyintézés _sepitése: Beadvinyok megirdsa, iratszerkesztés, telefonos iigyintézés. Témogatést
igényld formanyomtatvanyokhoz jutas, kitoltés segitése.
Segitd beszélgetés: Célzott beszélgetés, megérté meghallgatds, iigyfélre Osszpontositott
megbeszélés. Az ujrafogalmazas hatdsaként felszabadul a gondolkod6képesség, a létrejovo
kapcsolat attori a kliens maganyérzetét, helyreall 6nszabalyozo, 6niranyitd képessége.
Ellatidsokhoz valé hozziférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiizddk szaméra a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutdas megszervezése.
Adoményok kozvetitése: Lakosségi, civil és kiilon megallapodas alapjan (Magyar Elelmiszerbank)
torténd €lelmiszer, ruha, miiszaki, lakberendezési cikkek felajanlasainak koordinicioja, kiosztasa.
Kozvetités mds szolgaltaté felé: A szolgalat altal kiilsé szolgaltaté felé trténd problémajelzések.
¢ Komplex szociilis segitd tevékenység- csaladsegités
A szocialis segitomunka kerctében segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd mikddési
zavarok ellensutlyozasaban, a csaladban él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében.
Az igénybe vevd problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az
igénybe vevd sajat és kdmyezetében jelentkezd erSforrasait, azokat a szolgéitatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe. Az dltaldnos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
csaladliatogatas formajdban, valamint az esetkezelésben részt vevo szakemberek koordinacidja. A
tevékenység adminisztracioja jogszabalyban meghatarozott.
o Jelzérendszer miikidtetése
A szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovabbiakban: jelz6rendszer) milkddtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
€16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocilis helyzetét, gyermekjdléti és
szocialis ellatasok, szolgéltatasok irdnti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi
beavatkozast igénylé helyzetét.

e Csaladon beliili erdszak esetén segitségnyijtas
Az onként scgitséget kéroket €s a veszélyeztetettséget észleld bejelentéseket a jogszabalyi
védelmek figyelembevételével &s alkalmazasaval, fokozott figyelemmel kisérve tdmogatja a
szolgatat. Aldozatvédelmi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdst szervez, kiskori gyermek esetén a
szlikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel €l.
¢ Kirnyezettanulmanyok végzése:
A Gyamiigyi Osztaly, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrmyezettanulmany készitése. 2021
juliusatél a gyermekeink védelmében rendszer hasznalata veszélyeztetett kiskortiak esetében.
A Gyamiigyi Osztaly felkérésére egy a szolgalat dltal készitett adatlap alapjan
kémyezettanulmanyt végez idoskori zavartsagban szenved6 személynél.
e A csalidgondozas keretein beliil végzett tanacsadasok:
Eletvezetési tanacsadas: Egyéni ¢lethelyzethez igazod6, konkrét kérdésekre tSrténd irdnymutatss,
legtobbszor a komplex segitd tevékenység részeként alkalmazva.
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Munkavallalasi tandcsadds: Allaskeresés, onéletrajziras, allisinterjira torténd  felkészités
tdmogatasa a segit6 folyamatba beépitve, vagy onallo segitd tevékenységként.
Gyermeknevelési tandcsadas: A gyermekek életkori sajatossagaihoz €s a csaladi miikédéshez
kapesolodo tobbnyire a segitd folyamatba beépitve.
Konfliktuskezelés: A kiilonbdz8, gyakran csaladi kdz6sségben felmeriild vitds kérdések rendezése
érdekében alkalmazott modszer. Alkalmazasaval megel6zhet6 a konfliktusok eszkalalodasa.
Palyaorientdcids fanacsadas: Palyavalasztis elott &ll6, vagy méar kozépiskoldba jare, de
tanulmanyait elhanyagolé fiatallal torténé beszélgetés sorozat, annak érdekében, hogy az
elképzelések korvonalazddjanak. Folyamatos konzultacio a trvényes képviselével.

e Kriziskezelés, krizisintervencio
Szocidlis, mentalis krizis helyzet esetén gyors, adekvat intézkedéssel tamogatja a szolgaltatast
igénybe vevit, kiskort gyermek esetén a veszélyezietettséget megsziintetd megoldasi javaslatot tesz.
Ennek érdekében a kdzpont altal nyijtott specialis szolgaltatasokba delegalhat:
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a kozpont a specidlis szolgaltatasok nyujtasa és
igénybevétele céljabol folyamatosan egyiittmiikddik. Az iigyfél jogi tandcsadast, kapcsolattartasi
igyeletet vehet igénybe, valamint aki a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikdési
megallapodast kotott kliens, sziikség esetén mediator, pszicholégus és a gydgypedagogus altal
kinalt szolgaltatss is rendelkezésre all.

¢ Egyéb krizisnek mindsiilé intervenciok
Dunatjvarosban, a tobbségében egyediil él6 id6s emberek nehezitett életkoriilményei kapcsan
érkezd jelzések alapjan kiérkezd csaladsegitd, szinte minden esetben elmaganyosodott, organikus
betegségek altal okozott mentalisan kirosodott, id6skori zavartsagban szenveds embert taldl, akinek
valamilyen okbol nem, vagy csak nehezen kutathato fel é16 hozzatartozoja.

Az emberhez méltatlan kériilmények latvanya, valamint az egészségi allapota miatt, a szolgdlat kéri
a gyamhivatal vizsgélatat a belatasi képesség tekintetében. Cél az intézményi elhelyezés, fontos a
beteg beldtd- és beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hidnya megoldandé jogi
kérdéseket von maga utan.

Addig is amig a hosszadalmas eljaras tart, a napi élelmiszer sziikségletek kiclégitése mellett, a
csaladsegit6 keresi a kapcsolatot az esetleges hozzatartozokkal, valamint a jelzérendszeri tagokkal
(Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai munkatarsaival, a
haziorvosokkal, a Dunadjvarosi Jarasi Hivatal- Gyamiigyi Osztdlyaval, a Dunafijvarosi
Rendérkapitanysaggal, Szent Pantaleon Korhaz szocidlis munkasaival) annak érdekében, hogy az
1dés ember veszélyeztetettsége megsziinjék. A szolgilat munkatdrsai gyakran szembesiilnek
befejezetlen esetkezeléssel, mert idékdzben kliensiik elhaldlozik.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgidlat specidlis tanacsadasai

» (saladterapia, csaladkonzulticio
» Adossagkezelési tanacsadas

¢ Segitobeszélgetés bantalmazott felnottek szamara elnevezés(i tanacsadas
¢ Addiktoldgiai tandcsadas

Csalidterapia, csaladkonzultacio
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A szolgilat a csalddok milkddoképességének fenntartdsa, javitdsa, illetve az clkdvetkezd generacick
egészséges fejlodése érdekében nyijt csaladterdpids/csaladkonzultacios szolgaltatast.

E szolgaltatas csaladterdpids elméletet €s modszertant haszndlt fel a még csak tiineteket mutaté
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdd csaladok részére. Leggyakrabban gyermeknevelési,
parkapcsolati vagy mds, a csalddot érzelmileg is megterheld nehézségek esetén alkalmazta a
szolgalat ezt a tamogatasi format. 2020-ban tSbb csalddon belilli bantalmazassal, kapcsolatos
problémaval is foglalkoztak a segité szakemberek.

Az iilések elére egyeztetett idGpontokban, tobbnyire az egész csaldd részvételével torténtek. A
folyamatot péros vezetéssel 2-3 hetenkénti talalkozassal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodési megallapodast kotott
csaladok vehették igénybe.

Adéssagkezelési tanicsadas

Jogszabalyi valtozasok kovetkeztében az addssagkezelési szolgaltatist 2015-ben kivezették a
szocialis ellatdsok rendszerébdl. A Szolgalat a kdziizemi hétralékkal rendelkezd csaladok segitését
pénziigyi tamogatisok nélkiil, tanacsadas keretén beliil végezie. A tandcsadas épitett az elmult
tizenhat €vben kialakult jo kapcsolatokra a kozmi-szolgéltatokkal. A Szolgilat, irdsos
egylittmiikodési megallapodast kotott lakdsszovetkezetekkel és szobeli megallapodast a helyi
vizmiivel. A kézds munka lényege, hogy a szolgaltatok jeleznek a krizisben iévd haztartdsokrdl, és
a szolgalattal egylittm{ikodd csalddok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nem indulnak
eljarasok veliik szemben.

A Szolgalatnal 2004 6ta miikédod adossdgkezelési tandcsadds célja, hogy az adossdgesapdaba kerdilt
haztartasok lakhatasa ne keriiljon veszélybe a koziizemi eimaradasok miatt. Az egyiittmiikdo
haztartisok megfeleld pénzkezelési technikakat sajatitsanak el a tandcsadas soran, melyeket
alkalmazva a késébbickben biztonsagos hiztartisvezetésre valnak alkalmassa. A tanacsadas heti egy
napon, idopont egyeztetés alapjan zajlik.

Az adossagkezelési tanacsadason az elso interjii alkalmaval a tanacsadé megvizsgilja az eladosodas
mértekét, a fizetési kapacitést, a jogviszonyokat, a munkaerG-piaci helyzetet, egészségi €s mentalis
allapotot, az igénybe vehetd ellatasokat. A tovibbiakban figyelemmel kiséri a csalad
egylttmiikodési készségét.

A kovetkezoekben (feltards, elokészités) informaciocsere zajlik az adéssdg mértékérdl, okairol,
illetve a lechetséges megoldasi alternativike6!, valamint rdgzitik az egyiittmiikddés kereteit. E
szakaszban keriil sor a hatralékkezelési terv kidolgozasara.

Az id6kdzben felmeriilé problémakra az tigyfelek, a tandcsadd segitségével keresik a megoldast.

A haztartasok tébbsége igényli az utégondozast. A tanicsadd a kdvetés szakasziban felkésziti a
csaladot az 0jabb ad6ssagok felhalmozasanak elkeriilésére, és (ij gazdalkodasi stratégia kialakitasara
keriilt sor. Az utan-kdvetés idStartama vaitozo, legkevesebb harom hénap.

Segitébeszélgetés bantalmazott felnottek szamara

A bantalmazott ndkkel végzett munka a Nok a Nokért Egyesiilet INANE),,Ee6 a valtozashoz" cimi
kdonyvében foglaltak alapjan és az ehhez kapcsolodd, azonos cimii képzés szerint folyik. A
kézikényvet a “Survivors speak up for their dignity” (A tilélok felszolalnak a méltdsagukért)
elnevezésii, 2007-2008-ban lezajlott Daphne projektben résztvevd szervezetek irték, a képzést pedig
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az Utkeresés Segitd Szolgalat szervezésében a NANE munkatarsai tartottak.

A kozos tevékenység a tulélokkel egyéni foglalkozasok keretében zajlik, de a csoport inditasat is
tervezi a Szolgalat.

Addiktolégiai taniacsadas

Az MRE Ujvéros Drogambulancia munkatirsa tandcsadast tart olyan érintett személyek szamara
akik egyiittmiikddési megallapodassal rendelkeznek a Szolgalattal.

Dologi javak kozvetitése €s nyijtasa

2015-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerz6dés, vj alapokra helyezddott. Az
élelmiszer adoményok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a TESCO-Elelmiszerbank-Utkeresés
Segit6é szolgalat kozo6tti haromoldala szerzédés biztositja, melynek keretében napi szinten széllitja
el a szolgdlat az aruhazban megmaradt kenyeret, kis-pékarut és zoldség-gyilimélesot. A szolgilat,
folyamatosan oszt ki a raszoruld tilnyomé részt tobbgyermekes csaladoknak. A szolgalat az
egylttmiik6dés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztasi cikkekkel tdmogatni a raszorulo
csaladokat.

A szolgalat a sziinidei gyermekétkeztetési programban egyiittmikddik a Dunagjvaros Megyei Jogi
Varos Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyaval. A karacsonyi idoszakban rendszeresen sor keriil
az adomanyozé szervezetek, civilek és a raszorulék kozotti kozvetitésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a targyi és személyi adottsagok korlatai miatt a
ruhaadomanyok, a butorok és haztartdsi gépek adomanyozasa tarold hely és szallitasi lehet6ség
hijan, kdzvetitéssel térténtek az adomanyok célba juttatisa az adomanyozé €s a segitségre szorulo
emberek kozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat Dunadjvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak
JOvoltabdl az aktudlis lehetségekhez mérten, a KULTIK Mozi hildzat szolgaltatisait igénybe véve
a véarosi lakcimkartydval rendelkezd szocidlisan raszorulé csalddok részére biztositia a
kikapcsolodas lehetoséget.

Egyéb szakmai tevékenységek
Esetkonzultacio: Az esetkonzullticio az esetfelelds (a csaladsegitd/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajlé, az adott esetre vonatkozd informaciocsere,
tajékoztatas.
Szakmakdzi megbeszélés: A telepiilésen az észlelé- és jelzdrendszer tagjai egy részének vagy
egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek célja nem egy konkrét iigy
kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tdbb szakma képvisel6jét érintd

aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy kérdéskor tobb szemponti
feldolgozasa.

Esetmegbeszélés: Problémakat feltard, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) iigyében az Osszes, az
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aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.
Célja a kdz06s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzasa, a segit® folyamat
egyiittes megfogalmazasa, megtervezése.
Esetmegbeszélés a szocialis segitd tevékenység soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.
Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad iigyében

tartott megbeszélés, amelybe a csalddot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet).

A csaliddgondozis folyamatit az esetkonferencia képes segiteni, elére vinni. F6ként az esetleges
¢lakadasoknal van nagy szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy id6ben megszervezett
esetkonferencidval megelozhetdek lehetnek az elakadasok. A csalddgondozas legtbbszor
folyamatként miikddik, amelyben a segité kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az 8sszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplovel a szocialis munka etikai és szakmai szabélyai szerint. Az

esetkonferencia a csaladsegitok rendelkezésre 4allo eszkdz a hatékonyabb csaladgondozis
elémozditasara.

Az esetkonferencia célja: t6bb intézmény, szolgiltatdis munkajanak, tevékenységének
Osszehangolasa, az érintettekkel kozds cél meghatirozdsa, feladatok, iranyok, kompetencidk
tisztdzasa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezeiéssel kapcsolatos problémak ,teamben”
valé megbeszélése, mely soran a team segitséget ad az esethozonak az adott probléma kreativ
megoldasidhoz. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzérendszer kiépitése, mikodtetése. Ennek
érdekében sziikséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok ellatasa sordn a szakemberek
kdzitti konzultacid, hogy a kzos célok érdekében korrekt egyiittmiikddést tudjanak kialakitani.

o Egyiittmikddés a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal, hatosagokkal

¢ Szakmai férumok szervezése
Szakértéi csoport-konzultacio, kerek asztal megbeszélések. Kapcsolattartds Onkormanyzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, Snkéntesekkel.

s Csoportmunka
A szolgalat a segit6 munka tapasztalatai alapjan felmeriilé problémak kezelésére 6nsegit6, szocialis-
mentalhigiénés csoportokat mikddtet meghatarozott tematika mentén. A csoportok tdbbnyire
részben zart rendszeriiek.

Kdzisségi rendezvények: Prevencids, szabadidds rendezvények szervezése felnottek €s gyermekek
részére.

1.4. Az intézményen beliili, és mas intézményekkel térténd egyiittmitkidés modja

A szolgélat szakmai kdzdsségében a napi szakmai kapcesolaton feliil heti rendszerességgel torténik
team megbeszéiés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor keriil.

A szolgalathoz gyermekvédelmi figyekben beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak. A
szolgalat és a kézpont munkatarsai havi rendszerességge! kdzos esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az észlelo-€s jelzbrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egylittmiikédés modjat
szobeli egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A megallapodds fontos eleme a személyes
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taldlkozas, kolcsonds latogatds, az egylittmiikddés alapjanak, modjanak tisztazasa, a sziikséges
adminisztraciés rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelz6lap) elkészitése.

A szolgalat egyiittmikodik az integralt int€ézmény mds szervezeti (csaladok atmeneti otthona),
szakmai egységeivel, programjaikat vezetoi szinten elére egyeztetik és tsszehangoljak.

Partner intézmények:

Egyesitett Szocidlis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Iddsek Otthonai Elérhetoség
cim: 2400 Dunaijvaros, Duna sor 15.

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Specidlis szinte minden esetben mas €s mas egylittmiikddés van az otthon €s a szolgalat kozott
annak ¢rdekében, hogy az idSs ember veszélyeztetettsége megsziinjén.

Egészségmegdrzési Kozpont

cim: 2400 Dunaujvaros, Erkel kert 23.

tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

A szolgilat az Egészségmegtrzési Kdzpont killonbozd szolgdltatasaiba delegilhat egyiittmiikods
csaladokat.

MRE I'Ijva'lros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaiijvaros, Petofi Sindor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden csiitértokon egy terapids munkatars a szolgélattal egylittmiikddd érintettek szimadra egyéni
tandcsadast tart.

Dunadjvaresi viz-, csatorna- Hoszolgaltato Kft.

cim: 2400 Dunatijvéaros, Epitdk ttja 1.

telefon: +36 25 510 141

A szolgélattal egyiittmiikodd csaladdok érdekében kiilon a csalad fizetési kapacitasat figyelembe
véve egyedi megallapodasok sziiletnek.

Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Dunadjvarosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunatjvaros Bona Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

A szolgalattal egylittmikodd csalddok igénybe vehetik a szakszolgilat 4ltal inditott
csoportfoglalkozasokat (sziil csoportok).

Csaladi Szolgdlatok Ligaja Alapitviny

cim: 1023 Budapest, Frankel Leé Gt 96. L. 4.

A Ligaban képzddo pér- és csaladterapeuta jeldltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgalatnal, ezzel is
segitve a szolgalattal egy{ittmiikddd csaladokat a masodfoku vaitozasban.

Fészek Gyermekvédé Egyesiilet

cim: 2030 Erd, Karolina u. 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484

A gyermekek atmeneti otthona ellatdsa ily médon biztositott a dunatjvarosi lakcimet igazold
kartyaval rendelkezd nehéz helyzetbe keriilt anydk és gyermekeik szaméara.

A megnevezett partnerekkel val6 egylittmiltkddés maodja az alabbiakban alakul.
Az egyiittmikédések médjai:
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- telefonon t6rténd egyeztetés,
személyes kapcsolattartas,

- konzultacio,

~ esetmegbeszélések,

— team megbeszélések.
1.5. Feladat ellatas szakmai médja, biztositott szolgiltatasok formdi, annak kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja

1.5.1. A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi . tdrvény 64. § (2) alapjan a
csaladok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
(tovabbiakban: jelzorendszer) miikddik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgiltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeli és a jogi segitségnyiijtoi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzdsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést
nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek
tudomast.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény a 6. § (1) —- (2)
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi &s erkolesi
fejlédésiiket, egészséges felnevelkedésiiket és jolétiiket biztositd csaladi  kornyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajat csaladjukban térténd
nevelkedéshez, személyiségitknek kibontakozasdban, a fejlodésiiket veszélyeztetdé tényezd
elhdritasahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéshez, 6néllé életvitel megteremtéséhez.
A Gyvt. 17. § alapjan meghatarozottak a jelzérendszer tagjai:

* az egészségilgyi szolgaltatist nyajtok, foként a véddndi szolgialat, a haziorvos, a hazi

gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nydjtd szolgaltatdk,

e akdznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

* arendirség,

e az ligyészség,

e abirosag,

o apartfogd feliigyel6i szolgalat,

* az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellat6 szervek,

¢ amenckiilteket befogad6 dllomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

e az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e amunkaiigyi hatosag,

® ajavitOintézet,

* agyermekjogi képviseld,

e agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

s az allam fenntarté6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv,

¢ atelepiilési onkorményzat jegyzoje,
a biintetés-végrehajtasi intézet,
a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeltk,
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A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjdn a jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, silyos veszélyeztetdé ok fenndllasa, tovabba a
gyermek dnmaga aital eldidézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén.

A jelzés torténhet:

e irdsban, kiemelten fontos, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal hasznalt jelzdlapon
térténjen,

o telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadd személyfeljegyzésben dokumentalja a jelzést,
majd haladéktalanul dtadja a szakmai egységvezetonek, illetve felkén a jelzést tevot, hogy
kiildje meg irasban a jelzést,

¢ személyesen, ebben az esetben megkéri a csaladsegitd a jelzést tevdt, hogy irja le a jelzését a
jelzdlapra.

A torvényi elbirasok szerint a jelzdrendszer tagjai kotelesek egymassal egylittmiikddni, és
kdlestndsen tdjékoztatni a felmeriild probléma esetén. A jelzés megtételét kdvetben kotelek
egylittmikodni a kijeldlt csaladsegitovel, sziikség esetén részt venni esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A jelzérendszeri tagok kotelesek részt venni az éves tanicskozason, melyet minden év februar 28-ig
koteles megszervezni a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat, valamint a legaldbb 6 alkalommal
megszervezett szakmakdzi megbeszélésen.

A jelzesre kotelezett tagokat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat irasban felkéri, hogy készitsék el
az éves beszamoldjukat, eldsegitve az intézkedési terv hatékony kialakitasat.

A jelzdérendszer szervezése, 6sszchangolasa, és miikddtetése, a nem allami szervek és allampolgarok
részvételének elosegitése a jelzdrendszeri felelds feladata. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat 11
csaladsegitdt foglalkoztat, koziilik 1 telepiilési jelzorendszeri felelost jelolt ki, hogy a
jelzbrendszeri feladatokat ellassa, illetve azokat koordinalja.

A jelzérendszeri felelés feladatai:

» Kapcsolatot épit ki a telepiilésen miik&do oktatasi, nevelési intézményeken tul, a szocialis és
gyvermekvédelmi feladatokat ellitdé civil szervezetekkel, egyhizakkal és egyéb
szervezetekkel.

e Az éves tandacskozast €s évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkdjanak Osszehangolasa érdekében éves szakmai
tanacskozdst tart minden év februdr 28-ig. A tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig
éves jelzOrendszeri intézkedési tervet keészit a tanacskozison elhangzottakrol, illetve a
résztvevok kozos allaspontjat figyelembe véve.

s A csalad- és gyermekjéléti kdzpont észlels- és jelzérendszen tanicsaddjival folyamatosan
kapcsolatot tart.

* Megismeri a helyi szocidlpolitikai és kozfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot €pit ki.

» Teljeskoriien feltérképezi a jelzorendszer tagjait, dsszedllitja az int€zményi cimlistat, ezt
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folyamatosan aktualizalja.

A varosban mikodd, illetve a telepillés lakosai szidméra elérhetd, igénybe vehetd
szolgéltatidsokrdl intézményi listat készit, melyet megkiild a jelzbrendszer tagjai részére is
aktualizalva.

A szakmai munkardl nyilvintartist vezet, azaz irdsos feljegyzést készit a szakmakdzi
megbeszéléseken elhangzottakrdl, valamint hetente Gsszegzd jelentést készit a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont jelzdrendszert tanacsaddjanak az észlelo- €s jelzorendszeri tagoktol
érkezo jelzésekrol.

Munkdja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkdriilmeényeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét.
Szervezi a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogo felligyeldi és jogi segitségnyijtd szolgalat, valamint a tirsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megelozésben.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kdtelezettségét irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan — tOrténé teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tijékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait, az intézkedésekr6l
tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

Gyermekeink védelmében rendszer hasznalata.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikddtetése korében a
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tamogatisat igényld esetrdl
szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti kézpontot.

A jelzbrendszeri szereplok egyiittmilkddésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Az egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tandcsadd részvételével,
lehetdség szerint az €rintetteteket - beleérive az itéloképessége birtokaban lévé gyermeket -
és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

Az esetmegbeszélésre meghivja a megel6zé partfogo feliigyelot, ha olyan gyermek iigyét
targyaljak, aki megel6zo partfogas alatt all.

Ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoriak partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a
gyermek  kockazatértékelése alapjan a gyermek  biinmegeldzési  szemponti

veszélyeztetettsége legalabb kozepes fokil, a partfogé felligyeldi szolgélatnak is jelen kell
lenni.

Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé mas személyeket, intézmények
képviseléit, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz szitkséges, €s a jarasi jelzérendszeri tanicsadot.
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o A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat €s a jelzérendszer tagjainak képviseloi koézott, elore
meghatdrozott témakdrben, €vente legalabb hat alkalommal szakmakoézi megbeszélést
szervez. A szakmakOdzi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi jelzdérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

= A kapcsolati er6szak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgalattal.

1.5.2. Tajékoztatasi feladatok ellatasinak szakmai megvaldsuldsa

A szolgalat adatokat gyiijt a szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kozigazgatasi rendszer ellatdsairol,
szolgaltatasairdl, melyekr6l tajékoztatja a hozza forduldkat. A tajékoztatas az altalamos segitd
munka keretében torténik.

A csaladok, egyének mikodoképességének fenntartdsa, javitasa érdekében a szocidlis ellatérendszer
tamogatasi formain és az ellatas feltételein til figyelmet fordit a munkaeré-piaci informécidkra. A
Jarasi Hivatal Foglalkoztatdsi Osztilyaval kapcsolatot tart. A szolgalat varakozd helyiségében
informaciés tiblat mikddtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktualis munka hirdetéseket. Az
ellatdsi teriiletén mikddd képzési tovabbképzési lehetiségekrél informdlddik, a képzbd
intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart, egyiittmiikddik.

A gyermeket neveld sziildt a csalddi mikdddképességet tamogatd informicidkon tal tajékoztatja a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tadmogatdsokrol, ellatasokrol. A
valsaghelyzetben lévd varandos anyat tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilleté jogokrél,
tamogatasokrol, ellatisokrol. A szolgalat egyéni segitét jelsl ki a varandos segitésére, a
megsziiletendé gyermek csaladdban torténd nevelkedéséhez sziikséges feltételek megteremtésének,
kialakitasanak tamogatasara.

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo valsaghelyzetben |€vé varandos anyét tajékoztatja
az oOrokbefogadas lehetGségérdl, koriilményeir6l. Az orokbefogadd sziilét az igénybe vehetod
szolgaltatasokrol.

1.5.3. Szocialis segité munka szakmai megvalosulasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében (eseti szocialis munka
egyénckkel, csaladokkal) segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensilyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében.

Az igénybe vev0 problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szdmba veszi €s mozgdsitja az
igénybe vevd sajit és kdmyezetében jelentkezd eréforrdsait, azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az eseti munka keretében segitséget nyGjt a csalddoknak,
egyéneknek, véalsighelyzetben 1évé virandds anyanak mdas szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatdk altal nynjtott ellatisok szolgiltatisokhoz valé hozzajutias érdekében. A szolgaltatd
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencid, illetve rovidebb,
hosszabb egyiittmiikddést igényld, a probléma megoldasat segitd — csaladgondozés.

A szolgdlat a hozza forduldkat tigyfélfogadasi id6 keretében fogadia.
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Ugyfélfogadas rendje:

Heétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: Nincs iligyfélfogadas
Szerda: 8.00 - 18.00
Csiitortok:  8.00 — 16.00
Péntek: 8.00-15.30

Az elsé interjut a napi iigyeleti rendben dolgozé csaladsegité munkatars késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségnyijtas nem zarhaté le, a keddenként tartott team értekezleten a szakmai
egységvezetd vagy az intézményvezetd a segitséget kéro szamdra esetfelelés csaladsegitét jelst ki
Dunatjvaros Megyei Jogi Viros kozigazgatasi teriilete négy korzetre keriilt felosztasra. A segitd
személy kijeldiésének az alapja az ellatast igénybe vevd lakcime, tényleges tartézkodasi helye.

A szolgalathoz fordulok altalanos segitd tevékenység keretein beliil, feltérképezés szakaszat
kovetben segitséget kapnak informacickdzvetitésben (pl: szocidlis ellatérendszerrdl, tdmogatasok
formairdl, feltételeirdl, munkaerd-piaci informacidk, jogi segitségnyujtas) iigyintézésben,
ellitisokhoz valé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentalis tdmogatisban, adomdanyok
kozvetitésében. A segité tevékenység sordn a csaldd problémajat komplex médon kezelve,
holisztikus — rendszerszemléletii megkdzelitésre tdrekedve zajlik az integralt segitség nyujtas,
figyelembe véve a csaldd valamennyi tagjat és az Oket korillvevd tarsadalmi_€s_intézményes
kémyezetet. A csalddgondozas soran a szocialis, illetve mentalis problémakat egyiittesen kezelik a
csaladsegitok. Tevékenységiik soran koordinacids szerepet is ellitnak a segité folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csalidgondozas része a terepmunka is, mely csalddlatogatas
keretében torténik. Az eseti szocialis segitd munka tovabbi része a tandcsadé tevékenység, mely
leggyakrabban szocidlis, életvezetési, mentdlhigiénés és gyermeknevelési tanacsadds keretén beliil
torténik. A munkaerd-piaci re-integracidhoz csatlakozdan az eseti munka részeként allaskeresési
tandcsadasi tevekenység is zajlik.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kiemelt feladata a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasré! szolé
1997, évi XXXI. torvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csalddban toriénd
nevelésének elosegitése. Ennek érdekében a szolgalat pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés €s a kdros szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast nydjt, illetve az ezekhez valéd
hozzajutast szervezi. A gyermeket neveld csaladokkal végzett segitd munka soran eldsegiti a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikédési zavarok ellensilyozasat.
Tevékenysége soran figyelmet fordit a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara.

A gyermek érdekében koordindlja az esetkezelésben kézremiik6dd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozok egylittmiikddését A gyermekjoléti szolgaltatas
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget

észlelé ¢s jelzérendszer mukodtetése, a veszélyeztetettséget eloidézd okok feltdrasa és ezek
megoldasara javaslat készitése.

Az aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a gyermekjoléti kdzpont
bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes
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megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve sziikség esetén esetkonferenciat szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy

silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe
vételet.

A szolgalat kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili erészak, kiilonds tekintettel a gyermeket ért
bantalmazas kezelésére. A segit6é folyamatba pszichologust, csaladkonzultacids tanacsadot, illetve a
Dunagjvarosi Jards Gyamiigyi Osztalyat vonja be. Sziikség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.

A vilsighelyzetben 1év) virandds anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzdjutasénak szervezése €rdekében a szolgalat
szorosan egylittmiikkédik az intézmény szakmai csoportjaival (csaladok atmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjéléti kdzpont) a véddndi szolgalattal, és a gyamhivatallal.

1.5.4. Kozosségi programok

A csalidban jelentkezd nevelési problémak és hianyossdgok karos hatasainak csOkkentésének
érdekében, valamint a jelentkezd szitkségletekhez igazodva egyéb kozosségekkel végzett
tevékenyseg:

Csoportmunka

A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza. Az eddigi években a szolgalat
tevékenységei kéziil kiemelten nagy hangsullyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.

Kézmiives csoport gyermekeknek

Tobb éve mikods folyamatos szolgaltatds a szolgalattal kapcsolatban allé gyermekek szamara, A
foglalkozasok célja tébb irAnyl. A szabadid6 hasznos eltdltésén tal a tarsas kapcsolatok kialakitasa-
mintamutatds, a f{elndtt-gyermek bizalmi kapesolat erbsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkozasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles linnepeinkhez k&todik, és a
gyerekek koranak, érdeklddési korének megfelelé manuilis tevékenységre épiil. A csoportba jaro
gyerekekkel segitd beszélgetés is zajlik, esetleg killén-kiilon is, igy moédjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

Kotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zart dnsegitd csoport. A csoportfoglalkozist 60 év feletti, egyediilallo
nok szAmdara szervezte a szolgalat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartdsa.

A foglalkozasok kitetlen, az idds emberek igényeit szem el6tt tartd tematikaval zajlottak. A csoport
tagjai az évek sordn bardti kapcsolatba keriiltek egymassal, megbeszéliek problémaikat,
megosztottak Srdmiiket, segitették egymast a maganéletben. A csoport 7-9 f6bol allo, stabil
kozosséggé kovacsolodott az elmuilt években.

A szépkoriak biztonsigaért

A szolgalat 2018. 6ta szervez a szépkoriak biztonsaga érdekében prevencios eldadast, tanidcsadést.
Cél az aldozatta valas megeldzése. Célesoport: A 60 év feletti dunadjvarosi lakosok. A prevencios
elGadast, tandcsadast egy a rendorkapitinysag munkatdrsa tarja. A rendorség a kdzdsségi
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blinmegeldzés fontos tagjaként folyamatosan egyiittmiikddik a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalattal.
Csoportfoglalkozis bantalmazott nék szamsra

A munka egy 14 alkalombdl allé sorozat, melynek elsé két alkalma ismerkedés, tdjékoztatis és
kockazat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajanlasa szerinti tematikus munka. A végs6
cél lehet egy folyamatosan mikodé Snsegitd csoport létrehozdsa Dunaiijvarosban, ami mellett a
Szolgélatnal a késébbiekben is folyamatosan biztositva lennének az egyéni alkalmak, azok szamara
akiknek a csoport nem megfeleld forma.

Balint csoport

Az évodai- &s iskolai szocialis segité munkatarsak igényfelmérést végeztek a munkateriiletiikon és
azt tapasztaltak, hogy a pedagdgusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozdsra, amely a
munkajukban eléfordulé nehézségek megoldasit segiti.

A szolgalat reagdlva az igényekre az 6vodai- és iskolai szocidlis segité munkatarsakkal kardltve
megszervezte és aktivan kozremiikddik a Balint csoport elinditdsdban. A csoportvezetést két a
Magyarorszagi Bélint Mihdly Pszichoszomatikus Tarsasag tagja, végzett csoportvezetd (a szolgélat
egyik csaladsegitbje és egy kiilsds munkatars) végzi. A csoportlétszidma 4-16 5 lehet, struktirdjat
tekintve félig zart csoport.

A Magyarorszagi Bélint Mihély Pszichoszomatikus Tarsasag 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizié jellegi esetmegbeszélés a Balint médszer alapjdn. A mddszert nem csak az
orvoslas kiilénbdz6 teriiletein alkalmazzak, hanem minden olyan szakmai teriileten is, ahol a kliens-
segité-kapcsolat a professzionalis munka fontos dimenzidjat képezi, mint pl. pedagogia, tandcsadas,
szocidlis munka, iddsek-betegek apoldsa, jog, human erbforrasok teriilete. A résztvevok hosszabb
csoportmunka esetében egy professzionalis-Gnismereti és személyes fejlddési folyamatot élnck at.

Ez az alapja annak, hogy ma a Balint csoport egyik legfontosabb ,.indikacicja” a kiégés megeldzése
az Osszes emlitett teriileten.

Filmklub

2018. szeptemberben indult a zirt tematikus csoport. A kamaszokat szélitja meg, az 6 igényeikre
reagdl. A programsorozat eredményeképp a fiatalok dontéseiket tudatosabban hozzik meg,
latékoritk szélesedik és felvallaljak véleményiiket, Snmagukat. Megtapasztaljak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelni, és ez kivetendd minta lehet szamukra. A csoport jelenleg 6 fobdl
all.

Nyari gyermek tdbor

A szolgalattal kapcsolatot tart6 csaladok 7 €s 12 év kozotti gyermekei szamara szervezett egy hetes
tabor. A tabor programjaival tartalmas elfoglaltsagot nyujt gyermekek részére. A taboroztatas kétféle
modon torténik. Egyrészt a szolgélat telephelyén napi bejards formaban. Masrészt civil segitd
szervezetek bevonasaval, illetve szervezésével kiilso helyszinen, utazassal.

Koézosségi programok csaladok, gyermekek, szépkoraak részére

Jatszohdzak

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjan a szolgélat szabadid6s programok szervezését és lebonyolitasit végzi.
Elsésorban {innepekhez kotédden szabadidés és egyéb programok gyermekek, csaladok szamara.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgiltatdsban részt vev$ gyermek meghivast kap.
Elsdsorban a jeles napokhoz kothetd (farsang, husvét, gyermeknap, advent) program keriil
megrendezésre a szolgalattal egylittm{ikodo csaladok szamdra. Az eseményekre mindig meghivasos
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alapon érkeztek a gyermekek sziileikkel.

Nvarbuacsuztatd sport- és jatékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre keriil. Az egész napos rendezvény a varos egyik
hagyomanyosan vidim, j6é hangulati §sszejovetelévé ndtte ki magat. A jatékfesztival keretében
kreativ kézmiives foglalkozisokra, jatékos sport versenyekre (pl. csalddi pingpong és csocso
bajnoksdg) keriil sor. A rendezvény lebonyolitdsara intézményi €s civil dsszefogassal keriil sor. A
foglalkozasokat a csaladsegitd- €s gyermekjoléti szolgalat dolgozdi vezetik, de segitségiikre vannak
az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatarsai, gyakormokok és kiilsés onkéntesek is. Az
egész napos program lehetoséget ad a csaladoknak az egyiittes jatékra, a gyerckeknek pedig
megmutatja, hogyan tdlthetik el hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitdsat szem elOtt tartva, tanszer borzét szervez a szolgalat. Ezt megeldzden lakossagi €s helyi
vallatkozasoktol torténd adomanygyiijtés zajlik.

~Nyugdijas karacsony”

Evtizedes hagyoményra tekint vissza az egyediil €1, a szolgalattal kapcsolatot tarté nyugdijasok
vendégiil latasa az adventi idOoszakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskolasok altal eldadott
musorral, és adomanyokbol Gsszeailitott kis ajandékcsomaggal késziiliink. A miisor utin kétetlen
beszélgetéssel zarjuk a programot visszatéré vendégeink tarsasagaban. A maganyosan él6 idds

emberek szdmdra ez a kis k6zosségi rendezvény a ,,valahova tartozds” érzésével emelheti az Ginnep
fényét.

A szolgélat inditani késziil a sziikségletekhez, igényekhez igazodd csoportokat a kdltségvetés (és
palyazati forrasok) fiiggvényében. Minden évben igény szerint véltozo, lelki egészségvédd,
szocialis készségfejlesztd, csaladi €letre neveld, dnismeretet fejleszid témaban.

1.6. Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodas igénybevétele az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatisrol és
szocialis ellatasrél 93.§, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl
igazgatasrol 31.§ szerint - ha tdérvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatist igényld
kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksig
alatt all6 személy kérelmét térvényes képviseltje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskori
és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvéképes kiskon, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédeimi, szocidlis ellatasok igénybevételével
dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes
képviseldje kozott az cllatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazdsa
mellett - a gyamhatésag dont.

A szolgaltatas igénybevételének menete: A recepcidnal a szocidlis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezoket, akik az ellatasokrdl altalanos informéciét nyOjtanak, amennyiben bévebb
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tajékoztatasra van szitkség a probléma jellege szerint, a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat
igyeletes szocialis munkasa nytjt segitséget.

A szolgaltatasokat igénybe vevék az elsd kapcsolatfelvétel alkalméval tijékoztatdst kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmarol, az iigyfél jogairdl és az egyiittmiikodés lehetdségeirdl.

1.7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisrol valé tdjékoztatds médja

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriilete a Dunatijvaros
kozigazgatasi teriilete, a mikddésérdl, szolgaltatasairdl, elérhetdségérol a lakossagot internetes
honlap (www.ertedvagyunlk.hu), szorélapok, Gjsaghirdetések, intézmények kozotti €16 kapcesolatok
utjan tajékoztatja. A tajékoztatishoz igénybe vehetdk a telepiilési szolgalatok informacios feliiletei,
teiepiilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznalt dokumentumok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) formaban vezeti a

dokumentumait. Ez segiti a csalddsegitd munk4jat, valamint megkénnyiti a kotelez
adatszolgaltatast is.

Téajékoztatas a személves adatok kezelésérol

Tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol

Egyiittmilkdési megdllapodas

Forgalmi naplo

jelzdlap (jelzést tevo toiti ki)

Esetvisszajelz6 lap

Esetkonferencia meghivo, jelenléti iv, emlékeztetd

Esetnaplo 4) Adatlap; B) Belsé tartalom; (iktatokényvben is regisztralt, kotelezd tartalmi
elemeit a szakmai rendelet tartalmazza)

> Veszélyeztetett gyermekek esetében ,,.Gyermekeink védelmeében” elnevezésii dokumentaciods
adatlapjai (,, 7" Torzslap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4) és a Gyermekeink védelmében
elnevezésii rendszer hasznalata

K&znevelési intézményektdl tajékoztatast kérd adatlap

Jelentkezés a gyogypedagdgiai tanacsadasra (csaladsegitd télti ki, belsd hasznalat)
Jelentkezés a pszicholdgiai tandcsadasra (csalddsegitd 61t ki, belsd hasznalat)
Kémyezettanulmany adatlap (id6skora személyekrdl gyambhivatal felkérésére)
Jelzdrendszeri lilések feljegyzése

Esetmegbeszélések feljegyzése

Egyéb feljegyzések

Esetatado lap

Megegyezés az Egyiittmiikddési megallapodas lezarasarsl

Tajékoztatas a csaladsegitd kapcsolat lezarasardl

K&zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) napi
szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapi nyilvantartdsa. A rendszer web alapu, orszagos szint(i.

VVVVVYVYYV

VVVVVYVVYVVY
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A szolgaltatast igénybe vevok személyes adatait tartalmazza, s szilkséges napi szinten jelenteni az
ellatottak 1étszamat.

> A torvényben meghatdrozott dokumentumok vezetése 2021. marciustél a Gyermekeink
védelmeben elnevezésii informatikai rendszeren (GYVR) keresztiil torténik.

2. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
2.1.A szolgaltatas célja, feladata

2.1. Célja

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont segitséget nyujtson a gyermekek térvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesiiéséhez, illetve gondoskodjon a
gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérd!, a hianyzd sziildi gondoskodas pétlasarol,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A
gyermekjoléti alapelldtis hozzajarul a gyermek hatranyos €és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatrdnyanak cstkkentésével annak lekiizdéséhez.

2.2. A kbzpont feladata

A gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti altalanos feladatain t(l a Gyvt. 40/A. § alapjan:

a.) Specidlis szolgéltatasok biztositdsa kérében

e kapcsolattartasi ligyelet.

utcai (lakdtelepi) szocialis munka,

« korhazi szocialis munka,
készenléti szolgalat,
pszichologiai €s jogi tandcsadas,
6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység,
szocialis diagnozist készit.

b.)A jaras teriiletén miik6do csalad €s gyermekjoléti szolgalatok szakmai tadmogatdsa érdckében
(Gyer. 21. § alapjan):

e havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,

e sziikség szerint konzulticiot biztosit,

o tajékoztatast ad a kdzpont, ill. mas szervezetek altal nytjtott ellatasokrol .

c.) Javaslattétel hatosagi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):
e védelembe vételére,
s megel6zo partfogasara,
¢ ideiglenes hatalyG elhelyezésére,
e neveléshe vételére,
csaladba fogadasara,
e csaladba fogad6é gyam kirendelésére,
« tankd&telezettségének eldmozditasara,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
gondozasi hely megvaltoztatasara,
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¢ csaladi potlek természetbeni formaban térténd nytjtasara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme
érdekében (Gyer. 31. § alapjan):

a szolgaltatisokat a gyamhivatal, ill. a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani,

az eset jellegétol fiiggden -egyiittmilkddik a killdnbdzé szervekkel, hatésagokkal,
szolgaltatokkal,

- tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az eset
szempontjabol illetékes szerveket,

- szervezi és nyomon kdveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvalosulasat,
- kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasdban,

- feliilvizsgalat soran tajékoztatja a gydmhivatalt, javaslatot tesz fenntartdsra, megsziintetésre,
mas intézkedés megtételére.

e.) Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasinak elosegitése érdekében (Gyer
33. §alapjan)
az esetmenedzser egyiittmikodik — a gyermekvédelmi gyammal,
— az esetmenedzser tdmogatja a sziiloket, a csalidba fogadé személyt — a nevelésbe vétel

megsziintetéséhez — szilkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban,

a nevelésbe vételt kdvetden és annak minden feliilvizsgilata eldtt — az esetmenedzser — a
gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tajékozodik a beilleszkedésrol,

— az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgilattal,
gyermekvédelmi gyammal,

— az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds forméjanak, moédjanak
megvaltoztatdsara, ha ez indokolt,

feliilvizsgalat soran tajékoztatast ad a relevans kdriilményekrél,
— visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

f.) Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa (Gyer 32. § alapjan):
®* az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése €s az abban foglaltak nyomon kévetése,
teljesitésének elosegitése az esetmenedzser feladata,
* az egyéni gondozasi-nevelési terv elemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

g.) Veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer jarasi szintii koordinacidja (Gyer 10. §, tovabba
EMMI Szakmai Ajanlasa alapjan):
koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelz6rendszerek munkajat
szakmai timogatast nyjt a telepiilési jelzérendszerek miikddéséhez
Osszegyljti a teleplilések jelzérendszeri intézkedési tervét
segitséget nyljt a jelzbrendszer tagjai és a csaldd és gyermekjoléti szolgalatok k&zéiti
konfliktusok kezelésében
a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan sziikség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mikddésével kapesolatban
e részt vesz a telepiilési jelzdrendszeri tanidcskozisan, ill. sziikség szerint a szakmakézi
megbeszélésen
* folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal
a feladat ellatasara jarasi jelzérendszeri tanicsadot kell kijeldlni
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2.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa

2.3.1. Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellitas biztositdsanak

médja

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak biztositdsa dnallé szervezeti keretben az
alapszolgaltatistol elkiiloniilten miikddik. A Csalad és Gyermekjoléti Kodzpont helye:
Dunaujvaros, Barték Béla u. 6/b.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont szakmai vezetd iranyitasdval miikodik, aki iranyitja,
osszehangolja a Kdzpont munkajat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a heti/havi
munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatosagokkal, szolgaltatokkal, biztositja a
feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — a dunafjvérosi Jards vonatkozasdban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi beavatkozashoz kapesolodo szakmai

feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatarozott specidlis szolgaltatisokat a
jaras lakossaga szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatosagi beavatkozasokhoz kapesoldédo
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jardst — fOldrajzi, kozlekedési
sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan — kdrzetekre osztottuk. Az
esetmenedzserek a teriiletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi
teriiletiikon szoros, egyiittmikédé kapcsolatot épitenek ki a csalddsegitd kollégakkal,
szolgaltato intézményekkel, az eset kapcsén illetékes hatosigokkal, a gondozési-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segitd folyamatot és ellendrzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljestilését. Az esetmenedzserek elldtasi teriiletiikdn
meghatarozott iddkeretben fogad6idét nem biztositanak, azonban rendszeresen latogatjak az
ellatott csaladokat és személyes esetkonzultaciét tartanak a helyi csaladsegitoknek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevok szamadra helyben is elérhetoek legyenek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasiat a
szakmai vezetd hangolja Gssze. A szakmai vezetd elkésziti a specidlis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tandcsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egytittmiikodik a jaras
teriiletén miik6ddé csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférést a jaras lakossaga szdmara.

A jogszabilyban meghatarozott specidlis szolgiltatisokat tanacsaddo munkakdrben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tandcsadok — kivéve pszichologiai €s jogi tanacsado
- az intézménnyel munkaviszonyban allé féallasi munkavallalék. A pszichologiai €s jogi
tanacsadast végzd szakemberek — meghatdrozott idSkeretben — megbizasi szerzodés
keretében végzik munkdjukat helyettesito jelleggel.

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszeri munka — ellatdsa, ill. jardsi szintQ koordindlasa érdekében
jelzorendszeri tanacsado keriilt kijeldlésre.
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A Csalad-és Gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodd csaldd-€s gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szdmara havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot tart, tovabba

sziikség és igény szerint szakmai konzultaciot biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).

2.3.2. Aszakmai munka biztositasianak egyéb feltételei

o az Utkeresés Segitd Szolgilat a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, valamennyi szakmai

munkatarsa szamara szuperviziot biztosit

az Utkeresés Segitd Szolgalat a jardsi és teriileti feladatok ellatdsahoz intézményi
gépjarmilvet biztosit a kapacitds erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolodo utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmii hasznalatot) tériti.

az Utkeresés Segitd Szolgalat a jardsi és teriileti feladatok , tovabbé a készenléti szolgalat
feladatainak ellatdsdhoz intézményi mobiltelefont biztosit.

2.3.3. A kdzpont dltal nyujtott szolgaltatisi elemek

Hatdsagi beavatkozashoz kapcsolodd szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatésagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. r. 28.§-a szerint)

hatésdgi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztricids, szolgaltatisszervezés és
biztositas, koordinacids egylittmiikddési és kapcsolattartasi feladatok, valamint a gondozasi
folyamat értékelési feladati a hatosagi intézkedés jellegétél fiiggben)

utdogondozas megszervezése €s biztositisa, nevelésbe vétel megsziintetését kdvetden
egylittmiikddés, kapcsolattartds a- jaras teriiletén miikddd csalad és gyermekjoléti
szolgaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

egylittmiikdés, kapcsolattartds illetékes hatosagokkal, ill. szakellatist biztositd
intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hatosagi beavatkozasra torténd javaslattétel elétt
— esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Specidlis szolgaltatasok

kapcsolattartasi iigyelet — kapcsolattartds elOsegitése gyermekvédelmi kozvetit6i
eljaras/mediacio biztositasa

utcai és lakotelepi szocidlis munka

kdrhézi szocialis munka

készenléti szolgalat

ovodai és iskolai szocialis munka

jogi tanacsadas

pszicholdgiai tandcsadés

fejlesztopedagodgiai tandcsadas

mediacid

Veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer jarasi szintil feladatai

telepiilési jelzorendszerek koordinacidja, szakmai tdmogatasa

segitséget nyijt a jelzOrendszeri munka szakmakdzi szintjének megszervezéséhez
(szakmakdzi megbeszélés, szakai tandcskozas)
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o helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Osszegyiijtése, Gsszegzése — jarasi int€zkedési terv
készitése

o a telepiilések heti jelzorendszeri jelentéseinek dsszegylijtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjan szilkséges intézkedések kezdeményezése

¢ a jelzbrendszeri munka sordn felmeriild konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése

o részvétel a jelzérendszeri szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozisokon,
sziikség szerint egy¢éni eseteket ¢érinté esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jaras teriiletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa érdekében
nyujtott szolgaltatasok
¢ esetmegbeszélés biztositasa — havi egy alkalommal — a csaladsegitd kollégak szamara
o sziikség szerint szakmai konzulticié biztositasa
e Jarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljarasa, problémak megvitatasa, ,,j6 gyakorlatok™ atadasa)
o vezetdi egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egyiittmikodesi kérdések
megvitatasa)

Egyéb szolgaltatasi elem(ek)
® Gvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
¢ szocialis diagnozis készitéshez kapesolddo feladatok.

2.4. Egyiittmiikidés

Egylittmiik6dés a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nylijtd szervezeti egység. a dunaujvarosi
jarasban miik6dd szolgaltaté intézmények, valamint a csaldd-és gyermekj6léti kézpont kdzitt

o A kétszintiivé valt csalad €s gyermekjoléti szolgaltatd rendszer a szolgilatok és a kozpont
partneri egyiittmikédésere épiil.

* A jogszabalyban meghatdrozott feladatmegosztas sordn az igénybe vevd/a veszélyeztetett
gyermek elsodleges érdekét kell szem elott tartani és a szolgaltatdsok szervezése és
biztositasa soran ugy kell eljarni, hogy az a lehetd leghatékonyabban szolgilja a
veszélyeztetd korlilmények elharitasat, az 1génybe vevd/a veszélyezteteit gyermek
életkoriilményeinek, életmindségének javitasat.

e Az egyiittmlkodés kiterjed a kélcsonds tajékoztatasra, informaciodeserére, feladatmegosztas
alapjan egyeztetett €s osszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

o A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szabalyozédsa alapjan kiemelt egyiittmiikddési pontok:
Egyiittmiikddés szakmai tamogatis keretében: melynek soran a csalad és gyermekjoléti

kézpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmdra, tovabba szikség
szerint konzultaciét biztosit.

Az csalad-€s gyermekjoléti kozpont az €vente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferencidval is
segiteni kivanja az egylittmiikodést.

Egyiittmitk$dés a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszeri munka soran:

A jelzOrendszeri tanicsadd szakmai segitséget nyujt a jelzOrendszer megszervezésében, a
szakmaké6zi megbeszélések éves jelzOrendszeri tanacskozis szervezésében, ill. részt vesz ezeken, a
heti jelzOrendszeri jelentések elemzésébol lesziirhetd kovetkeztetésekkel (és az erre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepilléseken a jelzérendszeri munka hatékonyabbi tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csaladd és gyermekjoléti szolgalat
kozott felmeriil6 konfliktusok kezelésében.
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Egyiittm{ikddés specialis szolgaltatasok soran: a csalad ¢€s gyermekjoléti kozpont a szolgalatokkal
egyeztetve — a teriilet foldrajzi €s kozlekedési sajatossagait figyelembe véve — tervezi és biztositja a
specidlis szolgdltatasokat, valamint e szolgaltatisokhoz valé hozzaférést. A specidlis
szolgaltatasokrol, a biztositas &s hozzaférés modjarodl tajékoztatot készit, mely alapjén a szolgdlatok
tajékoztatjak az ellatasi teriiletiikon €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe vevoket).

Egyiittmiik6dés és feladatmegosztas konkrét hatdsédgi beavatkozast igényld — eset kapesan:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat — hatosagi intézkedés kezdeményezése eloit (kivéve ideiglenes
hatalyn elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferencidt kezdeményez, melyen részt vesz a
csalad és gyemmekjoléti kdzpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).

Az esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi korillményeit, egyeztetik az alldspontokat,
mérlegelik a lehetséges tovabbi 1épéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek javaslatot a
tovabbi lépésekre). A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi intézkedés jogertre
emelkedését kdvetden a csalad €s gyermekjoléti kozpont kijeldlt esetmenedzsere az eset kapcsan
érintett valamennyi szakmai szerepld (igy kiemelten a telepiilési csaladsegitd) és az érintett igénybe
vevd (gyermek, sziilo vagy tv. képviselo) bevonadsival elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
Megszervezi és dsszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segitd/tamogatd szolgaltatasokat:
melyek lehetnek a lakohelyen nyujtott — a csaladsegité Altal nydjtott — altalinos segitd
szolgaltatasok, segitd jelenlét az igénybe vevé életében, a kodzpont altal nyidjtott specidlis
szolgaltatds, ill. mas intézmény/szolgiltaté altal nyijtott cllatds. Az esctmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, nyomon k&veti annak igénybevételét vagy elmulasztasat,
figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes szolgaltatisokat nem az
esetmenedzser nyujtja kzvetleniil — az esetek jelentés rész¢ben). Ebben az egylittmiikodési és
szolgaltatids szervezési keretben — a hatdsagi intézkedést kovetben is — behivhatd a telepiilési
szolgaltaté/csaladsegitd, . mint a csaladot/gyermeket legjobban ismerd szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsan — tovabbra sem nélkiillozhets. A
csalad/gyermek életében — ha sziikséges é€s indokolt — a segitd jelenlét és az altalanos segitd
szolgaltatas tovabbra is biztositott és helyben — lakokomyezetében - kézvetleniil elérhetd. Ebben az
egyiittmiik6dési/szolgaltatasi keretben elvalik egymastdl nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében €s a segité/tamogatd €s ellendrzé/kontroll szerep.

Egyiittmikddés mas int€ézményekkel €s szolgaltatokkal
A csalad és gyermekjoléti kézpont szakmai tevékenysége soran kapcsolatot tart €s egytittmkédik
e 3 )dr4s teriiletén mik3do csalad €s gyermekjoléti szolgdlatokkal
s a jogszabalyban meghatarozott ¢és az adott eset kapcsan illetékes hatdsagokkal,
szolgéltatokkal — kiilondsen — gyamhatésig, Ggyészség, renddrség, birosag, partfogd
feliigyel6i szolgalat
o gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
e az ellatasi teriileten mikodd szolgaltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel
« minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba keriil Az
egyiittmiikddés kiterjed: a jogszabdlyban rogzitett feladatok ellatasara, a kolcsonos
tijékoztatasra, informacidcserére, kozds szakmai tevékenység végzésére, k6zds szakmai
rendezvények szervezésére.
2.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore, az

igénybe vétel modja
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2.5.1. Hatosagi beavatkoziashoz kapcsolddé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekjoléti kdzpont hatosagi beavatkozasokhoz kapcsolodd szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.§.-
dban foglalt hatosagi intézkedésre, ill. tovabbitja a csalad és gyermekjoléti szolgalat javaslatat -
sziikség szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gydmhivatal felé.

A hatéosagi intézkedés jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser feladata: a
veszélyeztetettség csdkkentéséhez, megsziintetéséhez, az igénybe vevd helyzetének javitdsahoz,
sziikségleteinek kielégitéséhez sziikséges és indokolt szolgiltatasok (4italanos és specialis, ill. mas
szolgaltatok/intézmények/szervezetek altal nyujtott) biztositasanak megszervezése, igénybe vétel
figyelemmel kisérése, a hatésag éltal elbirt, ill. a gondozasi-nevelési tervben rogzitett — magatartasi
szabalyok betartidsanak ellendrzése, a valtozas érdekében megteendd Iépések, feladatok nyomon
kovetése, a rendszerszercplokkel vald kapcsolattartds, a gyermek/csalad érdekében torténd
egyeztetés, hatésagokkal vald kapcsolattartds, az esethez kapcsolédo - kotelezd és javasolt —
adminisztracids, dokumentacios feladatok ellatisa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijelslt esetmenedzser az eset kapcesdn érintett valamennyi
szakmai szerepld (igy a teleptilési csaladsegitd) €s az érintett gyermek és sziiléje (vagy térvényes
képviseldje) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi és 6sszehangolja az
eset kapcsan relevans/indokolt segité tamogaté szolgaltatisokat, a gondozdsi-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztas alapjan egyiittmiikddik az altalanos segitd szolgaltatast biztositd
csaladsegitovel, szitkség szerint biztositott specialis szolgaltatist nydjté szakemberrel, ill. mas
szolgaltatokkal, hatosagokkal, nyomon kdveti a segitd folyamatot, ellendrzi a gyermek, sziils
szamara meghatarozott feladatok teljesiilését, magatartasi szabdlyok betartasat. Sziikség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. Frtékeli a gondozdsi folyamatot, javaslatot tesz a

védelembe vétel fenntartdsara, megsziintetésére vagy mas — gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozo — hatosagi intézkedés megtételére.

A csaladdbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak elésegitése érdekében az
esetmenedzser ellatja a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 33.§-aban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csaladba fogadasat a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esetmenedzser az utégondozast a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el. Az utégondozas
soran segiti a gyermek csaladjaba t6rténé visszailleszkedését tanulmanyai folytatasat,
végzettségének megfeleld munkahely felkutatasat, lakokdmyezetébe vald beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapcsan — a hatosigi beavatkozds jellegétol fiiggben egyiittmiikddik a
hatésagokkal, gyermek iigyében érintett szervekkel, gyermekvédelmi szakellatast biztosito

intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitasiban szolgaltatast, ellatast
nyujtanak.

2.5.2. Specialis szolgaltatasok szakmai tartalma

a.) Kapcsolattartisi ligyeleti szolgadltatas
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A kapcsolattartisi iigyeleti szolgaltatas tdrvényi hattere, célja, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja Kapcsolattartisi iigyeletet
biztosit az illetékességi teriiletén él6 a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy maés
kapcsolattartasra jogosult személy szdmdra, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szOl6 1997, évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
52016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartisra megfelelé feltételekkel rendelkezd csalad- és
gyermekjoléti kozpontban biztosithatd. A kapcsolattartidsi ligyeleti munkatirsak az intézmény

vezetOsége altal elfogadott kapcsolattartasi iigyeleti protokoll és a hazirend értelmében biztositjak a
szolgaltatast.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositasat, mikoddtetését a kapcsolattartasi tigyeleti koordinator hangolja
0ssze.

A szolgaltatds igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben a
kapcsolattartas helyszineként a csalad és gyermekjdléti kdzpont helyisége kerlilt megjeldlésre.

A szolgaltats igénybevételére szerdai napokon 16-18 6raig €s minden honap 1. €s 3. szombati
napjan 9-13 draig van lehetdség.

A kapcsolattartis tigyeleti szolgaltatast intézményiink mind a dunatjvarosi, mind a dunatjvarosi
jarés telepiilésein él6 lakosok szamara biztositja, kapacitasanak fliggvényében. Minden egyes
kapcsolattartasi ligyeleti eset leszabalyozasit megelézden, az intézmény helyi kapacitasa, €s a foly6
esetek szama miatt, a kapcsolattartas biztositasanak pontos idopontjat illetden elézetes egyeztetés
torténik a hatosag illetékes iigyintézdje és az intézményiinkben kijeldlt kapcsolattartisi tigyeleti
koordinator kézitt.

A kapcsolattartas tigyeleti esetekben sziiletett hatarozatokat és végzéseket minden esetben a hatdsag
a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontba tovabbitja.

A Kapcsolattartasi Gigvelet célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett Bnalld szakmai moddszertani programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti
szolgaltatds nyljtasa - a személyes gondoskodast nywjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV.30) NM rendelet alapjan.

A szolgaltatds a kapcsolattartasra kételezett, illetve a gyermekkel val6 ka[icsolattartésra jogosult
felek szamara lehetoséget biztosit arra, hogy a kapcsolattartiasi napokon biztonsagos, a felektol
fliggetlen, kulturdlt kdriilmények k6zott egy megadott intézményben talalkozzanak. Célunk, hogy a
sziillok konfliktusmentesen, a kiskorti(ak) szamara is baratsagos, nyugodt kdrnyezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartast, csokkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A Kapcsolattartasi iigvelet igénybevételének mddja:

A szolgaltatds igénybevételének alapja:
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a.)biréségi végzés vagy gyamhivatali hatdrozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
gyermekjoléti kzpont helyisége keriilt megjelolésre;

- a zokkendmentes szolgaltatas biztositidsinak érdekében elengedhetetlennek tartjuk, hogy a

birdsag/gyamhivatal a doéntés meghozatala eldtt konzultdljon a kapcsolattartasi iligyelet
koordinatoraval ( idejének €s médjanak egyeztetése céljabol),

- a hatarozatban keriiljon régzitésre, hogy mind a kapcsolattartasra jogosult, mind a
kapcsolattartisra kotelezett személy a szolgéltatds megkezdésének idopontja eldtt keresse
meg az illetékes kézpontot (,,nulladik” talalkozas),

b.) inkéntes megkeresés esetén:

- a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett felek egylittes kérelme
vagy.

- konfliktuskezeldi folyamat eredményeként sziiletett megallapodas vagy;

- az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras {mediacid) sorin
sziiletett megallapodas alapjan.

Mindkét esetben a szolgdltatds igénybevételének feltétele: a ,,nulladik” talalkozas, melynek célja a
felek részletes tajékoztatisa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomasul vétele és az
intézményi keret-megallapodas megkotése. Amennyiben a ,,nulladik™ talalkozas megallapodassal
zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartdsi {igyeleti szolgaltatas, ellenkez6 esetben a felek mediacios

vagy konfliktuskezelé szolgaltatist vehetnek igénybe a megéllapodas létrejottének eldsegitése
érdekében.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas ajaniott formai, szintjei:

a.) atadds- atvétel helyszinének biztositisa:

- semleges helyszin biztositdsa a gyermek/ek atadasara és atvételére a kapcsolattartasra
kotelezett €s a kapesolattartasra jogosult felek kdzott.

b.) kapcsolattartas semleges helyének biztositasa:

- az ,a.” pontban foglaltak kibbéviiinek a kapcsolattartds biztositasaval, szakember/ek
jelenlétében. un. segitett kapcsolattartds

c.) feliigyelt kapcsolattartas:
- birosagi vagy gyamhivatali hatarozatban kiilon megjelolt esetekben

- a kapcsolattartdsra jogosult sziildn/nagysziilon és a gyermeken kiviil a kapcsolattartasi
igyelet munkatarsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartison,

- a munkatars feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feliigyeli a
folyamatot, segiti a feleket az esetleges kommunikacios elakadéasoknal.

A kapcsolattartasi iigyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
igyekszik eldsegiteni a megéllapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben lévo targyi eszkdzoket, mely a szolgaltatas lebonyolitasahoz sziikséges.
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A talalkozasok alkalméval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXL. toérvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
szolo rendelkezések szem eldtt tartdsdval, a szilbi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatirozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartasi ligyeleti munkatars kizarolag a gyermek mindenekfelett 4llé érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartist megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi

ligyeleti és az esetnapléban rogziti. Feliigyelt kapesolattartaskor a szakember végig a helyiségben
tartézkodik.

A szolgéaltatis hatékony miikddése és elére tervezhetdsége érdekében a kapcsolattaridsi iigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kézpontonként.

A munkatarsak mindenkor a Szocialis Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartisval
végzik munkajukat.

b.) Készenléti szolgalat

A készenléti szolgiltatis t6rvénvi hattere, feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad €s Gyermekjoléti Kdzpontja, gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalatot biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvény 40/A§-a, €s a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikdésiik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellitd intézmény nyitva tartasi idején tul
(€éjszaka, hétvégén ¢&s iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetdségét abbdl a célbdl, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkill. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idSkeretben miikddd gyermekjoléti szolgaltatis
elérhetdségének meghosszabbitasdt jelenti. Megteremti annak feitételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején til, sziikség esetén, a gyermek/csaldd biztonsaga érdekében szakszeri
segitségnyjtas, adekvat szolgaltatasok mozgosithatoak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosité szakember az adott
telepiilésen (ellatdsi teriileten), egy meghirdetett telefonszamon (pl. intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhetd legyen. A készenléti szolgaltatast az esetmenedzserck heti valtisban
készenléti rendszerben biztositjdk. A készenléti szolgalat dijazasa az Mt. szabilyainak megfelel6en
torténik.

A készenléti szolgaltatis munka modszerel, formai:

- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzérendszeri tagok
bevondsdval,

- segitd beszélgetés: a kliens mentalis dllapotdhoz igazodd problémamegoldas segitése,
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- tanacsadds: informéacionydjtas, életvezetési tanacsok, alternativak felvazolasa, a kliens
aktualis élethelyzetének megfelelden,

- tajékoztatas, felvilagositas, informaciok nytjtasa,
- tovabbirdnyitas: kompetencia és illetékesség hianyaban.

- A kolléga a megtett intézkedést kovetd els6 munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladgondozo irdnyaba a jelzblap tovabbkiildésével.

Adminisztricio:

A készenléti szolgaltatas nyUjtasa esetén a feladatot ellaté szakember, a szolgaltatas szamara
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza.

- feljegyzés,

- jelzo lap,

- visszajelzé lap,

- munkanaplo — jelenléti iv

- segédlet krizishelyzetben nyijthaté ellatasok cim és telefonlistaja.

A készenléti szolgalatrél szolo tajékoztatds Dunadjvarosban a helyi szérdlapban, hetilapban,
tovabba a 1épcsbhazakba kihelyezett informacios plakaton, a jards valamennyi szolgéltatasi helyén a
lakossag szamara nyitvatartasi idon tul is hozzaférhetd/megtekinthetd helyen kifiiggesztésre keriilt.

¢.) Korhazi szociilis munka:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja, Korhdzi szocidlis munkat
biztosit, a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 40/A
§-a, és a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirl szoid 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete
alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 4altal biztositott koérhdzi szocidlis munkas folyamatos
egyiittmiikddése a korhaz szocidlis munkasaival és a kérhézi védéndvel nemesak a kérhazi ellatasok
struktirajaba t6rténd gyermekvédelmi céli belépést konnyiti meg, hanem a kérhézi kollégakkal
vald kapcsolattartidst €s a veszélyezietett gyermek sorsdnak, a krizishelyzetben 1évé anya

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01. 01-t6l hatalyba lépett mddositasa értelmében a kérhazi
szocialis munka kiterjed a felndtteket ellato — foként pszichiatriai és rehabilitaciés — korhazi
osztalyokkal valé egytittmiik6désre (NM.r. 24.§. (1) ¢.)

A Kozpontunkban 1 f6 esetmenedzser osztott munkakdrben latja el a kérhazi szocialis munkés
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapcsolatot tart a Szent Pantaleon Kérhaz és
Rendelbintézet szocidlis munkasaival és védénodjével. Ezzel folyamatos elérhetdoséget biztosit a
korhazban dolgozd szakemberek szAdmaéra, tdmogatja Oket egyes esetekben a csalad-és

gyermekjoléti szolgalatok, kézpontok, vagy az illetékes gyamhivatal felé torténd jelzések
megtételében.
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A feladatellatis keretében végzett tevékenység

A korhaz altal jelzett estek gondozasa, folyamatosan adminisztracid és esetkezelés a csalad és
gyermekjoléti kdzponton beliil.

> jelzés az illetékes csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat felé, ill. terilletileg illetékes
esetmenedzser felé,

» gyermekbantalmazas esetén a sziikséges intézkedés megtétele,

+ természetes ¢s mesterséges erOforrasok biztositisa €s mozglsitisa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,

* hatranyos helyzetii kismamak €s gyermekek helyzetének feltérképezése,
* veszélyeztetettség mértékének meghatarozasa,
+» dokumentacio készitése.

Az érintettek kre

» a szocidlis vélsdghelyzetben 1€vd varandés anya, a szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskora
varandos anya,

» a szocidlis valsidghelyzetben lévd igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben 1év6 kliens,

« az akut betegségben szenvedd igénybe vevd, a kronikus betegségben szenvedd igénybe
vev, a pszichés problémaval kiizdd igénybe vevo,

» a bantalmazott gyermek, az elhanyagolt gyermek, a krizishelyzetben 1évé gyermek,

* a pszichés problémaval kiizdé gyermek,

* az akut betegségben szenvedd gyermek, a kronikus betegségben szenvedd gyermek.

A jelzések érkezhetnek :

» az apold személyzeitdl, a kezelborvosoktol, ill. az osztalyvezetd foorvosoktol,
+ a kliens beteg hozzatartozojatol, magatdl a kliens betegtol,

+ a jelzOrendszer tagjaitol (gyamhivataloktol, gyermekjoléti szolgélatoktol, csaladsegito
szolgalatoktol, mas egészségiigyi és szocialis intézményekbol).

d.) Utcai szociilis munka

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kzpontja, Utcai szocialis munkat biztosit,
a gyermekek védelmérd! és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 40/A §-a, és a
személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikédésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az
alabbi eljarasrend szerint.

Az utcai - helvi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata:
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a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejiddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcén tGlto, kallodo,
csellengd gyermek segitése,

b) a lakéhelyér6l onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakdsbél kitett, ellatas €s feliigyelet
nélkill maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segité programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozdan, az énntett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlok6zpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekj6léti kizpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Kézpontunkban 2 f& esetmenedzser kolléga osztott munkakdrben litja el a tevékenységet oly
modon, hogy folyamatosan tijékozodnak a jards terilletén a gyermekes csaladok és a kiilonbdzé
korcsoportok szamara elérheté szabadidGs programokat illetéen. Ezeket feltérképezve szoroanyagot,
plakatokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgilatok részére is.

A kollégaink aktivan részt vesznek tovabba a kdzpont, a szolgélatok, tovabba az dvodai és iskolai

segitok altal megrendezésre keriilé tematikus programok, csoportok tagjainak toborzasaban, a
programok lebonyolitasaban.

A dunagjvarosi Munkas Miivelodési Kozpont és a Jozsef Aftila Kényvtir Gyermekkonyvtaranak
programjairdl tijékozodnak, azokon részt vesznek, heti rendszerességgel latogatist tesznek a

konyvtarban, az ott 1d6zé6 gyermekek részére egyéb szabadidds programot, sziikség szerint
tanacsadast biztositanak.

e.) Pszicholdgiai és jogi tanAcsadas

A pszichologiai és jogi tandcsadast biztositja az intézmény a jaras teleptiléseinek lakossiga szamara,
meghatarozott idokeretben.

Az igénybe vétel — elGjegyzés alapjan — alapszolgdltatds esetén a csaladsegitok, Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1€vo esetekben az esetmenedzserek kdzvetitésével.

f.) Fejlesztpedagaogiai tanacsadis

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlodésii vagy kitlonleges életkdrillmények kozott €16 gyermekek
személyiségét, képességeit specidlis pedagdgiai eszkdzokkel fejlessze, és ha sziikséges,
felzarkoztassa. A fejlesztopedagogus a csalddi hatteret €s a gyermek kémyezetét is figyelembe véve
a szocialis segitdé teveékenységgel, csaladgondozassal egybekdtve végzi ezt a feladatot.
Tevékenységét egyéni és csoportos foglalkozisok keretén belill végzi, figyelembe véve a
gyermekek életkori sajatossagait, és sziikségleteiket.

Kdzpontunkban 1 6 tanacsado végzi a feladatellatast.

A tanacsadas formai:
- tanacsadas keretében teljes kori tdjékoztatast nyajtunk a korai fejlesztésrdl, a terdpias eljarasokrol,
modszerekrdl; a korai fejlesztésben érintett ambuléns €s nappali ellatast nyGjtd intézményekrodl, a
késGbb igénybe vehetd specidlis oktatast és fejlesztést nydjtd intézményekrdl; specidlis étkezési
megoldasokrol
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- Egyéni foglalkozasok keretében célzott és dltaldnos fejlesztést végez kollégank az intézményiink
tAmogatisa mentén elvégzett ., Athidalé Iskola El5készitd Program™ keretében

- Egyénileg foglalkozas keretében a tanuldsi nehézséggel kiizddo gyermekek fejlesztése azokon a
teriileteken, ahol elmaradasuk mutatkozik, korrepetalds azokbol a tantirgyakbol, amelyekbdl nem
tudnak megfeleléen teljesiteni. A tanacsadé tamogatja, biztatja Sket, hogy képesek legyenek
megbirkézni az iskolaban rajuk nehezed6 kihivasokkal szemben.

- Nyiri intenziv felzarkoztatas: a tanévet sikerteleniil zard gyermekek felkészitése az osztalyozo
vizsgakra,

A foglalkozasok a tanév ideje alatt tobbnyire a délutani érdkban zajlanak. Ezekben az esetekben is

gyakran kikérovel jutnak el hozzank az egész napos iskolai elfoglaltsig mellett a fejlesztést,
felzarkoztatast igényld gyermekek.

A nyarn intenziv felzarkoztatas soran van lehetdsége a tandcsadonak mar a délelétti draktol fogadni
a gyermekeket.

A_szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a csaldd egyiittmiikddési megdllapodas, vagy
hatosagi intézkedés kapcsan gondozasi kapesolatban alljon az Utkeresés Segité Szolgdlat valamely
szakmai egységével, vagy jarasi csalad-és gyermekjéléti szolgalatok valamelyikével.

A fejlesztbpedagogiai tandcsadd szoros egyiittmikodésben végzi munkajt a gondozasi folyamatot
végzo csalddsegitovel és/vagy esetmenedzserrel. Folyamatosan tdjékoztatja a csaldd segitbjét a
gyermek fejlodésének iranyarol, a gyermek és a sziilo(k) egytittmiikddési készségerdl.

g.) Mediacio

A mediacio konfliktuskezeld és vitarendezd folyamat, melynek sordn egy fiiggetlen harmadik
személy, a mediétor segiti hozza a konfliktushelyzetben 1évo feleket egy kileséndsen elfogadhatod
egyezseég elérésehez. A mediacié = kozvetités lehetséges megoldasi mod akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymads kézt kdzvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van sziiks€g medidtorra,
aki a megszakadt kommunikacidt helyreallitja.

A medidcio meghatérozott, a felek altal el6zetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a j6vében
elérendd célok megfogalmazasara, majd azok megvaldsitiséara irdnyul. A mediator segiti a feleket
ebben, dsztdnzi bket arra, hogy a megoldas érdekében minél tobb lehetdséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodas.

A folyamat soran a gyermek érdekeit a mediator képviseli és védi.

Medigacioval a kivetkezd konfliktusok rendezésére van lehetdsée Intézményiinkben:

- sziil6-serdiild konfliktus

- parkapcsolati nehézségek
- valas vagy szakitds sordn felmeriild gyermek elhelyezési ligyek

- kapcsolattartasi tigyek.
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A mediicio folvamata:

1. Bejelentkezés: torténhet a csalddsegiton, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabba a

gyamhivatal felkérésére. Minden esetben a medidtorral egyeztetett idépontban torténnek a
talalkozasok.

2. Elsé talalkozo, szerz6déskotés: a feleket kiilon-kildn tajékoztatja a mediator a medidcio céljarol,
kereteirol, folyamatarol. Itt eld6l, hogy sziikség van- e Ggynevezett ,,ingdz6” mediéciora, mely az
érintett felek taldlkozasa nélkil zajlik. Egyuttal a mediator szerzodést kot a felekkel, melyben a
felsorolt tajékoztatasok részletesen szerepelnek, amit a felek aldirasukkal elfogadnak.

3. Mediicid: Gyakorisagat és idotartamat a mediacios szerz6dés tartalmazza. A medidcids dlések
id6tartama min. 1., max., 3 ora.

4. Mediacié lezarasa, amely torténhet: - megallapodassal

- megallapodas nélkiil (sikertelen mediacio).

h.) Veszélyeztetettséget €szleld és jelzorendszer jarasi szinti koordinicioja

A jelzérendszerni munka jarasi szintli koordinacioja érdekében 1 f6 jelzdrendszeri tanacsadé kerilt
kijelslésre

A jelzdrendszeri tanacsadé feladata, hogy szakmai és egyeb segitséget nydjtson — kompetencia

korében — a szolgélatok jelzérendszeri munkdjahoz. A jelzérendszeri tanacsado(k) munkaja soran:

- tajékozodik a telepiilések/telepiilésrészek jelzdrendszerérd!

- személyesen felveszi a kapcsolatot €s folyamatosan egyiittmiikddik a szolgalatok
jelzorendszeri feleloseivel (valamint konkreét esetekben a csalddsegitd kollégakkal)

- tajékoztatdst nyujt a szolgalatok és jelz6rendszeri tagok szamdra a ,kétszintlivé” valt
jelzOrendszer miikddésérdl, a jogszabalyban rogzitett feladatokrol és kotelezettségekrdl

- segiti a szolgalatok és a jelzOrendszeri tagok egyiittmikodését, kozremikédik az
egyiittm{ikodés kereteinek szabalyainak kialakitasdban

- naprakész informaciokkal segiti a telepiilési jelzorendszerek munkajat

- részt vesz a szolgalatok dlfal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken, rendezvényeken,
jelzbrendszeri tanacskozisokon, segitséget nydjt azok megszervezésében

- segiti a szolgalatok és a jelzorendszeri tagok kozotti kommunikaciot, szakmai segitséget
nyujt az esetleges konfliktusok kezeléséhez

- a jelzésekrdl — a telepiilési jelzOrendszeri felelds heti jelentése alapjan — nyilvantartast
vezet, havonta statisztikat, negyedévente elemzést készit

- a jelzdrendszeri adatok clemzésével, érickelésével segitséget nydjt a telepiilések éves
intézkedési terveinek elkészitéséhez, az éves tanacskozas, ill. a szakmakdzi megbeszélések
témainak meghatarozdsihoz



i.) Szocidlis diagnozis

A Gyvl 64.§ (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis
helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatiroz szocidlis diagnoézist.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Cél: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyanak
megéllapitdsa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa.

A diagnozist felvevo esetmenedzser feladatai:
- az igényl6 —beleértve csaladjat- helyzetének megismerése, definialasa, €és ennek alapjin
szitkségleteinek felmérése, megallapitasa;
- az igényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok megallapitisa (az elsé két pont egyiitt:
szocidlis diagnozis),
- az elérhet6 szolgaltatdsok €s szolgaltatok feltérképezése;
- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

A diagnozis felvétele kiterjed:
- az egyén szemelyi allapotanak és csaladi kapesolatainak,
- lakhatasi koriilményeinek,
- egészségi allapotinak és esetleges fogyatékossaganak,
- mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadd nehézségeinek,
- kommunikéciojanak, személyes kapcsolatainak,
- munkaerdpiaci statuszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatira, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szadmara tdmogatds és milyen
mértékben.

A diagndzis felvételének alapelvei:
- A diagnézis felvétele a kliens onkéntességén alapul.
- Amennyiben hatosagi jellegii intézkedés alatt all az ellatott és csaladja, gy mindig a
csaladsegitd és esetmenedzser donti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagnézis felvétele is. Nem szabad az eljarasban kotelezévé tenni, vagy feltételként szabni a
diagnozis elkészitését!
- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap elsGbbséget! A diagnoézis felvétele
soha nem hatraltathatja a gyors krizisintervenciot!

Bekeriilési utak:
1) ['Ij tgyfél a kbzpontnal és az esetkezelés indokolt.
2) Uj tigyfél a szolgalatnal és az esetkezelés indokolt.
3) ,,Elakadis” a megeldzd esetkezelés soran.
4) Specialis szolgaltatds esetén, ha az egy segitd folyamat része.

A szocidlis diagnozis készitésének fobb lépései:
1. Az ellatott kapcsolatba 1ép a csalad-€s gyermekjdléti szolgilattal vagy kézponttal.

2. Elsé interju — tisztazodik, hogy egyszeri taldlkozissal, segitségnyujtassal nem zarhato le
az igy.
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3. A csaladsegitd tdjékoztatja az ecllatottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturalt
szocidlis diagndzist (szocidlis helyzetfelmér6 beszélgetést) fog felvenni vele, €s bemutatja
annak lényegét is (megtdrténhet mar az idOpont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztazasa
is).
4, A csaladsegitd a felvételi esetmenedzsernek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
utjan) a diagnozis felvételének igényét, s egyben az idopontot és helyszint is tisztazzak.
5. Megtorténik a diagnoézis felvétele (1-3 alkalom) a szolgalat helyiségében, vagy a kliens
lakasan.
6. A kész diagnozist az ligyféllel elolvastatja/atbeszéli/alairatia a diagnoszta.
7. Az eredeti diagnézis lefiizésre keriil a kézpontban. Végiil az alairt példany masolatat
(személyesen) atadja a bekiildé csaladsegitonek.
A szocidlis diagndzisok felvétele elsGsorban hétf6t6l péntekig zajlik, lehetdség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 ora kdzott. A szocialis diagnozis felvételét készit
esetmenedzser kotetlen munkaidejét kihasznalva, igyekszik a csaladok dolgozo tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Ko&telezd adminisztracid:

- szocialis diagnézis tirlap az értékeld adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont az 6vodai &s iskolai szocialis
segitd szolgdaltatasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjan
latja el.

Az ovodai €s iskolai szocialis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitd munka eszkodzeivel tAmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd egyénmi, csoportos és kozosségi szocidlis munkit végez,
valamint gyermek- és ifjasagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti: _

- a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében, a tanulmanyi
elédmeneteléhez, késdbbi munkavillalasahoz kapcsolado lehetdségei kibontakozasiban,

- a gyermek tanulmanyi kdtelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai €s iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozdttiik 1évo konfliktus feloldasaban

- prevencios eszkozok alkalmazisaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a
jelzorendszer miikkddéset.

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt €rinté
gyermeckvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjasagvédelmi
felelossel egyiittmikddésben latja el.

Az Utkeresés Segitd Szolgilat az dvodai és iskolai szocilis segitd szolgaltatis nyujtasara az
intézményekkel kiilon-kiilon megéllapodast kot. Ez a megallapodas tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgdltatas ny(jtas helyszinét és feltételeit.

Az Utkeresés Segitd Szolgilat 6vodai és iskolai szocialis segitdi 12 jarasi telepiilésen,

Dunatjvarosban pedig 12+ 9 intézményben latjak el feladataikat. 2021-2022-es tanévben tizenkettd
fovel dolgozunk, ebbél harman kisgyermekiiket nevelik otthon.
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Az intézmények elosztasa a kollégak kbzt az intézményben tanulé gyermek létszam alapjan torténik.
Egy ovodai és iskolal szocidlis segitéhdz 1000 gyermek tartozik. Dunaujvaros és a korzetéhez
tartozo jaras telepiiléseinek intézményi gyermeklétszama sziikségessé tenné a 13 6 dvodai és iskola
szocialis segitd szakmai létszdmot.

-

Allandd csoportos prevencios programok:

Az d6vodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az clsddleges és masodlagos prevencid. Ennek

keretében az alabbi alap programokat biztositjuk a pedagdégusokon keresztiil az, azonban barmely
az osztdlyt €érint6 témaban is megoldast kindlunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézio kialakitasa vagy erfsitése, ami kzvetve kihatéssal
van az osztalyban el6forduld konfliktusok cstkkenésére, illetve a gyerekek
teljesitményének nivekedésére is

Bantalmazas megeldzés: célja, hogy a csoporton/osztlyon beliil a bantalmazast elutasito
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva altal kidolgozott tematika alapjin

Jogom van hozzi?! Kotelességem?! Célja, altalanossaghban megismertetni a gyermekeket
a gyermeki jogokkal és kotelességekkel.

Diihkezelés: a foglalkozasok tematikaja a ,,Mindjart felrobbanok!” cimii gyakoriati
kézikonyvre épiil. A kdnyv gyerekek indulatkezelési problémainak megoldésara kinal egy

lehetséges modszert sziilék, pedagdgusok, gyermekekkel foglalkozo egyéb szakemberek
szamara

Lajk-vadasz tarsasjaték a jaték vicces, konnyed formaban mutatja be, hogy mit ne
tegyiink az interneten, €s mi az, amire figyelniink kell példaul a személyes adataink
megosztasat illetéen.

Microsoft tarsasjaték: célja, szintén a biztonsagos internethasznalat megismertetése a
gyerekekkel

Pilyaorientacio (8. osztaly): célja, hogy a gyerekek Onismereti elemeken keresztiil
felfedezzék a szamukra leginkdbb passzolo szakmat, illetve bdviiljén a palyaismeretiik.

Tanulészobai foglalkoezais: célja, lektni a gyerckeket a tanszoba megkezdése elotti
idészakban vagy a tanulést befejezd hasznos szabadidé eltbitésében kdzremiikédni,
szabadidd pedagdégiai eszkdzokkel

Fesziiltségoldas: célja, a tanulok bevonasa olyan feladatokba, melyeken keresztiil a
fesziiltség csbkkenthetd, a beszélgetésekkel az 6nbizalom erdsithetd.

Konfliktuskezelés: célja, a tanul6 érzékenyitése a probléma helyzetre, a konfliktus
felismerésére és kezelésére.

Asszertiv kommunikicid: c€lja, hogy a tanuld sajat és masok érzelmeit felismerje,
tudatositsa €s asszertiv modon kommunikalja.
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Minden foglalkozas igy van kidolgozva, hogy tanorai keretbe beépithetd legyen, de lehetdség van a
tanitasi idon kiviil lebonyolitasra is. A jatékok tdbbsége t6bb alkalmat igényel, hogy céljat
megfelelGen el€rje, azonban igény esetén kiemelhetd az egyes témakbol egy-egy alkalom is,
idéhiany vagy krizisintervencio esetén.

Kozosségi programok:

o iskolai taborokban torténd kézremiikddés, sziikség esetén 6nallé taborok szervezése

¢ iskolai rendezvényekhez kapcsolddban segitjlik a pedagdgusok munkajat, akar 6nalléd
tevékenységekkel

e didkdnkormanyzat tevékenységének segitése

e kozOsségi akciok szervezése az intézményben

Egyéni szocidlis munka _formdjdaban:

Az ovodai- iskolai szocidlis segitd egyém esetkezelést nem folytat, gyermekekkel és sziilokkel
maximum 3 talalkozas keretében tarjuk fel a problémakat.

e Tanacsadas sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozd teriiletein,
az 6vodai és iskolai problémak kapcsén segiti a sziil6ket az enyhébb csalidi nehézségek
kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

*» Részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti megbeszélésen: a sziilé a pedagdgus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

o Kaozvetités pedagdgus-didk, sziilé-gyermek kapesolatban: a szocidlis segitd kozvetitOként
segiti a nehézséget okozd konfliktusok megbeszélését €s rendezését.

e Informacionyijtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagdgiai, pszichés, szocialis), jogokrol, a
szocialis rendszer miikodésérol, segitségnydjtdas az ligyintézésben; sziikség esctén
tajékoztatast nyujt a szocidlis ellatasokrol és intézményekrdl, és az ezekben szokdsos
eljarasokrol, és lehetdségekrdl, segit az tgyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, i1dépont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitsltésében.

o Kozvetités szolgaltatdsokhoz: a probléma jellegétél fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, és segitséget nyijt a kapcsolat kialakitasaban.

s Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhiizé csaladi konfliktusok esetén, mint jelzOrendszeri tag
delegalja csalddot a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz.

A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziiléi értekezleteken, sziiléi munkakozosség
értekezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a sziilok is tajékoztatast kapnak

arr6l, hogy milyen jellegii problémakkal kereshetik a segitoket, illetve milyen esetekben
delegdalhatjak gyermekeiket.

48



Késziiltek szorélapok, melyek kiosztasra keriilnek mind a sziilék, mind a pedagégusok kérében.

A szordlap tartalmazza a valaszthato tevékenységi koroket, csoportfoglalkozasokat, a kolléga
elérhetdségeit, €s, hogy mely napokon van személyesen jelen adott intézményben, illetve az
Utkeresés Segitd Szolgalat elérhetdségeit is. Sziildcsoportok is szervezddnek igény szerint
valasztott témakban, melyekre szakemberek bevonasaval keriil sor.

A gyemmekek részére prevencios csoportfoglalkozasokra keriil sor elbzetesen egyeztetve az
osztalyfondkkel. Lehetdség van egyéni segitd beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziilé €s a pedagbgus is. Természetesen mindez a sziil§ irdsban tett hozzajaruld nyilatkozata alapjan
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartas a csaladsegitOkkel, esetmenedzserekkel a varosban, és a jards
telepiilésein is. Szakembereink rendszeresen részt vesznek a jelzdrendszeri tanacskozasokon,
esetkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egyiittmiikodés az iskolapszichol6gusokkal is.
Igény esetén mentalhigiénés team létre hozasaval is segitséget nytjtunk az intézményekben.

Jo kapcsolatot &polunk a Dunatjvirosi Rendérkapitinysaggal és az MRE  Ujvaros

Drogambulanciaval. Segitségiikkel boviil a prevencids palettank a sziilék és a gyerekek szamdra
egyarant.

2.5.3. A nyijtott szolgiltatasok rendszeressége

A szolgaltatas altaldnos nyitvatartasi rendje:

hétfo 8.00 - 16.00
kedd nincs ligyfélfogadas
szerda 8.00 - 18.00
cslitbrtok 8.00 - 16.00
péntek 8.00 -15.30

A specialis szolgaltatasok biztositasanak rendje;

Pszichologiai tandcsadds:

hétfd, szerda, csiitortok, péntek 13.00-16.00 -
Jogi tandcsadds

hétfo (személyesen , vagy telefonon elore egyeztetett iddpontban)

Fejlesztdpedagdgiai tandcsadds:

hétfotol-péntekig 12.00-16.00
Mediacio
hétfétol-péntekig elozetes idopont egyeztetés alapjan

Kapcsolaitartdsi iigyelet:
Minden hét szerdaja 16.00-18.00
Minden hénap 1. €s 3. szombat 9.00-13.00

Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:

49



hétfo 16.00-tol kedd 8.00-ig
kedd 16.00-tol szerda 8.00-ig
szerda 18.00-tol csiitértok 8.00-ig
csiitortok 16.00-tol péntek 8.00-ig
péntek 15.30-tol hétfo 8.00-ig

Az dvodai és iskolai segiték 4 napot az intézményeikben dolgoznak beosztas szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén toltenck szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartds formajaban.

2.6. Az ellatas igénybevételének médja

— hatosagn intézkedés alapjan (hatdrozat, végzés)
— egyes specialis szolgaltatasok esetén csaladsegitd vagy esetmenedzser kbzvetitésével

2.7. A szakmai szolgaltatasok dokumentacioja

2.7.1. Jogszabalyban riogzitett formatumi vagy tartalmi kotelezé dokumentacio

— Igénybe vevli nyilvantartas (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)
— KENYSZI — Ko6zponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (XI1.23.) Korm.r.)
— Adatvédelmi nyilatkozat

- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (T-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz 4.,
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., Gysz-8)- GY VR rendszer hasznélata
— Iktatési rendszer

2.7.2. Jogszabalyban nem rigzitett formatuma és tartalma, de kitelezé dokumentacioé

— KSH-OSAP kérdoiv
— Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, jegyzokdnyvei
— Nyilatkozat a szolgaltatas igénybe vételérdl

2.7.3. Nem kitelezd, de javasolt adminisztracié

— Forgalmi naplé/regiszter (elektronikus feliileten)
— Feljegyzés az esetvezetésrol

— Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatis,
stb.

2.7.4. A Kozpont altal nyajtott specialis szolgaltatisok dokumentaciéja

Kapcsolattartdsi iigyelet:

— intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi ligyeleti naplé, feljegyzések, esetnaplé
Készenléti szolgdlat:

— készenléti napld, feljegyzés, jelzd és visszajelzb lap

Korhazi szocidlis munka:
— munkanapld, feljegyzések, jelzo €s visszajelzo lap

Utcai (lakodtelepi) szocidlis munka:
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- munkanapld, feljegyzések, jelzolap, visszajelzd lap

Pszichologiai, fejlesztopedagogiai és jogi tandcsadds:
— jelentkezési lap, feljegyzések (ill. esetnaploban rogzitett esetvezetés)

Medidcio:
— mediécids szerzodés, megallapodas, feljegyzések (esetnaploban rogzitett esetvezetés)

Ovodai, iskolai szocidlis munka:
Dokumentdcio csoportos tevékenységek esetében:
— csoportfoglalkozis tematikaja, esetleg meghivd
— jelenléti iv
— feljegyzés/értékelés
— sziikség esetén sziili beleegyezo nyilatkozat
Kozdsségi munka dokumentéacidja:
— meghivé
— jeleniéti iv
— feljegyzés/értékelés
— sziikség esetén sziil6i beleegyez6 nyilatkozat
Egyéni tandcsadds dokumentdcidja:
— egyéni feljegyzés
— szakmai értékelo lap
esetjelzd/delegdlo lap

A kliensekrdl az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisdnak szabilyai szerint nyilvantartast
vezet, tevékenységét Munkanapldban rogziti.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartidsat. Munkarendjérél jelenléti ivet vezet. A gazdasdgi
szabdlyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, .gépkocsi hasznilati nyilvantartast. A specialis
szolgéltatasokrol félévente forgalomésszesité és statisztika késziil.

2.7.5. Veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer mitkidtetésének dokumenticioja

A jelzbrendszeri munka szakmak®ézi szintjéhez kapesolodd dokumentécid

— jelzérendszeri tagok szadmara készitett tdjékoztatd anyagok

- szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas meghivoja

— szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzokonyve/feljegyzése

— jelzérendszeri tagok éves beszamoldja

— jelzésekrdl és megtett intézkedésekrdl készitett €s megkiilddtt heti jelentés(ek) Gsszesitése,
értékelése, elemzése

— éves jelzOrendszeri intézkedési terv — jelzdrendszeri feleldsok/tanicsad6 beszamoloja (féléves,
éves)

3. Csaladok Atmeneti Otthona

3.1. A szolgaltatas alapelvei
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Az intézmény szolgéltatidsanak igénybevétele az dnkéntességen alapul. A szolgaltatas elsddleges
alapelve az ellatast igénybe vevd sziildk és a gyermekek Onrendelkezési joganak tiszteletben

tartasa.

Az otthon szolgaltatasat a sziilék a gyermekek jogén veszik igénybe, ezért az ellatds, a gyermekek
sziikségleteinck megfelelden keriilnek kialakitasra.

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthonanak szocialis munkasai és munkatarsai
a Szociilis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzik munkajukat.

Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek érvényesitésében torténé szerepvallalast.
Munkajuk soran tiszteletben tartjik a kliensek emberi méltdsagat, értékeit, jogait, céljait és
hatranyos megkiildonboztetés nélkiil végzik munkajukat. FelelOsséggel tartoznak az altaluk
vezetett segitd folyamatért és annak minoségéért.

Betartjak titoktartasi kotelezettségiiket. A titoktartasi kotelezettség kiterjed minden szdbeli,
irasbeli, hang- és képanyagra. Felelosséggel tartoznak az informaciék kezeléséért.
Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjdk masok jogait.

A szocialis munkas és a kliens kézti munka bizalmon alapul. Kiilénleges esetben - szakmai
megfontolast kévetden - a szakmal vezeto esetitadassal segitheti a segité folyamatot.

Az otthon munkatéirsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott adomanyokbdl.

Az ofthon munkatirsai a segitd folyamatot nem hasznalhatjdk fel partpolitikai célokra vagy
vallasi befolyasolasra.

Kotelességiik figyelemmel kisérmi a szakma fejlodését, valtozasait és azt alkalmazni
munkdjuk soran.

Az intézmény életébe bekapcesoloédo dnkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevék és az
altaluk nyujtott szolgaltatas mindségéért az ket bevonéd és munkdjukat felligyelé személy
tartozik felel6sséggel.

Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvards egymas szakmai tuddsanak, nézeteinek
elfogadasa, a konszenzuson alapuld dontések meghozatala. Alapvetd elvéaras a team tagjaitol,
hogy egységes elvarasokat kdzvetitsenek a szolgaltatast igénybe vevok felé.

Az otthon munkatérsa felelsséggel tartozik az intézmény vagyoninak védelmeéért.

3.2. Szolgaltatas célja, feladata

3.2.1. A szolgaltatas célja

A csaladok atmeneti otthonanak célja, hogy a valsaghelyzetben 1€vé csaladok szamara biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi torvényben meghatarozott azon jogat, hogy a gyermekeket sziileitol
kizardlag anyagi okokbol eredd veszélyeztetettség esetén sziileitdl elvalasztani nem szabad.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
csaladok szamdara biztositsa az egyiittes fakhatdst, sziikség szerinti elldtdst, a jogszabalyban
meghatarozott idotartamban, illetve az elhelyezést kivalté ok fennallasiig.
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A csaladok 4tmenti otthona olyan csalddok szamdra nyijt szolgaltatast, amelyek elhelyezés
hianyaban lakhatas nélkiil maradninak és mas alternativa nem &ll rendelkezésiikre e probléma
kikiiszobdlésére.

Az elhelyezés soran figyelembe kell venni, hogy az elhelyezés valéban megoldast jelent a csalad
probléméjara, illetve az intézmény 4ltal nytijtott szolgaltatasaival a csalad probiémai megoldhatdk.

A csaladok atmeneti otthondnak tovabbi célja, hogy a sziilok motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitdsaban, hogy képesek legyenek gyermekeik 6nallé nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
onalléan tudjak kezelni. A szocialis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszi tavon
stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.

3.2.2. A szolgiltatds feladata

A gyermekvédelmi alapellatast érintd jogszabalyok eldirasainak megfeleld miiksdés.

A szill6 kérelmére a csaldadok dtmeneti otthona:

- Dbefogadja az c¢letvezetési problémak vagy mds szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalannd valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,

- befogadja a vélsaghelyzetben lévd bantalmazott vagy virandds anyat, illetve az 0jsziilstt
gyermeket anyjaval, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,

- biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalannd valt
sziileit,

- segitséget nyQjt a sziildnek gyermeke szikség szerinti ellatisahoz, gondozdsihoz,
neveléséhez, .

- biztositja a sziil6 szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

- asziildknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nyjt,
kozremiikddik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmilkddve - az étmeneti gondozast
sziikségess¢ tevd okok kezelésében, a csalad  Thelyzetének rendezésében,
otthontalansaganak megsziintetésében.”

Csaladgondozas keretében a szolgaltatist igénybe vevok erbforrasainak feltérképezése, azok
mozgdsitasa a problémak kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilok erdsitése a gyermeknevelés
teriiletén, a pénz beosztisdban, a hivatalos {igyek intézésében, illetve a nemek kozott
szerepek/munkamegosztas terén. A sziilk timogatisa ¢s segitése munkahely keresésében. Az

otthonbol wvalé kikoltozés koordindldsa, megfelelé lakhatdsi lehetdségek feltérképezése,
kdrnyezettanulmany készitése.

A csaladok bevonisa - képességeik, érdeklodésiik, €letkoruk figyelembevételével — az intézmény
napi életébe, tevékenységébe (pl. haztartasvezetés, hdz koriili teendok), melynek soran szerzett
tapasztalataik a jévObeni életiikben jol hasznosithatok.
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A szabadidd hasznos eltbltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadid6s
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartis €s egyiittmiikodés a jelzbrendszer tagjaival (egészségiigyi intézmények,
gyermekjoléti szolgalat, védondi haldzat, bolesédék, dvodak és iskolak, stb...).

3.3. A szolgaltatds nydjtisinak formdja

¢ Az intézmény a gyermekek dtmeneti gondozasdt csaladok atmeneti otthonaban biztositja.

¢ Folyamatos munkarend szerint napi 24 6rdban ny(jtja a gyermekjoléti alapellatast.

e A csalddok atmeneti otthona a gyermeckek atmeneti gondozasa soran a gyermek szadmira
sziitkség szerinti ellatast nyujt, a sziilé és a valsighelyzetben lévd varandds anyanak pedig
biztositja az €letvitelszerii tartézkodast.

e Az intézményvezetd a szolgaltatas igénybevevojével megallapodast két, melyben rdgzitésre
keriil, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-dban meghatrozott teljes koril
szolgaltatasai koziil melyben kér segitséget a csalad. A megéllapodas tartalmazza, hogy egy-
egy csalad esetében a gondozasi idé alatt milyen szolgéltatisok tartoznak az otthon feladatai
koze, milyen kotelezettségei vannak a sziiléknek, az otthonnak.

3.3.1. Kapacitis

A csaladok atmeneti otthonaban az engedélyezett féréhelyek szama 40 16. A csaladok elhelyezését
12 6nallo lakrészben biztositiuk. Az atmenti otthon kihasznaltsaga az elmiilt években csékkend
tendenciat mutat. A kihaszndltsdg cstkkenésének hatterében az igénybe vevd csaladok
Osszetételében tortént valtozasok allnak. Az ellatast igénybe vevd csaladok szama magas, de az
alacsony létszam miatt az otthon kihaszniltsiga nem éri el a 100 %-ot. Az intézmény az
elhelyezésre vard csaladok szamara vardlistat hozott 1étre.

3.4. Szolgaltatas igénybevételének modja

Felvételiiket kérhetik azok a személyek, akik Dunatjvarosban allando lakcimmel vagy tartozkodési
hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocidlis vagy csaladi krizis miatt otthontalanna valtak,
tovabba védelmet kereso sziilok és gyermekek, valsaghelyzetben 1évo bantalmazott vagy varandos
anyak, illetve Gjsziiltt gyermek anydval. A csaladok atmeneti otthona altal nydjtott gyermekjoléti
szolgéltatasnak az igénybevétele Onkéntes.

3.5.A csalddok atmeneti otthondba t6rténd elhelyezés szabalyai

o A kérelmezd sziilok igényiiket személyesen irisban terjesztik eld az Utkeresés Segitd
Szolgalat Csalidok Atmeneti Otthondban. Az elhelyezési kérelem elérhetd a csaladok
dtmeneti otthonaban, az intézmény kézpontjdban (2400 Dunavjvaros, Bartok B. u. 6/b.). Az
elhelyezési kérelem tovabba letdlthetd a www.ertedvagyunk.hu weboldalrél, illetve az
intézmény fenntartojanak, Dunatjvaros Megyei Jogu Varos honlapjarol.

* Az elhelyezési kérelmet az intézményvezetd megbizasa alapjan a szakmat egység vezelbje
15 napon beliil elbirdlja €s dont az igénybevételrdl, a Dunalyvaros Megyei Jogi Varos
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kdzgyllésének az Onkormdnyzat fenntartisaban miik6dd szocidlis és gyermekjoléti
intézményekrol sz6l6 dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint.

¢ A csaladok atmeneti otthondnak szakmai vezetbje az elhetyezési kérelemben szerepld
személyeket személyes felvételi elbeszélgetésre hivja. A megbeszélésre meghivja a sziiloket,
illetve a 12 év feletti gyermekeket.

e A kérelmet eldterjesztd sziilok az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tajékoztatast
kapnak az ellatds tartamardl, a hizirend szabdlyairdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, a
fizetendo téritési dijrol, a kezelt adatokrol.

o A bekdltdzés az intézményvezetd megbizasibol a szakmai vezetd irasos engedélye alapjan
t6riénik.

» A férbhely hianya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett varolistara keriilnek.
Férohely felszabaduldsa csetén a szakmai vezeté Dunaljviaros Megyei Jogi Varos
kbzgyiilésének az Onkorminyzat fenntartdsiban mikddd szocidlis és gyermekjoléti
intézmeényekrodl szolo 6nkormanyzati rendeletében foglaltak szerint dént

e Férdhely hianya miatt elutasitott kérelem esetén a csalddok atmeneti otthona szakmai egység
vezetfje irdsban t4jékoztatja a gyermekjoléti szolgalatot a kiskori gyermek
veszélyeztetettségerdl, illetve varandoés anya esetében a védonoi szolgalatot. A szakmai
egység vezetd tajékoztatja a kérelmet benyijté sziildt, hogy probiémaja megoldasédra milyen
tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.

o frasban keriil elutasitisra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunanjvaros
Megyei Jogii Varos kozgyilésének az Onkormanyzat fenntartdsaban miik6dé szocialis és
gyermekjoléti intézményekrol sz616 dnkormanyzati rendeletében foglalt eldirasainak.

¢ Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe vevével megallapodast kit 15 napon beliil.

e Ha az ellatast igénylé vagy tdrvényes képviseldje az intézményvezetd elldtas irdnti
kérelmeével kapcsolatos dontését vitatja, az err6l szolo értesités kézhezvételét kdvetd 8
napon beliil a Dunadjvaros Megyei Jogi Varos polgarmesteréhez fordulhat.

3.6. Feladatellatas szakmai tartalma

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikdd6é bentlakasos gyermekjoléti

alapellatast nyujt, ezzel biztositja a gyermek és sziildje egyiittes elhelyezését. A szakmai csoport
Osszetétele megfelel a hatilyos jogszabdlyoknak.

A csaladok atmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

o Az életvitelszerd tartozhodds lehetéségére az intézmeény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, flirdoszoba/wc és tarol6 helység van. A lakrészeket a kliensek
berendezetten kapjak. A csalddok hasznaljdk az intézmény kdzOsségi tereit, igy a
foglalkoztaté szobat és az udvart is.

o A tisgtalkoddsi, mosdsi, fozési lehetoség a szolgaltatast igénybevevd csaladoknak
biztositott. Amennyiben a csaldd sajat mosogéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznalhatja. Az otthonban k&z6s moséhelyiség is rendelkezésre all. Fozési lehetéség
minden csalad esetében Onalléan biztositott, mivel a lakrészekben konyha keriilt
kialakitasra, melyben gaz-, illetve villanytiizhely talalhat6. Ezen til az otthon rendelkezik
egy kzds konyhaval, ahol a csalddok szamara lehetdség nyilik a kdzds f6zésre is. Ugyanitt
keriilt elhelyezésre egy hiitd- és egy fagyasztdszekrény.

s A textilidval torténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését az otthon
igény szerint nyujtja a csalddoknak. Kérésre textiliat (t6r6lkozé, agynemii, stb.) és a
tisztalkodashoz sziikséges eszkdziket biztositja.
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o Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra raszoruldknak, de torekszik a

csaladok 6nallosdganak megtartasara.

o Az elsosegélyhey sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijeldlt

elsdsegélynyqjtd helyet alakitott ki.
Pontos helye az otthon lakéi szdmdra jol lathaté helyen van kifiiggesztve. A sziikséges
felszerelésck a nap 24 ordjaban elérhetbek. Az otthonban folyamatosan dolgozik
els6segélynytjtasra képzett szakdolgozo.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: A csaladok atmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszichologiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiiléndsen a
fiatal sziilé, a csaladi krizis kbvetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd
sziilo és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriilo csaladok szamara.

3.6.1. Szolgaltataselemek

Csalddgondozis

A segitd tevékenység sordn a csaladgondozo feltérképezi a csalad diszfunkciéit és a
gyermeket veszélyeztetd tényezoket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A segitd
folyamat soran fontos feladat a csalad lakhatési problémdjanak megoldasara, valé torekvés
annak érdekében, hogy az atmenti gondozas leteltével az otthonbol valé kiksltozés
zokkendmentes legyen.

A csaladgondozé a gondozasi folyamat soran 3 havonta egylittmiikddési tervet készit,
melyben rogzitésre keriilnek az arra az idoszakra vonatkozo aktualis feladatok. A terv
lejaratat kovetden irasos értékelést készit.

A kitizott célok elérésében a csaladgondozd segiti a csaladot, az chhez sziikséges
feladatokat kozdsen hatarozzak meg. A segitd tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vevo kozds munka a csaladdal.

A szakember segitséget nyujt a kliensnek elémi a természetes és mesterséges tamogatd
kdzeget.

A segitd tevékenység soran a csaladgondozd egyiittmiikddik a gyermekjoiéti szolgalattal.

Csoporttal végzett szocidlis munka

A csaladok dtmeneti otthonanak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak. Ennek
soran fejleszthetdk a szillé-gyermek kozdtti kapcsolatok, erdsithetdk a sziildi szerepek.
Lehetdség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetdvé valnak mddszerek a fesziiltség
levezetésére. Létrejohetnek Onsegitd csoportok.

A csoportfoglalkozasok az otthonban lakok igényeinek figyelembevételével keriilnek
MEESZErvezZEste.

Jogi tandcsadas

A csaladok atmeneti otthonanak lakoi heti 5 éraban vehetnek igénybe jogi tanacsadast.
A jogi tandcsadé segitséget ny0jt munkajogi, csaladjogi, rendérségi, birosagi tigyekben,
tovabba kiilénbozd iratok szerkesztésében.

Mentalhigiénés segités

A csalddok Atmeneti otthondnak lakdi heti 5 drdban vehetnek igénybe pszichologiai
tanacsadast.
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Mentalhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanulisi problémdival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasitisai alapjan a csalddgondozok és szakgondozok
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elésegitve az iskolai sikerélmény
megalapozésat.

A tanicsado a csalddokkal folytatott beszélgetések soran kdzremiikddik a csalddszerkezet
megerdsitéseben, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak feldolgozasaban, tovabba
segiti a csaladokat a k6z5s élet kialakitdsaban.

Szabadidgs tevékenységek szervezése

A csalddok atmeneti otthonanak feladata a gyermekek szdmédra szabadidés foglalkozisok
szervezese.

A szabadidés programok alapvetd elemei a készségek fejlesztése jatékos modszerekkel,
annak érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek soran bovitsék ismereteiket,
élményekhez jussanak.

Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonddjanak a sziilok is. Az a cél, hogy a sziil6k
képesek legyenek a gyermekeikkel kozosen hasznos és tartalmas szabadidés programok

eltdltésére. Az otthon altal felkinilt tevékenységek mintat mutatnak a csalddok szdmdra a
szabadidé hasznos eltoltésére.

3.6.2. A csalddgondozas folyamata

Az datmeneti gondozis idGtartama jogszabatyban meghatirozott, , 4 gyermekek dtmeneti
gondozdsa az alapjdul szolgdlo ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenketté honapig tart” mely , a
szill6 vagy mds térvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - hat hénappal, szikség
esetén a fanitdsi év végéig meghosszabbithatd”. Ezért fontos, hogy a segitd tevékenység felépitett
¢s atgondolt legyen, a csalddgondozo tervezze a feladatokat és a kikoltozési lehetdségeket. A
gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthaté:

Bekoltozés szakasza: a csalad intézménybe torténd beilleszkedésének segitése, sziikség
esetén krizis kezelése, szocidlis és mentilis helyzetének feltérképezése, kiilsd természetes
¢€s mesterséges tamaszok felkutatasa. IdStartama: 4, maximum 7 hét.

e Az els6 interji idopontja fligg a bekdltozés koriilményeitdl, de fontos, hogy minél
hamarabb létrej6jjon. Ekkor kérvonalazodnak azok a fobb problémak, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsé interju felvételekor szilkséges kitérni
azokra a tényezbkre is, amelyek a gyerekek veszélyeztetettségét elbidézték,
jelenleg is fenn allnak, illetve nagy valészinfiséggel bekdvetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit.

e A csalad életében jelen 1évé szakemberek bevonasival a bekoltozést kovetd 30
napon beliil a csalidgondozé esetmegbeszélést hiv dssze. Fontos, hogy az egyiitt
dolgozé szakemberek ugyanazokkal az informicidkkal rendelkezzenek, a
kiilonbozo feladatokat megbeszéljék, a csalddok szdmdra egyértelmiivé tegyék,
hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.

Megvalositas szakasza. a kliensek problémdinak kezelése és segitése.

» Akliensek csaladi életre nevelése, a csaladon beliili szerepek tisztazasa. Oszténzés
az elGtakar€kossag fizetésére, amit az intézmény téritési dijkedvezmény
megallapitasaval segit elé. Az elétakarékossag célja, hogy a csalad a kiksltézéskor
minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az el6takarékossagrol a csatddgondozo és
a kliens kiilon megallapodast kot. A megvalositasi szakaszban a csalddokat képessé
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kell tenni az elore tervezésre, az egyiittmiikddési tervben meg kell, hogy jelenjen a
kikoltozesi terv. A kikoltdzési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad
aktualis helyzetét.

s A gyermek életkoranak és képességeinek megfelelé napirend kialakitdsa.

Tanulmanyi eredménytél fliggéen az otthonban €16 gyermekek sziikség szerinti
korrepetalasa, készségfejlesztése.

»  Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbdl torténd kikiltozés szakasza. formdi
Lejdr az dtmeneti gondozds idétartalma: A csalad kihasznalta a jogszabaly adta és
a megallapodasban rogzitett gondozasi idét, ezért tovabbi ellatasra nem jogosult.

— A csaldd a gondozdsi idd alatt dnkéntesen tdvozik az intézménybdl: A csalad olyan
lakhatasi format talalt, amely alkalmas a kiskori gyermekek biztonsagos ellatasara,
sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a kliens a gondozas barmelyik
szakaban kérheti.

— Az elldtds megsziintetése: Abban az esetben keriil sor az ellatds megsziintetésére,
amikor a szolgaltatds igénybevevoje sllyosan megsérti az intézmény hazirendjét,
nem tesz eleget az intézmény felé vallalt kotelezettségeinek. Az intézményben
tandsitott magatartasival veszélyezteti kiskoni gyermekét €s ezen a viselkedésen a
csaladgondozodval tortént egyeztetés utan sem valtoztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozd jogszabalynak megfelelden megteszi a lépéseket a
gyermek jogainak érvényre juttatdsa érdekében.

Az intézménybdl valé kiksltozést minden esetben megeldzi az ) lakcimen készitett
kémyezettanulmany. A kornyezettanulmany  elkészitése  gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjaval kdzbsen vagy a csalddgondozok kézott kstott megallapodas alapjan torténik.

3.7. Csaladok atmeneti otthonaban vezetett dokumentacié

A vonatkozé jogszabdlyok szerinti kitelezéen vezetendd dokumentumok:

elhelyezési kérelem
a szolgaltatast igénybe vevovel kotott megallapodis
- aszolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.

- jovedelemigazolas (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)

- Xl szamu adatlap (1997. évi XXXI. torvény 139. §.)

- Oyermekeink védelmében™ adatlap rendszer a gyermekek atmeneti gondozasara
vonatkozo lapjai:

w1 torzslap

ATG 2 adatlap

ATG 3 adatlap

ATG 4 adatlap

- Ertesités az ellatais megkezdésérél a gyermekjoléti szolgilat részére /1997. évi
XXXI. torvény 45. § (5) bek./

- Nyilatkozat a szolgaltatasrél kapott tdjékoztatisrdl, illetve a személyes adatok
kezelésérl. (1997, évi XXXI. torvény 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5) «(6) bek. alapjan)

- Téritési dij nyilvantartasi lap (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. mellékiete)

- GYVR hasznilata a jogszabalyban eloirtak szerint

- & > >
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A szocidlis munkds dltal haszndlt dokumentumok:

(kiilon jogszabdlyban nem el6irt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkit
hivatott segitent)

- Adatlap, amely tartalmazza a csalad fontos adatait. Funkcidja, hogy sziikség esetén
egy helyrdl dsszegyijthetd legyen a sziikséges informacio.
Esetleiras

- Egyiittmiikbdési terv, amely harom hdnapra késziil. Megijitisa a gondozasi
folyamat sordn folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom hénapot
kovetoen értékelésre keriilnek.

- Folyamatkovetd feljegyzés, amely minden csaladrol egyénileg készil. A
csaladgondozd a segitd tevékenység soran folyamatosan rdgziti a problémak
megoldasira tett konkrét Iépéscket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tortént konzulticidkat.

- Elétakarékossdg fizetésének dokumentalasa (belsd készitésii nyomtatvanyon).

- Téritési dij befizetésérol szol6 (szigora szamadasi nyomtatvany)

Kikoltdzéshez hasznalt elszamold lap

IV. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA

Az Utkeresés Segité Szolgilat honlapjan a www.ertedvagyunk.hu  internetes oldalon
tajékozédhatnak az érdekl6dék az intézmény adatairdl, szolgaltatisairdl, elérhetdségeirdl. A
honlapon az aktualis informéciok, események is megtalalhatoak.

A szakemberekkel kapcsolatba keriild kliensek az elsd taldlkozas alkalmaval minden esetben
kapnak egy tdjékoztatist az adott szakmai egység tevékenységeirdl és az intézmény
szolgaltatasair6l.

A Dunalyvaros Jaras telepiilésein milk6d6 csaldd-€s gyermekjoléti szolgalatok intézményeiben
kifliggesztésre keriilt az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaban mitksds
készenléti ligyelet telefonos elérhetosége, ami munkaidén til és hétvégén is hivhaté gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitfk az oktatasi, nevelési intézményck részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységiiket bemutatd prospektusokat, szordlapokat, melyeket az intézmények
hirdetStablaira helyeznek el, illetve a pedagogusokat és a sziildket tajékoztatjak az értekezleteken.

V. A NEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZULOI
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA

Intézmeényiink kapcsolatot tart a Fejér Megyei TEGYESZ munkatdrsaival a nevelésbe vételek és a

ideiglenes hataly elhelyezések kapcsan, de dnélléan nem miikddtet nevelsziilsi és helyettes sziiléi
hal6zatot.
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Jelen szakmai program Dunadjvéros megyei Jogh Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése altal
torténd jovahagyasat koévetben, 2021. ....... Q@dﬁ ....... /Q .......... napjan lép hatalyba

mellékleteivel egyiitt, ezzel egyidejileg a 240/2021. (III.19) hatérozattal elfogadott szabalyozais
hatalyat veszti.

Dunaujvaros, 2021. .... Q‘P/JC/S’ {f{n/ . /(Q ...................................

J\'kjl,f’/

Mészarosné Libor Agnes

intézményvezetd
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A feladatellitasra vonatkozo legfontosabb jogszabilyok

Torvények:

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairoi,
2011.évi CXCVL. torvény az allamhaztartasrol,
2011. évi CXCVL tdrvény a nemzeti vagyonrol,

2005. évi CXXXIIL torvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarél és annak érvényben 1évé
médosité rendelkezésel,

2012. évi L. torvény a munka torvénykdnyvérol,

1993. évi XCIIL. térvény a munkavédelemrél,

1996. évi XXXI. torvény a tiiz elleni védekezésrdl, a milszaki mentésrol és a tlzoltosagrol,
20G7. évi CLIL tdrvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kitelezettségekrol,

2011. évi CXIL. t6rvény az informacioés Snrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigroél,

1999. évi XLIL torvény a nem dohdnyzdk védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztisanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol,

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

1997. XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenloségrol,

2003. évi CXXV. t6rvény az egyenld banasmaddrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol,

2015.¢évi CCXXIL. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgiltatisok éltalanos
szabalyairol.

Kormanyrendeletek:

e 370/2011. (XI1.31) kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérl
¢és belsd ellen6rzésrol,

e 249/2000. (XI1.24.) kormanyrendelet az allamhaztartas szervezeti és beszamolasi és
kdnyvvezetési kitelezettségének sajatossagairdl,



* 368/2011. (XIL.31.) kormanyrendelet az allamhaztartasrol szol6 tdrvény végrehajtasardl,

e 369/2013.(X.24.) kormdnyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti &s gyermekvédelmi
szolgltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartisardl és ellendrzésérdl,

e 335/2005. (XIL.29.) korméanyrendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kdvetelményeirdl,

* 257/2000. (XIL.26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogalldsardl szolé térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi d4gazatban torténd
végrehajtasarol,

» 235/1997. (XIL.17.) a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nydjté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol,

o 328/2011. (X11.29.) a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakelldtisok téritési dijarol és az igénylésiikkhoz felhasznalhatd
bizonyitékokrol,

e 29/1993. (I.17.) korményrendelet a személyes gondoskodist nyijté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

o 415/2015. (XI1.23.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszigos jelentési rendszerrol.

Rendeletek:

L ]

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6t és mikodésiik feltételeirdl,

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nytijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyiijto szocialis ellatdsok
igénybevételérol,

8/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

Moédszertani itmutatdk;

Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel-és jelzorendszer
folyamatairol



e Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasok folyamatair6l

¢ A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer miiksdtetése kapcsan a gyermek
béntalmazésdnak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egysé ges elvek
¢s maodszertan

e Szakmai ajanlés - A csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatds altal mikadtetett észleld- és
jelzdrendszer miik6désének €s mikddtetésének szabalyairol

» Protokoll — A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairol

= Dokumenticiés vonalvezetd Utmutat6 a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatasban dolgozo
szakembereknek a dokumenticié vezetéséhez

* Szakmai ajanlas az vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez
« Utmutatd a szocialis diagnozis elkészitéséhez

Onkorményzat — mindenkor hatalyos — rendeletei:
* az 6nkormanyzat kéltségvetési rendelete és azok mddositasai,

¢ Dunaijvaros Megyei Jogt Varos Kozgyiilésének Snkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokral,

e Dunaijvaros Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének dnkormanyzati rendelete az 6nkormanyzat
vagyonar6l, az dnkormanyzat fenntartdsaban miik6dé szocialis és gyermekjoléti
intézményekrdl, szocialis raszorultsagtd! fiiggd pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokrol.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat célja:

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézményadatait és szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes belsd rendjét és modjat, a
vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény miikadési szabalyait.

2. A Szervezeti és Miikddési Szabilyzat hatalya
Az intézmény szdmdra jogszabalyokban Képviseld-testiileti dontésekben megfogalmazott feladat

€s- hataskori szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ elbirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodas ideje alatt, valamint az
intézmeény 4ltal kiilsé helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
— az intézmény vezetdire,
— az intézmény dolgozdira,
— az intézményben miikodé szakmai csoportokra,
az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

3. Az intézmény, mint kiltségvetési szerv adatai

A koltségveteési szerv kozfeladata: a szocidlis igazgatastol és szocidlis ellatasokrol szold 1993.évi
HI. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997, évi XXX torvény
alapjan: csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas),
csaldd- €és gyermekjoléti kozpont, gyermekek atmeneti gondozasa.

A koltségvetési szerv elnevezése: Utkeresés Segitd Szolgalat
A koltségvetési szerv hivatalos roviditése: Utkeresés Szolgalat

Az intézmény székhelye és elérhetbségei:

2400 Dunaijvaros, Bartok Béla it 6/b.

Tel.: 06-25/510-100

Fax: 06-25/510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com
Web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézmény telephelye €s megnevezése:
Csaladok Atmeneti Otthona

2400 Dunanjvaros, Frangepan 1t 54.
Alapitas éve: 1993.

Alapitd Okirata:
Kelte: 2017. oktéber 12.
Szama: 241392017




Azonositdja: Dunaijvaros Megyei Jogn Varos Kdzgyilése 604/2017. (IX.21.) szamu hatarozata

Az intézmény illetékessége, mitkddési teriilete:
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek atmeneti gondozidsa tekintetében
Dunatjvaros kozigazgatasi terilete,
— csalad- és gyermekjoléti kdzpont tekintetében a Dunavjvérosi jards kozigazgatasi
teriilete,

A koltségvetési szerv irdnyitd/feliigyeleti szerve:

Megnevezése: Dunanjvaros Megyet Jogi Varos Kozgyiilése
Székhelye: 2400 Dunatijvaros, Varoshaza térl-2.

A koltségvetési szerv fenntartdja;

Megnevezése: Dunaujvaros Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshaza térl-2.

A koltsépvetési szerv jogélldsa:
Az intézmény 6nalld jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szimjelei:

Toérzskényvi azonosité szam: 36502

Adédszam: 15365020-1-07

KSH statisztikai szamjel: 15365020-8899-322-07

A koltségvetési szerv bankszamlaszama: OTP 11736037- 15365020
Agazati azonosit6: $0211954

Allamhaztartasi szakégazati besoroldsa: 889900 Mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozd feladatok az allamhdztartasi szakfeladatok rendje
és kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:

Szakfeladat szakfeladat szima kormanyzati funkcié szerinti
besorolés

Gyermekek dtmeneti ellatdsa 8790191 104012
— Csaladok atmeneti otthona
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104042
szolgaltatasok 889924
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104043
kdzpont 889924

889202

889203

889204

889205
Révid idotartama 041231
kozfoglalkoztatas
Start-munka program — Téli 041232
kozfoglalkoztatas
Hosszabb idétartami 041233
kozfoglalkoztatas

4. Az intézmény jogallisa, vezetése, képviselete

Az intézmény vezetbiének megbizasi rendje:

Az intézmény vezetdjét Dunaijvaros Megyei Jogh Véros Kozgyiilése legfeljebb 5 évig terjedd
hatarozott idére bizza meg a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIIL tSrvényben
foglaltak szerint, és gyakorolja tekintetében a helyi dnkormanyzatokr6l sz6lé 2011. CLXXXIX.
torvényben foglalt rendelkezések alapjan a munkaltatoi jogokat. Az egyéb munkaltatéi jogokat
Dunagjvaros Megyei Jogti Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézmény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetGje, tavolléte, akaddlyoztatisa esetén az intézményvezets-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezetd- helyettes munkakori leirdsa
tartalmazza az ilyen esetben ellitandé feladatokat. Az intézmény nevében az intézményvezetd egy
személyben ir ala, mely megfelel a cégszerii aldirisnak. Az intézményvezetd helyett, az
intézményvezetd- helyettes is aldirhat.



5. Az intézmény gazdilkeddsanak rendje

Az int€zmény gazdalkodasi jogkdre alapjan torténd besoroldsa:

Onalléan miikadd és gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az intézmény Onall0 gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, a gazdilkodassal kapcsolatos
feladatait — munkamegosztasi megéllapodas alapjan — a Dunatjvarosi Gazdasagi Ellatd Szervezet
(tovabbiakban GESZ) latja el.

6. Iratkezelés, bélyegzok hasznilata, kiadmanyozas rendje

Az intézmény iipyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csaladok
atmeneti otthonaban torténik. Az figyiratkezelés iranyitasaért €s ellendrzésért az intézmény vezetdje
felelds. Az tigyiratkezelést az iratkezelési szabilyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

Kiladményozas rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.
Az intézményben kiadmanyozasi jogot gyakorol:

- intézményvezeto,
intézmeényvezetd- helyettes,

- szakmai egységvezetok,

- szakmai egységvezetd helyettesek.

Valamennyi cégszeril aldirdsndl cégbélyegzét kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott, cégszertien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valé lemondist jelent.

Cégszerti alairasra jogosult:

— intézményvezetd,
— mtézményvezetd- helyettes,
— szakmai egységvezetdk (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszer( alairast jelent a két arra jogosult személy egyiittes aldirdsa.

Az intézmény bélyegzdit az dltalanos ligyintézd koteles naprakész dllapotban nyilvéntartani.
Az intézményben cégbélyegzd haszndlatara a kévetkezok jogosultak:
- intézményvezeto,
- intézményvezetd- helyettes,
szakmai egységvezetd,
- adossagkezeldi munkakérben dolgozék,
= altalanos iigyintéz6
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7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerli miikGdését az alapité okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a mikodési
engedélyek, az egyéb belsd — a szakmai és gazdasagi munka vitelét segit — szabalyzatok és
munkakdri leirdsok biztositjak.

Az intézmeény iratkezelési szabalyzata szabalyozza az iigyvitel rendjét az irat utjat a beérkezéstol/
keletkezéstdl az irattirazasig, az iratok biztonsagos &rzésének modjat, rendszerezését,
nyilvantartast. Tovabba a munkatérsakra vonatkozé feladat &s hataskoroket, az adminisztracioval
kapcsolatos kotelezettségeket, a szakmai program és a munkakéri leirdsok tartaimazzak.

Tovabbi belsd szabalyzataink:

Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyzata

Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatinak szabalyzata

Kézalkalmazotti jogviszonyban allé munkavallalokat adomentesen megilletd béren kiviili juttatisok
szabalyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

Telefonok hasznilatanak szabalyzata

Letétkezelési szabdlyzat

Iratkezelési szabdlyzat

8. Az intézmény alaptevékenysége

a) Csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatisok nyvjtasa. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekj6léti szolgaltatisi feladatokat,
valamint a csalddsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait. A gyermekjoléti
szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocislis szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek testi
és lelki egészségének, csalidban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyezietettségének megel6zését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csalddsegités szocialis és/vagy mentalis
mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatss.

b) Csalad- és gyermekjoléti kdzpont miikddtetése. Csalad- €s gyermekjéléti kozpontnak az a
jéarasszékhely telepiilésen mikddo gyermekjoléti szolgalat mindsil, amely 6nallo
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbSl 6nallé intézményegységként
mitkddik. A csalad- €s gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39§ ésa
40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til
a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld onallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyijt; a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatosigi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermek védelmére iranyulo
tevékenységet lat el; szakmai tAmogatast nynjt az ellatasi teriileten miiksds gyermekjoléti
szolgélatok szamaéra.

c¢) A gyermekek atmenti gondozasa keretében a csaladok atmeneti otthona biztositisa, amely az
alapellatds keretében a gyermek és sziilje, illetve a vdrandés anya szAmira nytjtja a
Gyvt.51. §-anak (3) bekezdése szerinti dtmeneti gondozast.
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Az intézmény miikddési sajitossagai:

Az intézmény tevékenysége — kozérdekii jellegére tekintettel — mentes az ado megfizetése alol.
Az intézmény az ellatott szolgaltatasokat integralt szervezeti formaban mikddteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvaldsitisdért Onalldan feleldsek. Az ellitisi
tipusokra elbirt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiildn — kiilon megfelelnek.

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezetd

Intézményvezeti-helyettes

Altalanos tigyintéz6, Iktatasért felelds szocialis asszisztens, Karbantartd

Csaladok Atmeneti
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Otthona
Csalad- és Csalad- és Ovodai és iskolai Csaladok Atmeneti
Gyermekjoléti Gyermekjoléti szocidlis segiték Otthona
Szolgalat szakmai Kozpont szakmai szakmai vezetd Szakmai vezetd
vezetd vezetd
— Csaladsegito — Esetmenedzserek — Ovodai és iskolai — Csalddgondozok
munkatirsak - Szocidlis diagndzist |szocidlis segitdk
készitd esetmenedzser
— Szocialis — Tanacsadok — Szakgondozdk
asszisztensek
— Takaritd — Szocialis — Ejszakai iigyeletesek
asszisztensek
— Takarito — Takarit6

A szervezeti egységek meghatarozasanal érvényesiilnie kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabalyi eldirasoknak és tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen
magas szinvonalon lassa el.

A munkavégzes, a raciondlisa, a gazdasagos miikddtetés, valamint a helyi adottsagok,
koriilmények és igények figyelembevételével, az intézmény struktirdja az alabbiak szerint
biztositja az 6nalld szakmai egységek meglétét.
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2. Az intézmény feladatai és a megvalésitds helyszine

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a csalad- és gyermekjoléti kézpont és a csaladok
atmeneti otthona nytjtotta ellatasok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Férdhelyek
szama

Csalad- és Gyermekjoléti Dunagjvaros, Bartok B. u. 6/B
Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Dunanjvaros, Bartok B. u. 6/B
K&zpont

atmeneti elhelyezést biztositd
ellatas:

Csaladok Atmeneti Otthona Dunagjvaros, Frangepan u. 54. 40

3. A szervezeti egységek feladatai
3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat latia el a Gyvi. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalédsegités Szt. 64.§-aban foglalt fefadatokat.
A meghatdrozott tevékenységeket az intézményen beldl, 6nallé szakmai egységként miiksdd
csoport (tovabbiakban szolgalat) latja el.

A szolgalat miikédésének célja

A szocidlis és mentdlis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 16v6 egyének, csalddok
cletvezetési képességének megbrzése, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartosan problémaval kiizdd csaladok miikédokepességének
javitésa, helyreallitisa. A problémamegoldé képesség, ,.megkiizdd kapacitds” fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitasdnak eldsegitése. A csalddok onalld
miikddésének tdmogatisa a jelen és a kovetkezd genericié egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis elldtorendszerhez hozzajutis segitése, parhuzamos ellatasok kikiiszébolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integracidjanak elésegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajatossigait és sziikségleteit
figyelembe véve a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elsegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- agyermek csaladjabol torténé kiemelésének megelbzése,
Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hétranyos és halmozottan hitranyos helyzetének feltardsahoz,
€s a gyermek szocializacios hatrinyanak cs6kkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A szolgalat tijékoztatja tevékenységének céljardl és tartalmardl, tovabba elérhetOségérol,
szolgaltatasaink igénybevételénck mddjarol, a telepiilés lakossagat, az egészségiigyi szolgéltatast

13



nyujtokat, a kozoktatasi intézményeket, személyes gondoskodast nyajto szolgaltatékat, tarsadalmi
szervezeteket.

Segitseéget kérdk részére nyitott, valamennyi szolgaltatasa feltétel nélkil, téritésmentesen igénybe
vehetd.

Az ugyféllel az dnkéntesség alapjan kialakitott egyiittmiikddés alapja a kézdsen megfogalmazott
célok megvaldsitasa.

A csaldd- és gvermekjdléti szolgalat feladatkorében

Szocidlis, életvezetési és mentilhigiénés tanacsadast biztosit.

Az anyagi nchézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellitasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutids megszervez.

A szocidlis segitbmunkdt, igy a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti elo.

Kozosségfejlesztd programokat szervez, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatisi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €élok, a krdnikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek,
a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részeére tandcsadas nyujt.

Kriziskezelést, valamint a nchéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatisokat nyujt.

A csaldd- &€s gyermekjoléti szolgdlat az ellatasi teriiletén - felkérésre — kdzremiikddik a
korményrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalésulé program keretében
természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzétt elosztasaban.

A gvermekjoléti szolgiltatis feladata a gyermek testi. lelki egészségének. csaladban térténd
nevelésének elésegitése érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrd!l vald tdjékoztatis, a
tamogatasokhoz valdé hozzajutas segitése,

Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutids megszervezése.
Valsaghelyzetben 1€vé véarandés anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilénosen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzijutasanak szervezése.

Szabadidés programok szervezése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A egyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélveztetettsépének megeldzése érdekében

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzd rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
Meghatirozott személyekkel ¢és intézményekkel egylittmikddést szervez, tevékenységik
Osszehangolasa érdekében.
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Tajékoztatast nyujt az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek Srékbefogadéshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjéléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezd mikédési zavarok ellensilyozasat.

A csalddi konfliktusok megolddsit closegiti, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartds esetében.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok 6nkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiti.

Kezdeményezi szocialis alapszolgiltatisok igénybevételét, egészségiigyi ellatisok igénybevételét,
pedagbgiai szakszolgélatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — Gsszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatési és gondozasi feladatokat végez.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslésa érdekében megteszi a szikséges intézkedést.

Szervezi a - legaldbb hdrom helycttes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziildi halézatot, illetve
miik&dtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatisat.

Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit.

Kezdemeényezi a telepiilési dnkormanyzatnal 4j ellatdsok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiildn jogszabélyban meghatérozott Kabitészeriigyi Egyezteté Férum munkajaban.
Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férdhelyekrol.

Nyilvéntartis, adminisztracio

A szolgilat tevékenységérol a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében eldirt formatum
szerinti esetnaplét, tovabba a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjéléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol sz6l6 rendeletben elirt adatlapokat vezeti.
2021. marcius 1-t6l a GY VR rendszert hasznalja.

A szolgalat az 1993.évi IIL tdrvény 20. §. szerinti nyilvantartast vezeti.

A munkatarsak szolgdltatast igénybevevok adatait a WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad
€s Gyermekjoléti modul szolgalatoknak kdzponti programban vezeti.

A szolgaltatast igénybe vevdk napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe torténik.

A dokumentaciokat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellendrzi.

3.2. Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
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A jogszabalyokban eldirt csaldd- és gyermekjéléti kozpont feladatkdrben meghatarozott
tevékenységet az intézményen beliil 6nallé szakmai egységként miksdé csoport (tovabbiakban:
kozpont) latja el.

A kozpont miikédésének célja

A kozpont segitséget nyijt a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziilldi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérél, a hidnyzo sziildi gondoskodds poétlasarél, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszked€sérél. A
gyermekjoléti alapellatds hozzijarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak cstkkentésével annak lekiizdéséhez.

A kozpont feladata a gyermek testi, lelki epészségének, csaladban térténd nevelésének eldsegitése
érdekében

A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosito tdmogatasokrol valo tajékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

A csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadds vagy az ezekhez valo hozzdjutas megszervezése.

A valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatésa, segitése, tanicsokkal valé ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjdléti alapellatisokhoz, kiiléndsen a csalddok &tmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutdsdnak szervezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megeléz6 rendszerben

A veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa €s ezek megoldasara javaslat készitése.

A jelzdrendszer tagjaival valé egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A gyermckkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok ellensulyozasat.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekeben a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyijt.

Specidlis szolgaltatisok

. utcai €s lakotelepi szocilis munka

. 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

. kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast
o koérhazi szocidlis munka

. készenléti szolgalatot biztosit

Tandcsadas keretében

— jogi tajékoztatasnynjtast biztosit
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— pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot, csaladterdpiat, mediscidt biztosit
— fejlesztd pedagdgiai tanicsadast biztosit

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolédd. a
gyermekek védeimére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyh elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
ilietve a csaladi pétiék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditisira, a gyermek csaladjab6l torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megeléz6 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsira és megsziintetésére.

Egyiittmiikodik a partfogé feliigyeli szolgilattal és a megel5z6 partfogd feliigyelovel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6zd partfogasat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és
végez — az otthont nyljté_elldtast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolpaltatdst végzd
intézménnyel egyiittmilkddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz. a sziil és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasa érdekében

Utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyfittmiksdve.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szocilis segitémunkat
koordinil €s végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyajtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miiksdo gyermelqoletl szolgalatok szdmara.

Szociilis diagndzis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnézis
diagnozist felvevd esetmenedzsere szocialis diagnézist készit.

A szocialis diagnozis felvételére a csaladsegitd szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocialis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapelldtis — ide nem értve a gyermekek napkézbeni
ellatasat- igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy a
csaladsegitd szilkségesnek tartja.

Szocialis diagnézis elkészitését az Sztv. alapjan meghatirozott jelzérendszeri tagok is
kezdeményczhetik.

Szocidlis diagnézis csak abban az esetben készithetd, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
probléma megfogalmazasaban szerepet véllalnak, a szolgaltatasnyiijtas részesei lesznek.

A szocialis diagnozis teljes korli felvételéhez tobb taldlkozasra lehet szikség, de az elsd interjut
kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.

A szocidlis diagnézist a szocialis diagnézist készitd esetmenedzser és a szolgaltatast igényld
személy aldirja. A szocialis diagnozis az aldirds iddpontjaté] szdmitott hat hénapig haszndlhaté fel
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az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatas igénylésére.
3.3. Csaliadok Atmeneti Otthona

A csalddok atmeneti otthona az intézmény telephelyén mikadik.

Az intézmény telephelye:
2400 Dunatjvaroes, Frangepdn u. 54.
Tel.: 25/406-012

A csalddok atmeneti otthona folytonos munkarend szerint miikddo bentlakasos intézmény.
Az intézmény a sziil6 és gyermeke lakhatasat otthonszerii elhelyezés formajaban biztositja.

Férohely: 40 6 /sziilo — gyermek/

A csalddok dtmeneti otthonanak feladata

Gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa otthontalanna valt sziildjével egyiitt.

Az otthontalannd valt sziil6 kérelmére az atmeneti otthonba egyiittesen helyezhetd el a gyermek és
szilloje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykorii testvére, ha az
elhelyezés hidnyaban a lakhatisuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jétol el kellene
valasztani.

Az intézmény
biztositja a sziilé szamara gyermekével egylittes lakhatdsat és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast,
— segitséget nydjt a sziilonek gyermeke teljes korh ellatisihoz, gondozasahoz,
neveléséhez,
— kdzremiikddik a csaldd otthontalansaganak megsziintetésében.

A csalddok dtmeneti otthondnak igénybevétele

A csaladok dtmeneti otthona:
— befogadja az életvezetési problémak vagy mis szocialis és csaladi krizis
miatt otthontalanna vaélt, tovabba védelmet keresé sziil6t és gyermekét,
— befogadja a valsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy véarandés anyat,
illetve a szililészetrdl kikeriil anyat és gyermekét,
— biztositja az ellatdst igénylé gyermek dtmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt sziileit

A Csaladok Atmeneti Otthondnak igénybevétele Snkéntes.

Elhelyezéset kérheti:

Dunanjvarosban alland6é lakcimmel v. tartozkodési hellyel rendelkezd csalad, aki
kiskorit v. fiatalkoru gyermeket nevel, €s az otthontalansag veszélye fenyegeti.

Az elhelyezési kérelmet irdsban kell benyujtani. /Dunatjvéros, Frangepan u.54./
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A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell:
— az ellatas tartamadrol és feltételeirdl,
—az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
— a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérol
- az ¢rték- €s vagyonmegdrzés modjardl,
— az otthon hazirendjérél,
— panaszjog gyakorlasérol,
— a fizetendb téritési dijrol,
— az érdekképviseleti forum miiksdésérol.

2

Az ellatasra jogosult kiteles:
Nyilatkozni a tijékoztatas megtorténiérol.
A Gyvt. alapjan vezetett intézményi nyilvantartishoz adatot szolgaltatni.

Nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban besllott
valtozasokrol.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételérsl 15 napon beliil dont, és irdsban értesiti a
kérelmezdt. Ha a kérelmezd a hozott dontést vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az elhelyezés idétartama 1 év, mely indokolt estben 6 hénappal meghosszabbithats.

Az ellatds megkezdésekor az intézmény a kérelmezdvel megallapodast két.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas varhaté id6tartamat,

*az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

sa szolgaltatisok formdjat és modjat,

*a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
*a panasztétel lehetdségeit.

A csaladok atmeneti otthonanak igénybevételének egészségiigyi feltételei:

. sziildnek érvényes tiidoszird lelet / egy évnél nem régebbi /,
. szillbknek indokolt esetben fertézd betegséget kizard orvosi igazolas,
. gyermekek részére kiallitott gyermekorvosi igazolds.

A csaladok atmeneti otthona tirgyi feltételben biztositja:
— a sziilé és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszerii (6nallé lakrész)
elhelyezés formaban,
butorzattal felszerelt lakrészt,
— kzbsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
— {8z€s, mosas ¢€s a tisztalkodas targyi feltételeit.
A csaladok dtmeneti otthona az ellatas keretében biztositja:

— az €letvitelszer tartdzkodas lehetdségét,
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- szitldk megsegitését a gyermek szitkség szerinti ellitasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,
— textilidval toriénd ellatast, a személyes higiéné feltételeit,
sziikség szerinti ruhazatot €s élelmiszert,
- ha az elhelyezett gyermek szdmara a gyermekétkeztetést mas intézmény biztositja, az
ellatas koltségeit az atmeneti otthon tériti meg a szolgéltatast nydjté intézménynek, az ott
fizetend® személyi téritési dij mértékéig,
— az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket, készenléti gyogyszert.
— a szild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte ill. akadalyoztatisa esetén, a

csaladgondozo segitséget nydjt a szillének a gyermeke feliigyeletéhez, ellatasahoz,
gondozaséhoz.

— az intézmény tanacsadasokat szervez, ennek keretében pszicholdgiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés segitséget nyujt.

A téritési dijra vonatkozo szabalvok:

— A fenntarté rendeletben szabalyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden

évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij Gsszegét.

— Az intézményvezetd a személyi téritési dijak megallapitisénal koteles figyelemmel lenni

az intézmény téritési dij dsszegére és az elhelyezett netto jovedelmére.

— Az intézményvezetd a téritési dijat 15 napon beliil 4llapitja meg,

— A téritési dij hatralékokrdl az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében elétakarékossagi rendszert mitkodtet.
Az elétakarékossagban valo részvétel egyéni megallapodas alapjan t6rténik.

Az atmeneti otthonban végzendd szocialis €s mentalis gondozas kirébe tartozik:
— a csaladok esetkezelése,

— személyre/csaladra szabott segitségnyujtas az otthonbdl torténd kilépéshez,

az elhelyezetiek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapcsolatok épitésének
segitése,

— sziilok segitése a gyermekek nevelésében, gondozasaban,

— specialis nevelési vagy egészségiigyi problémakkal kiizdé gyermekek
szakellatasdhoz/szaktanacsaddsdhoz jutdsanak megszervezése

- gyermek-sziil$ segitése a tankdotelezettség teljesitésében,

gyogypedagdgiai, pszichopedagogiai tanacsadashoz val6 hozzajutds megszervezése.

Az intézmény érdekképviseleti forumot mitkddtet

A férum mikodésének szabalyait a fenntarté hatarozza meg. A milkddés részletes szabalyait a
hazirend tartalmazza.

Az ellatds mepsziinésének maodjai

Az ellatas megsziinik:
— hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idStartam — illetve a meghosszabbitott
idétartam — leteltével,

— a jogosultsagi feltételek megsziinésével, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan
megsérti (harom alkalommal).

20



Azonnali hatéllyal meg kell tagadui az ellatasat annak a jogosultnak, aki:
— az ellatas igénybevétele sorén ittas allapotban botranyos magatartast tandsit,
— magatartdsaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapveté kozegészségligyi-jdrvanyligyi szabalyokat nem tartja be,
— lakétarsak kozott verekedést provokdl, ill. abban tevilegesen részt vesz,
— gondozéval szemben tamado, fenyegeté fellépést tansit.

Az ellatis megsziintetésérdl, ill. az ellene tehetd panaszrdl irasban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem €rtés eset€n a jogosult 8 napon belil a fenntartShoz fordulhat. A fenntartd végrehajté
hatdrozatdig a gyermekek ellatist biztositani kell.

Azonnali hatalyi megsziintetés esetén a fenntartd hatirozataig a gyermek teljes korii ellatasat az
intézmény biztositja.

Az intézmény miikddési rendjéhez tartozo biztonsigi kamerak hasznalatanak szabalvai

A csaladok dtmeneti otthona teriiletén kameras megfigyelérendszer tizemel. A megfigyel&rendszer
hasznalatinak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltats igénybe vevok testi épségének
védelme, az agressziv, fenyegetd magatartds kisziirése; a jogsértd cselekmények megeldzése és
bizonyitasa.

A megfigyelést 15 db biztonségi kamera latja el, melyek napi 24 éraban készitenek felvételt. A
szolgaltatds blinmegelézés és vagyonvédelem céljabél torténd megfigyelését az  intézményi
kamerahdlézat litja el, melyre az intézményi eléirasok az irdnyaddak.

A kamerdk az intézmény bcjaratdnak, az épiiletet koriil vevd teriiletének, megfigyelésére
iranyulnak. A belsé terek koziil a folyosokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettsége

Az intézmény teriiletén az alabbi helyeken van kameras megfigyelés:
— kapubejar6 — az épiiletet koriil vevd teriilet — épiilet bejarata — épiilet alagsori
folyosé — épiilet
~ foldszinti folyos6 — épiilet els6 emeleti folyosd — épiilet masodik emeleti folyoso.

Kamerak iizemeltetési rendje

A biztonsagi kamerdk 24 éraban Gizemeinek. Azokat kikapesolni, eltakarni vagy barmely modon a
rogzitést akadalyozni tilos.

A kamerak automatikusan indulnak a hilézat bekapcsoldsat kévetden. Amennyiben a kamerdak egy
része vagy a rendszer egészének mikédése hibdra utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
lizemeltetésért felelds szervezetnek.

Felvételek taroldsa

A rdgzitett felvételek az intézmény halézatan keresztiil keriilnek mentésre. A rogzitett felvételeket
killsé halozatokon keresztiil nem lehet elémi, azokrél mentés vagy masolat kizarolag a térvényben
meghatérozott esetben, pl. biiniigyi eljaras céljira készithets. A rdgzitett felvételek 1 hétig keriilnek
megobrzésre, ezt kovetden torlédnek.

Személyiségi jogok védelme
A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok eldirasainak
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megfeleléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak torvényben meghatarozott esetben (pl.
rendorség, birosig részére) adja at. Az érintettnek lehetsége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke terjedelme korlatozott, az €rintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a
képmasat, cselekvését.

Az érintett ettdl fiiggetleniil kérhet irasbeli tajékoztatast.

A tajékoztatds kérés jogan a felvétel masolatat nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrsl
mésolatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezel6 — jogszabalyi rendelkezés hidnyiban — nem kételezhet6 arra, hogy a felvételt ugy
adja ki, hogy azon az érintetten kiviil minden més személy képmasit és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett felvétel érinti, a felvétel
rogzitésétdl szamitott 5/15 napon beliil joginak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az
adatot annak lizemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne térilje.

A rogzitett anyagokat hazirend megsértés, szabélysértés vagy biincselekmény gyanijanak esetében
lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segitd Szolgalat vezetdje, az otthon csoportvezetdje, illetve az
altaluk kijelslt szocidlis munkatérs rendelkezik jogositvannyal.

A kamerak éltal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szindékozd személyek figyelmét jol
lathaté helyen, jol olvashatéan, a megfelelé tdjékoztatdsra alkalmas moédon fel kell hivni az
elektronikus megfigyelérendszer alkalmazisara, ezért az intézmény tablakat és piktogramokat
helyezett ki az intézmény teriiletén.

Jogorvoslat

Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak az Info térvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatis megtagaddsa esetén az adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e t6rvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagadasa esetén

az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabbd a hatésaghoz fordulas
lehetoségérol.

A kamerahasznalat elfogadasa

A csaladok atmeneti otthondnak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére vald
belépéssel clismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét és egyben hozzajarul ahhoz,
hogy rola felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyeld rendszer [&térdl és mitkddésérdl, a
miik6dés szabalyairol a Hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevit.

Adminisztracios feladatok:

— téritési dij nyilvantartasi térzslap 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan,

— nyilvantartas ellatasi és élelmezési napok szamanak alakulasarél a 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan,

— az ellatast igénybevevdk napi régzitése a KENYSZI rendszerbe,

— nyilvantartas téritési dij befizetésérol, hatralékrol,

— egyéni nyilvantarto lap,
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— gondozasi terv- formatuma egységes,
— ligyeleti naplo- napi események vezetésérdl,
— gyogyszer felhasznalas dokumentalasa

4. Az intézmény vezetése és a vezetok fobb feladatai

4.1. Intézményvezetd

4.1.1. Az intézményvezetd hatiskidre

munkaltatoi jogkor gyakorldsa az intézmény munkavallal6ira vonatkozéan,

fegyelmi jogkor gyakorlasa az intézmény munkavillal6i felett,

az intézményi vezetdk (csoportvezetdk) munkajanak irinyitasa, ellen6rzése, beszamoltatasa,
mindsiti a hataskorébe tartoz6 vezetdket és értékeli munkajukat,

gyakorolja a kiadmanyozasi jogot,

altaldnos utasitasi jogkdr gyakorldsa a szolgilat munkavallaldi esetében, az adott vezetd
véleményének meghallgatisa mellett,

kbzponti irattirazds, iratkezelés biztositisa és ellendrzése, ezen beliil kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositasa,

éves ellendrzési munkaterv és jelentés jovahagyasa,

az intézmény feladatelldtasahoz kapcsolodo palyazatokon vald részvétel jovahagyasa,
javaslattételi és kezdeményezési jogkdr gyakorlisa az iranyitd szerv, ill. kiilsé szervek fele,
vezetlk éves szabadsagiitemezésének jovahagyasa,

a bentlakasos szolgaltatisok esetében a veszélyhelyzetek megel2ése és/vagy kezelése
érdekében belsé utasitdsokat ad ki,

felel6s az intézmény koliségvetéséért, a kltségvetési rendeletben foglaltak betartasaért, a
hataskorébe utalt koltségvetési eldirdnyzatok kereten belill trténd teljesitéséért a GESZ,
peénziigyi ellenjegyzési és érvényesitési gazdalkodasi hataskor gyakorlasa mellett,
szerzOdéskotési jogkor gyakorldsa az intézmény koltségvetési keretei kozot,

banki aldirasi jogosultsag gyakorlésa,

kotelezettség véllalasi, teljesitési jogkor gyakorlasa.

4.1.2. Az intézményvezetd feladata

az intézmény irdnyitasa, munkajinak megszervezése, a tevékenységek ellenSrzése,
irdnyitja és feliigyeli az intézmény vezetdinek, tovabba a kozvetlen aldrendeltségben lévik
tevékenységét,
az SZMSZ elkészitése, tovabba a modositasok dontésre térténd eldkészitése,
a belsé kontroll rendszer mitkddtetése, ezen beliil:
* szakmai tevékenységre vonatkozd kockédzatkezelési rendszer, belsd ellendrzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitasa és miikddtetése,
* szabalytalansigok kezelésére eljardsrendek kidolgozasa,
¢ informdcids és kommunikécios rendszer miikddtetése.
kiadja az intézmény munkavallaloinak munkakéri leirasat,
az intézmény munkavillaléinak alkalmazdsa soran a munkakéri alkalmassag és iskolai-
szakmai végzeltség meglétének, az alkalmazasi feltétel teljesitésének ellendrzése,
az intézmény munkdjar6l évenként beszamoldban tdjékoztatja a fenntartd Snkormanyzat
kozgylléset és illetékes bizottsagait,

kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszigos szakmai szervezetekkel,

23



intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezden eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,

feltigyeli a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovAbbiakban
Gyvr.) jogszerli mikodését,

vagyonnyilatkozat—tételre kbtelezett, kétévenként koteles nyilatkozatot tenni az esedékesség

évében junius 30-ig; az intézményen belill koteles a vagyonnyilatkozatra kotelezett
munkakdroket kijeldlni,

felelds a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

feleldbs a jogszabdlyok, 6nkormanyzati rendeletek és hatdrozatok, valamint a belsd
szabdlyzatok betartasaért, betartatasaért,

felelds az intézményi vagyon védelmének megszervezéséért és ellendrzéséért,

felelds az intézményen belili munkavédelmi, tizvédelmi, kdrnyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi eldirasok betartasaért.

4.2, Intézményvezetd helyettes
Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellatisara &nalld stitusza nincs., Az
intézményvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezetd 4ltal irdsban megbizott vezetd személy
latja el. Az intézményvezetd tivolléte esetén a szakmai feladatok feliigyelete az intézményvezets-
helyettes feladata ¢s kotelezettsége.

A megbizott intézményvezetd helyettes tovabbi feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatisa esetén:

csoportvezetoi értekezletek dsszehivasa, vezetése,

napi bejové posta (iktatds feliigyelete mellett) Aatvétele az iigyintéz6tdl, érintett
munkatarsaknak és/vagy csoportvezetSknek 4tadds, hataridore tSrténé intézkedések
megtétele, ill. ellendrzése,

szakmai anyagok hataridore torténd elkésziltének koordindlasa, ellendrzése, tovabbitisa a
fenntarté és szakmai/gazdasagi feliigyeletet ellité szervezetek felé,

az intézményt érintd szakmai Ugyekben az irdnyité szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsag, kozgyiilés, allasfoglalas stb.) képviseli az intézményt. A kiildnbdzd szakmai
teriileteket érinté esetekben v. gazdasagi-szakmai teriiletek szoros Osszefonddisa estén a
megbizott szakmai csoportvezetdvel, illetve a GESZ vezetdjével kozosen képviseli az
intézményt.

az intézményrdl sz6l6 tajékoztatas (irdnyitd szerv vagy mds szervezetnek, médianak) esetén
a megbizott szakmai csoportvezetdkkel egylittmiikodik, a szakmai vezetdt megbizhatja a
tajekoztatds megadasaval,

egylittmiikddik a csoportvezetdkkel a szakmai feladatellatids zavartalan biztositasaban,
varatlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének és telephelyének zavartalan mikodését feliigyeli, a
csoportvezetd jelzésére a fellépd zavarok elharitasara/megsziintetésére intézkedéscket tesz,
az intézmény munkavédelemmel és tizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordindlasa, a
kapcsolodé adminisztraciéd folyamatos monitorozisa, feliilvizsgdlatuk hatdridén beliili
megszervezése,

munkavégzéshez sziikséges feltételek koordinalasa, igy targyi eszkodzigények és beszerzések
felmérése, elokészitése, engedélyeztetése, beszerzések irdnyitasa; szuperviziok cldkészitése,
koordinalasa,

tovabbképzési terv elkészitése, egyeztetése a csoportvezetdkkel, tovabbképzésck
koordinalasa,
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— az intézmény székhelyen dolgozé technikai dolgozék munkajanak irdnyitisa, koordindlasa,
szabadsagok kiaddsanak {itemezése, helyettesitések megszervezése,

— amunkaltatdi jogkdrt gyakorolja,

— kotelezettség vallaldsra jogosult.

Az intézményvezets-helyettesi megbizasa id6tartamaban:
— teljesitési igazoldsra, utalvanyozasra korlatlanul jogosult,
— vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kotelezett.

4.3. Szakmai egységvezetd(k)
A szakmai egységvezeto feladata:

— az intézményvezetd tajékoztatisa mellett felels a csoport szakmai munkajaért,

— aszakmai csoportban dolgozok szabadsag kiadasénak tervezése, engedélyezése,

— éves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozok tijékoztatisa,

— helyettesitések megszervezése,

— atargyhénapot kdvetd honap 5 napjdig — a szakmai csoport munkavégzését igazol6 jelenléti
ivet ellendrzi,

— aszakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

— bentlakésos ellatasban lakogyiilést szervez, az itt felvetett témak és javaslatok targyaban
egylittmikddik az Erdekképviselet Forummal,

— a bentlakdsos ellitis esetében, ha a szolgaltatist igénybevevd a hazirendet megsérti
hatarozott idore felfiiggesztheti az ellatds igénybevételét,

— csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

— 1j gondozasi esetek elosztisa, esetfelelds kijelolése,

— a szolgaltatast igénybe vevok szocidlis segitését koordindlja, az iij megjelenSknek gondozot
jelol ki,

— negyedévente ellendrzi az esetvezetést,

— a csoport szakmai munkdjit Osszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tobbi szakmai
csoporttal,

a szakmai csoport dltal szervezett szabadidés programok 6sszefogasa, koordinalasa,

~ Javaslatot készit a tovabbképzési tervhez, tovabbképzés iddszakaban helyettesitéseket
megszervezi,

koveti €s ellendrzi a dolgozok egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatainak megtorténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezeténél rendkiviili vizsgalat elrendelését,

figyeli a jogszabdlyi (szakmai) valtozasokat és ezekre figyelemmel mddositasokat
kezdeményez az intézményvezetonél, koveti a szakma valtozasait, fejlodésst,

— teljesitési igazolds jogkdrével rendelkezik a csoport feladat ellatasaval kapcsolatban,
elkésziti a csoport éves munkaprogramjat,

— részt vesz a csoportvezetdknek szervezett munkaértekezleteken,

— szakmai ellendrzéskor képviseli a csoportot &s egyiittmiikédik az ellendrzé hatdséggal,

— a csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és tdjékoztatja az
intézményvezetdt,

— milkédteti és koordinalja a Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszerii mikddését,
elkésziti a csoport éves szakmai beszamolojat, és az éves statisztikai adatokat dsszesiti,

— Javaslatot tesz Uj kezelési formdk, 0j szolgiltatisok bevezetésére, kdzremiiksdik ezek
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modszertandnak kidolgozasaban,
— az IntézményvezetOt segiti az ellatds hat€ékonysdganak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok €rtékelésében, sziikség esetén a korrekeiot igényld teriiletek feltérképezésében,
— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartds orszagos

rendszerébe a szolgaltatast igénybe vevdk napi rdgzitése és/vagy ellendrzése, a feladat
koordindlasa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ebben a kdrben rabizott feladatok:
— Uj dolgoz6 kivalasztisanak elbkészitése, palyaztatas szervezése,

— probaidds dolgozok véleményezése,

- javaslatot tesz a dolgozo mindsitésére,

— a munkatarsak éri¢kelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkbz- anyaggazdalkodassal, telephely mikodtetésével &sszefliged
feladatok:

az intézmeény ide vonatkozd belsé szabalyzatait megismeri és a feladat ellatas sordn az
abban foglaltak szerint jar el,

az épiilet haszndlatabol ered6 a milkSdéssel Osszefiiggd hidnyossigok és keletkezett
meghibasoddsok rogzitése, a javitasi munkdk sziikségességét jelzi; az engedélyezett
Javitdsi munkalatokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendelé elokészitése, ha sziikséges
arajanlatok beszerzése),

beszerzések alkalmaval teljesitési igazolas formdjaban dtveszi a beszerzett eszkdzoket,
anyagokat, szolgaltatasokat,

a telephelyen munkavédelmi, tlizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot lat el,

az .év végi leltarozasra felkészill a leltirozasi szabdlyzat szerint, és részt vesz a
hataskorébe tartozo telephely leltarozasaban, mint leftarfelelds,

az évi selejtezésre a selejtezési szabélyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivant eszkdzokre javaslatot tesz, azokat elkiilonitetten gyiijti; ha sziikséges beszerzi a
selejtezési javaslatrol szolo szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkdzok
hulladék feldolgozoba torténd elszallitasrol.

Téritési dijjal, letéti szamlaval, ellatmany kezelésével kapcsolatos feladatok:

— a szolgaltatast igénybe vevdokkel kdtendé megallapodasokat elokésziti,

- bekéri a jovedelemigazolasokat, és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
dokumentumokat,

- letéti megallapodast kot a lakdval,

- téritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az eldirt kapcsolédé bizonylatokat
(nyugta, bevételi pénztiarbizonylat &sszesitok) kiallitja, heti rendszerességgel a
gazdasagi ligyint¢zd felé elszamol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és
értékkezelési szabalyzat szerint, valamint a letétkezelési szabalyzat szerint kezeli,

a téritési dij hatralékrol koteles az intézményvezet6t irdsban tdjékoztatni.

Az intézményvezetd tavolléte, akadalyoztatasa esetén a szakmai egységvezetdk feladata:
— napi posta atvétele az intézményvezetd- helyettesétdl, érintett munkatirsaknak atadas,
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hatdridére torténd intézkedések megtétele, ill. ellenérzése,
~ szakmai anyagok elkészitése a fenntart6 és szakmai feliigyeletet ellato szervezet felé,

— rendkivilli helyzetben javaslatot tesz az intézményvezeté- helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan miikddés biztositdsara.

A munkakorokhdz kapesolddo feladat- és hataskordk és ezek gyakorldsanak modjét, a helyettesitést
a munkakori leirds tartalmazza.

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatis rendje

Az intézménynél alkalmazisban &ll6 személyekre vonatkozé foglalkoztatasi Jjogviszony(ok)
megjeldlése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabilyozé jogszabily

1 kozalkalmazotti jogviszony a kdzalkalmazottak jogallasar6l sz6l6 1992.évi
XXXIIL torvény

2 munkaviszony a munka tdrvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény

3 megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013.évi V. térvény

4 kozfoglalkoztatési jogviszony |a kozfoglalkoztatasrol és a kizfoglalkoztatishoz

kapcsolédd, valamint egyéb torvények modositasardl
sz6l6 2011.évi CVL. térvény

5.1.Technikai munkakérik

5.1.1. Altalanos ligvintézd

Feladatkére:

Osszegytijti a munkaviszony létesitéséhez és megsziintetéséhez szlikséges dokumentumokat és
tovabbitja a GESZ munkaiigyi iigyintéz6jéhez.

Munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvantartisokat vezet (szabadsag, létszam, iires allashelyek, stb.).
Adatokat gyiijt, rendszerez a miiksdési nyilvantartasban.

Munkaiigyi adatokat tovabbit az intézményvezeté és a GESZ gazdasgi vezetdjének.

Kezeli a szakmai tovibbképzések dokumentumait, a tovabbképzések teljesitéséré! tajékoztatja az
intézményvezetot.

Iratkezeloi feladatokat végez, kezeli az irattarat.
Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.

Koordinacids feladatok:

Az intézményvezetOvel tortént egyeztetés utdn szervezi, irdnyitja, és folyamatosan ellendrzi a
k6zhaszni v. kbzeéli foglalkoztatisban foglalkoztatott dolgozok munkajat.

Kapcsolatot tart az intézmény informatikusaval.

Ko6zremiikdik palyazatok elokészitésében, lebonyolitasiban, elszamolasaban.

Részt vesz a leltirozsban, az intézmény székhelyén leltarfelelds.

A munkak&rokhdz kapesolodo feladat- és hataskorok, és ezek gyakorlasanak modjat, a helyettesitést
a munkakori leirds tartalmazza.

5.1.2. Takarito
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Feladatok:

Takaritasra kijeldit teriilet: az épiilet emeleti része, 1épcséhaz, gazdasagi bejarat elotti jardak.
Naponta végzendd feladatok:

Az iroda helyiségek, varo/elétér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portdrlése és felmosasa,
A naponta dsszegylt szemét kiiiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok
tisztitasa, fertotlenitése.

A dolgozok altal hasznalt kozos helyiségek / raktar / portorlése és felmosasa, a eszkézsk
mosogatasa/fertotienitése.

A naponta §sszegyiilt szemét kifiritése.

Az ajtdok fertdtlenitdvel térténd lemosdsa (heti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
komyékét.

Az intézmény tulajdondban lévo — k6zbs helyiségekben haszndlt textilidk — tisztan tartisa, cseréje.
A szennyezett textilidk dsszegytijtése, és gondoskodas a patyolatba szillitasrol.

Az épiilet bejaratanak, jardanak, lépcsdhazanak tisztan tartasa, a Iépcséhaz felmosasa. Az épiiletben
elhelyezett viragok gondozisa.

A takaritashoz — mosashoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszerilen hasznalni és tisztdn tartani.

A gépek meghibéasodas esetén a gazdasagi vezetdnek vagy a személyligyi vezetdnek azonnal jelezni
kell.

Negyedévente:

A gazdasagi/személyligyi vezetovel torténd eldzetes egyeztetés alapjan ablak, fliggdny és egyéb
tisztitasok.

Az intézményben alkalomszerilien zajlo akcidk / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb takaritas

A hasznalatra kiadott készletért, ill. eszkézokért — a zarhatosag feltételének biztositisa mellett-
anyagi feleldsséggel tartozik. Ezek részletes leirdsa egy kiilsn mellékletben keriil régzitésre,
melynek tudomasulvételét alairasaval igazolja.

A gazdasagi ligyintézdvel kozdsén arubeszerzest végez.

A szolgalat személyiigyi iligyintézoje, ill. az intézményvezeté megbizasa alapjan feladata az
elokészitett postai kiildemények feladdsa a postdn, tovabba a varoson beliili kiildemények
postakdnyv alapjan torténd kézbesitése.

Takaritas utan aramtalanit, gondosan bezarja az épiiletet, izembe helyezi a riasztdrendszert!

Munkajat mindenkor az érvényben lévo balesetvédelmi és tiizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirasok szerint latja el.

5.1.3. Karbantartd

Feladatok:
Az Utkeresés Segitd Szolgalat székhelyén:

Szekrények, polcok, tabldk és egyéb berendezesek biztonsagos rdgzitése, azok karbantartasa.
Nyilaszarok karbantartdsa a rendeltetésszerii hasznalat érdekében (zdrak javitasa, karbantartisa)
Konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykdrték cseréjének elvégzese.,

Berendezések, batorok dthelyezése.

Radiatorok megfeleld miikddésének ellendrzése, viz €s csOszereléssel dsszefiiged karbantartasi
munkak ellatasa.
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Udvar, kert rendben tartasa (fiinyiras, levelek Gsszegytijtése, locsolss, kerités karbantartas, kerti
padok karbantartasa)

T¢éli iddszakban az intézményt koriilvevd jardak sikossagmentesitése.

A székhelyen megrendezésre keriil6 intézményi programokkal 8sszefiiggd rakodas, pakolas.
A pince rendben tartasa, az ott lévd gépek, eszkdzok rendszerezése, karbantartisa.

Adomadny széllitasakor rakodisi feladatokban valé kozremiikodés, hétfd és szerdai napokon
kdzremiikodés az éleimiszerek pakoldsaban.

Az ligyféltér idoszakos tisztasagi festésében vald kdzremiikddés

A Csaladok Atmeneti Otthona telephelyen:

Karbantarasi feladatok:

- radidtorok megfelelé miikddésének ellendrzése, viz és csBszereléssel osszefiiggd karbantartasi
munkak ellatasa

- szekrények, polcok, tablak és egyéb berendezések biztonsigos régzitése, azok karbantartésa.

- nyilaszarok karbantartdsa a rendeltetésszerii hasznalat érdekében (zrak javitasa, karbantartisa)
- konnektorok ellendreése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

- a lakrészek bekoltozést megelszd, szakembert nem igényld javitasi munkalatainak elvégzése

Az udvar karbantartasat érinto feladatok:

- szitkség esetén, asds, kapalds, avar dsszegyijtése, finyiras, ontdzés, kerités karbantartas, szemetes
konténer mozgatisa

- téli idészakban holapdtolas, csiszismentesités

A lakrészek €s a telephely festésével dsszefiiggd feladatok

- elokésziileti munkalatok, blitorok festés eldtti dsszerendezése
- fest6k munkdjanak segitése

- kbzremiikddés a festés utani munkalatokban

Egyéb feladatok:
- a telephelyre érkez6 szakemberek munkéjanak segitése
- programok, rendezvények esetén az elokésziileti és az utémunkalatokban valé részvétel

Dokumentaciét érintd feladatok

Jelenléti ivet vezet.
Napi elvégzett munkajat erre a célra rendszeresitett fiizetben dokumentalja.

5.2, Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

5.2.1. Csaldadsegitd

Csaladsegitd altalanos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgélatot nként felkerestket.

Killsndsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozziforduld gyermek meghallgatisara, és
segitséget nyujt a probléma megoldasaban.

Szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt.

Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe keriilt cgyéneket, csaladokat.
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Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel é€s lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, ¢s pszichiatriai betegek illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadast nyujt.

Téjékoztatia a szolgdlatot felkeres6 személyt, a csaladot/haztartast megilletd jogokrol
tamogatasokro! ellatasokrol. Kiilonds figyelmet forditva tajékoztatia a gyermeket ill.
sziilot/gondviseldt mindazon jogokrdl, tAimogatasokrol és ellatasokrdl, melyek a gyermek csaladban
tSrténd nevelkedését elosegithetik.

Egyéni és csoportos készségfejlesztd csoportok szervezésében vesz részt.

A tamogatasokhoz, ellatdshoz val6 hozzdjutas érdekeében segitséget nydjt az ligyintézésben, sziikség
esetén felkészit a tAmogatéas célszerh felhasznalasara.

Tajékoztat, és informacidt nyGjt a szolgalatot felkeresd klienseknek mas intézményekben miikédd
tandcsadasokrol, szolgaltatasokrol, ellatasokrdl, segitséget nyujt a felkeresésben.

A szocidlis valsaghelyzetben lévd varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védonovel. Tajékoztatja az anyat az 6t, ill. a magzatot megilletd jogokrol, tAmogatasokrol,
ellatasokrol, segiti az ezekhez valo hozzajutast.

A sziletendd gyermek felnevelését nem vallalé anyat tajékoztatja az 6rokbe adas lehetoségeirél, és
felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kdzponttal.

Tajékoztatja az Grokbefogadd sziilot az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankdvetést végzd szervezet felkeresését.

A kapcsolati erdszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az
Orsziagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal.

A gyermek béntalmazasara, elhanyagoldsdra vonatkozd jelzés esetén a moédszertani szabalyok
szerint jar el, a bejelentd intézmény-személy adatait zartan kezeli.

Jelzérendszeri bejelentésekkel kapcsolatos feladatok

A jelzéstol szamitott egy héten beliil felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és
szolgaltatasairol tajékoztatast ad. Szilkség esetén a csoportvezetd rovidebb hataridot is kijelélhet a
kapcsolat felvételre.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megelozése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése €rdekében. Ez lehet tandcsadds, eseti gondozds, vagy
csaladgondozas.

Veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekveédelmi nyilvantartas vonatkozd adatlapjait.
Amennyiben a jelzésben kiskorii nem érintett és az els6é felkeresés sikertelen volt, két Gjabb
sikertelen megkeresést kdvetden levélben tajékoztatja az érintettet a szolgiltatds altal nyujtott
tamogato lehetoségekrol.

Az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést kiild6t, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kételezettségeit.

A jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.

A gyermek, egyén vagy csalad ligyében a kijel6lt jelzorendszeri tandcsadd részvételével, lehetoség
szerin az Erintetteket és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.
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Szervezbije €s résztvevdje az éves szakmakozi megbeszéléseknek.

A szocidlis segitd munka keretében végzett tevékenységek

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhatd le,
egylittmiikodési megallapodast kell kétni, dokumentalni az esetnapléban kell.

Csaladgondozas keretében:

Segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok ellensilyozassban. A csalddot
tamogatja a gyermeket a veszélyeztetd korilmények elharitasaban,

Segiti a szillsket a gyermek gondozisaban, ellitisanak megszervezésében U ellatisok
igénybevételében.

Koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését.

Egyuittmiikddési megallapodast két, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat dssze.

A csaladok dtmeneti otthondban laké gyermek esetében az egyiittmikodési terv készitésekor
egyiittmiikddik az otthon csalddgondozéjaval.

Sziikség szerint, de legaldbb 6 hénaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
javasolja a gondozas megsziintetését.

Kiilondsen nagy figyelmet fordit a csaladon beliili erbszak miatt segitséget kéré vagy jelzett
csaladok segitésére. A konfliktus olddsa és megolddsa érdekében egyiittmitksdik a rendGrséggel,
gyogyitd intézményckkel, segitdkkel.

Az egyiittm(ikddés eredménytelensége tovabbi a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hatosagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatalyu elhelyezésre, nevelésbe vételre).

Segit az anyagi nehézségekkel, adéssagproblémakkal kiizdék szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatidsokhoz, tovibba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutés megszervezésében, (j haztartas
vezetési stratégia kidolgozasaban.

A szocidlis segitd munka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi hirom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentélni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere késziti el a gondozasi tervet. A
csaladsegitd a feladatait a tervben foglaltak szerint latja el.

Ellatasokhoz ¢s szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds érdekében vépzett tevékenység

Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csaldd és gyermek szolgéltatasok, illetve ellatisok iranti
szilkségleteit. Javaslatot tesz mdis szocidlis (pl. szakellatisok) és gyermekjoléti ellatasok,
egészségiigyl szolgaltatasok igénybe vételére.

Kliense érdekében egyiittmiikddik tarsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistakkal és onkéntes
segitbkkel, tamogatja az éltaluk nyujtott ellatasok, szolgaltatasok igénybe vételét.

A valsighelyzetben 1évé varandos anyit segiti a tAmogatasokhoz, ellitdsokhoz, szitkség esetén a
csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehet ellatishoz valé hozzajutésban.

Sziikség esetén segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozéshoz valé hozzéjutasban,

az atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.
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A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossédgok karos hatdsainak envhitése céljabol
Ko6zosségi €s szabadidds programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek kdznevelési
intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhdzi €s a civil szervezeteknél torténd megszervezését.

A hivatalos figyek intézésében valé kbzremikodés kiérében

Segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez, és tdjékoztatast nyijt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

A gyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitéltve kdmyezettanulmanyt készit

A gyamhivatal felkérésére tajékoztatist nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérsl,
kériilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol

Amennyiben a csalad és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatisanak, intézkedésének sziikségessége
meriil fel:

Esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

haladé€ktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kizvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

Adminisztraciés feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét,(manudlis és elektronikus formaban).

A gondozasba vett csaladokrol esetnaplot vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén gyermekenként kitdlti a jogszabaly altal meghatarozott betétlapot.

A gondozasba vett csalddrdl az iktatdsi rend szabalyai szerint nyilvantartast vezet.

Vezett a statisztikai adatok €s a szolgaltatast igénybe vevokrol késziilé nyilvantartisat.

Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatashoz sziikséges nyilvantartast.

A GYVR. rendszert hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti.

Kiegészitd feladatok:

Megismeri a szocidlpolitikdban helyileg tevékenykedoket és milkddési teriiletiiket,

Javaslatokat tesz a felmeriilé sziikségletek alapjan tovabbi szolgaltatisok, tandcsadasok
bevezetésére,

Részt vesz az esetmegbeszélé csoportok munkajaban,
Részt vesz palyazatfigyelésben, palyazat irasban és végrehajtasaban, koordinacioban
Egyiittmiikddik a csaladsegitd szolgalatot hivatalosan megkeresd hatésagokkal

Eovéb feladatok

Részt vesz esetmegbeszEld és szupervizids csoport munkajaban és szakmai tovabbképzéseken.
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5.2.2. Szocidlis asszisztens

Altalanos feladatai:

Elre elkészitett beosztas szerint az informécios pultban iigyeletet teljesit.

Fogadja és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresoket, az informaciok alapjan
a megfeleld szakemberhez irdnyitja az tigyfelet.

A szolgalatot felkeres6ket informécié nytjtassal segiti ligyintézésben, kézremiikddik
formanyomtatvanyok kitsltésében.

A specidlis tanacsadasra (jogasz, pszichologus stb.) érkezoket fogadja, koordinal az idépontok
litemezéscben.

Szervezi és lebonyolitja a szolgalathoz érkezé adomanyok gyijtését, rendszerezését és iigy felekhez
juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 oraig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadoményért érkezéket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akeiot szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezs adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraciét vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapcsolodé adminisztraciot.

Frissiti és karban tartja a varéhelyiségben talalhaté informacios tablat.

Figyelemmel kiséri az interjuszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és Jjatékok
allapotét, szitkség esetén potolja azokat.

Vezeti a kdz0sségi rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (targyalo,
konzultacids szoba, étkezd, gyégypedagdgus szoba) terembeosztasit.

Részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal szervezett megbeszélésck, rendezvények
szervezésében, lebonyolitisaban és lezarasiban.

Ko6zremiik6dik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitdsaban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel tamogatja a segitd munkat.

Adminisztracios feladatok:
Vezeti a forgalmi naplét, és mas regisztraci6s nyilvantartasokat (jogasz, adomanyos), manualis és
elektronikus forméban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrdl irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén nyomtatvanyt t5lt
ki.

Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatarozott adatok nyilvantartasat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzésérdl jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzokdnyvet vezet.

Koérnyezettanulmanyok készitése

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve komyezettanulméanyt készit A GYVR rendszert
hasznilja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Adossiagkezeléshez kapesolodo tevékenysépek:

Az adossagkezelési tanicsado csaladgondozo tevékenységéhez kapesolodva:

Idépontot egyeztet a tanicsadasra jelentkezd kliensekkel. A szolgilat t6bbi munkatarsat
rendszeresen tdjékoztatja a tanacsadédson vald részvétel, ill. a programban valo részvétel feltételeirsl
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az esetleg bekovetkezett valtozasokrol.

Az intézménynél addssdgkezelésben részesiilokr6l nyilvantartast vezet. Vezeti a tanAcsadason
megjelent kliensek nyilvantartdsat, figyelemmel kiséri az abban megjelolt hatirid6k betartasat.
Lebonyolitja a tandcsadéssal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a koziizemi szolgaltatkkal, szakmai szervezetekkel.

Az igényeknek megfeleléen tdmogatja az eladdsodott haztartisok Snsegitd csoportjat.
Egylittmiikédik az eladdésodott haztartisoknak segitséget nyujté helyi szervezetekkel,
alapitvanyokkal.

Egyéb feladatok:

Az flgyfelek érdekében a csalddsegité és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv, rendszeres
kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszEéld és szuperviziés csoport munkijaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnal folyé munka team jellegii, azaz a munkatérsak &sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatirsnak arra kell térekednie, hogy a csalad egészére, az egymasra épiild
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altalanos feladatai:

Fogadja €s meghallgatja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot dnként felkeresoket. Kiilondsen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzafordul6 gyermek meghallgatasara, és segitséget nyijt a
probléma megoldasiban.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviseldt mindazon jogokrodl, tamogatasokrol és ellatisokrol,
melyek a gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegithetik. A tAmogatasokhoz, elldtiashoz valo
hozzajutas érdekében segitséget nynjt az ligyintézésben vagy bevonja a szolgalat csaladsegitojét,
szitkség esetén felkésziti a csaladot tamogatas célszeril felhasznélasara.

Fogadja a jelzorendszertdl érkezé jelzéseket és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Problématdl fiiggden megkeresi a szolgalatot €s amennyiben indokolt, hatosagi intézkedést
kezdeményez. Sziikség szerint tijékoztatja a jelzdrendszeri tandcsadot és egyiittmikidik vele.
Tajékoztatast, és informacidt nydjt a kdzpontot felkeresé klienseknek a mas intézményekben
miik6d6 tandcsadasokr6l. Amennyiben szitkséges a szolgélat csaladsegitdjének bevonasaval segiti a
hozzaférés megszervezését.

A szocialis vélsaghelyzetben Iévd varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
véddnodvel és csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. T4jékoztatja az anyat az 6t, ill. a magzatot
megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrél, segiti az ezekhez vald hozzajutast. A sziiletendd
gyermek felnevelését nem vallalé anyat tajékoztatja az orokbe adas lehetdségeirdl, és felveszi a
kapcsolatot az illetékes gyamhivatallal.

Hatosigl intézkedéshez kapesolddé feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd altal meghatarozott, a Dunatjvarosi
Jarashoz tartozo telepiiléseken végzi.
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A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolods, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet ldt el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
llletve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyijtisara, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének elémozditisira, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leends gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasdra, valamint a gyermek megeldzé partfogasinak melldzésére,
elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,

Egyiittmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megeldzé feliigyeldvel a biinismétlés
megelSzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézd partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az ofthont
nydjto ellatést, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egyiittmitkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild
és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitisdhoz,

Utdgondozast végez — az otthont nytjto ellétast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast
vegzo intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocilis segitomunkat
koordinal és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténé nywjtasdhoz kapcsolédo pénzfelthaszndldsi tervet (a tovibbiakban: pénzfelhasznélasi terv)
készit.

Szakmai tdmogatdst nyijt a kijelélt csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szamdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijelslt szolgalatok szamara, sziikség szerint
konzultdciét biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdjével.

Tajékoztatia a szolgdlatokat a kdzpont altal nyjtott szolgaltatisokrol, az azt érintd valtozisokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasokrol,
ellatasokrol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatosagi intézkedésre. A hidnyzé adatokat
utébb potolja.

A csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasdnak idétartama alatt egytittmiikodik a
csalad és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal, figyclemmel kiséri a
természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak tapasztalatait.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe és megvalositisba bevonja a gyermeket és
a csaladjat, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, a partfogot, a sziikséges szolgéltatdsokat
nydjtd intézményeket; szitkség esetén modositisokat kezdeményez; értékeli a terv megvaldsitasat.
Sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjén kell el6segiteni, ennek érdekében egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, tAmogatja a
sziilOket €s vagy csalddba fogad6 személyt; javaslatot tesz a kapcsolattartas formajara, médjara.
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A gyermeket gondozasi helyén meglatogatja, a nevelésbe vétel felilvizsgalatahoz tajékoztatast
nyujt.

A visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el. Segiti a
gyermek csaladjaba és lakokdrnyezetébe torténé visszailleszkedését, tanulmdinyai folytatisat.
Egytittm(ikddik a teriileti szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

Kiegészitd feladatok

A kijelolt telepiiléseken egyiittmiikddik a jelzérendszer tagjaival, bevonja 6ket a gondozasi tervek
megvalésitisidba. A jelzbrendszer miikddésér6l az esetleges hidnyossagokrol tdjékoztatja a
jelzérendszeri tanacsadot.

Hatdsagok felkérésére komyezettanulmanyt, tajékoztatast, javaslatot készit.

Az intézményvezetd/szakmai vezetd megbizasa alapjan készenléti lgyeletet ad.
Adminisztracios feladatok:

Vezeti a forgalmi naplot.

A gyerekrd! az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbdzisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitoltésiikrol az eloirt hataridokre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.

Munkarendjérdl jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabalyzatokban rogzitetiek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.
A GYVR rendszeren keresztill vezeti a sziltkséges dokumentaciot.

5.3.2. Szocidlis diagnozist készité szakember

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a szocialis diagnézis elkészitése soran:

Az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnyanak,
valamint jogosultsaganak megallapitdsa.

A megfelelo szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

Az igénylo tajékoztatisa a szadmdra sziikséges szolgaltatdsok elérhetdségérél vagy hidnyarol,
szilkség esetén segitségnynjtas a szolgaltatoval torténod kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata a jaras teriiletén elérhetd szocidlis
szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi, munkaerOpiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése €s a rajuk vonatkozo informaciok évenkénti aktualizalasa.

5.3.3. Jelzbrendszeri tandcsadd

A munkavallalé jelzdrendszeri tandcsadéi feladatokat 14t el, melynek keretében:

Koordinalja a jaras teriiletén miikddo jelzbrendszerek munkajat.
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Szakmai tAmogatast ny\jt a szakmak$zi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezésehez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegyiijti a telepiilések jelzdrendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri terveket.

Amennyiben a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat problémat jelez sajat jelzérendszerének miikddése
kapcsan, segitséget nytjt a probléma megoldasaban.

Segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok
megoldédsaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszer miikddésével kapesolatban.

Szemeélyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik az
estkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.
Szakmai, szakmakdzi megbeszélés szervezése, lebonyolitisa, azokon valé részvétel.
Konfliktuskezelési, mediacios technikdk alkalmazasa a munka sorén.

Dokumentéacits rendszer ismertetése, bemutatdsa, tajékoztatds, szakmai segitségnytijtas (ki mikor
mit t5lt, hova és mikor tovabbit).

Szitkség esetén a kozpont vezetdjének tdmogatasa a dontéshozatalban a jelzés mindségének,
sulyossaginak megitélésében. A hatosigi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa sordn a
beérkezd jelzések mindsége (meglévd probléma kezeléséhez kapesoldds jelzés, j probléma
észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.) szerinti tandcsadds, hogy a szolgalatbevonasa milyen médon
térténjen. pl. Jelzés masolatanak hivatalos tovabbitdsa a szolgdlat —gondozasba bevont —
csaladsegitoje felé.

Koordindlja a jaras teriiletén miiksdd jelzérendszerek munkajat.

Szakmai tdmogatast nyljt a szakmak®zi megbeszélések, az éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az €ves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
8sszehangolasahoz.

Osszegyjti a telepiilések jelzdrendszeri felel6sei altal készitett intézkedési terveket.
Megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek mitk6désével kapesolatban.

Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgélat altal 5sszegytijtott jelzéseket és azokhoz kétédd
intézkedéseket. GY VR. rendszert hasznélja.

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a szolgalatok szdmadra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

Téjékoztatja a szolgalatokat a Kézpont éltal nyajtott szolgéltatisokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyijtott, kizvetithetd
szolgéltatasokrol, ellatasokrol.

A csalddsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsd évében kétheti

rendszerességgel tamogatja, ha az egyediil 1itja el a szolgalat feladatait, és a képesitési eldirasok
alol felmentést kapott.

Igénybe veszi a fovérosi, megyei kormanyhivatalok szakmai timogatasat, évente egyszer részt vesz
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az altala szervezett értckezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgaltat szamara.

5.3.4. Szocialis asszisztensi munkakor

L. Altaldnos feladatok:

1.
2.

10.

11.

12.

13.
14.

Elére elkészitett beoszts szerint az informacios pultban iigyeletet teljesit.
Fogadja és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresket, az informaciok
alapjan a megfeleld szakemberhez irdnyitja az ligyfelet.

A szolgalatot felkeresbket informacié nyujtassal segiti iigyintézésben, kdzremiiksdik
formanyomtatvanyok kitdltésében.

A specidlis tanicsadasra (jogasz, pszicholégus stb) érkezdket fogadja, koordinal az idépontok
litemezésében.

Szervezi és lebonyolitja a szolgalathoz érkez6 adomanyok gyiijtését, rendszerezését és
ugyfelekhez juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 ordig feligyeli a szolgilathoz ruhaadomanyért érkezdket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akciot szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezé adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisziraciot vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozashoz kapcsolédd adminisztraciot.

Frissiti és karban tartja a varohelyiségben taldlhato informécios tablat.

Figyelemmel kiséri az interjiszobakban sziikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és
jatékok allapotat, sziikség esetén potolja azokat.

Vezeti a kbzdsségi rendezvények, események lebonyolitasira alkalmas helyiségek (nagy
targyalo, konzultacids szoba, étkezd, elsd gyogypedagogus szoba) terembeosztdsat.

Részt vesz a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatas altal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezésében, lebonyolitasaban €s lezarasaban.

Kozremiikddik szabadidos programok megszervezésében, lebonyolitisaban.

Sziikség esetén az intézmeényben gyermekfeliigyelettel tamogatja a segité munkat.

II. Adminisztracios feladatok:

IIL

1. Vezeti a forgalmi naplot, €s mas regisztracids nyilvantartdsokat (jogasz, adomanyos),
manudlis €s elektronikus formaban is.

2. Atelefonon érkezett megkeresésekrél irdsbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt tolt ki.

3. Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatarozott adatok nyilvantartasat,

elektronikus rendezését.

Munkaveégzesérdl jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon jegyzokdnyvet vezet.

6. A gyermekjoléti kdzpont vezetdjének felkérésére, a kozpont adminisziricios
feladatainak ellatdsdban kozremiikodik.

v

Komyezettanulmanvok készitése
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" A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéntarids megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezetd megbizisa alapjan helyettesiti az intézmény altalanos iigyintézdjét

Feladatai:

* A munkavillalokto! dokumentumok 4tvétele és tovabbitisa a GESZ-hez

* Napi iktatisi feladatok ellatasa (postazas, levelek fogadasa, iktatdsi feladatok)

* Adoményok dsszesitése és elszamolasa

" Az intézményi megrendelések gyiijtése és Ssszesitése
V. Egyéb:

Az ugyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld és szuperviziés csoport munkdjaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgalatnal folyé munka team jellegii, azaz a munkatarsak $sszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a csalad egészére, az egymadsra €piild
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3.5. Tanécsad6k feladatai

Pszicholdgus:
—Fogadja és meghallgatja a csalad- és gyermekjéléti szolgalatot és kszpontot felkeresdket.
Kildndsen nagy figyelmet fordit a panaszéval hozzifordul6 bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgatdsara, és segitséget nyujt a probléma megoldasiban.
— T4jékoztatast, és informdciot nyijt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kézpontot felkeresd
klienseknek mds intézményekben miik6dé tanacsadasokrol, segitséget nyujt azok felkeresésében.
A Dunadjvérosi jarasban miik6dé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kozpont csaladsegitoi és
esetmenedzserei altal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodé szakmai segitséget
nydajt. Nevelési, életvezetési tandcsokat ad, pszichistriai és pszichologiai szakvéleményeket
értelmez. Javaslatot tesz a szitkkséges terdpidra és kezelésre vonatkozdan.
Sziikség esetén egylittmitkddik a gyogypedagégus tanacsadéval, a csalddkonzulensekkel, valamint a
korhazi és utcai szocidlis munkat végzé kollégakkal.
Tovabba:
— Téajékozodik a gyerckrdl/csaladrdl a csaladsegitonél, esetmenedzsernél.
— Sziikség esetén kdzds csaladlatogatast tesz a csalddsegitdvel, esetmenedzserrel.
Anamnézist vesz fel.
~ Vizsglatokat végez a kdvetkezo teriileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a jelzett
gyermek/felnétt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgalata
Egyéni terapias tervet készit.
Pszichologiai véleményt készit.
- Egyéni tanacsadasokat, terapidkat alkalmaz.
— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Ielez a csaladsegitdnek, esetmenedzsernek, ha a kliens a tanicsaddson nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tanacsadas, terapia lezarasara.
A csaladsegito, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciikon.
A gyamhatéség kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.
A tanacsadds és terapids folyamat sordn, amennyiben sziikséges szorosan egyiittmitkddik a
gyermeket ellaté intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) sziilével, hozzatartozdval.
Szilkség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekintézménnyel, egeszségiigyi szakellatoval.
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Fejleszté pedagoeus feladatai:

— Fogadja €s meghallgatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és kézpontot felkeresok kéziil azon
klienseket, akik teljesitmény problémaval érkeznek.
— T4jékoztatast, és informacidt nyijt a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot és kbzpontot felkeresd
klienseknek mds intézményekben miikddo tanacsadasokrol, segitséget nyujt a felkeresésiikben.
— A Dunatjvarosi Jarasban mikdé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kbzpont csalddsegitoi és esetmenedzserei altal jelzett gyermekek esetében a probléma
jellegehez igazod6 szakmai segitséget nyujt.
Kiilongs tekintettel a tanuldsban akadéalyozott gyermekekre és a 3 — 10 éves korcsoportra.
Tevékenységei:
- Tajékozodas a gyermekrdl/csaladrol a csaladsegiténél
- Sziikség esetén kozos csaladlatogatas a csaladsegitonél

Anamnézis felvétel.
- Egyéni foglalkozasok, fejlesztések alkalmazisa.
- Azonos problémacsoporttal érintettek részére csoportfoglalkozast szervezése.

Tajekoztatja a csaladsegitot és az esetmenedzsert a fejlesztési tervrol.
Jelez a csaladsegitdnek €s az esetmenedzsernek, ha a gyermek a fejleszt6 foglalkozason nem jelenik
meg. Javaslatot tesz a fejleszt6 foglalkozasok lezarasara.

A csaladsegité és az esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon.

A gyamhatosag kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.

A fejlesztési terv megvaldsitisiban szorosan egyiittmiikddik a gyermeket ellaté intézménnyel (pl.
iskola, ovoda ) sziilovel, hozzatartozdval.

Szitkség esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekintézménnyel, egészségiigyi szakellatéval.

A tanacsadok adminisziracids feladatai:
Vezetik a forgalmi naplot.

- A gondozasukban részesiilo, tanacsaddsba as terapidba bevont gyermekekrol és
felnéttekrdl Tevékenységi naplot vezetnek

- Az esetekrdl Személyes feljegyzést vezetnek / a felvetddstt probléma kifejtése
részletesen/

- Jelenléti ivet vezetnek

- A KENYSZI rendszerbe adatokat szolgaltatnak a tanacsadason megjelentekrol.
Részt vesznek az esetmegbeszéld, szupervizids csoport munkajaban.
Reészt vesznek a szolgalat szabadidos rendezvényein, és azokat munkdjaval is segitik.
Kéotelesek tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocidlis teriileten teljesitenek.

Jogi tanacsado:
Segiti a kiilonféle jogi ligyekben hozza fordulokat.
Koézremikodik okiratok, nyomtatvanyok értelmezésében, kitsltésében.
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Specialis feladatokhoz tartozé munkakorokben elvéezendd feladatok

5.3.6. K6rhazi szocidlis munka

A kérhézi szocialis munka keretein belil:

Segiti a szillészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védéndvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben
évd anyét és gyermekét.

A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolés és bantalmazis észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

— Jelzéssel €l a gyermek lakéhelye szerint illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgilat felé vagy

— hat0sdgi eljarast kezdeményez az illetékes csalad- és gyermekjoléti kézponton keresztiil

Az illetékességi teriiletén milkodé korhazak felndtteket elldté, foként a pszichidtriai és a
rehabilitaciot végzd osztalyaival egyiittmiikddik.

3.3.7. Az utcai — helyi viszonyok Altal indokolt esetben lakotelepi — szocidlis munka feladata:

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tdltd, kallodo,
csellengd gyermek segitése,

A lakohelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbél kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténé visszakeriilésének elSsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jaras
terilletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az Aaltaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalid- és gyermekjoléti kdzpont
teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai és iskolai szocialis segité munkakor

Az O6vodai és iskolai szocidlis segitd szakmai feladatai:

Az Gvodal és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel timogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jar6
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kbznevelési intézmény pedagdgusainak,

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat 14t el.
Ennek keretében segiti:

. a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba valé beilleszkedéséhez, valamint
tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

. a gyermeket a tanulményi el6meneteléhez, késdbbi munkavallaldsahoz kapcsolodé
lehetdségei kibontakozasédban,

u a gyermek tanulminyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

. a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kdzdttiik 1€v6 konfliktus felold4saban,
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= prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

. a jelzorendszer miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolal szocidlis segité a gyermek- &s ifjisdgvédelmi
felelssel egytittmiikodésben latja el.

Egyéb specialis feladatok:

Tanacsadast nyujt a sziilék szamara a gyermeknevel€s és a csalddi élet més problémat okozé
teriiletein, iskolai problémak kapcsan.

Szitkség esetén részt vesz a szillé ¢és a pedagbgus kozotti megbeszélésen, igény esetén
koordinalja a beszélgetést.

Kdzvetitd szerepet vallal tanar-diak, sziilé-gyermek kapcsolatban.

Informaciét nyujt elérhetd szolgaltatdsokrél (pedagdgiai, pszichés, szocidlis), jogokrol, a
szocidlis rendszer milk6désérol, segitséget nyujt az ligyintézésben.

Sziikség esetén megszervezi a Palyaorientdcids tanicsadashoz jutast.

Koézvetit mas szolgaltatasok igénybevétele esetén.

Pedagodguskonzultaciot biztosit.

Sziikség esetén krizisintervenciot folytat.

A gyermekvédelmi észlelé és jelzbrendszer mikddtetése kapcsin a gyermek
bantalmazisanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
és modszer (2016. aprilis) alapjan folytatja tevékenységét,

A lemorzsolodas megakadalyozasa érdekében nyomon kéveti az igazolatlan mulasztasok
alakulasat.

A jogszabilyban eldirt mértéket meghaladé hianyzas, illetve a magantanul6i jogviszony
létesitésére vonatkozé kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a sziikséges
intézkedések megtételét (jelzés, véleményezteiés).

Nyomon koéveti a hatrdnyos helyzetli tanulok aranyat az esélyegyenldség megvalésulasa
érdekében. Nyomon koveti a BTM és SNI tanulék arinyit az esélyegyenldség
megvaldsulasa érdekében. A pedagogusokkal egyiittmiikddve kisziii a veszélyeztetett,
kilonods tekintettel a bantalmazott gyermekre és megteszi a sziikséges intézkedéseket a
veszélyeztetettség elharitisa érdekében.

Feltarja az eset intézményi vonatkozisait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagogiai vélemények megfogalmazasit, nyomon
koveti az iskola, valamint a szocialis intézmények kozotti kapcesolatot.

Sziikség esetén megszervezi a tanulok felzarkoztatd, fejlesztd, korrepetald foglalkozasat.
Delegalja a lemorzsol6dassal veszélyeztetett tanuldkat a napkzi vagy tanulészoba iranyaba.
A raszorul6 csaladokat segiti az elérhetd tAmogatasok, kedvezmények igénybevételében.
Delegéalja a raszorulé csaladokat a csalad- €s gyermekjoléti szolgdlat és kdzpont szocialis
akcidiba.

Kézremikddik az oktatasi-nevelési intézményben miikddd csoportos €s kiub foglalkozasok
lebonyolitdsdban, szilkség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatasi-nevelési
intézmény kozbsségi programjainak szervezésében, lebonyolitasaban.

Taboroztatds szervezeésében lebonyolitasaban vesz részt.

Részt vesz sziilGi €s neveldtestiileti értekezleteken.

A gyermek ligyében elrendelt gyermekvédelmi hatosagi intézkedések soran az iskolai
szocidlis munkas, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelési terv elkészitésében,
megvalositasaban.
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Szakmai fejlodése érdekében:
Részt vesz az esetmegbeszéld, szupervizios csoport munkajdban.

Koteles tovdbbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocidlis teriileten
teljesit.

Adminisztricios feladatok:
Vezeti a forgalmi naplét.

A kliensekrdl az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisa szabalyai szerint nyil vantartast
vezet.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitSltésiikrdl az eldirt hataridokre gondoskodik.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvdntartasat.

Munkarendjérdl jelenléti ivet vezet.

A gazdaségi szabélyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.
5.3.9. Kapcsolatiigyeleti munkatérs feladata

A kapesolattartasi iigyeleti munkatérs feladata, hogy biztositja a kapcsolattartds zavartalansigat,
igyekszik eldsegiteni a megallapodasban foglaltak teljesiilését, a csalad rendelkezésére bocsitja az
intézményben 1€vo targyi eszkozbket, mely a szolgaltatis lebonyolitdsahoz sziikséges.

A talalkozasok alkalmédval mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairo!
sz6l6 rendelkezések szem elbtt tartdsival, a sziiléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatdrozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartdsi ligyeleti munkatérs kizir6lag a gyermek mindenekfelett all6 érdekeinek, jogainak
vedelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartis eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, kérillményeit a kapcsolattartasi

ligyeleti és az esetnapléban rogziti. Feliigyelt kapcsolattartaskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.

A szolgaltatds hatékony mitkddése és eldre tervezhetdsége érdekében a kapesolattartasi figyelet
munkatérsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgiltatasi kézpontonként.

A munkatédrsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartsaval
végzik munkéjukat.

Mediator
Feladatai:

— A gyermek veszélyeztetettségének megelzése/megsziintetése érdekében az Utkeresés
Segitd Szolgélat tgyfelei részére kozvetitdi eljarast (mediacios szolgaltatast) biztosit. A
gyermekvédelmi kozvetitoi eljards/mediacio az érintettek egyiittes kérésére, Snkéntesen
vehetd igénybe.

~ A mediator feladatit a mediacio/kozvetitdi eljards szabdlyainak megfeleléen végzi. Vezeti
a tevékenységhez kapcsolodé dokumentaciot.

~ A medidtor feladata fogadni az ellatasi teriiletrdl érkezd igénybe vevdket.
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- A medidtor kiilon-kitton felkeresi a vitds feleket, un. elokészitd beszélgetést tart. Az
elokészitd beszélgetésen négyszemkozti helyzetben beszélget a kozvetité/medidtor a
konfliktusban 1évé felekkel.

— Ismerteti a felekkel a mediacios lilések menetét, a mediacié szabalyait, mindenkori
elérhetdségét.

—A medidtor a sikeres el6készitd beszélgetések zaradékaként a mediacié szabalyait és a felek
kozvetitdvel/mediatorral torténd egyiittmitkodési szandékat keret-megallapodasban régziti.

— Vezeti a kdzvetitoi eljarast.

~ A felek megdllapodasat (Egyezség) a medidtor irdsban rdgziti, az Egyezségnek
tartalmaznia kell mindkét fét érdekeit.

— A mediatornak az Egyezség régzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek
mindenek felett allé érdekét nem sértheti.

~ A kbzvetitdi eljards soran (elokészitd beszélgetés, targyalas, a kiil6ntargyalds)

eljarasokban taniként nem vehetnek részt.

— frasban kizirélag a létrejott Egyezség, ill. az clokészité beszélgetésen késziilt keret-
megallapodas keriil rogzitésre.

— Megéllapodas hidnyaban nem késziil irdsban a mediaciordl semmilyen feljegyzés, ill. a
mediacié menete, az illéseken elhangzottak sem keriilnek semmilyen formaban régzitésre.

— A medidtor vezetésével az Egyezség megsziiletését kovetben harom alkalommal,
havonkénti rendszerességgel attekintik a megallapodasban rdgzitettek teljesiilését.

— Barmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely
megallapodés elmaradasat jeizi. A megallapodas kontrolljat az Egyezségben rigzitik.

— A medidtor az esetmenedzserek, csaladsegitok felkérésére az elldtasi teriileten
esetkonferenciakat vezet, azokat szakszerlien elokésziti, az ehhez kapcsolddé dokumentaciot
(jelenléti iv, feljegyzés) vezeti.

5.3.10. Készenléti iigyelethez kapesolodd feladatok:

Meghatarozott heti beosztas szerint készenléti telefonos ligyeletet tart a csalad- és gyermekjoléti
kozpont nyitvatartési idején kiviil.

Az ligyeleti idejében:

— a mobil telefont folyamatosan mikddoképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,

— a munkaltatonal bejelentett lakohelye kozigazgatasi hatarait nem hagyja el,

— munkavégzésre kész allapotban van,

— megkeresés esetén végzett tevékenységét adminisztralja,

Az ugyeleti szolgéltatds biztositasdhoz sziikséges mobil telefont és a kapcsolddd papir alapt
adminisztraciot az ligyeleti hetet kdvetd hét elsdé munkanapjan 8.00 orakor dtveszi, és a kovetkezd
hét els6 munkanapjan atadja az 6t valté munkatarsnak.

A team értekezleteken, illetve sziikség esetén az ligyeleti idot kovetd munkanapon tajékoztatja az
intézmény vezetdjét/csoport szakmai vezetdjét az ligyeleti idoben végzett tevékenységéril.

A hénap utolsd hetében az tigyeleti telefonbdl a hivaslistat kimenti, és tovabbitja az altalédnos
igyintézonek.

5.4.Csaladok Atmeneti Qtthona
5.4.1.Csalddgondoz6i munkakor
Feladatok:

Ismen €s megismerteti a csalddokkal sziild/gyermek a tdrvényekben, egyezményekben
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megfogalmazott gyermeki és sziil6i jogokat és kotelezettségeket.

Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziilt/gondvisel6t mindazon jogokrél, tamogatasokrél és ellatisokrol,
melyek a gyermek csaladban t5rténd nevelkedését eldsegithetik. A timogatasokhoz, ellatashoz vald
hozzajutds érdekében segitséget nyljt az iigyintézésben, sziikség esetén felkésziti a tamogatas
célszeril felhasznaldsara.

Tajékoztatja és informdciét ny@jt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csalddoknak mas
intézményekben miiksdé tandcsadasokrol, segitséget nyuijt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezket, tajékoztatast nyljt az otthon hazirendjérdl, a beksltszovel
kotott Megdllapodas tartalmarol. Az intézményvezetd irasos engedélyével az otthonban jelentkez6
csaladot elhelyezi. Ellenérzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kdzds helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon
t6bbi lakdjanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alati krizishelyzetben jelentkezd csalidot, csak rendkiviili —a gyermeket silyosan
veszélyeztett (a gyermek az utcin kényszeriil aludni}— helyzetben fogadhat be egy €jszakara. A
krizishelyzetben érkezé csalad szdmara — kiilénSs tekintettel a gyermekre —teljes korii ellatast
megszervezi (€lelmiszer, ruha, gyégyszer). A rendkiviili ellatds sziikségességérd! haladéktalanul
tajékoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rogziti a csalad dokumenticidjaban.

A csoportvezetd megbizasa alapjan, csaladgondozist végez a kijellt csalddokkal, elGkésziti a
Megallapodas megkotését, segiti a téritési dij megallapitasahoz sziikséges igazolasok beszerzését.

Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csalddot, s az igy szerzett informaciokat
felhasznalva, a csaladdal kdzdsen, harminc napon beliil gondozasi tervet készit.

A gondozasai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott sziil a legjobb tudisa szerint nevelje

€s gondozza a gyermekét, €s az ofthonbol torténé tovabblépés feltételeinek megteremtésében
aktivan részt vegyen.

Informaciokat kozvetit, tovabba a gondozdsara kijelslt csalddoknak a gyermeknevelésre és az
altalanos €letvezetésre vonatkozé tandcsokat nyujt, és sziikség szerint segiti az tigyeik intézését.

Segiti a szil6k munkavallaldsat és a rendszeres jovedelemhez torténd jutasat.

Segiti a szillt a gyermeke nevelésében, a takarékossig teljesitésében, az eidtakarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény speciilis
tanacsadasainak (pszichologus, pszichopedagogus, gyogypedagogus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankotelezettségét teljesitse és az életkoranak megfeleld
gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevonisira. Megszervezi az arra szorulé csalddok, vagy
csalddtagok szdmdra (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények altal
mikdodtetett specialis tandcsadashoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek érdekében egylttmiikodik oktatasi, egészségiigyi intézményekkel, gyamhatosaggal,
gyermekjoléti szolgélattal.

Er6siti a lakék problémamegoldé és konfliktuskezeld készségét.
Kozremiikddik a csaldddal, ilietve rokonokkal torténé kapcsolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy a szii6 a
gyermekét magatartsaval veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), koteles azt a csalad
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dont a gyamhatosag értesitésérdl.

45



A lakok szamadra, illetve a lakokkal kozosen kezdeményezett szabadidds programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

A szabadidés programok szervezésénél killonds figyelmet fordit az iskolds/fiatalkord gyermekek
szabadidejének hasznos eltdltésére.

Koteles a bekoltozd csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltdrszer(ien atadni, tdvozaskor

atvenni, az iroda €s a kozos helyiségek leltari targyaiért kozdsen felelds a dolgozokkal.
Adminisztraciés feladatok:

» tgyeleti napl6 vezetése,

» csalddi dokumentacié / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megéallapodas /

> koteles jelenléti ivet vezetni.

» A GYVR rendszert hasznalja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Az cllatottak érdekében koételes egyiittmikodni a tébbi csaladgondozdval, szakgondozodval,
szocidlis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.2. Szakegondozdi munkakdr

Feladatok:

Ismeri és megismerieti a csalddokkal szilld/gyermek a tdrvényekben, egyezményekben

megfogalmazott gyermeki €s sziildi jogokat és kitelezettségeket.
Tajékoztatja a gyermeket, ill. sziilot/gondviseldot mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, melyek a gyermek csaladban t6rténé nevelkedését elosegithetik. A
tamogatasokhoz, ellatdshoz valé hozzajutas érdekében segitséget nyhjt az ligyintézésben,
sziikség esetén felkésziti a tamogatas célszeri felhasznalasara.
Tajékoztatja és informéciot nytijt a Csalddok Atmeneti Otthonaban lako csaladoknak mas
intézményekben mikddo tandcsadasokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezOket, tdjékoztatast nydjt az otthon hazirendjérdl, a
bekoltozovel kotott Megallapodas tartalmarol,
Az intézményvezetd irdsos engedélyével az otthonban jelentkezd csaladot elhelyezi.
Ellenérzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a hazirendet.
Bemutatja az otthont, a kdzbs helyiségeket és lehet6séget teremt arra, hogy az otthon tSbbi
lak$janak bemutassa a csaladot. .
Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezd csaladot, csak rendkiviili —a gyermeket
sulyosan veszélyeztetd (a gyermek az utcan kényszeriil aludni}— helyzetben fogadhat be
egy €jszakara.
A krizishelyzetben érkezd csaldd szaméra — kiilonos tekintettel a gyermekre —teljes koril
cllatast megszervezi (€lelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili ellatas sziikségességérdl
tajckoztatja a csoportvezetdt. A tett intézkedéseket rogziti a csaldd dokumentacidjaban.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, az informacickat megosztja a
csaladgondozoval, tovibba segitségével kitdlti az egészségiigyi lapot.
Megismeri a gondozasi tervet, feladatokat vallal a csaldd/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvalositasban.
Az otthonban laké csaladoknak tandcsaival segitséget nyujt az altalanos életvezetésben, a
gyermeknevel€sben, a csalddgondozoval egyeztetve segiti ligyeik intézését.
Szakképesitésének megfeleléen tanacsaival segiti a sziiloket az egészségligyi problémak
megoldéasaban (pl. lazcsillapitas, fert6zo betegségek stb.) és amennyiben sziikségesnek tartja
szakorvoshoz/szakellatasba iranyitja €s sziikség szerint szervezi a hozzajutast.
Figyelemmel kiséri a gyermekek egészsépes taplalkozasat, és azt maga is elSsegiti
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tanacsaival. Csecsemdkori gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tapszer,
gylimélespép, fozelék stb) segiti a sziilét.

Az arra raszoruld sziilét segiti a hiztartdsi munkak megszervezésében (Ssszehangolni a
gyermekgondozassal), a haztartasvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztasaban.
Segiti a sziilok munkavallalasit és a rendszeres jovedelemhez t6rténd jutasat.
Segiti a sziilét az elStakarékossig teljesitésében, illetve a takarékoskoddsban. Sziikség
esetén javaslatot tesz az intézmény specidlis tandcsaddsainak  (pszicholdgus,
pszichopedagdgus, gyogypedagogus) igénybevételére.
Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankdtelezettségét teljesitse és az életkoranak
megfelelé gyermekintézményt latogassa.
Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevondsira. Megszervezi az arra szoruld csaladok,
vagy csalddtagok szamara (kiillonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
altal mikodtetett specialis tanacsadashoz/ellatéshoz juttatasat.
A gyermek érdekében egylttmiikodik oktatasi, egészségiigyi intézményekkel,
gyamhatdsaggal, gyermekjoléti szolgalattal.
Kézremiikddik a csaladdal, illetve rokonokkal tdrténd kapcsolat felvételében.
A sziild akadalyoztatisa esetén a rdbizott gyermekért teljes korii felelosséggel tartozik.
Esetenként megszervezi (a sziild tavollétében), hogy kozvetlen hozzitartozé - ennek
hidnyéban személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.
Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége soran azt tapasztalja, hogy
a sziil6 a gyermekét magatartasival veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), koteles azt
a csaldd dokumenticidjaban irdsban rogziteni és jelenteni a csoportvezetének. A
csoportvezetdvel kézdsen dont a gyamhatosag értesitésérsl.
A lakék szamara, illetve a lakokkal kozbsen kezdeményezett szabadidés programok
szervezésében, lebonyolitasaban. A lakék igényei alapjan a csoportvezetdénél kezdeményezi
j csoportok, programok inditasat.
A szabadid6s programok szervezésénél kiilonds figyelmet fordit az iskolas/fiatalkori
gyermekek szabadidejének hasznos eltsltésére.
Koteles a bekdltdzo csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltirszeriien atadni,
tavozaskor atvenni, az iroda és a k6zOs helyiségek leltari targyaiért k&zosen felelés a
dolgozdkkal.

Adminisztricios feladatok:
- tigyeleti napl6 vezetése,
- egészségiigyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.5z.)
- koteles jelenléti ivet vezetni.

Részt vesz az esetmegbesz€l6 és szuperviziés csoport munkéjaban, szakmai tovabbképzéseken.

Az ellitottak érdekében koteles egyiittmiikddni a tobbi csalddgondozéval, szakgondozéval,

szocilis segitOvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.3. Takaritoi munkakér

Feladatai:

Naponta elvégzendd feladatok:

— A két iroda helyiség, el6tér és mellékhelyiségek: porszivozasa, poridrlése, és felmosasa. A naponta
bsszegyiit szemét kitiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosddk tisztitasa,
fertdtlenitése.

— A lakok altal hasznalt kézos helyiségek /klub, konyha, mosékonyha/ porszivozasa, portorlése és
felmosasa, a konyhaban hasznalt eszkozok fertétlenitése. A naponta 6sszegyiilt szemét kiiiritése.

— Munkaidejében feliigyeli a mosokonyha hasznalatat, kezeli az ott elhelyezett haztartasi gépeket.
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— Az otthonban Iévo-k6zos helyiségekben hasznalt textiliak tisztan tartdsa, mosasa, vasalasa.

— Az épiilet bejaratanak, 1€pcsdhazanak tisztan tartasa, a 1épesdhaz felmosdsa.

— A takaritashoz-moséashoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszeriien hasznilni €s tisztintartani.
— A gépek meghibasodasa esetén a gazdasagi vezetének vagy a csoportvezetonek azonnal jelezni
kell.

— Az ajtok fertotlenitdvel torténd lemosasa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyékét.

Negyedévente:

— A csoportvezetdvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan ablak, fliggony és egyéb tisztitasok.
— Gondoskodik a telephely mérdorainak leolvasasarél, irdsban ad tdjékoztatast a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:

Takaritds utdn gondosan bezérja a kozos helyiségeket. [lletve ha ott lakdk szeretnének tartdzkodni,
arr6! tajékoztatja az ligyeletes csaladgondozot.

Az épiilet hasznalatabo! eredé a miikodéssel Osszefliggé hianyossdgokat és a keletkezett
meghibasodasokat rogziti. A javitasi munkak sziikségességét jelzi a gazdasagi vezetdnek, illetve a
csoportvezetdnek.

A gazdasagi ligyintézovel €s/vagy a csoportvezetbvel, illetve megbizasuk alapjan arubeszerzést
végez.
A csoportvezetd megbizasa alapjan:
kézbesitdi feladatok ellatasa,
- gyermekfeliigyelet biztositisa,
— gyermek kisérése gyermek intézmeénybe,
— sziilok segitése/tamogatisa mosasi €s egyeéb haztartasi feladatok ellatdsaban.

Munkajat mindenkor az érvényben lévo balesetvédelmi és tiizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirasok szerint latja el.

Az ofthonban tartézkodok érdekeben koteles egyiittmiikddni a csaladgondozdval, szakgondozdval,
szocidlis segitdvel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.4. Ejszakai tigyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztasnak megfelelden 22,00 érakor kezdbdik és a kovetkezé napon 06,00
orakor ér véget.

A csoportvezetd megbizhatja déleldttds vagy délutanos munkarendben helyettesitéssel, amikor
szakmai feliigyelet mellett a kovetkezd tevékenységeket végezi: gyermekfeliigyeletet biztosit,
sziikség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adomdnyok kezelésében, feliigyeli a
kozosségi helységek, rendeltetés szerinti hasznalatat, segitséget nydjt a krizis ellatott személyek
elhelyezésekor, az intézmény altaldnos mikddésének segitése, tajékoztatast ad az otthon
szabalyairol, itba igazitast ad.

A munkaidé megkezdésekor atveszi az ligyeletet a csaladgondozotél, akivel egyiitt bejarja az
épiilet helyiségeit és meggy6zddik arrdl, hogy ott minden rendben talalhato.

Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hazirend betartatasarol.

Az otthonba 22,00 6ra utan csak a nyilvantartasban szerepld /személyeket engedheti be.

48



Gondoskodik a televizié késziilék kikapcsolasat kovetden - legkésébb 23 érakor - a koz6sségi
helyiség kiiiritésérdl és bezarasarol.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, sulyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladékialanul
értesiti az orvosi iligyeletet.

Folyamatosan, de legalabb orinként egy esetben (az elhelyezettek, killonds tekintettel a
gyermekekre, nyugalmanak zavardsa nélkiil) ellendrzi az intézményt, a rend biztositisa és a
rendkivilli események megakadalyozasa érdekében.

Felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélycztetd
koriilmény ne alakuljon ki.

Rendkiviili torténés esetén koteles értesiteni a csoportvezetdt, illetve az intézményvezetét,
Tiiz esetén a kidolgozott tlizvédelmi szabalyoknak megfelelen jar el.

Kételes eseménynaplot vezetni, amelyben rogziti a napi eseményeket.

Koteles a munkakdrébe tartozoé munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot megérizni

6. Az intézmény munkijat segitd testiiletek, szervek, kizosségek
6.1.Vezetdi értekezletek

Az intézmény vezetdje havonta vezetdi értekezletet tart. A vezetdi értekezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetdje, szakmai csoportok vezetdi, intézményvezeté-helyettes. Esetenként

meghivott mas vezetok, érdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tanics elndke,
munkatigyi el6adé stb.

A vezetdi értekezlet feladata:

— tajékozddas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajarél,
— az intézmény szakmai csoportjainak aktudlis és konkrét tennivaldinak attekintése,
— a hatékonyabb feladatellatas érdekében a csoportok munkajéanak 6sszehangoldsa,

— a csoportok munkajaban felmeriilé aktudlis problémdk — szakmai, gazdasagi, munkaiigyi
teriileten — kdzvetitése,

— az intézményvezetés részérdl a konkrét tevékenységek meghatarozasa,
— a belsd kontrollrendszer mikddtetéséhez kapcsolodo feladatok meghatérozasa, nyomon
kovetése,

— az informacié dramlis egyszerisitése, a csoportok tevékenységének folyamatos kdvetése,
ellenérzése.

6.2. Csoport (belsé szervezeti egység) értekezlet
A szakmai csoport(ok) — belsé szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (belsé szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivja dssze és
vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a szakmai egységvezetd
helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg lehet hivni a csoport (belsé szervezeti egység)
valamennyi dolgozéjat és az intézmény vezetdjét, esetenként gazdasagi vezet6t.
A csoport (belso szervezeti egység) értekezlet feladata:

— aszervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett szakmai munkajanak értékelése,

— a szervezeti egység munkdjdban tapasztalt hidnyossagok feltdrasa és azok megsziintetésére

intézkedések megfogalmazasa,
— kotelezéen vezetendé adminisziracié értékelése,
— a munkafegyelem értékelése,
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— aszervezeti cgység elott allo feladatok megfogalmazésa,

— aszervezeti egység munkajat, munkakdzdsségeit érintd javaslatok megtirgyaldsa.
6.3. Dolgozoi munkaértekezlet

Az intézmény vezetdje sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal dolgoz6i
munkaértekezletet tart.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi {6 — és részfoglalkozasi munkavallal6jat.
Az intézményvezetd az dsszefoglaloi értekezleten:

— beszamol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajarol,

- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

- értékeli az intézményben dolgozok élet-és munkakdrillményeinek alakulasat,

— ismerteti a kdvetkezo id6szak feladatait.

A GESZ gazdasigi vezetdje tajékoztatast nyujt az intézmény targy évi koltségvetdsérol, az
intézmény gazdalkodasarol.
Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja ossze. Az értekezieten lehetdséget kell adni,

hogy a dolgozék véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegvenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

6.4. Dolgozoi érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozék minden olyan t&rvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdek képviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése timogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

Az intézmény vezetdje a munkaviszonybdl szdrmazd jogok és kételezettségek gyakorldsinak,
illetve teljesitésének modjardl, az ezzel kapcsolatos eljards rendjérdl, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a miikodési feltételek biztositdsarol, jogszabalyok ide wvonatkozd
rendelkezései alapjan megallapodast kthet.

Az intézmény mikodését segitd testitletek, szervek €s kozosségek iiléseirdl jegyzokonyvet kell
késziteni, megbrzésérél a dolgozéi érdekképviseleti szervezet elntke gondoskodik.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

— az lilés idépontjat,

— amegjelentek nevét,

— atargyalt napirendi pontokat,

a tanacskozas lényegét,
— a hozott dontéseket.

6.5. Egy¢b forumok

A koltségvetés nyujtotta lehetdségek fliggvényében:
— szupervizid

— esetmegbeszélé milhely

— egylittes szakmai team
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I AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcesolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kdzalkalmazottak jogallasar6l szolé 1992.évi
XXXIII. térvény alapjan torténik, figyelemmel 257/2000. (XIL26.) Korm. rendeletben foglaltakra.
Az intézmeény a kozalkalmazottakat 4 honap probaiddt kévetden hatirozatlan idejii kinevezéssel
alkalmazza. A kozalkalmazott tartds tavollét esetén (pl.GYED, GYES, betegillomany) hatdrozott
idejli kinevezéssel helyettesithets.

A munkaviszony létrej6ttéhez kotelezd munka alkalmassdgi orvosi vizsgalat sziikséges,
szakdolgozoi munkakérben a foglalkoztatast pszicholégiai vizsgalat elézheti meg. Az alkalmazott
belépéskor biintetlenségét erkolcesi bizonyitvannyal kdteles igazolni.

A dolgozo koteles a munkakorébe tartozé munkat az elvarhaté szakértelemmel és pontossiggal
végezni, a hivatali titkot meg6rizni. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakore betSltésével dsszefiiggésben jutott tudomésara, és amelynek kozlése a
munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.
A dolgozd a munkajit az arra vonatkozo szabélyoknak és eldirasoknak, a munkahelyi vezetdjének
utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfelelden kételes végezni.
Az intézményvezet akadalyoztatdsa esetén a munkaltatéi jogokat az intézményvezets- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kitelezett munkakorok:

— intézményvezetd,

— intézményvezetd helyettes.

L.1. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetGje ltal kijeldlt helyen, az ott érvényben lévé
szabdlyok ¢s a kinevezd okmanyban leirtak szerint torténik. A munkakdmmek megfelels, személyre
szabott feladatokat a munkakori leiras tartalmazza, melynek egy példinya a dolgozé tulajdona, egy
példanyt az altalanos tigyintézd 6riz szakmai csoportonként.

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglatkoztatott dolgozé kételes egyéb munkavallalasat bejelenteni
és engedélyezietni. Az engedélyezés az intézményvezetd feladata, mely sordn a szocialis munka
etikai kodexének szabalyait, az intézmény gazdasagi és szakmai érdekeivel vald
osszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az intézményben folyé munkit a dolgozok idoleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény vezetbjének,
akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozdkat érinté konkrét feladatokat a munkakari leirdsokban kell régziteni. Az intézményvezet6 a
kiilonbdzd ellatisok kozott a zavartalan feladat ellatds érdekében helyettesitést rendelhet el. A
szakmai feladatok dsszefiiggésére tekintettel a kdvetkezd rend szerint:

— csalad- és gyermekjo6léti szolgalat — csalad- és gyermekjoléti kozpont,
— csaldd- és gyermekjoléti szolgalat — csaladok dtmeneti otthona,
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— Ovodai és iskolai szocialis segitok- csaladok atmeneti otthona,

Az intézményen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetdje belsd utasitisban
szabalyozhatja.

1.2. Munkakirik atadasa

Az intézmény vezetd beosztasu dolgozoéi, valamint az intézményvezeté altal kijelslt dolgozok
munkakérének atadasarol, illetve atvételérol személyi valtozas esetén jegyzékonyvet kell felvenni.
Az atadasrol és az atvételrdl késziilt jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni:

— az atadas — atvétel idépontjat,

— a munkakoérrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

— a folyamatban lévé konkrét tigyeket,

az atadasra keriil6é eszkozoket,
— az atado és az Atvevd észrevételeit,
— ajelenlévik alairasat.

Az atadas — atvételi eljarast a munkakdrvaltozast kovetden legkésobb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakdr Atadds — atvételével kapcsolatos eljards lefolytatasarél a munkakdr szerinti felelds
vezetd gondoskodik.

1.3 Onkéntes foglalkoztatds

Az intézményben lehetdség van kozérdekii Snkéntes tevékenységre. Az Onkéntesség nem jar
kozvetlen anyagi juttatassal.

1.4. Kozisségi szolgdlatot nyajték fogadasa

A nemzeti koznevelésrél szolo torveény szerint az érettségi bizonyitvany kiadasdhoz 50 6ra
kozosségi szolgalat teljesitése sziikséges. A tanuldk szdmdra a kozépiskoldk a 9-11 évfolyamon
lehetdség szerint harom tanévre ardnyosan elosztva szerzik meg a kozosségi szolgalat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koznevelési torvény végrehajtisi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi koroket, ahol a kdzdsségi szolgalat teljesithetd. Ezek kozott szerepel a szocidlis
teriilet. Intézményiink, a kozoktatasi intézményekkel kotott egyittmilkddési megallapodas
keretében fogadja a kdzdsségi szolgalatot végzd didkokat.

2. A munkaidé beosztasa

A munkaidé beosztdsra a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo tobbszordsen modositott 1992, évi
XXXIIL térvény eldirdsai az iranyadok. A munkaido heti 40 dra, mely a munkakdzi sziinetet is
magaba foglalja.

Az altalanos munkarend: hétf6tol - péntekig: 8.00-16.00 oraig tart.

A csalddsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast végzdk szamdra biztositani kell, hogy a heti
munkaiddkeretének legaldbb a felét kétetlen munkaidé-beosztas keretében végezhesse, a szocialis
segité munka, illetve az adatgylijtés helyszinén.

A szakmai egységek vezetdi (csaldd €s gyermekjoléti szolgaltatds) a munkarendet kotelesek tgy
szervezni, hogy az intézmény iligyf¢lfogadas idejében egy-egy munkatirs mindig elérhet6 legyen.

Az altaldnos munkarendtdl eltéréen, kiildn beosztas szerint dolgozik a bentlakasos elhelyezést
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biztosito ellatas (csaladok atmeneti otthona).

Ezen ellatds esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miiszakos munkarend, folyamatos
¢jszakai munkarend, és 4 honapos munkaiddkeret alkalmazasa torténik.

Munkarendjiik beosztasonként szabilyozott.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma attal kiadott szakmai ajanlas alapjan az 6vodai s iskolai
szocidlis segitdk teljes munkaiddben heti 40 éraban (részmunkaidében arinyositottan) latjak el a
tevékenységiiket, részben kotott munkaidd beosztissal, reggel 07.00 é&s este 20.00 6éra kozotti
munkaidékeretben.

3. Szabadsag kiad4asa

Az ¢évi rendes szabadsig kiaddsanak tervezése, szervezése és engedélyezése a szakmai
egysegvezetdknél az intézményvezetd, az ligyintézs, a technikai személyzet és az ikiatassal
elsddlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezetd-helyettes hataskore, a t5bbi
dolgozo6nal a szakmai egységvezetok hataskore.

A dolgozok évi rendes szabadsagénak mértékére a kozalkalmazottak jogallasars! szolo 1992, évi
XXXIIL torvényben foglaltak az iranyaddk.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsag éves litemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezetd feladata.
A dolgozokat megilletd, €s kivett szabadsagrél nyilvéntartast kell vezetni, melyet az altaldnos
ligyint€z0 dsszesit és tovabbit a GESZ munkaiigyi {igyintéz6jéhez.

A fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 41l dolgozdk dijazisa

A munka dijazésdra vonatkoz6 megallapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A dijazds mértékére a kdzalkalmazottak jogillasardl szolé 1992, évi XXXIIL térvény és a
257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet utasitisai irdnyaddak.

Az intézményvezetd meghatirozott feladat ellatdsival megbizhat dolgozot, ezt megbizasi
szerzédésben kell rogziteni.

A mindségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzé dolgozok jutalomba részesithetdk.

Evente palydzhatnak a munkavallalok tobbletmunka etvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkiltato.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabélyzat az informéci6s 6nrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szélé 2011. évi
CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Infotdrvény) és az intézmény miikddésére vonatkozo egyeb
Jogszabalyok (1993. évi IIL t6rvény; 1997. évi XXXI. torvény), meghatirozzik az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabba azok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozisa
érdekében az adatvédelmi elbirasok, az adatbizionsagi kovetelmények érvényesiiléséhez és a
koézérdekii adatok megismeréséhez sziikséges szabalyokat.

Az intézmény adatvédelmi szabélyzata kitejed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasara, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetéleg az
intézmény &ltal kezelt kozérdekil adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fiiggetleniil
attol, hogy az elektronikusan vagy papir alapon torténik.
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5.1. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatod szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az aldabbi
szabalyok betartasa mellett kell elsegiteniiik:

* a televizio, a radio €s az irott sajtd képviseldinek adott mindennemil felvilagositas
nyilatkozatnak minésiif.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd eldirasokat:

¢ Az intézményt érintd keérdésekben a tajékoztatisra, illetve nyilatkozat adasra az
intézményvezetd, intézményvezetd- helyettes vagy az altala esetenként megbizott
személy jogosult.

* Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjekoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kzolt adatok szakszeriiségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

* Az ntézmény internetes honlapot miikddtet, a honlapra felkeriild informaciokat az
intézmény vezetdjével elore engedélyeztetni kell.

5.2. Kizérdekii adatok nyilvinossagra hozatalanak rendje

A jogszabalyban eldirt kozérdekii adatok nyilvanossagra hozatala a www.kozadathu oldalon
torténik. Nevezett oldal vonatkozd tartalma az intézmény honlapjardl kozvetleniil elérhetd.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi védorendszabalyok és eldirdsok

Az intézmény minden dolgozodjanak alapvetd feladata kozé€ tartozik, hogy az egészség és testi épség
megodrzéseéhez szilkséges ismereteket atadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavillalonak ismernie kell a Munkavédelmi és a Tiizvédelmi
szabalyzatokban foglaitakat.

6.1 Kartéritési kitelezettség

A munkavillalé a munkaviszonyabdl eredd kdtelezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes kart kiteles
megtériteni.

Amennyiben az intézményné! a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik a megbrzésre atadott
dolgokban, a bekovetkezett hidny esetén pedig munkabériik arinydban felelnek. A kartéritési
felel6sség megallapitdsara a Kjt. 82-83 §-ai az irdnyaddk.

6.2. Anyagi feleldsség

Altalanosan az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerii haszndlataért, a gépek, eszk6zok, szakkdnyvek stb. megdvasaért.
Az intézmény szabilyzataiban megjelolt személyek az altaluk kezelt pénzeszkézok és egyéb

eszkdzOk, anyagi jellegii javak tekintetében kiilon nyilatkozat formdjaban teljes anyagi felelésséget
vallalnak.
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7. Az intézmény iigyfélfogadasa
Az intézmény szakmai egységeinek iigyfélfogadasa, nyitvatartdsi ideje:

Csalid- és Gyermekj6léti Szolgalat és Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
Dunaijvaros Bartok Béla Ut 6/B.

Hétfo: 08.00-16.00

Kedd: nincs iigyfélfogadas
Szerda: (08.00-18.00
Csiitortok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-15.30

Csalddok Atmeneti Otthona Dunaijvaros Frangepan utea 54.
Nyitvatartasi ido: 06,00 — 22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén til hétkéznapokon és a hét végén hivhato.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkaterv

Az intézmény vezetbje az intézmény feladatainak végrehajtasira intézményi munkatervet készit. A
szakmai egységek munkatervének Ssszeallitisa a szakmai egységvezetok feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
- a feladatok konkrét meghatarozasat,
- a feladat végrehajtasaért felel6s(5k) megnevezését,
- a feladat végrehajtasanak hatdridejét,
~ a végrehajtasra vonatkoz6 tajékoztatdsi kotelezettséget.

9. Egyiittmiikédés, kapcsolattartis rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egylittmikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egység miikddési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megel6zden egyeztetési kotelezettségiik van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
egységvezetd feladata, szintere a vezetbi értckezlet. Az intézményvezetd egyetértése mellett
kialakitott kdzds szakmai egységvezetdi dontés az érintett csoportokra kételezd érvényii.

Az credményesebb mikodés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazddlkodé szervezetekkel egyiittmikddési megallapodast kothet. A

megéillapodas megkétésére az intézményvezetd jogosult.

A csaladd- és gyermekjoléti kdzpont egyiittmilkddik az ellatasi teriileten miikddd csalad- és
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gyermekjoléti szolgalatokkal, timogatja szakmai tevékenységiiket. Jogszabilyokban meghatarozott
moédon  rendszeresen  szervez  esetmegbeszéléseket, esetkonzulticiokat a  szolgilatok
munkatdrsainak.

10. Az intézmény belso ellenorzése

Az intézményvezetd az intézmeényi belsé ellendrzés kialakitdsira vonatkozé jogszabalyi
kitelezettségét DMJV Polgarmesteri Hivatala Belso Ellendrzési Osztalyan foglalkoztatott fiiggetlen
belsé ellendrrel latja el. A belsd ellendr szakmai tevékenysége keretében a jogszabilyoknak és belss
szabalyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodast és a kozfeladatok ellatdsat vizsgilva
megallapitasokat es javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezetd és a vezetdk részére. A belsd
ellenér munkajat a nemzetkdzi, valamint az allamhdztartasért felelds miniszter altal kézzétett belsd
ellenérzési standardok, Utmutaték figyelembevételével, valamint az intézményvezeté altal
jovahagyott Belso Ellenorzési Kézikonyv szerint végzi.

11. Belsé kontrollrendszer mitkddtetése

Az intézményvezetd felelés a belsé kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai

tevékenységi teriiletén €rvényesiilé — megfeleld kontrollkdrnyezet, kockdzatkezelési rendszer,

kontrolltevékenységek, informdciés és kommunikiciés rendszer, valamint monitoring

kialakitasaért, mikodtetéséért és fejlesztéséért.

A belsd kontrollrendszer kialakitasa és mitkdtetése:

— A bels6 kontrollok rendszerének kialakitisa a gazdasagi munka teriiletén a GESZ feladata,

melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A vezet6i ellendrzést az intézményvezetd sajit
teriiletén Snaildan végzi.

— A gazdasigi munkara vonatkozd kockdazatkezelési rendszer kialakitisa és miikddtetése a
GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozo6 szabalyozast az intézmény alakitja ki.

— A gazdasagi munkara vonatkozo belsd ellenérzési nyomvonal kialakitisa a GESZ feladata,
melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozo ellendrzési
nyomvonal kialakitdsa az intézményvezetdjének feladata.

- A gazdasigi munkdra vonatkozé kontrolltevékenység kialakitiasi és miikodtetési
kotelezettsége a GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai
teriiletekre vonatkozo szabélyozast az intézményvezetd alakitja ki.

— A szabalytalansagok kezelése, eljardsrendjének kidolgozédsa a gazdasagi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatalya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkoz6 szabélyozast az intézmény alakitja ki.

— Az informaciés és kommunikacios rendszeren beliil a kozérdekli adatok kozzétételi
kotelezettségének teljesitési kotelezettség a GESZ és az intézmény kozos feladata.

12. A tovabbképzés rendje
A 9/2000. (VIL4) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segitdé Szolgalat munkavallaléi

tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabélyozas vonatkozik a felsdfoka végzettségiickre, azon beliil
a tanacsadokra, illetve az egyéb szakképzettségii kollégdkra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
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illetve 2+2 év alatt kell teljesiteniiik a kotelezé, a munkakdrhoz kotott és a valaszthatd
tovabbképzéseket. Az elsé két évben a munkakorhoz kétott tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra el6irt felsdfoki végzettségiiek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi tablazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek
/ nem Tandcsaddknak /

Tovéabbképzések Felséfokii végzettség esetén Egyeb szakképzettség esetén
fajtai /Diploma/

Kotelezo Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkak6rhéz

kotott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Valaszthat6 A fennmaradé 40% azaz 32 pont teljesithetd Kételezd, Munkakérhdz kitott és

Vilaszthat6 tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontértékek

/ Tandacsadoknak /
Tovabbképzésck Tanacsadok
fajtai

Kotelezb Min. 20% - 16 pont
Munkak6rhéz Teljesithets Kotelezovel, birmely Munkaksrhoz kotottel &s Valaszthatéval a
kotott fennmarad6 80%, azaz 64 pont.
Vilaszthato

Max. 40% 32 pont

Osszesen 80 pont

A tovabbképzési kotelezettséget mindsitett tovabbképzési programokkal lehet teljesiteni. A kételezd
tovabbképzések listdjat a tipus feltiintetésével, valamint - a tovibbképzésben érintett munkakdrok
megjeldlésével - a munkakorhoz kotott tovabbképzések listajat a szocisl- és nyugdijpolitikaért
felel6s miniszter, valamint a gyermekek és az ifjisag védelméért felels miniszter hatdrozza meg, €s
azokat a Szocialis Agazati Portélon kézzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kételezett képesitéshez kotott tevékenységbe kezd,

munkaviszonyt létesit, a megkezdett tovabbképzési szakasz folytatodik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzeési id6szakba nem szamit bele a sziilési szabadsag, hiarom hénapot meghalado fizetés
nélkiili szabadsag, 6 honapot meghaladé tappénz.

9/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetdi megbizissal rendelkezd szocialis
szolgdltatast nydjio személyek vezetBképzésérdl sz6lo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
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vezetdképzésre kotelezett, személyes gondoskodast végzd személyre.

Vezetéképzés

A vezetbképzés olyan hatésagi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges
alkalmassag és kompetencidk gyakorlatorientdlt fejlesztése. A vezetképzés szintjei: az alap
vezetdképzés €s a mester vezetdképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezetdképzes keretében a
vezetdi megbizas kezdetétl szamitott egy éven belil alapozo képzés teljesitésére, tovabba az
alapozé képzés teljesitésének idopontjatol szamitott két éven beliil, majd ezt kovetden kétévenként
megujitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetoképzésre kotelezett: alapozd képzésének
id6tartama 80 dra, amelybdl 30 éra az elméleti €s 50 6ra a gyakorlati képzés; megijité képzésének
idotartama 15 6ra, amelyb6l 5 o6ra az elméleti és 10 ora a pgyakorlati képzés.
A mester vezetbképzésre kotelezett: alapozd képzésének idStartama 120 6ra, amelybdl S0 6ra az
elméleti €s 70 ora a gyakorlati képzés; megijitd képzésének idotartama 25 6ra, amelybdl 10 ora az
elméleti és 15 ora a gyakorlati képzés. A
képzési idoszakok szimitisdnal nem kell figyelembe venni azt az id6tartamot, amely alatt a vezetd
sziilés1 szabadsigot, harom honapot meghaladéan fizetés nélkilli szabadsagot, hat hénapot
meghaladdan tappénzt, baleseti tappénzt vesz igénybe.

ZARO RENDELKEZESEK
Az SZMSZ. hatilybalépése

azszmsz. ... Jodk okebine O napjén Iép hatalyba.

Ezen SZMSZ hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a korabbi — 2021. marcius 19. — kelt
szabalyzat.

Az SZMSZ naprakész dllapotban tartasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A szabalyzat a dolgozok elott is kihirdetésre keriil.

Dunatjvéros, 2021.... M; ’{rffv 4.

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd
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2. 5z. melléklet

Egyiittmiikodési megillapodis az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

nnnnnn

Ame'Iy IétrejStt alulirott egyrészrol,..................cccoceeiiiee mint SZOLGALTATAST
NYUJTO intézmény
6}1 1

Elérhetdsége: ..o
E-mail cime: .......ooiii i,
mésrészrl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kibznevelési intézmény:
....................... a (tovabbiakban: Kéznevelési intézmény)

Cim: o

AOSZAM L...ouiin e e
Intézményvezeto:
Elérhetdsége:
E-mail cime:

................................................................

A felek az alabbiakrdl allapodnak meg:

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont villalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben a jogszabalyban meghatirozott szakiranyii végzettségii szakemberrel
biztositja az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

Szakember neve, végzettsége:.................... szocialis munkas.

BiFA Csaldd és Gyermelkjoleti Kozpont vallalja, hogy ................. @v) ....... (ho) ......
(nap) -t6l hatdrozatlan ideig biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

3. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja az 6vodai és iskolai szocialis segité
tevékenység eszkdztaranak kialakitisat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfelelden, a felmeriilt problémdk kezelését, a szolgaltatis nyijtisdnak megtervezését,
szervezését €s lebonyolitisit. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd a gyermeknek, a
csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak nyujt timogatast olyan modon, hogy

* segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, a koznevelési intézménybe vald
beilleszkedéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

* segiti a gyermek szocializaci6jat akadalyozo tényezodk feltdrasat és megoldéasat.

» segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, elsddlegesen a  gyermekek
veszélyeztetetiségének megel6zésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.

* a szocidlis segitd részt vallal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-,
€s kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasiban, valamint aktiv
részvételével eldsegiti a prevencios programok szervezését, megvaldsitasat.

¢ a szocidlis segitd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-,
€s a sziiloi értekezleteken.



4. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont villalja, hogy az 6vodai és iskolai szociélis segitdje
tdmogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzbrendszer
mitkddtetését, illetve a kdznevelési intézményben felmeriild életvezetési, szocialis,
szocializaciés problémak megoldasahoz nynjt segitséget a gyermekeknek, csalddjaiknak,
igény szerint pedagogusoknak, valamint a nevelé-oktaté munkat segité szakemberecknek
egyarant.

5. Az egyiittmiikddés alapjat képezi: az észleld- és jelzérendszeri agazatok, intézmények,
szakemberek ¢és magédnszemélyek kozotti egylittmikddés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjéléti Kdzpont felé. Az egyiitimikodés soran kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informdciddramlds biztositisinak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mielébbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
megelézése érdekében. Az dvodai €s iskolai szocidlis segitd aktiv jelzbrendszeri tagként
latja el feladatat.

6. A Koznevelési intézményt az ovodai és iskolai szocidlis segité szakemberrel vald
konzulticid nem mentesiti jelzési kotelezettsége alol (frdsos formaban jelzdlapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az dvodai és iskolai
szocidlis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és szilkségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tijékoztatja a kdznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.

7. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatasokat biztositja a kdznevelési
intézményben az igények és lehetdségek figyelembe vételével egyeztetést kivetden:

7.1. Csoportban végzett szocidlis segité munka keretein beliil:
— gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagbgus kérésére,
— sziikségletfeimérés eredménye alapjan:
o sziilocsoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egytittmiikddés csoportfoglalkozasban.

7.2. Kozosségi szocidlis segitd munka keretein beliil:
— részvétel az 6voda altal szervezett rendezvényeken,

— egyiittmitkddés kialakitdsa az dvodaban dolgozd szakemberekkel és sziiloi
szervezetekkel,

— részvétel neveldi értekezleten.

7.3. Egyém segités (tanacsadas) keretein beliil:

— tandcsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és csaladi élet mds teriiletein
1évé problémdk esetén, valamint az 6vodaban jelentkezd problémak
kapcsén,
informacionyljtas az elérhetd  szolgaltatisokrdl, jogokrdl, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikddésérdl,
ligyintézésében vald segitségnyujtas,



10.

1.

12.

13.

a pedagégiai szakszolgilatokkal egyeztetett modon segitségnyujtis a

gyermek szamara,

~ kozvetités a szilé és a pedagdgus, a gyermek és a pedagdgus, a gyermek
€s a gyermek, vagy tobb sziild kozétti konfliktusokban, részvétel a
pedagdgus-sziild, vagy gyermek-gyermek, vagy sziil6-sziild
megbeszélésen,

— kbzvetités kiillonbdz6 szolgaltatasok eléréséhez,

— pedagogusoknak konzultacids lehetGség biztositasa,

krizisintervencid.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd............... idétartamban -................ napokon -
személyes megjelenéssel a Koznevelési intézményben, feladatellatds helyén tartdzkodik
és tgyfélfogadast biztosit. A szocidlis segit6 ligyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifiiggesztésre keriil. A szocidlis segité az ligy(élfogadasi idon kiviil
csoportos, kozdsségi és egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segit
munkaidejének teljesitése a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban keriil igazolasra
jelenléti iven. Az tgyfélfogadasi iddn kiviili idéintervallumban ~ a segitd szakember
munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segit6 szakember munkajat tigy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasdval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizi6s iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény villalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szdmdra a fenti szolgaltatisok nyujtisahoz eldzetes egyeztetés alapjan,
szlikség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzulticié feltételei adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitdsdhoz is biztosit — el6zetes egyeztetés alapjan —
arra alkalmas helyiséget.

A Koznevelési intézmény villalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szamdra az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgéltatas
teljesitéséhez:

o fénymasold hasznalata (sziikség esetén),

e internet hozzaférés.

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és az
ovodai €s iskolai szocidlis segité nevét, elérhetségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a
szolgaltatast biztosité intézmény nevét), programjait, plakatjait, széréanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdetd tablain elérhetové teszi.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkozoket biztositja a szolgdltatas
veégzéséhez:

= az adminisztraciéhoz szitkséges eszkdzok (laptop, {roszer, papir),

¢ kommunikaciéhoz mobil telefon, (e-mail cim),

¢ aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkozigényét.

15. A Koznevelési intézmény vezetdsége lehetGvé teszi és tdmogatja, hogy a delegalt
szocidlis segitd szakember a szakma eldirdsanak megfeleléen végezhesse a
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tevékenységét, biztositja a szocialis szakember és helyettesének rendszeres bejutasat
és ott tartdzkodasét az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamdra a szakmai
auton6émidt. Tovabba biztositja szamdra a sziiloi érickezleteken és a nevelétestiileti
értekezleteken vald részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Koznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az el6z6 év munkajat, és lehetdség
nyilik az észrevételek, javaslatok dsszegzésére. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont &s
a Koznevelési intézmény vezetdje kozotti folyamatos kapcsolattartds telefon, e-mail
atjan toérténik.

17. Adatvédelemre, titoktartdsi kotelezettségre vonatkozéan a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az dvodai és iskolai szocialis segitd a gyermekek védelmérd] és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziild Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Koznevelési intézmény a nemzeti kdznevelésrdl szolé 2011. évi
CXC. torvény (a tovdbbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjin
tovabbithatja az ott meghatarozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak. A
Kéznevelési intézmény dolgozdit, valamint az dvodai €s iskolai szocialis segitdt a
jogszabalyokban €s a szakmai etikai kddexekben foglaltaknak megfeleléen titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt,
adatot, informaciét illetden, amelyrdl a velitk vald kapesolattartds soran szereztek
tudomast. E kételezettség a foglalkozlatasi jogviszony megsziinése utdn is hataridd
nélkiil fennmarad. A titoktartdsi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevelStestiilet
tagjainak egymds kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténd, a
tanulé fejlodésével Osszefiiggd megbeszélésree Ha felmeriil a  gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csalad- €és gyermekjoléti szolgilat felé torténéd jelzése
soran az adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1)
és (3) bek.].”

A Felek megallapodnak abban, hogy a megallapoddssal kapcsolatban felmeriilt vitas
kérdéseket egymads k6zo6tt targyaldsok itjan kisérlik meg rendezni.

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megallapodast elolvastik, annak tartalmat megismerték és értelmezték, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irtak ala.

Dunaiijvaros, 201....... (7 (hénap) ......... (nap)

Az alairé felek a Megallapodas 1. pl. atvették.



..........................................................................

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN



3. 5z. melléklet
Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunadjvaros, Bartok B. it 6/b
Telefon: +36 25 510 100
E-mail: utkereses.iktatas{@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjian

amely a Tajékoztatisban foglaltakra figyelemmel Iétrejstt a Dunadjviros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetdje, mint Szolgaltatd, MASIESZIBL —...vvveeeeeesseeeeeeee e ene , mint
szolgaltatast igénybevevd kozott.

A szolgaltatast igénybevevé villalja, az intézmény altal nyujtott segitdé folyamatban az
egyiitimikodést, melynek keretében a kijeldlt csaladsegitdvel kbzosen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvési tervben rOgzitetteknek megfelelden a csaladsegitovel és a szakemberekkel egyiittmiikodik. A
segitd folyamat sikeressége érdekében a csalddsegitvel éves atlagban havi 3 taldlkozik, amelybdl legalabb
havi egyszer az igénybevevo kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

A segitd folyamat kapcsan a helyzet feltdrasahoz minden valds informiciot, adatot a csatadsegitd
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csalddsegité az otthonomban meglatogassa, kérnyezettanulmanyt
készitsen.

Hozzajarul ahhoz, hogy sziikségesetén a csaladsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltaras
¢s a probléma megolddsa soran segitségére lehetnek. Elomozditja, hogy a segitd folyamatba bevonandd
csaladdtagokkal a csalddsegité taldlkozzon. Amennyiben kiskori érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegitd rendelkezésére bocsatja.

Az Igénybevevi adatai:

[génybevevl neve.........coveeceeii vl JSzilletési helyeideje:. ..o
SZULELESI NEVT w.cuccrevinicvccainiieiseseie s eeeeeenaeenes TATSZAMI. oL
ANYJB MBVE. c.nreenncecrriiseesanieearesesiaesesesasnesesnssassss s san Telefonszam:..........coovevieiiniiiiiinaanna i,
Lakohely: ...t E-mail:

A csalddsegitd véllalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. Tajékoztatja az
iigyfelet mindarrol, ami a segitd folyamatban torténik. Az egyiittmiikddési megallapodas megkotését
kdvetden 15 napon beliil elkésziti az esetnaplot, ennek részeként az igénybe vevovel kozisen a cselekvési
tervet. Sziikség esetén a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot. Az ligyfelet — irasos
megbizasa alapjan — az érdekeinek megfelelden képviseli.

Kiskoru €rintett esetén a csaladsegit vizsgalja a segitd folyamatban a kiskoru veszélyeztetettségét.
Elsddleges feladata — megallapitasa esetén — a veszélyeztetettség elharitasa. Munkaja soran betartja a
Szocialis munka Etikai Kodexét.



Az egyiittmiikddési megallapodas a megkdtéstol szamitott ..........ocoviinenninnn. érvényes. (az egytittmikidési

megdllapodds 1 évre kithetd, ezt kivetden annak indokolisdgdt feliil kell vizsgdlni, kivéve a gyermelvédelmi gondoskodds keretébe
tartozd hatosdgi intézkedések esetén (15/1998 (IV.30) NM. rendelet 8§ (5) bekezdés))

Dunadjvaros, 20...... EV i, ho ... nap

A tajékoztatis és a megallapodas 1 példanyit atvettem:

csaladsegitd igénybevevd

Meészarosné Libor Agnes
intézményvezetd nevében:

szakmai egységvezetd



Utkeresés Segits Szolgalat
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunaqjvaros, Barték B. u. 6/B
Tel: +36 25 510 100
E-mail: utkereses. iktatasi@umail.com

Megegyezés az Egyiittm{ikodési megallapodas lezarasarol

Egyrészrol......coocuiiiniiiiiiii e az Utkeresés Segité Szolglat
Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje,
(I E 1) (kv 1) U iigyfél/iigyfelek,

kozdtt a mai napon megegyezés sziiletett az egyiittmiikdés megsziinésérél. Az Egyiittmiiksdési
Megallapodas megsziinésével mindkét fél egyet ért s ezt alairasaval hitelesiti.
Amennyiben a késobbiekben sziiksége lesz segitségre, kérem, bdrmilyen iigyben keresse fel

az Utkeresés Szolgdlatndl a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (tajékoztatd) az igénybe vevd jogainak gyakorlasarél, a panaszkezelésril

Az ellatast igénybe vevd (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az
intézmeény vezetdjehez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyijtasatol
szamitott 15 napon belill nem vizsgdlja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel Ogy az igényld a fenntartohoz fordulhat (Dunaijviros Megyei Jogui Viros
Polgarmesteri Hivatal, 2400 Dunatjvaros Varoshaza tér 1-3).
A panasz kivizsgaldsiaban ezen tal az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet
ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjénck -elérhetdségeirdl a szolgiltatd intézményben

tajekozodhat.

Dunadjvéros, ......... €V it ho ...... nap
ugyfél igyfél iigyfel
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezetd



. ] 4. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapcsolattartas biztositasara kitelezett:

Név:

Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakeim:
Levelezési Cim:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, ida:
Anyja neve:
Lakeim:
Levelezési Cim:

harmadrészt, az intézmény az Utkeresés Segité Szolgalat Kapcsolatiigyeletén trténik
kapcsolattartas céljabol.

A megillapodas célja:
Lathatas biztositisa — segitett/feliigyelt kapcsolattartas forméjaban torténik.

Gyermek neve:
Sziiletési hely, idd:
Anyja neve:
Lakeim:

A felek sajit akaratukbol a kdvetkezdkrsl allapodnak meg a mai napon:

A lathatasokra az....... orara hozza a gyermeket, az....... oOrdra érkezik. Tdvozaskoraz .........
orakor tévozik, az ............ 6rakor érkezik a gyermekért.
Az ........ a kapcsolattartas ideje alatt nem tartozkodik az intézmény épiiletében, vagy annak

kdzvetlen komyezetében. A kapcsolatiartds ideje alatt egyéb rokon, hozzitartozé nem
tartézkodhat az intézmény teriiletén, vagy annak kézvetlen kirnyezetében.

A kapcsolattartds ideje alatt mobiltelefonon sem tarthat kapcsolatot a gyermek egych
rokonnal, hozzatartozoval.

A taldlkozisok alkalmaval az apa ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat
Az apa a taldlkozasok alkalmaval fényképet készithet/nem készithet



A talalkozasok a ............. t6l minden hénap ............. napjan ............. Ora kozott zajlanak,
- FOOURUURUUON JegyzOkdnyvben rogzitett felek egyezsége alapjan.

A megallapodasban leirt iddpontokban az apa és a gyermek taldlkozasa az Utkeresés Segitd

Szolgalat épiiletében, a kapcsolattarté helyiségben torténik feliigyelt/segitett kapcsolattartas
formajaban.

A talalkozasokra a kévetkezo idépontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatds el6tt 48 oraval az........ koteles jelezni, de legk€sdbb pénteki napon
12 oraig.

Az .... ugyanebben az idépontban kételes jelezni, ha a kapcsolattartason nem tud megjelenni.
Az elmaradt talalkozdsok potlasara keriilnek iddpont egyeztetés alapjan.

A kapcsolattartas kezdetét mindkét fél koteles betartani. Késés esetén 6t percet varnak az
ligyclet munkatarsai, amennyiben az egyik fél nem ér ide, s tivolmaradédsat nem jelezte, igy
errl a kapcesolattartast elrendeld szervnek irasos tajékoztatot kiild a Szolgalatunk.

A felek megismerték, s aldirasukkal elfogadtak a kapcsolatiigyelet szakmai szabalyait és
hazirendjét.

A megdllapodds médositasat mindharom fél kezdeményezheti.
A felek a szolgaltatas Protokolljat és Hazirendjét megismerték.
A megallapodas egy példanyat atvettem.

Dunaujvaros,

--------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Kapcsolatiigyeleti munkatirs Kapesolatiigyeleti munkatars



3. sz. Melléklet

' HAZIREND '
., UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD - ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET
A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaldd — és Gyermekjoléti

K6zpont az alabbi hazirend szerint nyujtja:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl szol6

Jogszabdlyokban foglaltak szerint jar el.

L. A Kapesolattartisi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, bartsigos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kiilon él6 sziilé/hozzatartozd szadmdra a taldlkozasokra, illetve egylittlétre

meghatérozott idében/id6tartamban, szikség szerint szakember jelenlétében.

IL. A szolgaltatas igénybevételére az Utkeresés Segitd Szolgalat székhelyén (2400 Dunatjviros,
Bartok Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6rat6l 18.00 éraig, és minden hénap 1. és 3. szombati
napon 9.00 6ratdl 13.00 o6rdig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségekben. Elézetes idépont
egyeztetés sziikséges.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe.

IIL A szolgaltatas igénybevételének szabdlyai:

l. A kapcsolattartisra kijelslt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatiigyelet munkatirsainak

hozzajaruldsaval lehet. A kapcsolattartas ideje alatt az intézmény épiiletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcsolattartdsra kijelolt helyiségekben csak a jogerds birésagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatarozatban — ill. nkéntesség esetén a sziilok kazotti megallapodisban — megjelolt
személyek tartézkodhatnak. A gyermeket gondozé sziild és kisérdi minden esetben, a

kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmeény biztositja a szolgaltatis miikddtetéséhez szikséges targyi eszkozoket (jatékok,

konyvek).



A jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell hasznélni, épségiikre vigyazni kell. A kapcsolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattartd sziils

feladata €s felelossége.

4. Etelt/italt a sziilok kozés megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattartd fél a gyermeknek. A
gondozd sziilé irdsban nyilatkozik arr6l, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi

okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehet6ség van konyhai eszkdzdk (pohar,

tanyé€r, evoeszkozok) hasznalatara.

5. A kapcsolattartisi ligyelet szolgaltatas igénybevétele kézben a felek a gyermekkel valo
cgytittlétrdl készithetnek fényképeket, illetve hang- és vided felvételeket a masik fél eldzetesen
irasban r6gzitett tudomasaval.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosulttal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkovetett
bantalmazas, vagy a gyermek fotdjaval valdé visszaélés eshetsége, ugy a fentiekben leirt
lehetdséget korlatozni szitkséges a Megallapodas keretében.

A gyermekrdl késziilt fotd- vagy videofelvételen mads, a kapcsolattartasi gyeleten feliigyeld
személy, vagy azon részt vevo masik csalad nem szerepelhet.

A gyermekrdl keésziilt fotonak a gyermek sérelmére torténé felhaszndlasa jogszabalyba iitkdzd

(2011. évi CXIL torvény az informaci6s dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol)

6. A kapcsolattartason tudatmddositd szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt 4116 egyén nem vehet

reszt.

7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkért veszélyeztets
magatartast tanusit, féleimet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanuldssal él, ez a

talalkozas azonnali ledllitasat, és az illetékes hatdsdgok tdjékoztatasat vonja maga utan.

IV. A kapesolattartasi iigyeleti szolgaltatas felfiiggesztheté az alibbi esetekben:

o akeret-megéllapodas be nem tartédsa,

s a hazirendben foglaltak megsértése,

e ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartdst tandsit (A bantalmazas
biincselekmény! A gyermek elStt torténd ilyen cselekedet kimeriti a silyos veszélyeztetés
tényét. Kiilondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

* barmelyik fél egylittmiikddésének hianyaban,

* kapcsolattartasi id6épont harom alkalommal t6rténd megsértése {kapcsolattartasi idépont
2



megsértésénck mindsiil: barmely fél 15 percnél t5bbet késik, a kapesolattartdson nem jelenik

meg, és errdl idoben nem tijékoztatja a munkatirsakat).
V. A kapcesolattartisi idépont médositisinak szabalyai:

1. A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kbtelezettségiik van a talalkozast megeléz6 48 Oraval,

indoklassal a szolgélat, és a masik sziilé fél felé.

2. Rendkiviili akadalyoztatés esetén az intézmény munkatirsait, ill. a masik felet az esedékes

talalkozast megeldzé munkanapon 12 éraig telefonon és irasban értesitik.

3. A Jelzés nélkiil meghilsult kapcsolattartisrél a szakemberek, a kapcsolattartast elrendeld

hat6sagot 3 napon beliil értesiteni kotelesek.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, szikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatésig felé.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvedl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziildjével személyes és kozvetlen kapesolatot tartson fenn. A
gyermeket neveld sziild vagy mas személy koteles a zavartalan kapesolattartast biztositani.”

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joga’mak a megsértését is jelenti.

VI. A szolgiltatist igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segitd Szolgalat )

Intézményvezetd: Mészarosné Libor Agnes

2400 Dunaujvaros Barték Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntart6ja: Dunavijvaros Megyei Jogi Varos Onkorményzata

A panasz benyujtasa: DMVJ Polgarmesteri Hivatala Humén Szolgaltatasi Osztaly
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M¢észarosné Libor Agnes

intézmeényvezetd



6. sz. melleklet
MEGALLAPODAS

Amely [étrejott egyrészrl a dunaijvarosi Utkeresés Segitd Szolgalat, mint ellatast ny(jté, valamint:
Név:

Sziil.név;

Sziiletési hely:
Sziiletési idé:

Anyja neve:

Neme:
Allampolgﬁrséga:
Allampolg. jogalldsa:
Lakdéhely:

utca, hizszam:
Tart.hely:

utca, hizszim:
TAJ szam:

kozétt, a Csalidok Atmeneti Otthondban torténd elhelyezés targydban az alabbi feltételek
mellett:

1. A megéllapodasban fentnevezett személy(ek) elldtasanak kezdd iddpontja:

1) Jelen megéllapodas hatarozott iddre kottetett, melynek iddtartalma:

-tol/tél -ig terjed.
2) Az elhelyezés id6tartama: ..... hénap

2. A lako tudomdsul veszi, hogy az intézmény szolgaltatisait a gondozas alapjiul szolgilé ok
fennéllsdig, de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az atmeneti gondozis idétartama eltelt,
azonban a gyermek csaladi komyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés - a sziilé vagy kérelmére,
vagy beleegyezésével - hat hénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithaté.
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3. Az intézménybe t5rténd felvételkor a csalddok 4tmeneti otthondnak csoportvezetdje
tajekoztatja a lakot az intézmény hazirendjérdl. A megallapodés alairdsaval a laké elfogadja
annak szabalyait.

4. Az intézmény tdjékoztatja az ellitast igénybevevsjét, hogy az ellitas keretében az otthon biztositja:

1) csaladoknak (sziilé — gyermek (ek) egyiittes elhelyezését 6nalié lakrészben,

2) az életvitelszert tartdzkodés iehetdségét,

3) egy lakoszoba, valamint a kdzos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek
megosztott hasznalatat,

4) a lakénak bekoltozéskor személyes hasznalatra és megdrzésre dgynemdit és torolkozot
biztosit, valamint gondoskodik a sziikség szerinti tiszta 4gyruharé!,

5) az énellatashoz szitkséges feltételeket, (5n4lld konyha),

6) a személyi tisztdlkodashoz, a személyes ruhézat tisztintartdsahoz szikkséges
feltételeket / mosékonyha hasznalat (moségép-centrifuga), hideg-meleg viz/,

7) szitkség szerinti ruhazatot, és a gyermekek részére élelmiszert,

8) segitséget nyidjt a szilének gyermeke teljes kori ellatasshoz, gondozisahoz,
neveléséhez,



gyermeke testi, szellemi, erkélcsi fejloddését veszélyezteti,
2) ha elore lathatéan a gyermek helyzete nem rendezodik az ellatis megsziinésének
iddpontjdra, nyilvanvalova vilik, hogy a gyermek a csaladi kémyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a sziild vagy mas térvényes képviseld a gyermek atmeneti  gondozasat
ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is igénybe veszi.

10. A csaladgondozd kételes figyelemmel kisérni:
1} a gyermek(ek) odaadé nevelését, gondozasat,
2) a sziilok mentalis allapotat;
- A sziil6 alkoholos és egyéb szerhaszndlati dllapotba nem fogadhaté be, 24
oran keresztiil nem veheti igénybe az otthoat,

- Az alkoholos allapot megismétlddése esetén a hazirend megsértésének
szabalyai érvényesek.

I 1. Az ellatast igénybevevd jogai:
1) rendkiviili hetyzetben gyermeke teljes korii cllatdsahoz segitséget kérni,
2) a kijelolt lakrész €letvitelszeri haszndlni,
3) az otthonba sajat tulajdonn haztartasi eszk&zdket behozni, és hasznalni a hazirend
szabalyai szerint,
4) a kialakult vitas kérdésekben a gondozo, csalddgondozo, iigyeletes gondoz6, valamint a
szolgalat vezetojének dontesét kémi,
5) azellatast érintd panaszival megkeresheti az intézményvezeidt, aki koteles azt
megvizsgalni. Az ellatast igénybevevo a vitatott intézményvezetéi intézkedéssel szemben a
fenntartéhoz fordulhat,
6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival,
7) valasztas alapjan az érdelképviseletei forum munkajaban részt venni.

12. A gyermekkel egyiitt elldtisban részesiild személy(ek) gyermekgondozassal kapcselatos feladatai
és tovabbi kitelezettségeik:

1) asziild(k)/gondviseldk kotelesek a gyermeket teljes mértékben elldtni, a gyermek
étkezésérdl, ruhazatrol, és személyes tisztasagarol gondoskodni,
2} a sziilé(k)/gondviseldk koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pithenését — a sajat
lakrészben — 20.00 oratol. A gyermek érdekében minden nap 13.00 — 15.00 draig csendes
pihendt tartani, melynek betartdsa minden laké szamdra kételezé,
3) a sziilé(k)/gondviselok koteles(ek) gyermek{ek) életkoranak megfeleld oktatasi- nevelési
intézménybe jaratni, gondoskodni a szilkséges feltételek megteremtésérdl. A
gondviseldk joga, hogy segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez,
4) a sziild(k)/gondviseldk feladata a gyermek egészségiigyi allapotinak megfeleld
kezelésekhez térténd hozzajuttatdsa, a gyermek(ek) életkoranak megfelels védooltisok
beadatdsa. A gyermek gondviseltjének lehetdsége van a feladat ellatasihoz segitséget
kérni,
5) a szilé(k)és a gondviselo(k) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatok naprakész
meghatarozasat a csaladgondozo és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevok
kozott megkaotott egyiittmiikodési terv tartalmazza,
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7) az otthon helyiségeit és berendezéseit, valamint feiszerelési tirgyait rendeltetésszeriien
haszndlni, és a benniik okozott kart megtériteni,

8) a kijeldlt lakrészt dvni és tisztan tartani,

9) a hazirend szabdlyait betartani, amennyiben azt t8bbszér (haromszor) silyosan
megsérti, az otthonbdl vald tavozasit vonja maga utén,



5) alulirott ................. ... laké vallalja, hogy a Dunatjviros Megyei Jogi Viros
Kézgyilésének 22/2010.(V1.25.) dnkormanyzati rendeletében meghatirozott intézményi
téritési dijat fizeti meg.

15. Az ellatdst kéré a 14. pontban foglaltakrél tajékoztatast kapott és tudomasul vette. A tajékoztatist
kdvetden Ggy hatérozott, hogy eldtakarékossag fizetését: véllalia — nem vallalja. / A kivant rész
aldhlizandé / Az intézmény a villalt eldtakarékossagrél kilén megdllapodast kot a szolgaitatas
igénybevevdjével, melyben rogziti annak szabalyait.

cor oy .

A csalad egyhavi igazolt nett6 jovedelmének dsszege:
A csalad egy f6re juté egyhavi netté jdvedelme:
Megallapitott személyi téritési dij dsszege:

sziils: Ft/fo/nap Ft/fé/honap

gyermek: Ft/fé/nap Ft/f6/hénap
Elnevezés Sziilo/élettars: Gyermek(ek): Osszesen:
Ellitottak szima

P
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A téritési dij a 1997. évi. XXXI tv. 150. §. 3. bek. d) pontja alapjan - Dunaiijvaros Megyei Jogii Viros
Kézgyiilésének 22/2010.(VIL.25.) nkorményzati rendelet alapjan keriilt megillapitasra. / A kivant rész
alahizando /

Az intézmény felé fizetendé személyi téritési dijak, téritési dijak &s egyéb anyagi kotelezettségek
megfizetéséért alulirott sziildk egyetemlieges kotelezettséget vallalnak.

A fizetési kotelezettségnek targy hénap 15. napjdig kell eleget tenni. Az atmeneti otthonban a
csoportvezetonél vagy helyetiesénél dtvételi elismervény ellenében helyben kell fizetni.

A megillapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz kivizsgildsa az intézményvezetd feladatkdrébe tartozik. Az ellatist igénybevevd a vitatott

intézményvezetdi intézkedéssel szemben az érdekképviseleti forumhoz, és a fenntartéhoz fordulhat.

A felek ezen megallapoddst, mint akaratukkal mindenben megegyezdt tudomdsul veszik &s
Jjovahagyolag iak ala.

A Megillapodést kapja: laké €s az intézmény, melyhez csaladi jovedelemigazolasa tartozik.

Dunarijviros,

laké lako

Mészdrosné Libor Agnes
intézményvezetd



7. sz. mellékler
Csaladok Atmeneti Otthona
Hiazirend

Altaldnos rendelkezések

a) A hazirend célja, hogy szabilyaival eldsegitse a csaladok atmeneti otthondnak zavartalan,
harmonikus miitkdését.

b) A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miik&dé bentlakésos intézmény,
amely gyermekjoléti alapellatas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek atmeneti
gondozasat, a sziilé szdmdra a gyermekével valé egylittes lakhatast, sziikség szerinti tovabbi
ellatast. Segitséget nyujt a sziildnek gyermeke teljes korii ellatasahoz, neveléséhez,
gondozasahoz.

c¢) A hazirend kiterjed az ellatasban részesiilokre, az intézmény dolgozdira, valamint az intézményt
latogat6 személyekre.

2. Intézményi jogviszony
2.1. Keletkezése:

a) Az intézmény a lakdval hatarozott idejii megallapodast kit, melynek maximalis idétartama 12
honap. A megallapodas egyedi elbiralas esetén a sziil kérésére 6 honappal vagy a tanév végéig
meghosszabbithato.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonaba torténd befogadas a kiskori gyermek torvényes képviseljének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csaldd kérelmén alapul.

c) Az elhelyezésil az Utkeresés Segité Szolgalat intézményvezetSje, tavollétében a Csalddok
Atmeneti Otthonanak csoportvezetdje dont.

d) Az otthonba bekoltdzni az intézményvezetd irdsos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tiidoszird leletet, kozosségben tartézkodhat igazolast és a gyermekorvos igazolasat.

2.2. Megsziinése:

A csaladok atmeneti otthonaban tdrtént elhelyezés megsziinik a megallapodasban foglalt idd
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére.

2.3. Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatds igénybe vevd elhelyezését az intézmény vezetdje megsziinteti a megallapodasa lejartat
megeldzéen, amennyiben az ellatott az egytittélés szabalyait szandékosan t6bbszor megszegi.

b) Az igénybe vevd elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utan amennyiben a
személy tettével masok testi €pségét, €letét veszélybe sodorja.

c) Az elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti a jogosultsag feitételek megsziinésével.

d) Azigénybe vevd elhelyezését az intézményvezetd megsziinteti, amennyiben az ellatott 2 éjszakat
meghaladéan engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatasat.

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek torvényes képvisel6jével megallapodasban rdgziti az ellatas lejaratinak
idépontjat. Az intézmény a tdrvényes képviseldvel a bekoltozéskor 6 hoénap idétartamra kot
megallapoddst, amelyet a sziilé kérelmére maximum 6 honappal meghosszabbit. A 12 honapot
kdvetden az intézményvezetd a csoportvezetd €s a csaladgondozo javaslata alapjan dént a csalad
tovabbi elhelyezésének lehetdségérol €s idotartalmarol.



b} A csaldd a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1évé megallapodés lejarata el6tt 15 nappal
kételes benyujtani. Amennyiben a hosszabbitdsi kérelmet hatiridére nem nydjtja be az ellatott
akkor a megdllapodis meghosszabbitdsira nincs méd. Az érvényben lévd megallapodas
leteltének napjan kételes az intézményt elhagyni.

2.5. Kikaltiozés menete:

a) Az intézménybdl kikoltozni szdndékozo csalad a kiksltozési szandékat koteles 5 munkanappal
elére jelezni annak érdekében, hogy a kikéltozéssel jaré elszdmolasok &s feladatok
elkésziithessenck a k§ltozés iddpontjdig.

b) Az intézménybol kikoltsz6 gyermek érdekében a csalidok Atmeneti otthona minden esetben
felkéri a tertiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti szolgalatot kdmyezettanulmany készitésére
a kikoltdzést megelézden, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a gyermek
megfeleld lakokdmyezetbe koltozik. A csalad koteles megadni kikoltozési cimét, illetve
egylittmiikddni a kérnyezettanulmany elvégzésében.

¢) Amennyiben az intézmény szamara ismeretlen helyre kivan koltozni a csalad vagy nem tud

meggydzddni arr6l, hogy a gyermek szamira megfelels laké koriilmények vannak akkor a
kikdltozést megeldzden jelzéssel €l az illetékes hatésagok felé.

d) A csalad a kikdltozés idopontjdban koteles tisztdn atadni a hasznalatra dtvett lakrészt, illetve az
egyéb targyi eszkozoket.

e) A csalad a kikoltozés idopontjaban koteles, minden a tulajdondt képezd targyat elvinni az
intézménybol.

f) Az ellatott a kikdltozés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére sz6l6 lakcimét vagy
tartdzkodasi helyét.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy kikodltozését kovetden az intézmény nem veszi at és orzi a
nevére érkezett postai kiildeményeket. Nem értesiti azok érkezésérfl.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben a kikoltdzéskor nem tudja maradéktalanul
elszéllitani tirgyakat akkor az intézmény belsé rendjének megfeleléen 15 napig tarolja. A taroldsi
hatiridé lejartat kovetben gondoskodik annak hasznositasarol vagy hulladékként torténd
elszallitdsdrol. Az ellatott ezt kovetden kartéritési igénnyel nem élhet az intézmeény felé.

3. Tajékoztatasi kdtelezettség

Az intézménybe t6rténd felvételkor a csalddok &tmeneti otthonanak csoportvezetdje tijékoztatast
ad:

a) A Csalidok Atmeneti Otthona szolgéltatisainak tartalmardl formajarol, feltételeirdl, a
csaladgondozis modjéré, és az adatkezelés szabalyairdl.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonaban igénybe vett gyermekek atmeneti gondozisa miatt a
gyermekrdl €s szllokrél sz6ld nyilvantartasokrd!, melyek vonatkozisiban a csaladok atmenti
otthonat adatvédelmi kotelezettség terheli.

c) Az elldtasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartasrol,
kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol.

d) A fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrél.

e) Az érték és vagyonmegdrzés médjarol.

f) A hozzatartozok kozotti kapesolattartasrél, a latogatas rendjérdl.
g) A panaszjog gyakorldsanak modjarol.

h) Az intézményre vonatkoz6 dohdnyzasi szabalyokrol.
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i) Az intézmény hazirendjérol.

4. Az intézmény miikdodési rendje

4.1. Az intézmény az ellaids keretében:

a)  Segitséget nyjt a sziildnek gyermeke teljes kori ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez.
b)  Biztositja az életvitelszerii tartézkodas lehetoségét.

c) Az intézmény minden csalad szamara egy lakrészt biztosit, minden lakétér rendelkezik 1
szobéval, konyhdval, vizesblokkal (fiirds, WC) illetve egy tdroldsra alkalmas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d) Pszicholégiai, jogi, szocidlis €s mentalhigiénés segitséget nyujt a csaladok sz4mara,
e} Kozremiikddik a csaldd otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Latogatds rendje:

A szolgiltatast igény bevevd csaldd latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfeleléen
fogadhatnak. A latogatdt a csalad sajat lakrészében fogadhatja. A latogaté magatartasaért a lakéd
felelds, beleértve az anyagi kartéritést is.

A latogatas rendje:

Heétfo 8 - 10 draig
Kedd — Péntek 16-18 6raig
Szombat — Vasarnap 12- 18 6raig

4.2. 1. Ldatogatds és kapcsolatiartas rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendtol eltérd, latogato fogadasara elbzetes egyeztetést koveten van lehetdség. A
latogatasi rendtdl eltér6 latogaté fogadasara elsésorban akkor van lehetéség, amennyiben az a
normal latogatasi rendben nem megoldhaté (pl.: tavoli hozzitartozd) és az a kiskord gyermek
érdekeit szolgalja.

b) Ujsziilstt gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 f6 nappali tartézkodésa engedélyezett a
sziilést kovetd 2 hétben.

c) Birosagi itélet alapjdn a csaladok atmeneti otthona lehetdséget biztosit a sziilé szdmara, hogy

biréi itélet alapjén élhessen kapcsolattartisi jogaval. fgy kiil5néls gyermekét a kapcsolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3. Intézmenybol valo tdvozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan miilkddésének biztositasa és a szolgaltatast igénybe vevd csaladokért
érzet feleldsség miatt fontos, hogy az érkezés és a tdvozas mindig az iigyeletes dolgozdk tudtival
torténjen.

b) Tavozaskor a lakrész kulcsat az ligyeletes dolgozdnak minden esetben le kell adni.

c) Az intézménybe torténd visszaérkezés iddpontja gyermekkel 20.00 6ra. Az intézménybe t6rténd
visszaérkezés legkésdbbi id6pontja 22.00 6ra. A visszaérkezés id6pontja indokolt esetben (pl.:
délutanos, éjszakas miszak, utazas) ett6l eltérd lehet.

d) A nyan tanitasi sziinetben az intézménybe valo visszaérkezés legkésobbi ideje a gyermekek
szamdra egységesen 21.00 6ra.

e) Az intézmény 22.00 Ora €s 5.00 6ra kozott az otthonban elhelyezett gyermekek nyugalma
érdekében zarva tart.



4.4. Takaritisi rend

a) A csaladok szdmara hasznalatra dtadott lakrészek takaritasa a laké feladata és kotelezettsége.

b) A lakok kotelesek hasznalat utdn a kézos helységeket kitakaritva, rendben atadni a mifiszakot
teljesité dolgozonak.

) Az intézményben minden este 20 6ra utdn kételezé a folyosé feltakaritasa, e feladat a lakok
kotelezettsége. Minden nap mas személy végzi a feladatot, errdl a falinjsigon a lakék
tdjekoztatast kapnak 1 hénapra elére. A takaritds alol csak a varandos kismama keriil
felmentésre, terhességének utolsé hénapjaban.

d) Az otthonban 2 hetente kételezd a kizosen hasznalt helységek (P1.: mosékonyha, Krizis konyha,
foglalkoztat$, folyoso, udvar) nagytakaritasa.

e) A kozos helységek takaritdsshoz sziikséges tisztitoszereket és takarité eszkozoket az intézmény
biztositja.

) Az intézmény k6zds hiitdszekrényben biztositja a tarolasi lehetbséget azon lakok szamadra, akik
nem rendelkeznek sajat hiitészekrénnyel. A hiitdszekrényben csak felcimkézett taroloban lehet
¢lelmiszert elhelyezni. A lakok kotelesek a hiitdszekrény tisztasagarol gondoskodni, a romlott
élelmiszert haladéktalannal eltdvolitani. A lakok tudomdsul veszik, hogy a csoportvezetd
utasitisara az otthon dolgozoi a hiitdszekrényt barmikor ellendrizhetik és a romlott ételt
egészségiigyi okokra hivatkozva megsemmisitik.

g) Az intézmény a foglalkoztaté filirdoszabalydban mosasi lehetGséget biztosit azon lakék szamara,
akik nem rendelkeznek sajat mosogéppel. A moségép hasznalatat kdvetden a laké koteles az
eszkozt kitakaritva atadni a miiszakban lévé dolgozénak.

i) Az intézmény dolgozo6i hetente 3 alkalommal (kedd, csiitortok, szombat) 18 és 19 6ra kézott
kotelesek lakrész ellenGrzést tartani Az ellendrzés soran vizsgiljak a lakrész tisztasdgit és a
hasznalatra atadott eszkozok allapotat. A lakrészek tisztasaginak ellendrzésére az intézmény
dolgoz6i a fenti id6pontoktol eltérden is jogosultak.

5. Alapveté jogok és kitelességek

3.1. Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kotelezettségeit.

b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
» asajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
> személyiségének kibontakoztatasahoz,
> a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritasahoz,
> a tarsadalomba valé beilleszkedéshez.

¢) A gyermek joga, hogy allandésdgot, érzelmi biztonsagot nyyjté ellatdsban, gondozasban,
lelkiismereti és valldsszabadsagot, nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozdsat figyelembe
vevd nevelésben, ellatasban részesiiljon.

d) A gyermek sziilSje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segits ellatasokrél tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

€) A csalad jogosult az otthon egy lakasegységének és a kozos helyiségek (klub, teakonyha,
mosékonyha) és az udvar lakotarsakkal k6z6s hasznélatira.

f A lakdé az intézményvezetotdl kérheti letét elhelyezését (betétkdnyv, Ertékpapir) megbrzés
celjabal.
8 A lakotdrsakka! kialakult vita esetén kérheti a csaladgondozd, szakgondozé dontését.
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h) Az otthon gondoz6i akkor jogosultak a lakdsegységet latogatni €s annak rendjét, tisztasagat
ellendrizni, amennyiben a lakdk a lakrészben tartdzkodnak.

i) A gondozok a lakrészbe — ha a lakok nem tartozkodnak otthon — csak miiszaki kdresemény (tiiz,
csOtoreés, hibaelharitas), rovarirtas, baleset esetén egy masik lako jelenlétében jogosult bemenni.

5.2. Kitelességek:

a) A gyermek kotelessége, hogy gondozasa, nevelése érdekében sziil6jével vagy mas tdrvényes
képviselGjével, és a gondozdjaval egylittmiikddjdn.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakdjanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfeleld szabalyokat,
elfogadja a szabalyok megsértésével jaré kovetkezményeket.

d) Az intézmény lakdjanak kotelessége, hogy ligyelijen a sajat személyéneck, holmijinak és
komyezetének rendjére és a tisztasdgdra, tovabba a csalad Altal hasznalt lakrész teljes korii
tisztan tartdsa.

e) Az intézmény minden lakéjanak kételessége, hogy megovija az intézmény berendezési, és
hasznalati targyainak épségét. A szandékosan okozott karért anyagi felelésséggel tartozik.

f) A sziilo/0k koteles — egészségi allapotanak megfelelé — munkat vallalni, aktivan egylittmiikédni
a csaladgondozdval a munkahelykeresésében.

g) A szilld koteles minimum egy nappal eldre jelezni a csalddgondozénak, ha a gyermeke
cllatasarél nem tud gondoskodni. Varatlan esemény esetén haladéktalanul kételes jelezni a
csaladgondozonak, hogy segitséget kér gyermeke ellatasdhoz.

h) A sziild koteles elére bejelenteni tAvozasi szandékat, esetleges elutazdsanak, idépontjat, és a
tAvolmaradas varhato idotartamat a csalddgondozonak.

i) Az atmeneti otthonba tortén6 bekoltdzéskor az intézmény vezetdje €s a csalad megallapodast
kot, az abban rogzitetteket a felek kotelesek betartani.

k) Tavozaskor a lakasegység kulcsat kételes az ligyeletesnek leadni.

I) Kételes a sziil$ egyiittmikddni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval.

m)A sziild koteles a gyermekét teljes mértékben elldtni, a gyermek étkezésérdl, ruhdzata és
személye tisztasagarol gondoskodni.

6. Erdekképviseleti forum )
Az intézményi ellitisban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

6.1. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
> 3 10 ellatasban részesiilé gyermek sziildje, vagy mas térvényes képviselbje
» 2 {6 az intézményi dolgozd
» 110 a fenntart6 képviseldje




6.2. Lakok képviselgjének megvdlaszidsa:

A lakék képviseldit, lakogyiilés keretében szavazassal vilasztjak. A megvalasztishoz egyszeri
tobbség elegendd.

6.3. Az Erdekképviseleti Forum feladatai, tevékenységi kire:

a) Az Erdekképviseleti Férum a megvalasziott tagjai koziil, elnokst valaszt magénak.

b) Az Erdekképviseleti Forum elnokéhez érkezett szobeli, vagy irasbeli dsszehivasi javaslat,
inditvany esetén; de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

¢) A foérum legaldbb 4 tag jelenlétében hatirozatképes. Uléseirsl Jegyzokonyv késziil.

d) Az Erdekképviseleti forum elndke az intézmény lakogyiilése el6tt évente egy alkalommal
beszamol a férum tevékenységéré.

€} Amennyiben az otthonbol kikoltszo személy Erdekképviseleti Forum tagja volt, ugy 0j tag
valasztasar6l kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Forum elndke kételes a lakogyiilést
valasztas céljabdl 30 napon beliil dsszehivni.

f) Az Erdekképvise[eti Forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érint
lgyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban végzett
szolgaltatdsok tervezésérsl, mikodésérdl, valamint az abbél szarmazd  bevételek
felhasznalasarol.

g) Az Erdekképviseleti Férum egyetertési jogot gyakorol a hazirend jovahagyadsanal tajékoztatast
kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek szilbje vagy torvényes képviselSje a hizirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezet8jénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal:
> az ellatast érinté kifogasok orvoslasa érdekében
> gyermeki jogok sérelme, tovabba
» az intézmény dolgozdinak kételezettségszepése esetén
> valamint a kiilon jogszabdlyban meghatarozott iratbetekintés megtagadasa esetén

i) az Erdekképviseleti Forum megvizsgilja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskérébe tartozé
ligyekben dont, tovabbd intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskdrrel rendelkez6 szervnél,

Az Erdekképviseleti Forum oOsszehivasarél a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Forum elnske gondoskodik.

Az intézmény vezetdje és az Erdekképviscleti Férum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje
az intézmény fenntart6jdhoz vagy a gyermekjogi képviseléhdz fordulhat, ha a panasz kivizsgilaséra
Jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredmény€rdl, vagy a megtett intézkedéssel
nem ért egyet.

7. Csalddok Atmeneti Otthona mitkédésével dsszefliggd tovibbi szabilyok

a) Az intézmény terliletén a gyermekek feliigyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
koriilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziild feladata os
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja 4t a csaladgondozd, szakgondozé.

b) A szill8k egymas gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha errd! tajckoztatisk az ligyeletes
csalddgondozdt, szakgondozot, és az esetleges vitds kérdéseket egymas kozott tisztazzik.

c) A szl kdteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 ératél.
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d) A gyermek érdekében minden nap 12.00-15.00 oraig csendes pihendt kell tartani, melynek
betartdsa minden laké szamara kételezo.

e) A lakoknak ismerniitk kell, és be kell tartaniuk a rdjuk vonatkozé tlizvédelmi &s
balesetvédelmi eldirasokat.

f) Az intézmény teriiletén tilos az intézményvezetd, csoportvezeté vagy a lako engedélye
nélkiil barmilyen kép, hang vagy video felvétel készitése. A szabély megszegése biintetdjogi
felelosséget vonhat maga utan.

g) Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelosséget nem vallal!

h) A lakok vegyék ki résziiket azokb6l a munkafolyamatokbol, amelyek az intézményben,
illetve kdrmyékén adddnak.

i) A kb6zds helyiségekben clhelyezett tirgyakat, berendezéseket tilos a lakasegységekbe
bevinni!

J) A szobdk és kozds helyiségek falaira, szekrényeire, iivegeire, berendezési targyaira barmit
felerGsiteni, felragasztani tilos!

k) Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tirolni csak az arra kijel5lt helyen
szabad.

) A hozzatartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatarozott idoben latogatni.

m) Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigortian tilos!

n) Az intézményben masokat a pihenésben akadilyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavaré berendezéseket hasznalni nem szabad.

0) A lakok, amennyiben egészségi dllapotukban barmilyen valtozist észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az ligyeletesnek.

p) Az otthon lakoi az intézmény telefonjat kizdrdlag segélyhivasra és rovid idétartamu
hivatalos ligyek intézésére hasznalhatjak.

q) A laké tudomasul veszi, hogy az épiiletbe magaval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban eldirtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket hasznalhat.

r) A laké villamos halozatban javitdst nem végezhet, ill. minden meghibasodist kételes
bejelenteni.

s) Az intézmény teriiletén tiizet okozo tevékenységet senki nem végezhet.

t) Mindennemil balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossagot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetdjének. A lakokkal tortént balesetet azonnal jelezni kell az figyeletes
gondozdnak, és rogziteni kell az tigyeleti és a baleseti naploban.

u) A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet €s az egylittélés szabdlyait betartani, egymas és
az otthon dolgozéit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tobbi lakd érdekeit figyelembe véve
kialakitani.

v} Az otthonban lak6é gyermekek kotelesek sziileiknek és az itt dolgozdknak szot fogadni. A
sziilbk gyermekiik gondozasival kapcsolatban kotelesek a  csaladgondozéval,
szakgondozoéval egylittmiikédni, tandcsaikat elfogadni.

w) Az intézmény teriiletére alkoholt, kabitészert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és
kabitoszer hatdsa alatt az intézményben tartdzkodni tilos. A hazirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utdn.
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X) Az intézmény egész terilletén tilos a dohanyzds. A hézirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utdn.

y) Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozdival nem miiksdik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban és Hazirendben foglaltaknak megfeleléen viselkedik, az otthonbdl
valé tavozast vonja maga utan.

8. A biztonsagi kamerak miikddési szabalyai

a)A Csalddok Atmeneti Otthona teriiletén kamerds megfigyelorendszer {izemel. A
megfigyeldrendszer hasznilatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatas igénybe
vevbk testi €pségének védelme, az agressziv, fenyegeté magatartis kisziirése: a jogsértd
cselekmények megel6zése és bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenek felvételt. A
szolgaltatds biinmegeldzés és vagyonvédelem céljabol torténd megfigyelését az intézményi
kamerahél6zat latja el, melyre az intézményi elirasok az irdnyadéak.

c) A kamerdk az intézmény bejaratinak, az épiiletet korillvevd teriiletnek a megfigyelésére
irdnyulnak. A belsg terek koziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozd jogszabilyok el&irdsainak
megfelelen kezeli, azokat harmadik fél részére csak torvényben meghatirozott esetben (pl.
renddrség, birdsdg részére) adja at. Az érintetinek lehetésége van a felvételt megteKinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korltozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol régzitették a
képmasat, cselekvését. Az érintett ettd] fiiggetlentil kérhet irasbeli tajékoztatast.

e) A Csalddok Atmeneti Otthonanak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére
val6 belépéssel elismeri €s tudomasul veszi a kamerds megfigyelés tényét, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kameras megfigyeld rendszer létérdl és
miikddésérdl, a mikodés szabalyairdl a hazirendben tijékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét, a
részletes szabalyokat az intézmény Szakmai Miikédési szabélyzata tartalmazza.

Dunatjvaros, 2021.

Meészéarosné Libor Agnes
intézményvezeté



8.52. mellékiet
Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgaltatisi rend

Az intézményt Dunatjvaros Megyei Jogli Véros Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. tdrvény, az
1993. évi III. torvény, és a hozzd kapcsolodd végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi

onkormanyzat vonatkozd rendelete alapjan miikédteti.

Az intézmény milkodési rendjét a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellatasi teriilete:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont: Dunatjvéros Jaras telepiilései / Dunaujvdros, Racalmds Kulces,
Nagyvenyim, Perkdta, Besnyd, Beloiannisz, Ivdncsa, Adony, Nagykardcsony, Elgszdllds,
Daruszentmiklos, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: Dunaijvaros kdzigazgatasi teriilete

2. Az intézmény nyitvatartisi/iigyfélfogaddsi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00

Kedd: nincs igyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Cstitdrtdk: 8.00-16.00

Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézmény altal nydjtott ellatiasok igénybevételének médja:

onkéntesen /egyiittmikodési megallapodas alapjan/
o ¢szleld- és jelzOrendszer jelzése altal
« egylittmikddési kotelezettség alapjan /hatosagi kotelezés alapjan/

4. Az intézmény szolgaltatasai:

Csalad- eés Gyermekjoléti Szolpalat:

A gyermekjoléti szolgalat — dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi feladatokat végez. A
szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatkorében:
o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
« meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
e scgiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
e tajékoztatast nyujt, és informacios adatokat gyljt,
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szocialis segitd tevékenységet végez,

segiti és szervezi a szocidlis ellatdsokhoz vald hozzijutast,

kdzremiikddik hivatalos ligyek intézésében,

programokat, szolgaltatdsokat mikadtet a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitésére,

egylttmiikodik a csalad és gyermekjoléti kézponttal,

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyuijt;

segitséget nyajt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgaltatasokhoz vald
hozzajutasban,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;

ellatja az egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat,

a csaladokon belili kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld, medidcids programokat és szolgaltatisokat miikddtet;

elésegiti €s 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzdrendszert miikodtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a
partfogé feliigyelSi €s jogi segitségnyjtd szolgdlat, valamint a tirsadalmi szervezetek,
egyhazak és magdnszemélyek részvételét a megeldzésben;

felhivia a telepiilési Onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,

személyek specidlis sziikségleteire, a kirekeszi6dés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges
hianyossagaira.

Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont:

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése &s az Szt.
64. § bekezdése szerinti ltalanos szolgaltatasi feladatain tal

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld dnallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit

utcai €s — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,

kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kdzvetitsi eljarast, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
€s a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitbi eljarast,

ha a helyi viszonyok azt indokoljak — kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),

Jogi tdjékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzulticiot, csalddterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

ellatottjainak fejleszts pedagégiai, gydgypedagdgiai ellatist biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésigi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek
vedelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb fokua veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatély( elhelyezését, nevelésbe vételét

Javaslatot készil a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formiban torténd nyijtdsara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelzo
partfogasanak meil6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére
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¢ egyittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyeltvel a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosig elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasét

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat koordinal
és végez — az otthont nyujtd elldtist, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatast
végzd intézménnyel egyiittmiikédve — a csaldd gyermeknevelési kdrillményeinek
megteremtéséhez, javitisahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz

» utogondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

o védelembe wvett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyAmhatésidg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyljtisdhoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznilasi terv) készit;

e szakmai tAmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgdlatok szamara.

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.

5. A szolgaltatast igénybevevik alapvetd jogai:

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentilis allapotira valé
tekintettel az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Tilos a hatrinyos megkiilonboztetés
barmilyen okbol.

Az intézményben dolgozé munkatdrsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény dltal nyijtott szolgaltatasokért kiildn anyagi juttatdst vagy egyéb eldnyt
varnak el.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletével kapcsolatos
titoktartas. A szolgéltatast igényld adataihoz, csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

A kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsiganak tényével kapcsolatos informaciokrél mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezel€s, adattovabbitds teriiletén a jogszabalyi elbirasok szerint. (2011. évi CXII.
torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol) kételes eljarni.
A kdzérdekl adatszolgéltatasrd! szintén a fenti térvény rendelkezik.

A szolgiltatast igénybevevé az adatokat tartalmazé dokumentumrél vagy dokumentumrészrol,
annak tarolasi modjatol fiiggetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedben ~ koltségtéritést 4llapithat meg, amelynek Osszegér6l az igénylét az igény
teljesitését megelézden tdjékoztatni kell.

A kbltséget az intézmeényben alkalmazott 6nkoltség szamitdsi szabalyok szerint kell meghatdrozni.

6. Az intézménvyben tartézkodas szabalyai:

Az ellatast igénybe vevOknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatdst nyljtok emberi méltosagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozdival szemben agressziv magatartis tanisitdsa, a dolgozék szidalmazasa,
fenyegetése nem megengedett.

Az intézmeény teriiletén alkoholt fogyasztani €s alkoholos dllapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.

A Kkliensek az intézmény vagyonaban okozott kart a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint
kotelesek megtériteni.



Egyéb rendelkezések
A kliensek az aldbbi helyiségekben tartézkodhatnak:

*  lgyfélvard

« interju szoba

* kozosségi helyiségek

* mellékhelyiségek

e udvar /rendezvények alkalmaval/

Az intézmeény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel léphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmeny teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartozkodhat.

Az intézmény teriiletén feliigyelet nélikiil hagyott értéktargyakért felelosséget nem vallalunk.

7. Az intézmény alkalmazottjira vonatkozoé szabilyok:

Az intézmény vezetbje gondoskodik a dolgozé foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartasirol.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Kételes a hazirendet betartani &s betartatni.

Az intézmény dolgozéjanak titoktartasi kotelezettsége van.

A dolgozéknak a munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas vagyoni
eldnyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozé, valamint kozeli hozzitartozdja az ellatasban részesiild személlyel tartési,
cletjaradéki és Oroklési szerzddést az ellatds idotartamai alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kéthet.

A dolgozonak kdtelessége a munkavégzés soran 6vni és védelmezni az mtézmény vagyonat. Az
intézmeény targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatarsak a Munka Torvénykdnyve, a
Kézalkalmazottak jogélldsarél szolé térvény, valamint Polgiri Torvénykonyv szerint tartoznak
felelosséggel.

Az intézményben dolgozd szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kézfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek.

8. Szolgaltatdsok megtagadisa:
Az intézmény munkatirsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozd
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jé erkolesbe iitkozik.

A szolgaltatisok nyunjtasa megtagadhato, ha az igénybevevé a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupédn azért, mert 6t az iigyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocidlis helyzetének természete miatt — szdban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozisi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatirsaval szemben agressziv magatartast (verbilis is)
tandsit, alkohol vagy drog befolydsa alatt 4ll, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatas —

mas jelentds érdekek sérelme nélkill — megtagadhaté. Tovabba a kliens felszolithaté az €piilet
haladéktalan elhagyasara.



9. A _szolgaltatist igénybe vevik panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgélat
Intézményvezetd: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunaujvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartéja: Dunadjvaros Megyei Jogt Viros Onkormanyzata
A panasz benyujtasa: DMV]J Polgarmesteri Hivatala Humén Szolgaltatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunadjvéros, Varoshiza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetoségének kozzétételérdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Dunanjvaros, 2020. december 16.

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd



