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Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere
87/2022. (11.17.) hatarozata

az Utkeresés Segit6 Szolgalat szakmai programjanak, szervezeti és miikodési
szabalyzatanak elfogadasardl

Dunaujvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere — Dunaujvaros Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kézgy(lésének a Kozgyllés és Szervei Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatardl szol6 37/2017. (XI.15.)  onkormanyzati rendelete 69. §-a és a 2.
mellékletének 4.4. és 6.5. pontja alapjan a kézgytilés altal atrunazott hataskérében eljarva —
a Szocialis, Egészségiigyi és Lakhatasi Bizottsag, valamint az Ugyrendi, Igazgatasi és Jogi
Bizottsag véleményének kikérése mellett az alabbi hatarozatot hozza:

1. Dunatjvaros Megyei Jogu Varos Polgarmestere az Utkeresés Segit6 Szolgalat (2400
Dunadjvaros, Bartdk Béla Gt 6/b.) intézmény 2022. januar 28. napjan kelt, a hatarozat
melléklete szerinti Szakmai Programjat, valamint ennek mellékletét képezé Szervezeti és
Mlkodési Szabalyzatat 2022. februar 17. napjaval jovahagyja, egyidejlleg a 329/2021.
(X.20.) hatarozattal jovahagyott 2021. oktober 20. napjan kelt Szakmai Programot, valamint
a mellékletet képezd Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot 2022 februar 17. napjaval
hatalyon kivil helyezi.

2. Dunatjvaros Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kézgy(ilése felkéri a jegyzét, hogy a
hatarozatot kildje meg az Utkeresés Segité Szolgélat intézményvezetdje, valamint a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet részére.

Felelds: - ajegyz6
- a hatarozat kézlésében valo kdzremiikddéseért:
a human szolgaltatasi féosztaly vezetéje

Hataridé: 2022. februar 28.

Dunaujvaros 2022. februar 17.
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Utkeresés Segité Szolgalat
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Szakmai program

Jovahagyta:

Dunaujvaros Megyei Jogui Varos Polgarmestere a 87/2022. (I1.17.) hatarozataval.

Dunatjvaros, 2022. februar 17. /W

TR

Pintér T:ﬁnavs

polgarmester

¥

_,/






Tartalomjegyzék

I. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI 2
1. Az elldtando teriilet és az intézmeényi infrastruktira JRLLOMZBi. ... .....veumsereseeeeereeeeeeeeeressssesseseseeessssesesess s eeeeme e esnne. 2
L1, DUDQAUJVALOS. .. vureesuasrassrsssseescnsiacressasesssssesssonssnsasasassesssessssassssssssesssasenssnsensssssssessasssnssessessassesasessens s emmesnenssssenesns 2
1.2. DUNBUJVATIOS JAIES...u.etrrucrsrensisirnsisenasessinsseneasecassresemsrmssasssesssesesssssrassonenesmsenseresesessssssssessssessasssssesssn s sosesneeeseneesnee 3
2. AZ El1ALANAG CEICSOPOTL.c...vucceriirrrieseneceestrnseiesnessasssasra s sssssssmsesssssestenenmsossemssessesasesasssssosensesesssseen e meeeeneesesnesnsen 3
II. FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAI 6
L FENIUAITO ...cuuvveeunensmmasnnnminnssrssssetssssssssssismsansesesssesensssssnsetassstasasnsansssessssenessensseses s sassssssssssessossssesesessssmnssnenmenseeeenes 6
2. Az intézmény illetékessége, MIKOAEST ETUIELE . vrrurrrrrereeneemreereseesesssseeeesesesseeesessessesssssessssessasemsssse e e eessseseensesen. 6
3. A szolgdltatds szAmAra nYitva All0 HeLYSEEEK:.....owcvmrrrrrrrerereseessseeiennmneesesesesesssessesssssessseseesesssesessses e eeeeeeesesesesesns 6
4. RendelKezésre A10 AlLAShELYEK..........c.cueermrrvesmereaniansrieseess e sssssesecsesessmsssessssssmsesssoeesssmsesseseeseemseenes e eseeesseseens 7
IIL. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA 8
1.Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat............ccuerenunecne e e e R R4S se s s e ns b e aeseanses 8
L1 AJAPEIVEK: ecevrseteirttneesseecosscasisissseensesesssesess s s ssss b snssesescemeseseesse s asee s semneeee s st et ee e esesnee e seen 8
1.2, A 520lgAltatas CELJa, fRladata..........cuuccemnrerereerirranrernsiesstssecrasreeeseeeeerosseossssssaesssenseseessssesssossmmesse s seneeenseseesnn 9
L.2.1. A SZOIGAIAES CELJAL..reuoervereeeseecrisiesecetrscemseemrreassesstesssees s esseesmseeessesasssmsasemsesoeesesses et s st st e eese e eeeeee s 9
1.2.2. A SZOIGANALAS FRIA0AIAL 1. vveicemerceeccneceasmeresereasenassassnas s s seessessseeseecessssssssessssaeessseeeseeessessem s e sees st eees e e eees 10
1.3. A megvaldsitani kivant program, a 16trejove KAPACIEASOK:......u..vveuveeereemmeeemesesseseseseeeseeeess oo e 11
1.4. Az intézményen beliili, és mas intézményekkel t6rténd egyittmikodés MOAjac........ewwereeerseemrrreeremorsessooenns 17

L5. Feladat ellatds szakmai médja, biztositott szolgaltatasok formai, annak kére, rendszeressége, valamint a
szolgaltatasi tipusnak megfelelGen a gondozési, nevelési fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja................. 18
1.6. Az elldtds igénybevételének niédja: ................................................................................................................... 26
L.7. A csalad- és gyermekj6léti szolgaltatdsrol vald tAjEK0ZtAtAS MOAJarrerereeererremeeeeoreeesseeesoeeeeoeoeoeeoeooees s 26
1.8, Hivatalosan hasznalt doKUMENIUINOK. ......cceueecurerrrreaerserssnssseeesesecessessssessaseseseseessessssessesssee s es e eeeenseeneesn. 26
2. Csaldd €5 GYRrmekJOlEti KOZPOML. ........cuccvumerrresssnresasassanesssenesssesnaseeeesssessesssesssssssssseseseessees oo eeeeeseeeeseeseessseeeeesn. 27
2.1.A SZOIGAALES CELJA, fRlAGALA.......vveereremecrecemarrerasss s stsessesoceesscsesssessesseessemsesssseesssesneees e eeeeees e eeeeeeeee 27
2.2 A KOZPONE FRIAAAA. -vveveerrvasseeeecesceeeseesasenemsanems st saseemeeseseemesasssmsesssseesseeeeees e eees e e eseee e e seee e 27
2.3. A megval6sitani kivant program KONKIEE DEMULAtASA. .........vveeuseeeeeeeereemnessressonssosesoeseesomessssoesessessses s sesees 29
2.4 EGYUUINIIKOAES. .. ssrsrrerrerssnmsssmsssssssesessiarsasasesssssssssssssssssssessssssessseessesecsssmmamessssssssessseeseoesessesesessseseeeeseesseseeeees 31
2.5. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatdsok formai, kore, az igénybe vétel médja.....33
2.6. Az elldtds igenyDevEtelnek MOja.. .. m e ccceremmmeerrsrsueesneessesereseresesmesesssreesssssssosseseseseeseesmmeesseeeeeemeeeseeneneeese 47
2.7. A szakmai sz0lgaltatdsok dOKUMENACIG A  reeresurrrrssnneressreememaeneeeesesseseeesesomeseesesssesseesseesseeeseeeeemesees e seesse e 47
3. Csalddok Atmeneti Otthona.............oveeeeerreeorrroeessrreessron, OO 49
3.1. A SZOIGANALES BIAPRIVEL........sveuuevieereseeccccerceesssmscrisssnesesesescossasmneesssesesessssseeeeeeseeeeemmesseoesee oo es e sseeeen 49
3.2. SZOIGAItAtES CElJA, fEIAUAMA. .vvvvuuveneceeseececerersmssnnesesase e esssase s ceesemmessesesesssssmmeseeseeeeeesesseeosee e s e eeeeeees 49
3.4. Szolgaltatds igényDeVELelENeK MOJa.... ... e creesssrrrereusmeeerrsssssseececeessmssessssssssmsmsesssseesessssseeseseemmseseeeneeeesse 51
3.5.A csaladok dtmeneti otthondba torténd elhelyezés SZabALYAL. ... ...v.veeweermmeeeesreeeeeeoeoeeeeooooeoeeoeooeooeeooooeoosn 51
3.6. Feladatelltds 52aKmai tArtalia............ccovreeresmmmeseesssererssmmnsssesseneoneeseeressssmseeseesssmsseeseees e eeeeeseneeee s 52
3.7. Csalddok dtmeneti otthondban Vezetett dOKUMENtACIO........uvuu.nreeveeeemererereeeeeeeeooee oo eeessssesssse e seeoseeseeeen 55
IV. A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS MODJA..... o 56

V.A NEV'ELQSZULOI_FOGLAL’KOZTATASI JOGVISZONY ES AHELYETTES SZULOI JOGVISZONY

ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA 56




Mellékletek jegvzéke:

1. Szervezeti és miik§dési szabalyzat

2. Egyuttmitk6dési megallapodas az 6vodai és iskolai segité tevékenység miikddésérol
3. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikodési megallapodas

4. Utkeresés Segitd Szolgalat Kapcsolatiigyeleti megallapodas

5. Kapcsolattartasi tligyelet hazirendje

6. Csaladok Atmeneti Otthona megallapodas

7. Csaladok Atmeneti Otthona hazirend

8. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Szolgéltatasi rend



Bevezetd gondolatok

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Dunatjvaros intézményrendszerének szerves része. Miikodésének
kezdete 1987. évre datdlhatd, mert akkor j6tt létre varosunkban a Csaladsegité Kozpont, amely
intézményiink el6djének tekinthetd. Az évek alatt a torvényi valtozasok kovetkeztében sok
tekintetben béviilt a szolgaltatési paletta. Napjainkra az Utkeresés Segitd Szolgélat egy szertedgazé
tevékenységi korrel rendelkezd, jarasi szinten feladatokat végz0 Snkorméanyzati intézménnyé nétte
ki magat.

I. AZ ELLATANDO TERULET ES CELCSOPORT SAJATOSSAGAI

1. Az ellitando teriilet és az intézményi infrastruktira jellemz6i

1.1. Dunaijviros

Dunatjvaros Megyei Jogu Viaros Fejér megye teriiletén a Duna mentén fekszik, alapteriilete 5.266
hektér. Iparvaros, annak minden sajatossdgaval. Lakosainak szdma 2019. évben 44.116 f6. Egy
2014-ben felmért adat szerint a véros 0-18 év kozotti lakossdga 6.884 f6. A véros népessége
folyamatosan csokken. Ennek oka részben az elkoltdzés, részben a sziiletések szdmanak
csdkkenése, valamint az eléregedés. Magas a népsiiriiség, Dunatjvarosban 22.927 lakas van, a
lakésallomany nagy tobbsége 65,3%-a kétszobas lakasbol 4ll. Egy lakas atlagos alapteriilete 54,7
m?2, a lakételepi lakasok nagy szima a jellemzd, ahol gyakran zsufoltan élnek a csaladok. Kevés a
jatszotér, a kozdsségi tér, ahol a gyermekek a szabadidejiiket eltSlthetnék. A bolcsédei, 6vodai,
altalanos és kozépiskolai ellatottsag jonak mondhaté. Dunatijvérosban a Fejér Megyei Pedagégiai
Szakszolgélat Tagintézménye miikodik, amely Dunatjvarosi Jarasshoz tartozéd telepiilések
lakossdgat is elldtja. Dunatjvaros Megyei Jogli Véros Onkorméanyzata a varosban intézményiink
miikSdtetésében fenntart Csaladok Atmeneti Otthonét, valamint a k&telez6 feladatinak eleget téve
2015. janudr 1. napjatol a Fészek Gyermekvéds Egyesiilettel kotott szerz6dést, igy a gyermekek
atmeneti otthona elltas is biztositott.

A gyermek haziorvosi és védénéi ellatottsdg a viros teriiletét lefedi, korhdz és rendelSintézet
fogadja a betegeket. A gyermekpszichitriai ellatottsag korlatozott, jelenleg heti egy alkalommal
rendel gyermekpszichiater.

A véroson beliili tomegkozlekedss biztositott, a tavolsigi kozlekedés autébusszal és vonattal
megoldott. A vonzaskdrzetbdl magas a bejarok szama mind a koézintézményekbe, mind a
munkahelyekre.

Az Utkeresés Segité Szolgalat a varos kdzpontjaban, a polgarmesteri hivatal kézelében helyezkedik
el. Kdnnyen megkdzelithetd gyalogosan és autébusszal is. Az épiilet elosztdsdban, berendezésében,
butorzatdban alkalmazkodik klienseihez. Az cpillethez nagy, fiivesitett fis udvar tartozik, melyen
kosarlabda pélya, kerti asztalok, padok vannak.

A Csaladok Atmeneti Otthona Dunatjvéros csaladi hizas vezetében keriilt kialakitasra 2002-ben.
Az intézmény 12 lakésban tudja fogadni a raszorulé csalddokat. Minden lakss rendelkezik saj4t
konyhaval, vizesblokkal, lakészobaval, tirolé helységgel. A lakrészek berendezetten keriilnek
atadasra. A lakrészben nem talilhaté hiitd é&s mosogép, amennyiben a bekdltozd csalad
rendelkezik az eszkozokkel akkor azt a lakrészében lizembe helyezheti.



Azon csaladok, akik nem rendelkeznek sajat késziilékekkel, azok szamdra kialakitasra keriilt egy
mosokonyha automata és tarcsas mosogépekkel, illetve lehet6ség van kozds hiitd hasznélatira. Az
udvarban jatsz6tér talalhatd, asztalokkal és pingpongasztallal.

Az intézmény foglalkoztaté helysége tobb funkci6t tolt be egyszerre. Elsésorban az otthon
koz0sségi programjainak helyszine. Masrészrél az otthon a foglalkoztaté helységben biztositja
azon csaldadok szAdmdra az internet és kabeltévé szolgaltatast akik sajat késziilékkel nem
rendelkeznek.

Kabeltévé szolgaltatdst az otthon lakéi sajat lakrésziikben is igénybe vehetik, amennyiben
teljesitetick az elofeltételeket. Internet szolgaltatist az intézmény egész teriiletén ingyenesen
biztositunk a csaladok szdaméra Wifi berendezésen keresztiil.

Az otthonban kialakitasra keriilt egy ,krizis szoba”, ahol krizis helyzetbe keriilt csaladok
elhelyezését biztositja 3 nap id6tartamba. Az elhelyezést téritésmentesen vehetik igénybe a
raszorul6 csaladok, sziikség szerint teljes korii ellatissal. A szolgaltatast Dunadjvaros jaras
teriiletén lakhatasi krizisbe keriilt, valsighelyzetbe keriilt vérandés anya és csaladja szdmaéra,
illetve kapcsolaton beliili er6szak aldozatai szamara nyvijtja.

A dolgozék szdméra az épiilet egyik lakdsdban keriilt kialakitisra az iroda, ahol konyha és
vizesblokk is taldlhat6. A tarolé helységek a pincében keriiltek kialakitésra, itt kapott helyett az
irattar is.

1.2. Dunaujvaros Jaras

A Dunaijvdrosi jards Fejér megyéhez tartozd jaras 2013-t6l, székhelye Dunatjvéaros. Teriilete
650,05 km? Dunadjvarosi jaras lélekszama 2015. december 31-én 92.925 5 volt. Négy varos
(Dunaiijvaros, Adony, Pusztaszabolcs és Récalmas) és 12 kozség tartozik hozza (Eldszallds,
Mez6falva, Perkata, Baracs, Beloiannisz, Besny®, Daruszentmiklés, Ivincsa, Kisapostag, Kulcs,
Nagykardcsony, Nagyvenyim). A telepiilések tirsuldsi formaban, vagy kozds Onkormanyzati
miikodtetésben tartanak fent csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat. Orvos, védéné minden
telepiilésen elérhetd, iskola, 6voda, esetenként csaladi napko6zi a lakossag rendelkezésére all. A
Jarasban nyilvantartott 0-18 éves korosztaly lélekszama - Dunatjvarost nem figyelembe véve -
8.384 £%.

2. Az ellitand6 célcsoport

Dunaiijvirosban az id6sek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csokkend tendenciat
mutat. E korcsoporton beliil jelentds jévedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az idéskoriiak jelentds
részének megélhetését dltaldban a nyugdijbdl szdrmazé jovedelmek biztositjadk. Mivel az
egyszemélyes haztartisokban €6k aranyszdma magas, igy az anyagi lehet6ségeik korldtozottak az
atlaghoz képest.



Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak el az id8s, magéra hagyott, tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hidnya.

A szocialisan rdszoruldk, fogyatékkal él6k korcsoporton beliil elsdsorban az alacsony
jovedelemszint a meghatarozo, eziltal a magasabb sziikségletekhez valé hozzajutis okoz
nehézséget résziikre.

A csaladok diszfunkcionalis mitkodése az iskolaban teljesitményzavarok, beilleszkedési
problémak, interperszonilis kapcsolati problémak és magatartdsi problémak kialakuldsat
eredményezik. A gondozott gyermekek csalddjaiban, nagy szdmban fordul el az alacsony iskolai
végzettség, ami a munkaer§-piaci elhelyezkedést jelentds mértékben megneheziti. Ezen csalddok
gyakran kiizdenek megélhetési problémakkal, hisz anyagi helyzetiik romlé tendenciat mutat, igy
nagy szdmban fordul eld a koziizemi dijak fizetésének elmulasztisa, nagy Osszegili hatralék
felhalmozasa. A sziilok kérében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyésoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi szitkségletei hidnyt szenvednek,
esetenkeént elhanyagold, bantalmaz6 sziiléi attitiid tapasztalhatd.
A munkaképes kord lakossig tSbbsége Dunatijvarosban dolgozik. Dunadjviros és
agglomerdcidjanak legnagyobb munkaadéja Dunaferr Dunai Vasmi Zrt, de Hamburger Hungiria
Kft., valamint a kozeli Récalmas telepiilésen 1évé Hankook Tire Magyarorszag Kft. Szamos helyi
kisebb, nagyobb vallalkozas tud munkat biztositani a dolgozni vagyoknak.
A szolgéltatdst igénybe vevik nagy tobbségére jellemzd, hogy nehéz anyagi koriilmények kozott
€élnek, létfenntartasi gondokkal kiizdenek. A mentalis betegséggel €lok elhelyezkedése 4llapotuk
okan nehezitett, az ezzel egyiitt jaro anyagi biztonsag romlésa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa
komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevdk Osszetett problémakkal kiizdenek, a
nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilék hazassagédnak megromlédsa és az ebbél
ered6 gyermek elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatisi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémék. Biinelkovetés, valamint aldozatta
vélas is eléfordul Dunadjvarosban.
A csaladok elsésorban a kévetkezd problémék miatt alltak kapcsolatban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal:
1. Szocidlis problémak:

a, lakhatasi problémak

b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség

¢, varandds anya szocialis valsaghelyzete

2. Fizikai és érzelmi elhanyagolis, veszélyeztetettség

3. Csaladon beliili kapcsolati problémak, csalddon beliili erészak

4. Addiktiv szerekkel kapcsolatos abtizusok

5. Pszichés problémak

6. Gyermeknevelési-, intézménybe vald beilleszkedési problémdk, magatartisi- és
teljesitményzavar

7. Gyermeknevelési nehézségek

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a jaras telepiiléseinek vonatkozdsaban fokozott figyelmet fordit
a hat6sagi intézkedésekkel érintett kliensekre. A teleptilések kiilteriiletein €16 csaladok tekintetében



a csalddsegitéknek sziikségiik van az esetmenedzser tdmogatd kézremikddésére a szocialis segitd
munkéban,

A Dunatjvirosi Jardsban €16, a célcsoportunkba tartozé csaladok donté tsbbsége bevételeinek
szinte egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb szilkségletek fedezésére kell, hogy
forditsak. Sulyos problémat jelent a szegény csalddoknak a lakas fenntartdsa, valamint a tiizels
beszerzése. Esetenként az 6voddba vagy iskolaba jaras is nehézségeket okoz a szegény
gyerekeknek. Ujra megjelent az alultaplaltsag, gyakran csak az ¢vodaban vagy iskolaban jutnak
meleg ételhez. A kozmiitartozés az egyik legersebb kényszeritd tényez6 arra, hogy a sziilék
kolesondkhoz, uzsorakdlcsonhoz folyamodjanak. A jarasban egyre tsbb olyan telepiilés van, ahol
semmiféle munkalehetdség nincs. A szegények t6bbsége ugyanazokban a lemaradé térségekben él,
gettosodd kdrnyezetben lakik. A tartds munkanélkiiliség mentalisan ténkreteszi a periferizaltak nagy
tobbségét. Néhdny év utdn nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni &ket a munkahoz; a
foglalkoztatottsag jelenlegi szintje mellett ez torvényszerd.

Jellemz6 a jérasra, hogy egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban keriilnek devidns
szubkultiraba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkoriak biinézése tarsadalmi és pszicholdgiai okokra
vezethetd vissza. A fiatalok biindzésének hétterében személyiségiik fejlédési iranyat meghatirozé
okok 4llnak, melyek leggyakrabban a sziilék munkanélkiilisége, alkoholizmusa, biin5zé életmaddja,
eltartasi problémak, a helytelen és kovetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barafi
kornyezete, illetve alacsony miiveltségi szinvonala. A gyermekkord jogsérték tilnyomé hanyada
tovébbra is a vagyon elleni biincselekmények kategéridjaba tartozé lopasok, kisebb koriik a
kozbiztonsagra veszélyt jelenté személy elleni biincselekmények elkdvetésében vett részt. Ezek a
gyerekek az dltaluk elkdvetett cselekmények stlyaval sokszor nincsenek tisztaban, azokat
gondolkodas nélkiil, dsztonszertien kovetik el. Tovabba Jellemzé, hogy sok esetben erdteljes a
csaladi kapcsolatok sériilése, a csalad diszfunkcionalis miikédése. Elmondhaté, hogy az ellatott
célcsoport jelentds részének csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csaladban nevelkednek ezeknek
a gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a csalddmodell, akkor Jellemzéen nem megfeleld
nevelési mddszereket alkalmaznak a sziilék, sokszor nincsenek is megfelel6 eszkdzeik a gyerekek
neveléshez, nem éllitanak megfeleld modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak 4t
gyermekeiknek (ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel \jratermelve a problémat.

A fiatalkortiak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontben befolyasolia a tarsadalmi
beilleszkedést. A maésodlagos szocializiciés kozeg az utébbi évek értékvesztett, rohané
tarsadalméban egyre nagyobb teret nyer, féleg az alacsony szociokulturalis kézegben, szegregalt,
telepszer(i lakokdrmyezetben, ahol a csalad nem tud megfeleld mintat 4llitani a fiatalkordak elé, az
oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatrényos helyzetiiek integracidjanak elésegitésére. A
fiatalok a negativ mintat kévetve valnak felnétté.

A pszichidtriai betegek €s a fogyatékkal €16k szocialis helyzete nehéz, jellemzd, hogy a tarsadalom
peremeére szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik, rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetik rossz.
Eletvezetési problémdik és tirsulé mds betegségek €s problémék miatt helyzetiikre megoldast
tallni 6nélldan képtelenek. A pszichistriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti
vagy tartds csdkkenésével, az életmindség romlasaval, magasabb a haldlozasi arany, ongyilkossag,
ill. annak kisérlete.



Jarasunkban megfigyelhetd, hogy a dizdjnerdrogok terjedésének kezdete ota egyre tobb a
droghasznalathoz kothetéen kialakult pszichidtriai korképet mutatd fiatalok ardnya. Ezeknek a
fiataloknak a megfeleld ellatisa varosunkban szinte aligha biztosithato.

A Csalidok Atmenti Otthona dunajvérosi lakcimmel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd
csaladoknak nytijt szolgaltatast. Azok a varandés anyak, gyermekiiket egyediil nevel6 sziilék vagy
csaladok vehetik igénybe, akik otthontalannd valtak vagy veszélyeztetd komyezetben élnek,
ugyanakkor gyermekiik nevelésére alkalmasak.

A szolgaltatast igényl6 csaladok tobbsége kapcsolatban 4ll a csalad -és gyermekjoléti szolgalattal. A
szolgalat csaladsegitdjének javaslatdra keresi fel intézményiinket. Emellett vannak csaladok, akik
kozvetleniil az intézményt keresik fel elhelyezési kérelmiikkel. A csalad -&s gyermekjoléti
kdzpontok Iétrejottével tovabb ndt a Dunagjvéros vonzaskdrzetébe tartozé telepiilésekrdl a
megkeresések szama.

Az elhelyezést kivalté okok sordban elsédlegesen a sziilok életvezetési problémai jelennek meg. A
csaladok kérelmeiben elsddlegesen az elégtelen lakhatsi koriilmények, vagy a hajléktalannd valas
veszélye szerepel vezetd okként. Ugyanezen okok miatt magas a krizis elhelyezések szama is. Az
elmalt években megnétt a csaladi konfliktusok szerepe az elhelyezések soran. Uj probléma
tipusként jelentkezik a kapcsolaton beliili erészak. Megfigyelhetd, hogy az elmult évek sorin egyre
tobb csaldd elhelyezési kérelmében jelentkezik problématipusként.

A csaladok tobbsége albérletbél koltézik az otthonba, mivel nem tudja annak koltségeit kifizetni. A
gyermekek elsésorban tanuldsi és magatartasi problémakkal kiizdenek, értékrendjiik torzult. A

gyermekek mentilis fejlédése sériill a csalad allandd koltozése, az {1j lakéhelyhez torténd
alkalmazkodas miatt.

IL FENNTARTOI HATTER, A HUMAN EROFORRAS ADOTTSAGAI

1. Fenntarté

MiikSdési engedélyének érvényessége: hatdrozott idejti

Fenntart6 neve: Dunawjvaros Megyei Jogit Varos Onkormanyzata
Cime:2400 Dunadjvaros, Varoshaza tér1-2.

Az intézmény irnyité szerve: Dunatijvaros Megyei Jogit Véros Onkormanyzatinak Kozgyiilése

2. Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete:
— Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalddok Atmeneti Otthona esetében Dunatjvéros
kozigazgatasi teriilete

— Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében a Dunatjvirosi Jéaras kozigazgatasi teriilete



3. A szolgiltatds szimara nyitva allé helységek:

Utkeresés Segitd Szolgalat sz€khelyének épiilete
Cim: 2400 Dunatjvéros, Bartok Béla it 6/b.
Csaladok Atmeneti Otthona mint telephely

Cim: 2400 Dunaxjvaros, Frangepan utca 54.

4. Rendelkezésre all6 dllishelyek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakmai létszam feltételeit a 15/1998. (Iv.30)
NM. rendelet 1. és 2.sz. melléklete hatdrozza meg.

Intézményvezetd: 1 {6

Az Utkeresés Segitd Szoloalat Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontjdnak szakmai létszama

Esetmenedzser (intézményvezets-helyettes) 116
Esetmenedzser (szakmai egységvezetd) | 1£6
Szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser 116
Esetmenedzser 8 16
Tanécsadé pszichologus 216
Szocialis asszisztens 4 6
Ovodai ¢s iskolai szocidlis segit6 12 £6
Osszesen ‘ 29 f6

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatdnak szakmai létszama

Csaladsegitd (szakmai egységvezetd) 1 {6
Csaladsegit6 10 £6
Szociélis asszisztens 4 6
Osszesen 15 £6

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthonanak szakmai létszama

Csaladgondoz6 (szakmai egységvezetd) 116
Csalddgondoz6 216
Szakgondozd 416
Osszesen 7 16

A munkavégzést segit6 tovabbi dllashelyek az intézményben;

Altalanos tigyintézé: 1 £o
Ejszakai ligyeletes (részmunkaidd): 2 f6




Takarito: 1 £6
Takarit6 (részmunkaid): 2 £5
Karbantart6: 1 f6

IIL. A SZAKMAI EGYSEGEKBEN FOLYO MUNKA BEMUTATASA

1.Csaladd és Gyermekjoléti Szolgilat

1.1 Alapelvek:

Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermelkjoléti Szolgalata a gyermekek védelmeérsl és a
gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény értelmében, a kozalkalmazottak Jogéllaséarsl
sz616 1992. évi XXXIIL torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrdl szolo 1993, évi
III. tdrvény, a 235/1997 (XII.17) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodsst nyujté szervek és
személyek 4altal kezelt személyes adatokrél, a 15/1998. (IV: 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirsl, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
szocialis ellatisok igénybevételérsl, az 1/2000 (I 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairé] ¢és mikodésik feltételeirdl és ezek alkalmazisa
soran, a gyermek mindenek felett 4ll6 érdeket figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva jar el.

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalata tevékenysége soran
egylttmikodik a csaladdal és- jogszabalyban meghatirozottak szerint- eldsegiti a gyermek
csalddban torténd nevelkedését.

A gyermek csalddban torténd nevelkedését segité ellatast a gyermek és csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodban kell nyujtani.

A csaladjabol barmely okbél kikeriilt gyermek biztonsagat, korahoz és sziikségleteihez igazodé
gondozisit, nevelését, egészséges személyiségfejlédését biztositani kell.

A gyermek sziildje vagy mis torvényes képviseldje csak tdrvényben meghatirozott esetekben
kotelezhet6 valamely ellstas igénybevételére.

A gyermekek védelme sorén az egyenld bdnasméd kovetelményét meg kell tartani.

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdnak szakmaj egysége a szocidlis
munka Etikai Kédexének betartdsa mellett egységes szakmai protokollok mentén végzi munkéjat,
amelynek fontos része a munkatarsak kozstti egylittmiik3dés.

A szolgéltatasok nytjtdsa sordn a szocilis munkds nemre, fajra, vallasi meggy6zddésre, nemi
hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az iigyfél
dontési joganak figyelembevételével alakit ki a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél és a szocialis
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munkds kapcsolata, egyiittmi{ikddése a bizalmon alapul.

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatds ny\jtdsa soran a szocilis munka Etikai Kédexének
eldirasai ny\jtanak tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az onrendelkezés timogatasanak
elve osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csalddsegités minden teriletén
mindenkor gy kell konzultdlni, segitséget nytjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehet
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett.

Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitd szakember szolgaltatasokat nyujt,
illetve més segité beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevok szdmara, tajékoztat ezek
igénybevételének feltételeirél és eljarasairol, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatékkal, és
Osszekoti veliik a csalddot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A
csaladtagok beleegyezésével és egyiittmitkddésével erdsiti és mozgbsitja a csalad rendelkezésére
all6 tarsas tamogaté hélézatokat, szikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhatd, mozgdsithaté
forrasokat keres.

A Szolgalat munkéja sordn kulcsfontossigi a prevencid, a humanum, az empatia, elitélet
mentesség, az Onkeéntes egyiittmiikdés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-,
emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolglat szakmai egységének minden szolgdltatisa téritésmentesen
vehetd igénybe.

1.2. A szolgaltatas célja, feladata

A szocidlis munkdsok mindennapi munkajuk sordn leggyakrabban csaladokkal, csaladi
problémédkkal, vagy a csalddot is érintd egyéni problémakkal taldlkoznak. A gyermekvédelmi
szolgaltatds szervesen nem kiilonithetd el a csalddsegitéstdl, hiszen a gyermekek csalddhoz
tartoznak igy a csaladot egységként kell kezelni.

A szolgiltatas célja, hogy az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodas az azt igénybe
vevd, jogosult lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkozelebb esd ellatast nyujtd személynél
vagy szolgdltatasnal legyen biztosithato.

1.2.1. A szolgiltatis célja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatss a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmara, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabodl
nyWjtott szolgaltatas. Atmenetileg vagy tartdsan problémaval kiizd6 csalddok miikoddképességének
javitasa, helyredllitisa, a problémamegoldé képesség, ,.megkiizdd kapacitas” fejlesztése, az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzd csaladi funkciok helyreallitdsinak elésegitése. A csaladok nalld
mukddésének tamogatasa a jelen és a kovetkezd generacié egészséges életvezetése érdekében.
Szocidlis ellatérendszerhez hozzajutds segitése, parhuzamos ellitisok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzetii egyének, csoportok tarsadalmi integraciéjanak eldsegitése.

A gyermekek esctében fontos cél, a gyermek életkori sajatossagait és szitkségleteit figyelembe véve

a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval:
- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd
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nevelésének elsegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megel6zése.

Az alapellatas hozzajérul a gyermek hétranyos €s halmozottan hétrdnyos helyzetének feltarasahoz,
¢€s a gyermek szocializicios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Elldtja a kovetkezé feladatokat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése,
valamint az egyén és a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

~ szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast nyujt;

— segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra a pénzbeli, természetbeni ellata-
sokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatisokhoz valé hozza-
jutasban,

-meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehet6ség szerint intézkedik annak orvoslésa érde-
kében,

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkddési zavarok, illetve konflik-
tusok megoldésit,

ellatja az egyiittmiikdési kitelezettségbdl fakado feladatokat,

tandacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és
lakhatési problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek, a szenvedély-
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére,

— a csalédokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépit, csaladterapias, konfliktuskeze-

16 meditacios programokat s szolgaltatasokat miikddtet;

— elOsegiti és 6sztonzi a humén jellegii civil kezdeményezéseket,

— veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlel jelzOrendszert miiksdtet, ennek keretében
szervezi a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatisi intézmények, a
gyermekjoléti szolgdlat, a partfogé feliigyeldi és jogi segitségnynijtd szolgalat, valamint a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben,

— felhivja a telepiilési 6nkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok, szemé-
lyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztodés veszélyeire és az ellatorendszer esetleges hia-
nyossagaira.

1.2.2. A szolgaltatis feladata:

A gyermekjoléti ellatas és szolgaltatss altalanos feladata a gyermek csaladban t6rténé nevelésének
eldsegitése érdekében a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrél vald
tajékoztatds, a tdmogatasokhoz vald hozzijutis segitése. A csaladsegitési, csalddtervezési,
pszichol6giai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, kéros szenvedélyek megelézését célzd
tanacsadds, vagy az ezekhez val6 hozzajutis megszervezése. Valsaghelyzetben 1év6 varandés anya
tamogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint szaméra a csaladok atmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzijutis szervezése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat -

Osszehangolva a gyermekeket is ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal, valamint a szocialis ellatérendszer tagjaival - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
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feladatokat végez.
Feladatok:

» Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése.

® A csaladok, gyermekek, vélsaghelyzetben 1évé varandés anyak, valamint a sziiletends
gyermek és az drokbefogado sziilok tdjékoztatisa.

® Szociilis segitémunka keretében tdmogatis nyujtasa:

- a csaladok miikodoképességének megbrzésében, javitasban,

- a felmeriil§ probléma k6zos definidlasaban, kozos megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- a csaladban €16 gyermek gondozasanak, ellatisanak megszervezésében,

- az életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizd csaladok, személyek szocialis
és mentalhigiénés allapotinak javitasaban,

- krizis helyzet (szocidlis és/vagy mentalis) megoldésaban,

- a szocidlis ellatérendszer juttatdsaihoz, illetve szolgaltatdsaihoz valé hozzaférés
eldsegitésében,

- a csalad bels6 eréforrasainak feltérképezésében, mozgositasaban,

- a problémamegoldis érdekében az esetkezelésben kozremiksds szakemberek
koordinal4séban,

- az érdekérvényesité képesség javitasaban,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya problémainzk rendezesében.

* Segitséget nyujt a csaladoknak, egyéneknek, valsaghelyzetben 1év6 varandés anysanak més
szervezetek, intézmények, civil szolgaltatok altal nydjtott ellitdsok szolgaltatisokhoz valé
hozzdjutis érdekében.

® A csaladban jelentkezd mnevelési problémak és hidnyossagok kdros hatdsainak
csdkkentése.

® Szabadidés programok szervezése.

® Hivatalos iigyek intézésében kozremiikodés a csaladdal, csalad és gyermekjoléti
kézponttal és a gydmhivatallal.

® A gyermeket érint$ veszély esetén hatosagi egylittmiikddeés, intézkedés kezdeményezése.

® Helyettes sziil6i halézat miikddtetése a neveldsziilsi foglalkoztatisi jogviszony és a
helyettes sziil6i jogviszony kérdéseirl sz6l6 513/2013 (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan.

1.3. A megvalésitani kivint program, a létrejové kapacitasok:

A szakmai programban foglaltak megvaldsitisa esetén a szolgaltatast igénybevevik problémajuk
megolddsihoz személyre szabottan kapnak segitséget.

A szolgélat célja a veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer miikddtetése kévetkeztében az,
hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe Keriilion a varosban él6 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalad, egyén.

Szolgaltatas kozvetitésével, a szocialis munka médszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a
veszélyeztetés a minimdlisra, s ez 4ltal a szakositott ell4tisi formék és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.
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A szolgalat a hozzd onként forduldknak, illetve a jelzérendszer éltal bejelentett tigyfeleinek
elsbsorban eseti szocidlis munka (csaladokkal, egyénekkel) keretében nyujt komplex, az adott
¢lethelyzethez igazod6 segitséget. Tevékenysége sordn figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén
€16 egyéneket, csaladokat, kiilonss tekintettel a kiskora gyermeke(ke)t neveld csalddra. Atmeneti
vagy elhiz6dé nehézségeik . esetén a csalad, az allami ellatd rendszerek 6s a civil szféra
eréforrasainak bevondsdval tdmogatja a gyermekek, csaladok, egyének egészséges fejlodését,
tarsadalmi integracijat. Az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csaladok a szolgéalat tAmogatdsival
nem keriilnek elhtiz6d6 krizisbe, megelzhetéek a pszichoszomatikus tiinetképzések, a megdrzott
miikddképességgel nem szorulnak egyre t6bb ellatasra. Tevekenysége révén javul a munkaerépiaci
integracio, tirsadalmi integracié. A tartésan leszakadé rétegeknél csokken a krizisek szama és
mélysége. Ezen csalddokban felnévekvé gyermekek nagyobb eséllyel taldljak meg helyiiket a
tarsadalomban, csokkennek a devianciak.

A gyermeket neveld csalddok esetében a veszélyeztetettség megelozése, illetve annak
megsziintetése érdekében a komplex segitségnyijtas és hatékony tamogatas érdekében koordinacids
tevékenysége keretében esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez, A koordinacios szerepbdl
adédéan, a szocidlis ellatérendszer t5bbi tagjaval, az oktatasiiggyel az egészségliggyel, a civil
szektorral és az Onkorményzattal egyiittmiikodve elkeriilhetéek a parhuzamos ellatasok, é&s
megvaldsithaté az optimélis forrasfelhasznalas. A szakemberek egy vilagosan megfogalmazott cél
¢rdekében végzik tevékenységiiket a gyermek érdekében.

A hasonl6 helyzetben lev, hasonlé problémakkal kiizdd, azonos érdekd emberek tamogatasa, belso
kapacitdsaik felismerése, kiaknizasa érdekében szociilis csoportmunkit végez a szolgalat. Ennek
keretében a szabadidé hasznos eltdltésén, a kiilonféle hasznos ismeretek elsajatitasan til a
résztvevok a kozosségben betdltott szerepilk letisztuldsdt és 6nmaguk jobb megismerését is
megtapasztalhatjak. A csoportos tanulds eredmeényei rendszerint az Snismeret, a kommunikécié és
az egytttmiik6dés nagymértékii fejlodése. Az egyén Onismerete €s annak fejlesztése hatéssal van a
kdrnyezetére, valamint a kozosségekre, amelyekbe tartozik, ezaltal megvalésulhat a tarsadalomban
vald aktiv részvétel. A megszerzett tapasztalatok, élmények hosszan tarté és mély hatassal bimak az
egyénre €s a kozdsségre egyarant, valamint segitenek korrigalni a nevelési problémékbol fakadé
hatranyokat is.

A szolgaltatds j6l reagdl a lakossagot aktudlisan €rint6 olyan Ujszerli (gazdasagi, tarsadalmi
problémak) vagy mar régéta fennalld (csaladon beliili erdszak) problémékra melyek sok csaladot
érintenek.

1.3.1. A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat f6bb szolgaltatiselemei

e Altalinos segitd tevékenységek:
Informacidadas: Tajékoztatss és felvilagositas szocialis intézményekrol, szolgaltatdsokrol,
gyermekneveléshez kapcsolodd ellatasokrsl, valamint segélyezési és tamogatdsi formakrél,
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kedvezményes étkeztetési lehet6ségekrol, étel- és ruhaadoményokrél, valamint egyéb réaszoruléknak
nyjthatd szocialis ellatasokrol.
Ugyintézés segitése: Beadvanyok megirasa, iratszerkeszi€s, telefonos tgyintézés. Tamogatast
1génylé formanyomtatvanyokhoz jutas, kitsltés segitése.
Segit6 beszélpetés: Célzott beszélgetés, megérts meghallgatds, fgyfélre Osszpontositott
megbeszélés. Az tjrafogalmazds hatasaként felszabadul a gondolkodéképesség, a létrejovéd
kapcsolat att6ri a kliens maganyérzetét, helyredll dnszabélyozo, Oniranyité képessége.
Ellatisokhoz vald hozzaférés segitése: Az anyagi nehézségekkel kiizdék szimara a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezése.
Adoményok kozvetitése: Lakossagi, civil és kiilon megallapodés alapjan (Magyar Elelmiszerbank)
torténd €lelmiszer, ruha, miszaki, lakberendezési cikkek felajanlasainak koordinacidja, kiosztasa.
Kozvetités mas szolgéltaté felé: A szolgalat ltal kiils6 szolgaltaté felé torténd problémajelzések.
* Komplex szociilis segitd tevékenység- csalidsegités
A szocidlis segitémunka keretében segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkez6 miikadési
zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatésanak megszervezésében.
Az igénybe vevs problémaéjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szémba veszi és mozgositja az
igénybe vevd sajat és kdrnyezetében jelentkezd erdforrasait, azokat a szolgéltatisokat, amelyek
bevonhaték a célok elérésébe. Az altalanos segitd tevékenységek mellett jelen van a terepmunka,
csaladlatogatds formajaban, valamint az esetkozelésben részt vevd szakemberek koordinicidja. A
tevékeriység adminisztracidja jogszabalyban meghatirozott.
¢ Jelzérendszer mitkodtetése
A szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlels
rendszer (a tovabbiakban: jelz6rendszer) miikodtetése korében figyelemmel kiséri a telepiilésen
€l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylé helyzetét.
¢ Csalidon beliili erészak esetén segitségnyijtas
Az Onkeént segitséget kérdket és a veszélyeztetettséget észlels bejelentéseket a jogszabalyi
védelmek figyelembevételével és alkalmazaséval, fokozott figyelemmel kisérve tamogatja a
szolgalat. Aldozatvédelmi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutist szervez, kiskorti gyermek esetén a
sziikséges hivatali jelzésekkel, intézkedésekkel &l.
¢ Kirnyezettanulminyok végzése:
A Gyamiigyi Osztaly, valamint a csaldd- &s gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitsltve kdrnyezettanulmany készitése.
A Gyamiigyi Osztaly felkérésére egy a szolgalat altal készitett adatlap alapjan
kérnyezettanulmanyt végez idéskori zavartsagban szenved személynél.
® A csaladgondozis keretein beliil végzett tandcsaddsok:
Eletvezetési tanacsadas: Egyéni élethelyzethez igazod6, konkrét kérdésekre torténd iranymutatas,
legtdbbszor a komplex segitd tevékenység részeként alkalmazva.
Munkavallaldsi tandcsadas: Alldskeresés, Onéletrajzirds, éllasinterjira  torténd  felkészités
tamogatdsa a segité folyamatba beépitve, vagy 6nall6 segitd tevékenységként.
Gyermeknevelési tandcsadds: A gyermekek életkori sajatossagaihoz és a csaladi miikodéshez
kapcsol6d t6bbnyire a segitd folyamatba beépitve.
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Konfliktuskezelés: A kiilonbozd, gyakran csaladi kozosségben felmeriild vitas kérdések rendezése
érdekében alkalmazott modszer. Alkalmazasival megel8zhet® a konfliktusok eszkalalédasa.
Péalyaorienticiés tanicsadds: Palyavalasztas elstt 4ll6, vagy mar kozépiskoldba jars, de
tanulmanyait elhanyagolé fiatallal torténd beszélgetés sorozat, annak érdekében, hogy az
elképzelések korvonalazddjanak. Folyamatos konzulticié a torvényes képvisel6vel.

¢ Kiriziskezelés, krizisintervencié
Szociélis, mentélis krizis helyzet esetén gyors, adekvét intézkedéssel tdmogatja a szolgaltatdst
igénybe vevdt, kiskori gyermek esetén a veszélyeztetettséget megsziintetd megoldasi javaslatot
tesz. Ennek érdekében a kozpont altal nytjtott specidlis szolgiltatisokba delegalhat:
A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat és a kézpont a specidlis szolgaltatasok nyujtasa és
igénybevétele céljabol folyamatosan egyiittmitkddik. Az tigyfél jogi tanacsadast, kapcsolattartisi
lgyeletet vehet igénybe, valamint aki a csalad- é&s gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddési
megallapodast kétott kliens, sziikség esetén medidtor, pszicholégus és a gyogypedagégus altal
kinalt szolgaltatas is rendelkezésre 4ll.

¢ Egyéb krizisnek minésiilé intervenciok
Dunadjvérosban, a tobbségében egyediil €16 idés emberek nehezitett €letkoriilményei kapcsan
érkez0 jelzések alapjan kiérkezd csalédsegits, szinte minden esetben elmaganyosodott, organikus
betegségek altal okozott mentalisan kérosodott, idéskori zavartsigban szenvedd embert talal, akinek
valamilyen okbdl nem, vagy csak nehezen kutathaté fel 16 hozzitartozdja.

Az emberhez méltatlan korilmények l4tvanya, valamint az egészségi allapota miatt, a szolgélat kéri
a gyamhivatal vizsgélatt a belatasi képesség tekintetében. Cél az intézményi elhelyezés, fontos a
beteg belatd- és beleegyezd képességének a feltérképezése, ennek hidnya megoldandé jogi
kérdéseket von maga utn.

Addig is amig a hosszadalmas eljaras tart, a napi €lelmiszer sziikségletek kielégitése mellett, a
csaladsegité keresi a kapcsolatot az esetleges hozzatartozékkal, valamint a jelzérendszeri tagokkal
(Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hézi Szent Erzsébet Idések Otthonai munkatarsaival, a
haziorvosokkal, a Dunatjvarosi Jarasi Hivatal- Gyamiigyi Osztélydval, a Dunatjvarosi
Rendérkapitanysaggal, Szent Pantaleon Koérhaz szocislis munkasaival) annak érdekében, hogy az
idés ember veszélyeztetettsége megsziinjék. A szolglat munkatirsai gyakran szembesiilnek
befejezetlen esetkezeléssel, mert id6kozben klienstik elhallozik.

A csalid- és gyermekjéléti szolgalat speciilis tanicsadisai

e Csaladterapia, csalddkonzultacié

¢ Adossagkezelési tandcsadas

* Segitdbeszélgetés bantalmazott felndtiek szamdra elnevezésii tandcsadas
* Addiktoldgiai tanicsadas

Csalddterdpia, csalidkonzulticié

A szolgélat a csalddok miik6doképességének fenntartsa, javitdsa, illetve az elk&vetkezd generdcidk
egészséges fejlddése érdekében nytijt csaladterapias/csalddkonzulticios szolgaltatast.
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E szolgaltatds csalddterdpids elméletet és modszertant hasznalt fel a még csak tineteket mutaté
(nem beteg), kapcsolati zavarral kiizdé csalddok részére. Leggyakrabban gyermeknevelési,
parkapcsolati vagy mds, a csaladot érzelmileg is megterheld nehézségek esetén alkalmazta a
szolgdlat ezt a tdmogatdsi format. 2020-ban tbb csalddon belilli bantalmazassal, kapcsolatos
probléméval is foglalkoztak a segité szakemberek.

Az Ulések eldre egyeztetett idopontokban, tobbnyire az egész csalad részvételével torténtek. A
folyamatot paros vezetéssel 2-3 hetenkeénti taldlkozassal végzik.

Ezt a tevékenységet is a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddési megallapodast kotott
csalddok vehették igénybe.

Adéssdgkezelési tandcsadas

Jogszabalyi valtozsok kovetkeztében az addssagkezelési szolgaltatast 2015-ben kivezették a
szocialis ellatdsok rendszerébsl. A Szolgalat a kéziizemi hatralékkal rendelkezd csalddok segitését
pénziigyi tAmogatasok nélkiil, tanicsadas keretén beliil végezte. A tandcsadéds épitett az elmilt
tizenhat évben kialakult j6 kapcsolatokra a kdzmii-szolgéltatokkal. A Szolgalat, irasos
egyuttmikddési megéllapodast kétott lakasszovetkezetekkel és szobeli megallapodast a helyi
vizmiivel. A k6z8s munka lényege, hogy a szolgéltatok jeleznek a krizisben 16vé haztartisokrol, és
a szolgdlattal egyittmiikodé csaladok védelmet kapnak, bizonyos feltételek mellett nern indulnak
eljarasok veliik szemben. -

A Szolgélatnal 2004 6ta milkédd adossagkezelési tandcsadas célja, hogy az addssagesapdaba keriilt
héaztartdsok lakhatisa ne keriiljon veszélybe a koziizemi elmaraddsok miatt, Az egylittmiik6do
haztartdsok megfelelé pénzkezelési technikakat sajatitsanak el a tanicsadds soran, melyeket
alkalmazva a késébbiekben biztonsigos haztartisvezetésre valnak alkalmassd. A tanicsadas heti egy
napon, idépont egyeztetés alapjan zajlik.

Az adbssagkezelési tandcsadason az elsé interju alkalmaval a tandcsad6 megvizsgalja az eladésodas
mértékét, a fizetési kapacitast, a jogviszonyokat, a munkaerd-piaci helyzetet, egészségi és mentalis
allapotot, az igénybe vehetd ellatasokat. A tovabbiakban figyelemmel kiséri a csalad
egyutimiik6dési készségét.

A kovetkezéekben (feltaras, elokészités) informacidcsere zajlik az adossig mértékérdl, okairdl,
illetve a lehetséges megoldasi alternativakrol, valamint rogzitik az egyiittmiikédés kereteit. E
szakaszban keriil sor a hatralékkezelési terv kidolgozésara.

Az 1d8kdzben felmeriild problémakra az tigyfelek, a tanacsadd segitségével keresik a megoldast.

A héztartasok tobbsége igényli az utégondozast. A tandcsadé a kovetés szakasziban felkésziti a
csaladot az {ijabb adéssigok felhalmozésanak elkeriilésére, és Uj gazdalkodasi stratégia kialakitasara
keriilt sor. Az utan-kovetés idStartama valtozo, legkevesebb hirom honap.

Segité beszélgetés bintalmazott felnéttek szim4ra

A bantalmazott nékkel végzett munka a Nék a Nokért Egyesiilet (NANE),,Eré a valtozashoz" cimii
konyvében foglaltak alapjan és az ehhez kapcsol6do, azonos cimil képzés szerint folyik. A
kézikdnyvet a “Survivors speak up for their dignity” (A taléldk felszélalnak a méltdsagukért)
elnevezési, 2007-2008-ban lezajlott Daphne projektben résztvev szervezetek irtak, a képzést pedig
az Utkeresés Segité Szolgilat szervezésében a NANE munkatarsai tartottak.

A kozds tevékenység a tilélokkel egyéni foglalkozasok keretében zajlik, de a csoport inditdsat is
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tervezi a Szolgdlat.
Addiktologiai tandcsadis

Az MRE Ujvéros Drogambulancia munkatérsa tanicsadést tart olyan érintett személyek szamara
akik egylittmiikddési megallapodassal rendelkeznek a Szolgélattal.

Dologi javak kozvetitése és nyiijtisa

2015-ben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott szerzodés, Uj alapokra helyez&dstt. Az
élelmiszer adoményok kozvetitésének legnagyobb teriiletét a TESCO-Elelmiszerbank-Utkeresés
Segitd szolgalat k6zotti haromoldalu szerzbdés biztositja, melynek keretében napi szinten szallitja
el a szolgélat az druhdzban megmaradt kenyeret, kis-pékérut és z6ldség-gylimolesot. A szolgélat,
folyamatosan oszt ki a részorulé tilnyomé részt tobbgyermekes csalddoknak. A szolgilat az
egylttm(kodés keretében rendszeresen tudja napi fogyasztasi cikkekkel tdmogatni a raszoruld
csaladokat.

A szolgalat a sziinidei gyermekétkeztetési programban egyiittmiikddik a Dunatjvaros Megyei Jogii
Varos Polgérmesteri Hivatal Szociglis Osztalyaval. A karacsonyi idészakban rendszeresen sor keriil
az adomanyozé szervezetek, civilek és a raszoruldk kozstti kizvetitésre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a targyi €s személyi adottsigok korlatai miatt a
ruhaadomanyok, a butorok és héztartasi gépek adomdnyozasa tarolé hely és szallitdsi lehet&ség
hijan, kozvetitéssel torténtek az adomanyok célba Juttatdsa az adomanyoz6 és a segitségre szoruld
emberek kézott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat Dunatijvaros Megyei Jogii Véros Onkormanyzatanak
Jjovoltabol az aktualis lehetdségekhez mérten, a KULTIK Mozi halézat szolgéltatasait igénybe véve
a vérosi lakcimkartydval rendelkezd szocidlisan riszorulé csalddok részére biztositja. a
kikapcsolodas lehetdségét.

Egyéb szakmai tevékenységek

Esetkonzulticié: Az esetkonzulticié az esetfelelds (a csalddsegité/esetmenedzser) és az
esetkezelésbe bevont szakember kozott zajlo, az adott esetre vonatkozd informacidcsere,
tajékoztatis.

Szakmakdzi megbeszélés: A telepiilésen az észlelé- &s jelzbrendszer tagjai egy részének vagy
egészének részvételével szervezett szakmai megbesz€lés, amelynek célja nem egy konkrét ligy
kezelése, hanem el6re meghatarozott témakdrben, egy, vagy t6bb szakma képviseldjét érintd
aktudlis kérdés, vagy a telepiilést, térséget €rintd probléma- vagy kérdéskér tobb szemponti
feldolgozasa.

Esetmegbesz€élés: Problémakat feltiré, megbeszéld, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (gyermek vagy csalad) tigyében az &sszes, az
aktualis probléma megoldésaban érintett szakember bevonasaval torténik.
Célja a kdz6s problémadefinidlds, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazésa, a segitd folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése.
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Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenység soran tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.

Esetkonferencia: Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik forméaja. Egy adott csalad tigyében
tartott megbesz€lés, amelybe a csaladot és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni
(15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet).

A csalidgondozis folyamatit az esetkonferencia képes segiteni, elére vinni. Féként az esetleges
elakadasoknal van nagy szerepe, de az is elmondhatd, hogy egy iddben megszervezett
esetkonferencidval megelGzhetoek lehetnek az elakaddsok. A csalddgondozas legtsbbszsr
folyamatként miik6dik, amelyben a segité kapcsolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az 6sszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplével a szocidlis munka etikai és szakmai szabélyai szerint. Az
esetkonferencia a csaladsegiték rendelkezésre 4ll6 eszkdz a hatékonyabb csalddgondozas
elémozditasara.

Az esetkonferencia célja: tobb intézmény, szolgaltatas munkdjénak, tevékenységének
Osszehangoldsa, az érintettekkel kozos cél meghatdrozasa, feladatok, irinyok, kompetencidk
tisztdzdsa. A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak , teamben”
valé megbeszélése, mely sordn a team segitséget ad az esethozénak az adott probléma kreativ
megoldaséhoz. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a jelzérendszer kiépitése, miikodtetése. -Ennek
érdekében szitkséges a folyamatos személyes kapcsolat, a feladatok ellatdsa sordn a szakemberek
kozotti konzultaci6, hogy a kozos célok érdekében korrekt egylittmiikodést tudjanak kialakitani.

e Egyiittmikddés a csalid- és gyermekjéléti kozponttal, hatésdgokkal

¢ Szakmai forumok szervezése
Szakért6i csoport-konzultacié, kerek asztal megbeszélések. Kapcsolattartis onkormanyzattal,
tarsszervekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, Snkéntesekkel.

e Csoportmunka
A szolgalat a segitd munka tapasztalatai alapjan felmeriils problémaék kezelésére dnsegits, szocialis-
mentalhigiénés csoportokat miikédtet meghatirozott tematika mentén. A csoportok tdbbnyire
részben zart rendszertiek.
Ko6zbsségi rendezvények: Prevenci6s, szabadidés rendezvények szervezése felnbttek és gyermekek
részére.

1.4. Az intézményen beliili, és mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szolgalat szakmai kozOsségében a napi szakmai kapcsolaton feliil heti rendszerességgel torténik
team megbeszélés, melynek keretében esetmegbeszélésekre is sor kertil. .
A szolgélathoz gyermekvédelmi iigyekben beérkezett jelzésekrSl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontak. A
szolgalat €s a kdzpont munkatarsai havi rendszerességgel kozos esetmegbeszéléseken vesznek részt.
Az észlelé-€s jelzérendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valé egyiittmiikodés modjat
szObeli egyiittmiikodési megéllapodss tartalmazza. A megallapodés fontos eleme a személyes
taldlkozas, kolcsonés latogatas, az egylittmikodés alapjanak, modjanak tisztdzasa, a sziikséges
adminisztracids rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvényok (pl. jelz6lap) elkészitése.

A szolgélat egylittmiksdik az integralt intézmény mis szervezeti (csaladok 4tmeneti otthona),
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szakmai egységeivel, programjaikat vezet6i szinten elore egyeztetik és 6sszehangoljak.

Partner intézmények:

Egyesitett Szocialis Intézmény és Arpad-hazi Szent Erzsébet Idések Otthonai Elérhetoség
cim: 2400 Dunajvaros, Duna sor 15.

tel/fax: +36 25 401 821, +36 25 500 640, +36 25 500 641

Specidlis szinte minden esetben més és mas egyiittmiikddés van az otthon és a szolgalat kozott
annak érdekében, hogy az idés ember veszélyeztetettsége megsziinjon.

Egészségmegorzési Kozpont

cim: 2400 Dunatjvaros, Erkel kert 23.

tel/fax.:+36 25 412 123; +36 20 237 4288

(Védondi halozat, gyermekorvosok)

MRE Ujviros Drogambulancia

cim: 2400 Dunaiijviros, Petéfi Sandor u. 1.

telefon: +36 25 788 962 mobil: +36 30 490 9326

Minden csiitortékon egy terapids munkatirs a szolgélattal egyiittmitksdé érintettek szamdra egyéni
tandcsadést tart.

Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgilat Dunaijvarosi Tagintézménye

cim: 2400 Dunatjvaros Béna Istvan u.7.

telefon:+36 06 25 745 538

A szolgélattal egyiittmiikddé csalddok igénybe vehetik a szakszolgélat altal inditott
csoportfoglalkozasokat (sziil6 csoportok).

Csaladi Szolgilatok Ligija Alapitviny

cim: 1023 Budapest, Frankel Le6 1it 96. 1. 4.

A Ligaban képz6d6 pér- és csaladterapeuta jelsltek gyakorlatot szerezhetnek a Szolgélatnal, ezzel is
segitve a szolgalattal egyiittmiikddé csaladokat a masodfoki valtozasban.

Fészek Gyermekvédd Egyesiilet

cim: 2030 Erd, Karolina u. 3.

tel/fax: +36 06 23 375 843 mobil: +36 06 70 382 6484

A gyermekek 4atmeneti otthona ellatisa ily médon biztositott a dunatjvarosi lakcimet igazolé
kartyaval rendelkez6 nehéz helyzetbe keriilt anyak és gyermekeik szaméra.

A megnevezett partnerekkel valé egytittmiikodés médja az alabbiakban alakul.

Az egyiittmiilkédések modjais

— telefonon t6rténd egyeztetés,

— személyes kapcsolattartés,

—  konzulticid,
esetmegbeszélések,

— team megbeszélések.
1.5. Feladat ellitds szakmai mddja, biztositott szolgaltatisok formdi, annak kore,
rendszeressége, valamint a szolgiltatdsi tipusnak megfelelden a gondozisi, nevelési fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja '
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1.5.1. A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 64. § (2) alapjan a
csaladok  segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszer
(tovéabbiakban: jelzérendszer) miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabb4 a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az
egyesiiletek, az alapitvinyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csalédsegitést
nyujté szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyr6l szereznek
tudomast.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXL. torvény a 6. § (1) - (2)
bekezdésében kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van a testi, lelki, érzelmi é&s erkélcsi
fejlodésiiket, egészséges felnevelkedésiket és j6létiket biztosito csalddi kdrnyezetben
nevelkedjenek, valamint joguk van ahhoz, hogy segitséget kapjanak a sajat csalddjukban torténd
nevelkedéshez, személyiségiiknek kibontakozasdban, a fejlédésiiket veszélyeztetd tényezd
elhéritaséhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéshez, 6nallé életvitel megteremtéséhez.
A Gyvt. 17. § alapjan meghatarozottak a jelzérendszer tagjai:

* az egeészségligyi szolgéltatast nydjtok, foként a véddndi szolgalat, a héaziorvos, a hézi

gyermekorvos,

¢ aszemélyes gondoskodast nyjtd szolgsitatok,

* akdznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

e arenddrség,

e azligyészség,

e a birdsag,

* a partfogo feliigyeldi szolgilat,

e az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervek,

¢ amenekiilteket befogadé dllomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,

* azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,

e amunkatligyi hatosag,

e ajavitdintézet,

¢ a gyermekjogi képviseld,

* agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

e az allam fenntart6i feladatainak ellatiséra a Kormany rendeletében kijelslt szerv,

* a telepiilési Snkormanyzat jegyzdie,

e a bilintetés-végrehajtasi intézet,

* abiintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok,

A Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan a jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, valamint hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabbi a
gyermek dnmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzés torténhet:
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* irdsban, kiemelten fontos, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal hasznalt Jelzblapon
torténjen,

* telefonon, ebben az esetben a jelzést fogadd személyfeljegyzésben dokumentélja a jelzést,
majd haladéktalanul dtadja a szakmai egységvezetSnek, illetve felkéri a jelzést tevét, hogy
kiildje meg irasban a jelzést,

¢ személyesen, ebben az esetben megkéri a csaladsegits a jelzést tevét, hogy irja le a jelzését a
jelzélapra.

A torvényi eldirdsok szerint a jelzdrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmiikodni, és
kolcsonosen tdjékoztatni a felmeriild probléma esetén. A jelzés megtételét kovetden kotelek
egylttmikddni a kijelolt csalddsegitével, szilkség esetén részt venni esetmegbeszélésen,
esetkonferencian.

A jelzbrendszeri tagok kételesek részt venni az éves tanacskozason, melyet minden év februar 28-ig
koteles megszervezni a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a legalabb 6 alkalommal
megszervezett szakmakozi megbeszélésen.

A jelzésre kotelezett tagokat a csalad- és gyermekjoléti szolgélat irasban felkéri, hogy készitsék el
az éves beszamolojukat, elésegitve az intézkedési terv hatékony kialakitasat.

A jelz6rendszer szervezése, 6sszehangoldsa, és miikddtetése, a nem allami szervek és allampolgérok
részvételének elbsegitése a jelzOrendszeri felelds feladata. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 11
csaladsegitét foglalkoztat, kozilik 1 telepiilési Jelzbrendszeri felelost jelslt ki, hogy a
Jelzbrendszeri feladatokat ellassa, illetve azokat koordinélja.

A jelzdrendszeri felelds feladatai:

» Kapcsolatot épit ki a telepiilésen miksdd oktatdsi, nevelési intézményeken til, a szocialis és
gyermekvédelmi feladatokat ellaté civil szervezetekkel, egyhdzakkal ¢és egyéb
szervezetekkel.

* Az éves tandcskozast és évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.
A telepiilés gyermekvédelmi munkijanak Osszehangoldsa érdekében éves szakmai
tancskozast tart minden év februdr 28-ig. A tandcskozast kovetden minden év marcius 31-ig
éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit a tandcskozason elhangzottakrdl, illetve a
résztvevok kozos dllaspontjat figyelembe véve.

* A csalad- és gyermekjoléti kozpont észleld- és jelzbrendszeri tandcsadéjaval folyamatosan
kapcsolatot tart.

* Megismeri a helyi szocialpolitikai és kézfeladat ellatis rendszerét, munkakapcsolatot épit ki.

e Teljeskoriien feltérképezi a jelz6rendszer tagjait, dsszedllitja az intézményi cimlistat, ezt
folyamatosan aktualizalja.

¢ A varosban miik6ds, illetve a telepiilés lakosai szdmara elérhetd, igénybe vehetd
szolgaltatasokrol intézményi listat készit, melyet megkiild a jelzérendszer tagjai részére is
aktualizalva.

* A szakmai munkérdl nyilvéntartist vezet, azaz irdsos feljegyzést készit a szakmakozi
megbeszéléseken elhangzottakrél, valamint hetente Osszegzd jelentést készit a csalad- és

gyemmekjoléti kozpont jelzérendszeri tanacsad6janak az észlelé- és jelzérendszeri tagoktol
érkez0 jelzésekrol.

21



Munkéja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok
irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozdst igényld helyzetét.
Szervezi a szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogé feltigyel6i és jogi segitségnyujté szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak €s maganszemélyek részvételét a megelozésben.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségét irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozoé adatlapjait, az intézkedésekrol
tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés kotelezettségét.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer mitkodtetése korében a
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényldé esetrdl
szerez tudemast, haladéktalanul megkeresi a gyexin_ekjéléti kﬁzpontot.

A jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében .esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Az egyén vagy csaldd ligyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsado részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itél6képessége birtokdban 1év6 gyermeket -
¢s a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

Az esetmegbesz€lésre meghivja a megeldz8 pértfogé feliigyelét, ha olyan gyermek iigyét
targyaljak, aki megel6z6 partfogis alatt 4ll.

Ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoraak partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a
gyermek  kockdzatértékelése alapjan a  gyermek biinmegel6zési  szemponti
veszélyeztetetisége legaldbb kozepes foku, a partfogé feliigyelsi szolgalatnak is jelen kell
lenni.

Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé mas személyeket, intézmények
keépviseldit, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldashoz sziikséges, és a jarasi jelzérendszeri tanacsadét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elbre
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést
szervez. A szakmakozi megbeszélésre meghivia a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célz6 cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ és Informéciés Telefonszolgalattal.
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1.5.2. Tajékoztatasi feladatok ellitisinak szakmai megvalésuldsa

A szolgélat adatokat gyiijt a szocialis, egészségiigyi, oktatdsi és kozigazgatasi rendszer ellatdsairol,
szolgaltatasairél, melyekrol tajékoztatia a hozza forduldkat. A tajékoztatis az Altalinos segitd
munka keretében tdrténik.

A csaladok, egyének miikodoképességének fenntartasa, javitasa érdekében a szocialis elldtorendszer
témogafé.si formain és az ellatds feltételein til figyelmet fordit a munkaerd-piaci informacidkra. A
Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval kapcsolatot tart. A szolgalat varakozé helyiségében
informdciés tiblit miikodtet, melyen napi frissitéssel feltiinteti az aktualis munka hirdetéseket. Az
ellatasi tertiletén mikodd képzési tovabbképzési lehetdségekrdl informalédik, a képzo
intézményekkel, projektekkel kapcsolatot tart, egytittmiiksdik.

A gyermeket nevel6 sziilét a csalddi miikodéképességet tdmogaté informéacidkon til tijékoztatja a
gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl, ellatdsokrél, A
valsaghelyzetben 1évd varandos anyit tijékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol, ellatasokrol. A szolgilat egyéni segitét jelol ki a vérandos segitésére, a
megsziiletendd gyermek csaladban t6rténd nevelkedéséhez sziikséges feltételek megteremtésének,
kialakitidsanak tdmogatésara.

A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalé valsaghelyzetben 16v6 varandos anyat tajékoztatja
az Ordkbefogadas lehetdségérdl, koriilményeirdl. Az 6rokbefogadd sziilt az igénybe vehetd
szelgaltatasokrol.

1.5.3. Szociilis segité munka szakmai megvalésulisa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitbmunka keretében (eseti szocialis munka
egyénekkel, csalddokkal) segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensilyozasaban, a csalidban él6 gyermek gondozésaban, ellatisanak megszervezésében.

Az igénybe vevd problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgésitja az
igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe. Az eseti munka Kkeretében segitséget nyujt a csaladoknak,
egyeneknek, vilsaghelyzetben lévé vérandds anyinak més szervezetek, intézmények, civil
szolgaltatok altal nydjtott ellitisok szolgiltatisokhoz valé hozzdjutds érdekében. A szolgéaltatd
altal végzett tevékenység lehet gyors segitség krizishelyzetben krizisintervencid, illetve révidebb,
hosszabb egyittmiikodést igényl6, a probléma megoldasat segitd — csaladgondozas.

A szolgalat a hozza forduldkat tigyfélfogadasi id6 keretében fogadja.

Ugyfélfogadas rendje:
Heétfo: 8.00-16.00
Kedd: Nincs ligyfélfogadas
Szerda: 8.00 - 18.00
Csiitortok:  8.00 — 16.00
Péntek: 8.00 - 15.30

Az els interjit a napi ligyeleti rendben dolgozé csalddsegité munkatérs késziti. Amennyiben ennek
keretében a segitségnyijtis nem zarhaté le, a keddenként tartott team értekezleten a szakmai
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egységvezetd vagy az intézményvezetd a segitséget kérd szamara esetfelelds csaladsegitét jelsl ki.
Dunatjvéros Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete négy korzetre keriilt felosztasra, A segitd
személy kijel6lésének az alapja az ellatast igénybe vevé lakcime, tényleges tartozkodasi helye.

A szolgalathoz fordulok éltaldnos segité tevékenység keretein belill, feltérképezés szakaszat
kovetden segitséget kapnak informaciokézvetitésben (pl: szocialis ellatérendszerrdl, tamogatésok
formair6l, feltételeir6l, munkaerd-piaci informacick, jogi segitségnytjtds) ligyintézésben,
ellatasokhoz valdé hozzaféréshez, érdekérvényesitésben, mentalis tamogatasban, adomanyok
kozvetitésében. A segitd tevékenység sorin a csalad probléméjét komplex moédon kezelve,
holisztikus — rendszerszemléleti megkozelitésre torekedve zajlik az integralt segitség nyujtés,
figyelembe véve a csalad valamennyi tagjt és az Sket korilvevé tarsadalmi és intézményes
kémyezetet. A csaladgondozés soran a szocialis, illetve mentalis problémaékat egyiittesen kezelik a
csalddsegitok. Tevékenységiik soran koordinacios szerepet is ellatnak a segité folyamatba bevont
intézmények, személyek kozott. A csalddgondozas része a terepmunka is, mely csaladlatogatas
keretében torténik. Az eseti szocidlis segité munka tovabbi része a tanicsadd tevékenység, mely
leggyakrabban szocidlis, életvezetési, mentathigiénés &s gyermeknevelési tandcsadas keretén beliil
torténik. A munkaeré-piaci re-integracidhoz csatlakozéan az eseti munka részeként allaskeresési
tandcsadési tevékenység is zajlik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kiemelt feladata a szociilis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél sz616 1993. évi IIL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolo
1997. évi XXXI. torvény értelmében, a gyermek(ek) testi, lelki egészségének, csaladban t5rténd
nevelésének el6segitése. Ennek érdekében a szolgalat pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés és a kiros szenvedélyek megel6zését célzé tanicsaddst nyujt, illetve az ezekhez val6
hozzéjutast szervezi. A gyermeket nevels csaladokkal végzett segitd munka sordn elésegiti a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd mikddési zavarok ellensilyozasat.
Tevékenysége soran figyelmet fordit a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasira.

A gyermek érdekében koordindlja az esetkezelésben kozremitksdd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgéltatisban dolgozok egyittmiikodését A gyermekjoléti szolgaltatas
fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a veszélyeztetettséget
észleld és jelzorendszer miikédtetése, a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirisa és ezek
megoldaséra javaslat készitése.

Az aktualis probléma megolddséban érintett Gsszes szakember és a gyermekjoléti kozpont
bevondséval, a kozds problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése c¢rdekében esetmegbeszélést, illetve sziikség esetén esetkonferencist szervez.
Veszélyeztetettség esetén javaslat készitésével kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe
vételét.

A szolgélat kiemelt figyelmet fordit a csaladon beliili er0szak, kiilonds tekintettel a gyermeket ért
bantalmazas kezelésére. A segité folyamatba pszichologust, csalddkonzulticios tanicsadot, illetve a
Dunatjvarosi Jaras Gyéamiigyi Osztalyst vonja be. Sziikség esetén azonnali intézkedést
kezdeményez.
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A valsighelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal valo ellatdsa, valamint
szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok &tmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatishoz torténé hozzdjutdsinak szervezése érdekében a szolgalat
szorosan egyiittmikédik az intézmény szakmai csoportjaival (csaladok atmeneti otthona,
hajléktalan centrum, gyermekjoléti kozpont) a véddndi szolgalattal, és a gydmhivatallal.

1.5.4. Kézosségi programok:

A csaladban jelentkez6 nevelési problémaék és hidnyossagok karos hatasainak csokkentésének
érdekében, valamint a jelentkezé sziikségletekhez igazodva egyéb kozosségekkel végzett
tevékenység:

Csoportmunka:

A csoportok egy része tobb évtizedes hagyomanyra tekint vissza. Az eddigi években a szolgalat
tevékenységei koziil kiemelten nagy hangsillyal szerepelt a csoportokkal végzett munka.

Kézmiives csoport gvermekeknek

Tobb éve mikods folyamatos szolgaltatas a szolgalattal kapcsolatban 4ll6 gyermekek szimara. A
foglalkozasok célja tébb iranyii. A szabadidd hasznos eltsltésén til a tarsas kapcsolatok kialakitasa-
mintamutatds, a feln6tt-gyermek bizalmi kapcsolat erdsitése, a gyermekek fejlesztése. A
foglalkozéasokra havonta egy alkalommal keriil sor. A tematika a jeles linnepeinkhez kotodik, és a
gyerekek kordnak, érdeklédési kdrének megfeleld manudlis tevékenységre épiil. A csoportba jaré
gyerekekkel segit6 beszélgetés is zajlik, esetleg kiilon-kiilon is, igy modjuk nyilik mindennapi
problémaik megbeszélésére.

.Kotkoda” Klub

2008. augusztusban indult zért dnsegitd csoport. A csoportfoglalkozast 60 év feletti, egyediilallé
nék szémdra szervezte a szolgdlat. A cél maganyuk enyhitése, mentalis allapotuk javitasa, illetve
szinten tartdsa.

A foglalkozdsok kétetlen, az idés emberek igényeit szem el6tt tarté tematikaval zajlottak. A csoport
tagjai az évek sordn bardti kapcsolatba keriiltek egymassal, megbeszélték problémaikat,
megosztottak Sromiiket, segitették egymdst a maganéletben. A csoport 7-9 f6bdl all6, stabil
ko6zosséggé kovacsolddott az elmilt években.

A szépkoriak biztonsagdért

A’szolgalat 2018. 6ta szervez a szépkoruak biztonsiga érdekében prevenciés eldadast, tandcsadast.
Cel az dldozatta vélds megeldzése. Célcsoport: A 60 év feletti dunatjvarosi lakosok. A prevencios
eléadast, tanidcsadast egy a rend6rkapitdnysidg munkatdrsa tarja. A rendorség a kozosségi
blinmegelézés fontos tagjaként folyamatosan egyiittmiikédik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal.
Csoportfoglalkozés bantalmazott ndk szimara

A munka egy 14 alkalombol allé sorozat, melynek elsé két alkalma ismerkedés, tajékoztatds és
kockazat felmérés, a tovabbi 12 alkalom pedig a NANE ajénlésa szerinti tematikus munka. A végsd
cél lehet egy folyamatosan miikodé dnsegitd csoport létrehozasa Dunaiijvarosban, ami mellett a
Szolgalatnal a késGbbiekben is folyamatosan biztositva lennének az egyéni alkalmak, azok szamara
akiknek a csoport nem megfelels forma.

Balint csoport
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Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité munkatdrsak igényfelmérést végeztek a munkateriiletiikon és
azt tapasztaltak, hogy a pedagdgusok egy részének igénye van olyan csoportfoglalkozdsra, amely a
munkdjukban el6fordulé nehézségek megolddsat segiti.

A szolgalat reagdlva az igényekre az Gvodai- és iskolai szocialis segitd munkatirsakkal karoltve
megszervezte €s aktivan kézremiikédik a Balint csoport elinditasdban. A csoportvezetést két a Ma-
gyarorszagi Balint Mihdly Pszichoszomatikus Térsasdg tagja, végzett csoportvezet (a szolgdlat
egyik csaladsegitje és egy kiilsés munkatdrs) végzi. A csoportlétszima 4-16 3 lehet, struktirdjat
tekintve félig zart csoport.

A Magyarorszagi Bélint Mihaly Pszichoszomatikus Tarsasdg 1990-ben alakult. A munkacsoport
célja a szupervizid jellegli esetmegbeszélés a Balint médszer alapjan. A médszert nem csak az
orvoslas kiilénbbzd teriiletein alkalmazzék, hanem minden olyan szakmai teriileten is, ahol a kliens-
segit6-kapcsolat a professzionalis munka fontos dimenzijat képezi, mint pl. pedagdgia, tandcsadas,
szocidlis munka, idések-betegek apoldsa, jog, human erbforrasok teriilete. A résztvevék hosszabb
csoportmunka esetében egy professziondlis-Gnismereti és személyes fejlédési folyamatot élnek 4t.
Ez az alapja annak, hogy ma a Balint csoport egyik legfontosabb »indikdcidja” a kiégés megelézése
az &sszes emlitett teriileten.

Filmklub

2018. szeptemberben indult a zért tematikus csoport. A kamaszokat szblitja meg, az 6 igényeikre
reagal. A programsorozat eredményeképp a fiatalok déntéseiket tudatosabban hozzak meg,
latokorik szélesedik és felvallaljak véleményiiket, onmagukat. Megtapasztaljak, hogy bizonyos
helyzeteket hogyan lehet kezelni, és ez kovetendd minta lehet szamukra. A csoport jelenleg 6 f6bol
all.

Nyéri gyermek tabor

A szolgalattal kapcsolatot tart6 csaladok 7 €s 12 év kozotti gyermekei szaméra szervezett egy hetes
tabor. A tabor programjaival tartalmas elfoglaltsigot nyijt gyermekek részére. A taboroztatas kétféle
moédon torténik. Egyrészt a szolgalat telephelyén napi bejarés forméban. Maésrészt civil segitd
szervezetek bevondsival, illetve szervezésével kiilsé helyszinen, utazssal.

Kozdsségi programok csalidok, gyermekek, szépkoriak részére:

Jatszohazak

A Gyvt. 39. § (1) d) alapjan a szolgalat szabadidds programok szervezését és lebonyolitasat végzi.
Elsésorban iinnepekhez kétédben szabadidds és egyéb programok gyermekek, csalddok szdmara.
Rendszeresen megtartott rendezvényre minden szolgéltatasban részt vevé gyermek meghivast kap.
Elsésorban a jeles napokhoz kothetd (farsang, hiisvét, gyermeknap, advent) program Kkeriil
megrendezésre a szolgalattal egyiittmiikodé csalddok széméra. Az eseményekre mindig meghivésos
alapon érkeztek a gyermekek sziileikkel.

Nydrbuicsiztatd sport- €s jitékfesztival

2000. 6ta minden évben megrendezésre keriil. Az egész napos rendezvény a varos egyik
hagyoményosan viddm, j6 hangulati Gsszejévetelévé nétte ki magat. A jatékfesztival keretében
kreativ kézmiives foglalkozasokra, jatékos sport versenyekre (pl. csaladi pingpong és csocsé
bajnokség) keriil sor. A rendezvény lebonyolitasara intézményi és civil Osszefogissal keriil sor. A
foglalkozésokat a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoéi vezetik, de segitségiikre vannak
az intézmény mas szakmai csoportjainak munkatérsai, gyakornokok és kiilsés dnkéntesek is, Az
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egész napos program lehetdséget ad a csaladoknak az egyiittes jatékra, a gyerekeknek pedig
megmutatja, hogyan tolthetik el hasznosan szabadidejiiket. Erre a napra, az iskolai tanév kezdés
aktualitdsat szem elétt tartva, tanszer borzét szervez a szolgalat. Ezt megeldzben lakossagi és helyi
véllalkozasoktdl torténd adomanygyfijtés zajlik.

.Nvugdijas kardcsony”

Evtizedes hagyomanyra tekint vissza az egyediil €16, a szolgalattal kapcsolatot tarté nyugdijasok
vendégiil latisa az adventi iddszakban. Az alkalomra uzsonnaval, kisiskoldsok altal elSadott
miisorral, és adomanyokbdl dsszeallitott kis ajandékcsomaggal késziiliink. A miisor utdn kotetlen
beszélgetéssel zarjuk a programot visszatéré vendégeink tarsasdgaban. A magényosan €16 idos
emberek szdméra ez a kis kozdsségi rendezvény a ,,valahova tartozas™ érzésével emelheti az innep
fényét.

A szolgalat inditani késziil a sziikségletekhez, igényekhez igazodé csoportokat a koltségvetés (és
palyazati forrasok) fiiggvényében. Minden évben igény szerint valtozd, lelki egészségvéds,
szocialis készségfejlesztd, csaladi életre neveld, Snismeretet fejlesztd témaban.

1.6. Az ellitis igénybevételének médja:

A személyes gondoskodas igénybevétele az 1993. évi IIL tSrvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasrél 93.§, az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gyamigyi
1gazgatasrol 31.§ szerint - ha t6rvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatist igényl6
kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskort és cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag
alatt 4116 személy kérelmét torvényes képviselsje terjeszti eld, korlatozottan cselekvdképes kiskort
¢s a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatisok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskor(, a
cselekvbképességében a gyermekjéléti, gyermekvédelmi, szocidlis elldtdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy és a térvényes
képviseldje kozott az ellstss igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazisa
mellett - a gyadmhatdsag dont.

A szolgaltatds igénybevételének menete: A recepciénil a szocidlis asszisztensek fogadjak az
intézménybe érkezéket, akik az ellatasokrdl sltalanos informéciét nyljtanak, amennyiben b&vebb
tajékoztatasra van szikség a probléma jellege szerint, a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat
gyeletes szocidlis munkasa nyujt segitséget.

A szolgaltatdsokat igénybe vevék az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tdjékoztatast kapnak a
biztositott szolgaltatas tartalmérél, az ligyfél jogairdl és az egyiittmitk6dés lehetdségeirdl.

1.7. A csalad- és gyermekjéléti szolgiltatisrol vals tajékoztatis modja

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikodési teriilete a Dunatjvéros
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kozigazgatasi teriilete, a mitkodésérdl, szolgaltatasairdl, elérhetdségérdl a lakossagot internetes
honlap (www.ertedvagyunk.hu), szérolapok, Gjsaghirdetések, intézmények kozotti €16 kapcsolatok
tjan téjékoztatja. A tajékoztatashoz igénybe vehetdk a telepiilési szolgalatok informaciés feliiletet,
telepiilések kiadvanyai.

1.8. Hivatalosan hasznilt dokumentumok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elektronikus (WEBIKSZ-2 program) formaban vezeti a
dokumentumait. Ez segiti a csaladsegité munkajat, valamint megkonnyiti a kotelez
adatszolgaltatast is.

Téajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

Tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatisokrdl

Egyuttmikodési megéllapodas

Forgalmi naplo

jelzdlap (jelzést tevd tolti ki)

Esetvisszajelz{ lap

Esetkonferencia meghivo, jelenléti iv, emlékeztetd

Esetnaplé 4) Adatlap; B) Belsd tartalom; (iktatokonyvben is regiszirdlt, kotelezd tartalmi
elemeit a szakmai rendelet tartalmazza)

> Veszélyeztetett gyermekek esetében ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii dokumenticios
adatlapjai (,, 1" Torzsiap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3, GYSZ-4)

Koznevelési intézményekté] téjékoztatast kérd adatlap

Jelentkezés a gyégypedagogiai tanacsadésra (csaladsegité tolti ki, belsé hasznélat)
Jelentkezés a pszicholdgiai tandcsadésra (csaladsegits tolti ki, belsd hasznélat)
Kornyezettanulmany adatlap (idéskori személyekré] gyamhivatal felkérésére)
Jelzbrendszeri iilések feljegyzése

Esetmegbeszélések feljegyzése

Egyéb feljegyzések

Esetatadoé lap

Megegyezés az Egyiittmiikodési megéllapodas lezarasarol

Téjékoztatas a csaladsegitd kapcsolat lezarasarol

Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatdst Igénybe vevékrél (KENYSZI) napi
szintll haszndlata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartdsa. A rendszer web alapt, orszagos
szintli. A szolgaltatast igénybe vevék személyes adatait tartalmazza, s szikséges napi szinten
jelenteni az ellatottak 1étszamat.

> A tdrvényben meghatdrozott dokumentumok vezetése 2021. marciustdl a Gyermekeink
védelmében elnevezésii informatikai rendszeren (GYVR) keresztiil torténik.

VVVVYVYVVYY
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2. Csalid és Gyermekjoléti Kozpont

2.1.A szolgaltatds célja, feladata
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2.1. Célja
A csalad- és gyermekjoléti kozpont segitséget nytjtson a gyermekek torvényben foglalt jogainak és

érdeke

inek érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a

gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hianyzé sziiléi gondoskodéds potlasardl,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérsl. A
gyermekjoléti alapellatas hozzdjarul a gyermek hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltérdsdhoz, és a gyermek szocializicios hétranyénak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

2.2. A kézpont feladata

A gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése

szerinti altalanos feladatain tul a Gyvt. 40/A. § alapjan:

a.) Specidlis szolgaltatisok biztositdsa korében

kapcsolattartasi tigyelet.

utcai (lakotelepi) szocialis munka,

kérhazi szocidlis munka,

készenléti szolgalat,

pszicholdgiai és jogi tandcsadas,

ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység,
szocialis diagnézist készit.

b.)A jaras teriiletén miikédé csalad és gyermekjoléti szolgélatok szakmai tdmogatisa érdekében

(Gyer.
®
L]

21. § alapjan):

havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart,

szlikség szerint konzulticidt biztosit,

tajékoztatast ad a kozpont, ill. mas szervezetek altal nyujtott ellatasokrdl .

¢.) Javaslattétel hatosdgi intézkedésre a gyermek (Gyer. 28. § alapjan):

védelembe vételére,

megel6z partfogisara,

ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadésara,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankGtelezettségének elémozditasara,

harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
gondozasi hely megvaltoztatasara,

csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

d.) Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatéségi intézkedés alatt 4ll6 gyermek védelme

érdeké

ben (Gyer. 31. § alapjan):
a szolgaltatdsokat a gyamhivatal, ill. a birésag hatarozata alapjan kell biztositani,
az eset jellegétdl fliggben egyiittmikddik a kiilonbdzd szervekkel, hatosagokkal,
szolgaltatdkkal,
tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd kdriilményekrdl,
elkésziti az egyéni gondozisi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az eset
szempontjabdl illetékes szerveket,

szervezi €s nyomon koveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvalosulasat,
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kdzremiikddik a csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban,
feliilvizsgélat soran tajékoztatja a gyAmhivatalt, javaslatot tesz fenntartésra, megsziintetésre,
mds intézkedés megtételére.

e.) Csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezése, csalddba fogadasanak elésegitése érdekében (Gyer

33.§al

apjan):

az esetmenedzser egyiittmiik6dik — a gyermekvédelmi gydmmal, -

az esetmenedzser tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadé személyt — a nevelésbe vétel
megsziintetés€éhez ~ sziikséges feltételek megvaldsitisiban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban,

a nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elétt — az esetmenedzser — a
gyermekek gondozési helyén felkeresi €s tdjékozédik a beilleszkedésrdl,

az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a szakszolgalattal,
gyermekvédelmi gyammal,

az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak, médjinak
megvaltoztatasara, ha ez indokolt,

feliilvizsgalat soran tdjékoztatast ad a relevans kérulményekrol,

visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

f.) Egyéni gondozési-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa (Gyer 32. § alapjan):

az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon_ kévetése,
teljesitésének elsegitése az esetmenedzser fejadata,
az egyéni gondozasi-nevelési terv elemeit a szakmai rendelet tartalmazza.

g.) Veszélyezietettséget észleld és jelzdrendszer jarasi szintii koordinacidja (Gyer 10. §, tovabba

EMMI

Szakmai Ajanlasa alapjan):

koordinélja a jaras teriiletén mitkodé jelzérendszerek munkajat

szakmai tdmogatast nyujt a telepiilési jelz6rendszerek miiksdéséhez

Gsszegyjti a telepiilések jelzérendszeri intézkedési tervét

segitséget nyljt a jelzbrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozotti
konfliktusok kezelésében

a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan sziikség szerint intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miiksdésével kapcsolatban

részt vesz a telepiilési jelzérendszeri tanicskozasén, ill. sziikség szerint a szakmakozi
megbeszélésen

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ és Informéciés Telefonszolgalattal

a feladat ellatasara jarasi jelzérendszeri tandcsadot kell kijel6ini

2.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

2.3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellitas biztositisinak

médja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak biztositasa 6nallé szervezeti keretben az
alapszolgaltatastol elkiiloniilten miikodik. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont helye:
Dunatjvéros, Bartok Béla u. 6/b.
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* A Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd irdnyitasaval miikodik, aki irényitja,
Osszehangolja a Kozpont munkéajat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a heti/havi
munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatésagokkal, szolgaltatokkal, biztositja a
feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

® A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ~ a dunavjvérosi Jaras vonatkozdsiban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi beavatkozashoz kapesolodd szakmai
feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat a
jéras lakossaga szamadra.

* A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatdsigi beavatkozisokhoz kapcsolédd
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jardst — foldrajzi, kozlekedési
sajétossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan — korzetekre osztottuk. Az
esetmenedzserek a teriiletfelosztds alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi
teriiletikén szoros, egylittmiikddd kapcsolatot épitenek ki a csaladsegitd kollégakkal,
szolgaltaté intézményekkel, az eset kapcsan illetékes hatésagokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segité folyamatot és ellendrzik a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését. Az esetmenedzserek ellatdsi teriiletiikon
meghatarozott id6keretben fogad6idét nem biztositanak, azonban rendszeresen latogatjak az
ellatott csalddokat és személyes esetkonzultdciét tartanak a helyi csaladsegit6knek,
biztositva ezzel, hogy az igénybe vevok szdmara helyben is elérhetdek legyenek.

* A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositéasit a
szakmai vezetd hangolja Ossze. A szakmai vezetd elkésziti a speciélis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tandcsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a jaras
teriiletén mik6d6 csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositia az egyes
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

® A jogszabdlyban meghatdrozott specidlis szolgaltatisokat tandcsadé munkakdrben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tanicsaddk — kivéve pszicholégiai és jogi tanicsadd
— az intézménnyel munkaviszonyban 4116 f84lldst munkavallalok. A pszicholdgiai ¢s jogi
tandcsadast végzé szakemberek — meghatdrozott iddkeretben — megbizasi szerzodés
keretében végzik munkajukat helyettesité jelleggel.

* A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
¢szlelé és jelzérendszeri munka - ellatasa, ill. jarasi szintii koordindlasa érdekében
jelzbrendszeri tandcsadé keriilt kijelolésre.

® A Csalad-és Gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén miikddd csalad-és gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szdmara havi rendszerességgel esetmegbeszéls csoportot tart, tovabba
szitkség €s igény szerint szakmai konzultaciét biztosit (mely lehet egyéni €s team forméban
megtartott).

2.3.2. A szakmai munka biztositisinak egyéb feltételei

e az Utkeresés Segitd Szolgélat a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, valamennyi szakmai
munkatérsa szaméra szuperviziot biztosit
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o az Utkeresés Segit6 Szolgédlat a jarasi és teriileti feladatok elltdsahoz Intézményi

geépjarmiivet biztosit a kapacitas erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolodé utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmii hasznalatot) tériti.

o az Utkeresés Segitd Szolgalat a jarasi és teriileti feladatok , tovabba a készenléti szolgélat

feladatainak ellatisahoz intézményi mobiltelefont biztosit.

2.3.3. A kbzpont altal nyujtott szolgiltatisi elemek

Hatdsagi beavatkozdshoz kapcsol6dé szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatésagi intézkedésre (15/1998. (IV.30.) NM. r. 28.§-a szerint)

hatésagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracios, szolgaltatasszervezés és
biztositas, koordincids egyiittmiikodési és kapcsolattartasi feladatok, valamint a gondozasi
folyamat értékelési feladati a hat6sagi intézkedés jellegétdl fiiggben)

utdgondozis megszervezése és biztositasa, nevelésbe vétel megsziintetését kovetben
egyuttmiikddés, kapesolattartds a jaras terilletén miikddé csaldd &s gyermekjoléti
szolgaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

egylittmiikddés, ~kapcsolattartas illetékes hatésagokkal, ill. szakellatast biztositd
intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hat6sagi beavatkozasra torténd javaslattétel elott
— esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Specialis szolgaltatasok

kapcsolattartasi  tigyelet — kapcsolattartds eldsegitése gyermekvédelmi kozvetitsi
eljaras/mediacio6 biztositasa

utcai €s lakotelepi szocialis munka

korhézi szocialis munka

készenléti szolgalat

6vodai €s iskolai szocilis munka

jogi tanicsadis

pszicholdgiai tandcsadas

fejlesztépedagdgiai tanicsadas

mediacid

Veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer jarasi szinthi feladatai

telepiilési jelzorendszerek koordinaci6ja, szakmai tamogatasa

segitséget nyujt a jelzdrendszeri munka szakmakézi szintiének megszervezéséhez
(szakmakézi megbeszélés, szakai tandcskozas)

helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Osszegylijtése, Osszegzése — jarasi intézkedési terv
készitése

a telepiilések heti jelz6rendszeri jelentéseinek Osszegyiijtése, havi statisztika, negyedévente
elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések kezdeményezése

a jelzérendszeri munka soran felmeriil$ konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés segitése
részvétel a jelzérendszeri szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai tandcskozasokon,
sziikség szerint egyéni eseteket érinté esetmegbeszélésen, esetkonferencian

A jards teriiletén miikddé csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tdmogatdsa érdekében
nyujtott szolgéltatdsok

esetmegbesz€lés biztositdsa — havi egy alkalommal — a csaladsegitd kollégak szamara
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e sziikség szerint szakmai konzultacié biztositasa

o Jéarasi Gyermekvédelmi konferencia szervezése (aktualis gyermekvédelmi kérdések szakmai
koriiljarasa, problémdk megvitatisa, ,,jo gyakorlatok™ atadisa)

» vezetdi egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egyiittmiikodési kérdések
megyvitatasa)

Egyéb szolgaltatasi elem(ek)
¢ ¢6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység
e szocidlis diagnézis készitéshez kapcsolddd feladatok.

2.4. Egyiittmiikodés

Egyiittm{ikddés a csaldd-és gyermekijoléti szolgdltatist nvuijtd szervezeti egysée. a dunatjvarosi
jaradsban mikodd szolgaltatd intézmények. valamint a csaldd-és evermeki6léti kdzpont kozott

* A kétszintiivé valt csaldd és gyermekjoléti szolgaltatd rendszer a szolgalatok és a kézpont
partneri egylittmiikdésére épiil.

* A jogszabalyban meghatérozott feladatmegosztas soran az igénybe vevd/a veszélyeztetett
gyermek elsédleges érdekét kell szem elStt tartani és a szolgaltatisok szervezése és
biztositisa sordn Ugy kell eljami, hogy az a leheté leghatékonyabban szolgilja a
veszélyeztetd koriilmények elhdritasat, az igénybe vevd/a veszélyeztetett gyermek
életkoriilményeinek, életmindségének javitasat.

e Az egyiittmiikddés kiterjed a kolcsonds tdjékoztatasra, informacidcserére, feladatmegosztas
alapjén egyeztetett és Gsszehangolt szakmai tevékenység végzésére.

* A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet szabalyozéasa alapjan kiemelt egyiittmiikidési pontok:
Egyiittm{ikddés szakmai tdmogatas keretében: melynek soran a csalad és gyermekjo6léti
kdzpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara, tovabba sziikség
szerint konzultaciot biztosit.

Az csalad-és gyermekjoléti kdzpont az évente szervezett Jarasi Gyermekvédelmi Konferenciaval is
segiteni kivanja az egyiittmiikdést.

Egyuttmkodés a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszeri munka sorén:

A jelzOrendszeri tandcsad6é szakmai segitséget nyljt a jelzbrendszer megszervezésében, a
szakmak6zi megbeszélések éves jelzorendszeri tanicskozas szervezésében, ill. részt vesz ezeken, a
heti jelzorendszeri jelentések elemzésébdl lesziirhetd kovetkeztetésekkel (és az emre épithetd
intézkedések tervezésével) segiti a telepliléseken a jelzérendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyljt a jelzGrendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti szolgélat
k6zott felmeriild konfliktusok kezelésében.

Egytittmiikddés specidlis szolgltatdsok soran: a csalad és gyermekjoléti kozpont a szolgélatokkal
egyeztetve — a terlilet foldrajzi és kozlekedési sajatossdgait figyelembe véve — tervezi és biztositja a
specidlis szolgaltatdsokat, valamint e szolgaltatisokhoz valé hozziférést. A specidlis
szolgaltatasokrol, a biztositds és hozzaférés modjardl tajékoztatot készit, mely alapjan a szolgélatok
tajékoztatjak az ellatési teriiletiikdn é16 lakossagot (ill. konkrét igénybe vevoket).

Egyiittmiik6dés és feladatmegosztds konkrét hatéségi beavatkozast igényld — eset kapcsén:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat — hatdsagi intézkedés kezdeményezése eldit (kivéve ideiglenes
hatdlyu elhelyezés) esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat kezdeményez, melyen részt vesz a
csalad ¢s gyermekjoléti kdzpont illetékes szakembere (teriiletileg illetékes esetmenedzser).
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Az esetmegbeszélésen 4ttekintik az adott eset valamennyi koriilményeit, egyeztetik az
allaspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi 1épéseket (lehetdség szerint konszenzussal tesznek
javaslatot a tovabbi lépésekre). A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi intézkedés
Jogerére emelkedését kovetben a csalad és gyermekjoléti kdzpont kijelolt esetmenedzsere az eset
kapcsan érintett valamennyi szakmai szereplé (igy kiemelten a teleptilési csaladsegits) és az érintett
igénybe vevo (gyermek, sziilé vagy tv. képvisels) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet.
Megszervezi és Gsszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segité/tamogatéd szolgaltatdsokat:
melyek lehetnek a lakéhelyen nyujtott — a csaladsegité altal nyujtott — Aaltaldnos segitd
szolgaltatasok, segitd jelenlét az igénybe vevé életében, a kézpont altal nyvjtott specidlis
szolgéltatas, ill. méds intézmény/szolgaltatd 4ltal nyujtott ellatis. Az esetmenedzser biztositja, ill.
segiti a szolgdltatdsokhoz vald hozzaférést, nyomon koveti annak igénybevételét vagy
elmulasztasét, figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes szolgaltatisokat nem
az esetmenedzser nyujtja kdzvetleniil — az esetek jelentds részében). Ebben az egyiittmiikodési és
szolgéltatds szervezési keretben — a hatésagi intézkedést kovetden is — behivhaté a telepiilési
szolgaltatd/csalddsegitd, mint a csaladot/gyermeket legjobban ismer6 szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsan — tovabbra sem nélkiilszhets. A
csalad/gyermek életében — ha sziikséges és indokolt — a segitd jelenlét &s az altalanos segitd
szolgaltatas tovabbra is biztositott €s helyben — lakokornyezetében - kozvetleniil elérhetd. Ebben az
egytttmiikddési/szolgdltatasi keretben elvalik egymastél nem csak szervezeti szinten, hanem a
szakember személyében ¢€s a segitd/tamogat6 és ellenérzd/kontroll szerep.

Egyiittmikddés mas intézményekkel és szolgéltatokkal
A csalad és gyermekjoléti kdzpont szakmai tevékenysége soran kapcsolatot tart és egyuttmiikédik
* ajards teriiletén miikodo csalad és gyermekjoéléti szolgalatokkal
* a jogszabilyban meghatérozott és az adott eset kapcsin illetékes hatésagokkal,
szolgaltatokkal — kiilondsen — gyamhatosag, ligyészség, rend6rség, birosag, partfogd
feliigyel6i szolgalat
¢ gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
o az ecllatasi teriileten mikodd szolgéltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel
* minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba keriil Az
egylttmiikddés kiterjed: a jogszabalyban rogzitett feladatok ellatisara, a kolcsonds
tajékoztatasra, informacieserére, kozds szakmai tevékenység végzésére, kozos szakmai
rendezvények szervezésére.

2.5. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatisok formdi, kére, az
igénybe vétel médja

2.5.1. Hatosagi beavatkozdshoz kapcsolodé szakmai tevékenység tartalma

A csalad és gyermekjoléti kozpont hatésagi beavatkozdsokhoz kapcsolédé szakmai tevékenységét
az esetmenedzser végzi. Az esetmenedzser javaslatot tesz a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 28.8.-
aban foglalt hatosagi intézkedésre, ill. tovabbitja a csaldd és gyermekjoléti szolgélat javaslatat —
szitkség szerint sajat észrevételeinek megtételével — a gyamhivatal felé.
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A hatosagi intézkedés jogerSre emelkedését kovetben az esetmenedzser feladata: a
veszélyeztetettség csokkentéséhez, megsziintetéséhez, az igénybe vevé helyzetének javitasdhoz,
sziikségleteinek kielégitéséhez szitkséges és indokolt szolgaltatdsok (altaldnos és specidlis, ill. mas
szolgéltatok/intézmények/szervezetek altal nyujtott) biztositasanak megszervezése, igénybe vétel
figyelemmel kisérése, a hatdsag altal eldirt, ill. a gondozési-nevelési tervben rogzitett — magatartasi
szabalyok betartdsinak ellenérzése, a véltozds érdekében megteends lépések, feladatok nyomon
kovetése, a rendszerszereplokkel valé kapesolattartis, a gyermek/csaldd érdekében torténd
egyeztetés, hatdsdgokkal valé kapcsolattartds, az esethez kapcsolédd — kotelezd és javasolt —
adminisztracids, dokumentacios feladatok elldtasa.

Védelembe vett gyermek esetén: a kijelolt esetmenedzser az eset kapcsdn érintett valamennyi
szakmai szerepl6 (igy a telepiilési csaladsegits) és az érintett gyermek és sziiloje (vagy tdrvényes
képvisel6je) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi és Gsszehangolja az
eset kapcsdn relevans/indokolt segitd tamogaté szolgéltatisokat, a gondozasi-nevelési tervben
rogzitett feladatmegosztds alapjan egyiittmiikddik az Altalanos segitd szolgaltatast biztositd
csaladsegit6vel, sziikség szerint biztositott specidlis szolgaltatast nyWjté szakemberrel, ill. mas
szolgéltatokkal, hatdsagokkal, nyomon koveti a segité folyamatot, ellendrzi a gyermek, sziilé
szamdra meghatérozott feladatok teljestilését, magatartasi szabalyok betartisat. Sziikkség szerint
esetmegbeszélést, esetkonferencist szervez. Ertékeli a gondozisi folyamatot, javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartiséra, megsziintetésére vagy mas — gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartoz6 — hatosagi intézkedés megtételére.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogaddsanak elbsegitése érdekében az
esetmenedzser ellitja a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 33.§-4ban foglalt feladatokat. A gyermek
visszahelyezését, csaladba fogadasat a gyamhivatal dltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan
segiti. Az esetmenedzser az utdgondozést a gyamhivatal hatirozata alapjén latja el. Az utdgondozas
soran segiti a gyermek csalddjiba torténd visszailleszkedését tanulmanyai folytatdsat,
végzettségének megfeleld munkahely felkutatdsat, lak6kérnyezetébe vald beilleszkedését. Az
esetmenedzser — az adott eset kapcsan — a hatésagi beavatkozas jellegétdl fiiggben egyiittmiikddik a
hat6sagokkal, gyermek iigyében érintett szervekkel, gyermekvédelmi szakellatast biztosité
intézményekkel, mindazokkal akik a gyermek helyzetének javitasaban szolgaltatast, ellatast
nyujtanak.

2.5.2. Speciilis szolgiltatisok szakmai tartalma
a.) Kapcsolattartasi iigyeleti szolgdltatds

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas torvénvi hattere. célja. feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgilat Csaldd és Gyermekjoléti Ko6zpontja Kapcsolattartdsi ligyeletet
biztosit az illetékességi teriiletén €16 a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. torvény 40/A §-a, és a személyes gondoskod4st nytjté gyermekjéléti,
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gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl
52016 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra megfeleld feltételekkel rendelkezé csalad- és
gyermekjoléti kozpontban biztosithatd. A kapcsolattartési figyeleti munkatirsak az intézmény
vezetdsége altal elfogadott kapesolattartasi tigyeleti protokoll és a hazirend értelmében biztositjak a
szolgaltatast. '

Akapcsolattartdsi ligyelet biztositdsat, miikddtetését a kapesolattartasi tigyeleti koordintor hangolja
Ossze.

A szolgaltatas igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy gyamhivatali hatérozat, amelyben a
kapcsolattartas helyszineként a csaldd és gyermekjo6léti kozpont helyisége keriilt megjeldlésre.

A szolgéltatds igénybevételére szerdai napokon 16-18 6raig és minden hénap 1. és 3. szombati
napjan 9-13 6raig van lehetdség.

A kapcsolattartas tigyeleti szolgéltatdst intézményiink mind a dunavjvérosi, mind a dunatjvarosi
jaras telepiilésein €16 lakosok szdmara biztositja, kapacitisanak fiiggvényében. Minden egyes
kapcsolattartdsi tigyeleti eset leszabélyozasat megelzéen, az intézmény helyi kapacitasa, és a folyé
esetek szdma miaft, a kapcsolattartas biztositdsanak pontos idSpontjat illetden eldzetes egyeztetés
torténik a hatdsdg illetékes tigyintézdje és az intézményiinkben kijelsit kapcsolattartasi ligyeleti
koordinator kézétt.

A kapcsolattartas iigyeleti esetekben sziiletett hatdrozatokat és végzéseket minden esetben a hatésag
a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontba tovabbitja.

A _Kapcsolattartdsi iigyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé6 vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy szdmara a taldlkozésra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett ©6ndlld szakmai moddszertani programmal rendelkezé kapcsolatiigyeleti
szolgaltatds nyljtdsa - a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l &s mikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998.
(IV.30) NM rendelet alapjan.

A szolgaltatas a kapcsolattartisra kotelezett, illetve a gyermekkel vald kapcsolattartasra jogosult
felek szdmara lehet6séget biztosit arra, hogy a kapcsolattartasi napokon biztonsdgos, a felektdl
fuggetlen, kulturalt kriilmények kozétt egy megadott intézményben talalkozzanak. Célunk, hogy a
sziilok konfliktusmentesen, a kiskorti(ak) szamara is bardtsdgos, nyugodt kornyezetben tudjak
lebonyolitani a kapcsolattartast, csokkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A Kapcsolattartasi {igyelet igénybevételének maodia:

A szolgaltatas igénvbevételének alapia:

a.)birésagi végzés vagy gyamhivatali hatirozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
gyermekjéléti kozpont helyisége keriilt megjelslésre;
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- a zbkkendmentes szolgéltatas biztositdsdnak érdekében elengedhetetlennek tartjuk, hogy a
birdsag/gyamhivatal a dontés meghozatala elétt konzultiljon a kapcsolattartési tigyelet
koordinatoraval ( idejének és modjanak egyeztetése céljabol),

- a hatdrozatban keriiljon régzitésre, hogy mind a kapesolattartésra jogosult, mind a
kapcsolattartasra kotelezett személy a szolgaltatds megkezdésének idépontja eldtt keresse
meg az illetékes kdzpontot (,,nulladik” talalkozas),

b.) 6nkéntes megkeresés esetén:

- a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartisra kotelezett felek egyiittes kérelme
vagy,

- konfliktuskezeli folyamat eredményekeént sziiletett megallapodas vagy;

- az ¢rintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras (mediacid) soran
sziiletett megallapodas alapjan.

Mindkét esetben a szolgéltatas igénybevételének feltétele: a . nulladik” talalkozas, melynek célja a
felek részletes tajékoztatdsa a szolgaltatasrol, a hazirend ismertetése, annak tudomadsul vétele és az
intézményi keret-megallapodds megkotése. Amennyiben a ,nulladik” taldlkozas megéallapodéssal
zarul, igénybe vehetd a kapcsolattartési {igyeleti szolgéltatas, ellenkezé esetben a felek medidciss
vagy konfliktuskezeld szolgaltatist vehetnek igénybe a megallapodas 1étrejsttének eldsegitése
érdekében.

A kapcsolattartési {igveleti szolodaltatas aianlott formai. szintjei:
a.) atadas- 4tvétel helyszinének biztositdsa:

- semleges helyszin biztositdsa a gyermek/ek 4atadasdra és atvételére a kapcsolattartdsra
kotelezett és a kapesolattartasra jogosult felek kozott,

b.) kapcsolattartds semleges helyének biztositasa:

- az ,a” pontban foglaltak kibdviilnek a kapcsolattartss biztositasaval, szakember/ek
jelenlétében. un. segitett kapcsolattartas

c.) feliigyelt kapcsolattartas:
- birésagi vagy gyambhivatali hatarozatban kiilon megjelolt esetekben

- a kapcsolattartasra jogosult szillén/nagysziilén és a gyermeken kiviil a kapcsolattartasi
ligyelet munkatarsa is folyamatosan jelen van a kapcsolattartison,

- a munkatérs feladata ekkor, hogy semleges helyet biztositva figyelemmel kiséri, feliigyeli a
folyamatot, segiti a feleket az esetleges kommunikacios elakadésoknal.

A kapcsolattartsi tigyeleti munkatars feladata, hogy biztositja a kapcsolattartas zavartalansagat,
igyekszik eldsegiteni a megallapodésban foglaltak teljestilését, a csalad rendelkezésére bocsatja az
intézményben 1évé targyi eszkozoket, mely a szolgaltatas lebonyolitasahoz sziikséges.

A talalkozdsok alkalmival mindig két szakember van jelen, akik a gyermekek jogairél és a
gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairdl
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sz0lo rendelkezések szem el6it tartasival, a szil6i jogok és kotelességek cimszd alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkajukat.

A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars kizarélag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak
veédelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a kapcsolattartasi
ligyeleti €s az esetnaploban rogziti. Feliigyelt kapesolattartiskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.

A szolgiltatas hatékony miikdése és elore tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi tgyelet
munkatérsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatési kézpontonként.

A munkatérsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kédexe elveinek és értékeinek megtartasival
végzik munkajukat.

b.) Készenléti szolgalat

A készenléti szolgaltatis torvényi hattere. feladata:

Az Utkeresés Segitd Szolgalat Csalad és Gyermekjéléti Kozpontja, gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgdlatot biztosit, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény 40/A§-a, és a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeird] sz0l6 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellato intézmény nyitva tartési idején tul
(¢jszaka, hétvégén ¢és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti  szakember
elérhetdségét abbdl a célbél, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkiil. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idSkeretben mikods gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti
szolgélat nyitvatartasi idején tal, sziikkség esetén, a gyermek/csalad biztonsdga érdekében szakszerii
segitségnyjtas, adekvét szolgaltatdsok mozgdsithatéak legyenek.,

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosité szakember az adott
teleptilésen (ellatasi teriileten), egy meghirdetett telefonszamon (pl. intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérheté legyen. A készenléti szolgaltatist az esetmenedzserek heti valtdsban
készenléti rendszerben biztositjak. A készenléti szolgdlat dijazdsa az Mt. szabélyainak megfeleléen
torténik.

A készenléti szolgaltatds munka modszerei. formai:

- kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzérendszeri tagok
bevonasaval,

- segitd beszélgetés: a kliens mentlis 4llapotihoz igazod6 problémamegoldas segitése,

- tanacsadas: informéciényvjtés, életvezetési tanacsok, alternativak felvazolasa, a kliens
aktudlis €lethelyzetének megfelelGen,

- tdjékoztatds, felvildgositds, informaciék nyujtasa,
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- tovabbirdnyitas: kompetencia és illetékesség hianyaban.

- A kolléga a megtett intézkedést kovetd elsé munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladgondozd irdnyaba a jelzélap tovabbkiildésével.

Adminisztracio:

A készenléti szolgdltatis nyujtdsa esetén a feladatot ellatd szakember, a szolgiltatds szdmdra
kidolgozott nyomtatvanyokat alkalmazza.

- feljegyzés,

- Jelzd lap,

- visszajelz6 lap,

- munkanaplé — jelenléti iv

- segédlet krizishelyzetben nyGjthato ellatasok cim és telefonlistéja.

A készenlé€ti szolgalatrél sz6l6 tdjékoztatds Dunatjvarosban a helyi sz6rolapban, hetilapban,
tovabba a lépcséhizakba kihelyezett informécids plakaton, a jards valamennyi szolgaltatasi helyén a
lakossdg szdmara nyitvatartdsi idén til is hozzaférheté/megtekinthetd helyen kifiiggesztésre keriilt.

¢.) Korhazi szocidlis munka:

Az Utkeresés Segitd Szolgélat Csalad és Gyermekjoléti Kézpontja, Korhazi szocidlis munkat
biztosit, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 40/A
§-a, és a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete
alapjén, az aldbbi eljarasrend szerint.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal biztositott korhdzi szocialis munkds folyamatos
egylittmiikddése a kérhaz szocialis munkasaival és a korhazi védéndvel nemesak a korhazi ellatisok
struktirdjéba torténé gyermekvédelmi célu belépést konnyiti meg, hanem a kérhazi kollégakkal
valé kapcsolattartist és a veszélyeztetett gyermek sorsénak, a krizishelyzetben 1évé anya

A 15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet 2016. 01. 01-t61 hatalyba 1épett modositésa értelmében a korhézi
szocialis munka kiterjed a felnStteket ellaté — foként pszichiatriai és rehabilitacios — koérhazi
osztalyokkal val6 egyiittmiikdésre (NM.r. 24.§. (1) c.)

A Kozpontunkban 1 f6 esetmenedzser osztott munkakérben latja el a kérhdzi szocidlis munkas
feladatkort, melynek keretében folyamatosan kapcsolatot tart a Szent Pantaleon Koérhiz és
Rendeldintézet szocidlis munkdasaival és védondjével. Ezzel folyamatos elérhetdséget biztosit a
korhdzban dolgozé szakemberek szaméra, tdmogatja Oket egyes esetekben a csaldd-és

gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok, vagy az illetékes gyamhivatal felé torténd jelzések
megtételében.

A feladatellatas keretében végzett tevékeny ség

A korhaz 4ltal jelzett estek gondozasa, folyamatosan adminiszirécié és esetkezelés a csaldd és
gyermekjoléti kbzponton beliil.
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* jelzés az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé, ill. teriiletileg  illetékes
esetmenedzser felé,

» gyermekbantalmazés esetén a sziikséges intézkedés megtétele,

* természetes és mesterséges eréforrdsok biztositdsa és mozgésitdsa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,

* hatranyos helyzetii kismamék és gyermekek helyzetének feltérképezése,
* veszélyeztetettség mértékének meghatirozasa,
* dokumentaci6 készitése.

Az érintettek kore

* a szocidlis valsighelyzetben 16v8 vérandés anya, a szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort
varandods anya,

* a szocidlis valsighelyzetben 1évé igénybe vevd, a bantalmazott igénybe vevd, a
krizishelyzetben [évé kliens,

* az akut betegségben szenvedd igénybe vevd, a krénikus betegségben szenveds igénybe
vevd, a pszichés problémaval kiizds igénybe vev,

* a bantalmazott gyermek, az elhanyagolt gyermek, a krizishelyzetben 1év6 gyermek,
* a pszichés problémaval kiizd6 gyermek,

- az akut betegségben szenvedd gyermek, a krénikus betegségben szenvedd gyermek.

A jelzések érkezhetnek -

* az apolo személyzettdl, a kezel6éorvosoktdl, ill. az osztalyvezetd f6orvosoktol,
* a kliens beteg hozzatartozéjatél, magatd! a kliens betegt6l,

* a jelzrendszer tagjaitél (gyamhivataloktdl, gyermekjoléti szolgalatokt6l, csaladsegité
szolgélatoktol, mas egészségiigyi és szocialis intézményekbél).
d.) Utcai szocidlis munka
Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti K&zpontja, Utcai szocilis munkat biztosit,
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXX torvény 40/A §-a, és a
személyes gondoskodast nyjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek

szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapjan, az
alabbi eljardsrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocidlis munka feladata:

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcdn tolts, kallédo,
csellengé gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl 6nkényesen eltavozé, vagy gondozdja éltal a lakasbél kitett, ellatas és feligyelet
nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elésegitése, szilkség esetén atmeneti
gondozésénak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és
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¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltsltését segitd programok szervezése a jaras
teriiletére vonatkozban, az érintett gyermekek lakokomyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlkbzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ké6zpontunkban 2 f6 esetmenedzser kolléga osztott munkakdrben latja el a tevékenységet oly
modon, hogy folyamatosan tijékozodnak a jéras tertiletén a gyermekes csalddok és a kiilonbozd
korcsoportok sziméra elérhetd szabadidds programokat illeten. Ezeket feltérképezve
szoroanyagot, plakatokat készitenek, melyeket eljuttatnak a telepiilési szolgdlatok részére is.

A kollégéink aktivan részt vesznek tovabbi a kozpont, a szolgalatok, tovabba az évodai és iskolai
segitOk dltal megrendezésre keriild tematikus programok, csoportok tagjainak toborzisiban, a
programok lebonyolitisaban.

A dunatjvarosi Munkds Miivelddési Kozpont €s a Jozsef Attila Konyvtar Gyermekkdny vtaranak
programjairél tdjékozodnak, azokon részt vesznek, heti rendszerességgel latogatast tesznek a
kdnyvtirban, az ott id6z6 gyermekek részére egyéb szabadidds programot, sziikség szerint
tanacsadast biztositanak.

e.) Pszicholégiai és jogi tandcsadis

A pszicholdgiai és jogi tanacsadast biztositja az intézmény a jaras telepiiléseinek lakossaga szdmara,
meghatarozott idékeretben.

Az igénybe vétel — elSjegyzés alapjan - alapszolgaltatis esetén a csaladsegitok, Csalad-és
Gyermekjéléti Kozpont ellatési kérében 16v6 esetekben az esetmenedzserek kozvetitésével.

g.) Mediacié

A mediécié konfliktuskezel$ és vitarendezd folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik
személy, a mediator segiti hozza a konfliktushelyzetben 1évé feleket egy kolcsonosen elfogadhatd
egyezség eléréséhez. A medidcié = kdzvetités lehetséges megold4si méd akkor, ha az érintettek, bar
akarnak, de egymds kozt kozvetleniil mar nem tudnak megegyezni. Ezért van szikkség mediatorra,
aki a megszakadt kommunikaciot helyreéllitja.

A mediacié meghatirozott, a felek altal elézetesen elfogadott szabalyok szerint zajlik, a joveben
elérendd célok megfogalmazésara, majd azok megvaldsitdsara irdnyul. A mediator segiti a feleket
ebben, 6szt6nzi Sket arra, hogy a megoldas érdekében minél t5bb lehetéséget kutassanak fel,
vegyenek szamba. Mindezek figyelembevételével, egyeztetésével sziiletik meg a megallapodis.

A folyamat soran a gyermek érdekeit a medidtor képviseli és védi.

Mediéciéval a kovetkezd konfliktusok rendezésére van lehetdsée Intézménviinkben:

- sziil6-serdiild konfliktus

- parkapcsolati nehézségek
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- valas vagy szakitas sordn felmeriild gyermek elhelyezési ligyek
- kapcsolattartasi tigyek.

A mediacid folyvamata:

1. Bejelentkezés: torténhet a csaladsegitdn, vagy az esetmenedzseren keresztiil, tovabba a
gyamhivatal felkérésére. Minden esetben a mediatorral egyeztetett idépontban torténnek a
talalkozasok.

2. Els6 taldlkozd, szerz6déskotés: a feleket kiilon-kiilon tajékoztatja a mediator a mediaci céljarol
kereteirdl, folyamatarol. Itt elddl, hogy sziikség van- e tigynevezett »ingazo” medidciora, mely az
érintett felek taldlkozasa nélkiil zajlik. Egyttal a mediator szerzodést kot a felekkel, melyben a
felsorolt tdjékoztatasok részletesen szerepelnek, amit a felek alairasukkal elfogadnak.

2

3. Mediéci6: Gyakorisagat és idétartamat a medidcios szerz8dés tartalmazza. A medicios iilések
idétartama min. 1., max., 3 ora.

4. Medidci6 lezarasa, amely torténhet: - megéllapodéssal

- megallapodas nélkiil (sikertelen medidci6).

h.) Veszélyeztetettséget észlel és jelzorendszer jarisi szintii koordinaciojz

A jelzOrendszeri munka jarasi szintl koordinicioja érdekében 1 5 Jelzbrendszeri tanacsadé keriilt
kijelolésre

A jelzbrendszeri tandcsad6 feladata, hogy szakmai és egy€b segitséget nyidjtson — kompetencia
korében ~ a szolgalatok jelzérendszeri munkajshoz. A jelzbrendszeri tanécsadé(k) munkdja sorén:

- t4jékozo6dik a telepiilések/telepiilésrészek jelzérendszerérsl

- személyesen felveszi a kapcsolatot és folyamatosan egylittmitkodik a szolgalatok
jelzOrendszeri feleldseivel (valamint konkrét esetekben a csaladsegitd kollégakkal)

- tajékoztatast nyljt a szolgalatok és jelzérendszeri tagok szaméra a ,kétszintlivé” valt
Jelzbrendszer miik6désérol, a jogszabalyban rogzitett feladatokrd] és kotelezettségekrdl

- segiti a szolgdlatok és a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodését, kdzremiiksdik az
egylittmiikodés kereteinek szabélyainak kialakitisaban

- naprakész informacidkkal segiti a telepiilési jelzérendszerek munkéjat

- részt vesz a szolgalatok éltal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, rendezvényeken,
Jelzdrendszeri tanacskozdsokon, segitséget nyujt azok megszervezésében

- segiti a szolgélatok és a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikéciét, szakmai segitséget
nyujt az esetleges konfliktusok kezeléséhez

- a jelzésekrdl — a telepiilési jelzérendszeri felelds heti Jelentése alapjan — nyilvantartast
vezet, havonta statisztikat, negyedévente elemzést készit
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- a jelzbrendszeri adatok elemzésével, értékelésével segitséget nyujt a telepiilések éves
intézkedési terveinek elkészitéséhez, az éves tandcskozis, ill. a szakmakdzi megbeszélések
témdinak meghatirozasahoz

i.) Szocidlis diagnézis

A Gyvt. 64.§ (8) bekezdése szerinti a csalad- és gyermekjoléti kézpont a csaldd szocialis
helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatérozé szociélis diagnézist.

A csaldd- és gyermekjléti kdzpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszekhely telepiilésen miikdd csaldd- és gyermekjoléti szolgélatokat.

Cél: Az egyén szocialis helyzetének felmérése, a szilkségletei meglétének vagy hidnyénak
megallapitdsa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek &s szolgaltatasok beazonositasa.

A diagnoézist felvevé esetmenedzser feladatai:
- az 1gényld —beleértve csaladjat- helyzetének megismerése, definidldsa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megéllapitisa;
- az igényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok megallapitasa (az elsé két pont egyiitt:
szocidlis diagnozis),
- az elérhetd szolgaltatisok és szolgaltatok feltérképezése;
- az igényl6knek a szolgaltatékhoz t6rténd irdnyitésa.

A diagnézis felvétele kiterjed:
- az egyen személyi dllapoténak és csaladi kapcsolatainak,
- lakhatési kérillményeinek,
- egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,
- mindennapi €letvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadé nehézségeinek,
- kommunikaciéjanak, személyes kapcsolatainak,
- munkaerdpiaci statuszanak,
- a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatira, valamint
- annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén szikséges szdmdara tamogatds és milyen
mértékben.

A diagnoézis felvételének alapelvei:
- A diagnozis felvétele a kliens Onkéntességén alapul.
- Amennyiben hatdsagi jellegii intézkedés alatt all az elldtott és csalddja, igy mindig a
csaladsegitd és esetmenedzser donti el, hogy indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez
diagnézis felvétele is. Nem szabad az eljarasban kételezévé tenni, vagy feltételként szabni a
diagnozis elkészitését!
- Krizishelyzetben mindig az azonnali kriziskezelés kap elsobbséget! A diagnézis felvétele
soha nem hatraltathatja a gyors krizisintervenci6t!

Bekeriilési utak:
1) Uj tigyfél a kozpontnal &s az esetkezelés indokolt.
2) Uj tigyfél a szolgilatnal és az esetkezelés indokolt.
3) ,.Elakadés” a megeléz6 esetkezelés soran.
4) Specidlis szolgaltatés esetén, ha az egy segitd folyamat része.
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A szocidlis diagnézis készitésének f6bb 1épései:
1. Az ellatott kapcsolatba ép a csaldd-és gyermekjoléti szolgalattal vagy kozponttal.
2. Els6 interju — tisztdzédik, hogy egyszeri taldlkozéssal, segitségnyujtassal nem zarhato le
az ugy.
3. Ai% ycsalla'ldsegi‘u'i tajékoztatja az elldtottat, hogy a felvételi esetmenedzser strukturalt
szocidlis diagnozist (szociélis helyzetfelmérd beszélgetést) fog felvenni vele, és bemutatja
annak lényegét is (megtorténhet mar az idépont egyeztetése, a felvételi helyszin tisztizdsa
is).
4. A csaladsegité a felvételi esetmenedzserek jelzi (telefon vagy e-mail, esetleg levél stb.
utjan) a diagnozis felvételének igényét, s egyben az idépontot €s helyszint is tisztazzak.
5. Megtorténik a diagnézis felvétele (1-3 alkalom) a szolgélat helyiségében, vagy a kliens
lakésén.
6. A kész diagnoézist az tigyféllel elolvastatja/dtbeszéli/aldiratjaa  diagnoszta.
7. Az eredeti diagn6zis lefiizésre keriil a k6zpontban. Végiil az alairt példdny  mdsolatat
(személyesen) 4tadja a bekiildd csaladsegitonek.
A szocidlis diagnozisok felvétele elsdsorban hétftsl péntekig zajlik, lehetdség szerint az
esetmenedzser munkaidejében, 8-16.00 6ra kozott. A szocidlis diagnozis felvételét készitd
esetmenedzser kotetlen munkaidejét kihasznalva, igyekszik a csaladok dolgozd tagjainak
szabadidejéhez igazodni.

Kotelezé adminisztracio:

- szocidlis diagnézis tirlap az értékel adatlappal

j-) Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatis

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd szolgaltatdsit az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet alapjén
latja el. '
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd 'szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel timogatast nyujt a kéznevelési intézménybe jaré
gyermeknek, a gyermek csal4djanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.
Az o6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatdsba valo beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetencidi fejlesztésében, a tanulmanyi
elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsol6dé lehetéségei kibontakozésaban,
- a gyermek tanulmaényi kotelezettségeinek teljesitését akadalyoz6 tényezOk észlelését és feltarasat,
- a gyermek csaladjat a gyermek évodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémék esetén a gyermeket és a csaladot a kézottiik 16vé konfliktus felolddsaban
- prevencios eszkozOk alkalmazisival a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését a
jelzérendszer miiksdését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi felelSst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi
felel6ssel egyiittmitkodésben l4tja el.

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtisira az
intézményekkel kiilon-kiilon megallapodast kot. Ez a megallapodas tartalmazza az egyéni
sajatossagokat a szolgéltatds nytijtas helyszinét és feltételeit.



Az Utkeresés Segitd Szolgélat Gvodai és iskolai szocidlis segitdi 12 jarasi telepiilésen,
Dunatjvarosban pedig 12 intézményben latjdk el feladataikat. Ugyeletet Perkatin két
intézményben, Dunafijvarosban nyolc intézményben latnak el. Ennek oka a létszam hidny. 2020-
2021-es tanévben nyolc f6vel dolgozunk.

Az intézmények elosztdsa a kollégak kozt az intézményben tanulé gyermek 1étszdm alapjan
torténik. Egy dvodai és -iskolai szocidlis segithéz 1000 gyermek tartozik. Dunatjvaros és a
kdrzetéhez tartozd jaras telepiiléseinek intézményi gyermeklétszama szitkségessé tenné a 13 6
dvodai és iskola szocialis segitd szakmai létszamot.

Allandé csoportos prevencids proeramok:

Az 4vodai- iskolai szocidlis munka fontos célja az els6dleges és masodlagos prevencid. Ennek
keretében az aldbbi alap programokat biztositjuk a pedagbgusokon keresztiil az, azonban barmely
az osztalyt érinté téméban is megoldast kinalunk.

Csapatépités: célja, a csoportkohézié kialakitisa vagy erdsitése, ami kozvetve kihatssal
van az osztalyban eléfordulé konfliktusok csokkenésére, illetve a gyerekek teljesitményé-
nek névekedésére is

Béantalmazas megelézés: célja, hogy a csoporton/osztalyon beliil a bantalmazast elutasito
csoportnorma alakuljon ki, dr. Jarmi Eva 4ltal kidolgozott tematika alapjan

Drogprevencié: célja, hogy olyan ismereteket, készségeket adjon at, melyek birtokaban a
droghasznélat megelézhetd, késleltethetd, vagy gyakorisaga cskkenthetd

Diihkezelés: a foglalkozasok tematikaja a »Mindjért felrobbanok!” cimii gyakorlati
kézikonyvre épiil. A kdnyv gyerekek indulatkezelési problémainak megoldésara kinal egy

lehetséges modszert szillok, pedagégusok, gyermekekkel foglalkoz6 egyéb szakemberek
szamara

Lajk-vaddsz tirsasjiték a jaték vicces, kdnnyed forméban mutatja be, hogy mit ne te-
gylink az interneten, és mi az, amire figyelniink kell példaul a személyes adataink megosz-
tasat illetéen.

Microsoft tirsasjaték: célja, szintén a biztonsagos internethasznalat megismertetése a gye-
rekekkel

Pilyaorienticié (8. osztily): célja, hogy a gyerekek Snismereti elemeken keresztiil felfe-
dezzék a szamukra legink4bb passzolé szakmat, illetve béviiljon a palyaismeretiik.

Tanulészobai foglalkozis: célja, lekstni a gyerekeket a tanszoba megkezdése elétti id6-
szakban vagy a tanulast befejezd hasznos szabadidd eltsltésében kézremiikddni, szabadidé
pedagdgiai eszkdzokkel

Minden foglalkozis gy van kidolgozva, hogy tanérai keretbe beépithetd legyen, de lehetdség van a
tanitdsi iddn kivtil lebonyolitasra is. A jatékok tobbsége t5bb alkalmat igényel, hogy céljat megfele-
16en elérje, azonban igény esetén kiemelhetd az egyes témakbol egy-egy alkalom is, id8hisny vagy

krizisintervenci6 esetén.
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Kozosségi programok:

* iskolai taborokban t6rténd kozremiiksdés, sziikség esetén onallé taborok szervezése

¢ iskolai rendezvényekhez kapcsolédéan segitjiik a pedagégusok munkajat, akar 6nallo teveé-
kenységekkel

¢ didkénkormanyzat tevékenységének segitése

* KkozOsségi akciok szervezése az intézményben

Egyéni szocidlis munka formdjdban:

Az 6vodai- iskolai szocialis segité egyéni esetkezelést nem folytat, gyermekekkel és sziilékkel ma-
ximum 3 talatkozas keretében trjuk fel a problémakat.

* Tanédcsadés sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein,
az ovodai €s iskolai problémék kapcsan segiti a sziildket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, els6dlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

* Részvétel a sziil6 és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a sziilé a pedagdgus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

* Kozvetités pedagégus-didk, sziiis-gyermek kapcsolatban: a szocialis segité kozvetitdként
segiti a nehézséget okoz6 konfliktusok megbeszélését és rendezését.

* Informaciénydjtés elérhetd szolgaltatdsokrol (pedagégiai, pszichés, szocialis), Jogokrol, a
szocidlis rendszer miikddésérdl, segitségnyljtds az ligyintézésben; szikkség esetén
tajékoztatast nydjt a szocidlis ellatasokrol és intézményekrSl, és az ezekben szokésos
eljarasokrdl, és lehetdségekrél, segit az ligymtézésben pl. kapcsolatfelvétel, id6épont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitsltésében.

* Kozvetités szolgaltatdsokhoz: a probléma Jellegétol fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valé kapcsolatfelvételre, és segitséget ny1jt a kapcsolat kialakitdsaban.

e Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhtizé csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag
delegélja csaladot a csalad- és gyermekjoléti szolgélathoz.

A szakemberek rendszeresen részt vesznek sziil6i értekezleteken, sziil6i munkak6z6sség
értekezleten, mert fontos a személyes kontaktus. Ezen alkalmakkor a szilok is tajékoztatast kapnak
arrol, hogy milyen jellegii problémékkal kereshetik a segitdket, illetve milyen esetekben
delegalhatjak gyermekeiket.

Késziiltek sz6rélapok, melyek kiosztasra keriilnek mind a sziil6k, mind a pedagégusok kérében.
A szor6lap tartalmazza a valaszthatd tevékenységi koroket, csoportfoglalkozasokat, a kolléga

elérhetdségeit, €s, hogy mely napokon van személyesen jelen adott intézményben, illetve az
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Utkeresés Segitd Szolgilat elérhetdségeit is. Sziilécsoportok is szervezédnek igény szerint
valasztott témakban, melyekre szakemberek bevonasaval keriil SOL.

A gyermekek részére prevencids csoportfoglalkozasokra keriil sor elézetesen egyeztetve az
osztalyfénokkel. Lehetdség van egyéni segitd beszélgetésre is. Ezt kérheti mind a gyermek, mind a
sziil§ €s a pedagdgus is. Természetesen mindez a sziild irasban tett hozzajarulé nyilatkozata alapjan
torténik.

Folyamatos a kapcsolattartds a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel a varosban, és a jaras
telepiilésein is. Szakembereink rendszeresen részt vesznek a jelzOrendszeri tandcskozasokon,
esetkonferencidkon. Folyamatos és hatékony az egyiittmiikodés az iskolapszicholégusokkal is.
Igény esetén mentalhigiénés team létre hozasaval is segitséget nydjtunk az intézményekben.

J6 kapcsolatot 4polunk a Dunatjvarosi Rendérkapitanysaggal és az MRE Ujvéros
Drogambulancidval. Segitségiikkel béviil a prevencids palettink a sziilok és a gyerekek szdmara
egyarant.

2.5.3. A nyujtott szolgiltatdsok rendszeressége

A szolgaltatas altaldnos nyitvatartasi rendje:

hétfs 8.00 - 16.00

kedd nincs ligyfélfogadas
szerda 8.00 - 18.00
csiitortdk 8.00 - 16.00
péntek 8.00-15.30

A specialis szolgaltatasok biztositdsanak rendie:

Pszicholégiai tandcsadds:
hétfd, szerda, csiitortok, péntek 13.00-16.00

Jogi tandcsadis

hétfo (személyesen , vagy telefonon elére egyeztetett id6pontban)
Medidcio
hétfétsl-péntekig elézetes iddpont egyeztetés alapjan

Kapcsolattartdsi ugyelet:
Minden hét szerdéja 16.00-18.00
Minden hénap 1. és 3. szombat 9.00-13.00

Készenléti szolgdlat iigyeleti rendje:

heétfs 116.00-t61 kedd 8.00-ig N
kedd 116.00-t61 szerda 8.00-ig
|szerda ~|18.00-t6l csiitortok 18.00-ig
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csutortok 16.00-t61 péntek 8.00-ig

péntek 15.30-t61 hétfé 8.00-ig

Az ovodai és iskolai segiték 4 napot az intézményeikben dolgoznak beosztas szerint, 1 napot az
intézmény székhelyén t6ltenek szakmai értekezlet, valamint kapcsolattartds forma4j4ban.

2.6. Az ellatis igénybevételének médja

— hat6sagi intézkedés alapjan (hatdrozat, végzés)
— egyes specialis szolgaltatdsok esetén csalddsegité vagy esetmenedzser kozvetitésével

2.7. A szakmai szolgaltatisok dokumenticija

2.7.1. Jogszabalyban rogzitett formatumi vagy tartalmi kételezé dokumenticié

— Igénybe vevéi nyilvéntartas (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)

—~ KENYSZI - K6zponti Elektronikus Nyilvéntartss (415/2015. (X11.23.) Korm.r.)

— Adatvédelmi nyilatkozat

— Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — (T-lap, Gysz- 1., Gysz -2., Gysz -3., Gysz -4.
Gysz-5., Gysz-6., Gysz-7., Gysz-8)

— Iktatasi rendszer

— GY VR rendszer hasznalata

2

2.7.2. Jogszabdlyban nem rogzitett formatumii és tartalmd, de kitelezé6 dokumenticié
—~ KSH-OSAP kérdéiv

— Esetmegbeszélések, esetkonferencigk feljegyzései, jegyzokonyvei

— Nyilatkozat a szolgéltats igénybe vételérsl

2.7.3. Nem kotelezé, de javasolt adminisztricié

— Forgalmi naplé/regiszter (elektronikus feliileten)

— Feljegyzés az esetvezetésrol

— Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatas
stb.

2

2.7.4. A Kozpont dltal nydjtott specilis szolgaltatisok dokumenticiéja
Kapcsolattartdsi iigyelet:

— intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi ligyeleti naplo, feljegyzések, esetnaplo
Készenléti szolgdlat:

— készenléti naplo, feljegyzés, jelz és visszajelz6 lap

Korhdzi szocidlis munka:

— munkanapl6, feljegyzések, jelzd és visszajelz6 lap

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka:

— munkanaplo, feljegyzések, jelzélap, visszajelzd lap

Pszicholdgiai, fejlesztopedagdgiai és jogi tandcsadis:

— jelentkezési lap, feljegyzések (ill. esetnaploban rogzitett esetvezetés)
Medidcio:

— mediéci6s szerzbdés, megallapodas, feljegyzések (esetnapléban rogzitett esetvezetés)
Ovodai, iskolai szocidlis munka:

Dokumentdcié csoportos tevékenységek esetében:

— csoportfoglalkozas tematikaja, esetleg meghivé
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— jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— sziikség esetén sziil6i beleegyezd nyilatkozat
Kézosségi munka dokumentacidja:

— meghivd

— jelenléti iv

— feljegyzés/értékelés

— szlikség esetén sziildi beleegyezd nyilatkozat
Egyéni tandcsadds dokumentdcigja:

—egyéni feljegyzés

- szakmai értékel6 lap

— esetjelzd/delegéld lap

A kliensekr6l az iktatasi rend és a KENYSZI rendszer adatbézisanak szabélyai szerint nyilvantartast
vezet, tevékenységét Munkanapléban rogziti.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat. Munkarendjérél jelenléti ivet vezet. A gazdasagi
szabélyzatokban régzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznélati nyilvantartast. A speciilis
szolgaltatasokrol félévente forgalomdsszesits és statisztika késziil.

2.7.5. Veszélyeatetettséget észlelé és jelzérendszer miikddtetésének dokumenticisja
A jelzdrendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsolédé dokumentacié
—Jelzérendszeri tagok szamaéra készitett tdjékoztaté anyagok

— szakmaké6zi megbeszélések, éves tandcskozas meghivoja

— szakmak6zi megbeszélések, éves tanicskozas Jegyzokonyve/feljegyzése

— jelzbrendszeri tagok éves beszamoldja

— jelzésekrdl és megtett intézkedésekrd]l készitett és megkiildstt heti jelentés(ek) 6sszesitése,
értekelése, elemzése

— €ves jelzérendszeri intézkedési terv — Jelzbrendszeri felel3sdk/tanacsado beszamoloja (féléves,
éves)

3. Csalddok Atmeneti Otthona

3.1. A szolgiltatis alapelvei

Az intézmény szolgaltatisanak igénybevétele az 6nkéntességen alapul. A szolgaltatds elsédleges

alapelve az ellatast igénybe vevd sziilék és a gyermekek onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasa.

Az otthon szolgaltatasat a sziilék a gyermekek jogén veszik igénybe, ezért az ellatas, a gyermekek
sziikségleteinek megfeleléen keriilnek kialakitdsra.

Az Utkeresés Segit6 Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonanak szocidlis munkasai és munkatdrsai
a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltak szerint végzik munkajukat.

— Feladatuknak tekintik a kliensek érdekeinek €rvényesitésében torténd szerepvallalast.
Munkéjuk soran tiszteletben tartjak a kliensek emberi méltdsagat, értékeit, jogait, céljait és
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hétrdnyos megkiilénbdztetés nélkiil vegzik munkdjukat. Feleldsséggel tartoznak az &ltaluk
vezetett segitd folyamatért és annak minGségéért.

— Betartjak titoktartasi kotelezettségiiket. A titoktartasi kételezettség kiterjed minden szobeli,
irasbeli, hang- és képanyagra. Felel6sséggel tartoznak az informéciok kezeléséért.

— Képviselik a kliensek érdekeit, azonban tiszteletben tartjak mésok jogait.

— A szocidlis munkas és a kliens k6zti munka bizalmon alapul. Kiilonleges esetben - szakmai
megfontolast kdvetben - a szakmai vezetd esetitadissal segitheti a segitd folyamatot.

— Az otthon munkatérsai nem részesiilhetnek a klienseknek részére atadott adomanyokbol.

* Az ofthon munkatarsai a segité folyamatot nem hasznalhatjak fel partpolitikai célokra vagy
vallasi befolyasolésra.

* Kdotelességik figyelemmel kisémi a szakma fejlodését, valtozasait és azt alkalmazni
munkdajuk soran.

* Az intézmény életébe bekapcsolédé Snkéntes segitdk, szakmai gyakorlaton résztvevsk és az
altaluk nyudjtott szolgaltatis mindségéért az Sket bevond és munkéjukat feliigyel® személy
tartozik felelosséggel.

* Az otthon munkatarsaival szemben alapvetd elvards egymds szakmai tudésanak, nézeteinek
elfogaddsa, a konszenzuson alapulé déntések meghozatala, Alapvetd elvardas a team
tagjaitdl, hogy egységes elvarasokat kdzvetitsenek a szolgéltatast igénybe vevik felé.

® Az otthon munkatirsa feleldsséggel tartozik sz intézmény vagyonanak védelméért.

3.2. Szolgaltatis célja, feladata

3.2.1. A szolgiltatis célja

A csaladok atmeneti otthondnak célja, hogy a valsaghelyzetben 16v6 csaladok szaméra biztositsa, az
1997. évi gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott azon Jjogét, hogy a gyermekeket sziileitsl
kizarélag anyagi okokbdl eredé veszélyeztetettség esetén sziileitdl elvalasztani nem szabad.

A gyermekek atmeneti gondozasa sorén az intézmény célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
csaladok szdméra biztositsa az egyiittes lakhatést, sziikség szerinti ellatast, a Jogszabalyban
meghatérozott idStartamban, illetve az elhelyezést kivalté ok fennallasaig.

A csaladok atmenti otthona olyan csaliadok szimaira nydjt szolgaltatast, amelyek elhelyezés
hianyéban lakhatas nélkiil maradnénak és mas alternativa nem 4ll rendelkezésiikre e probléma
kikiiszobolésére.

Az elhelyezés soran figyelembe kell venni, hogy az elhelyezés valgban megoldast jelent a csalad
problémajara, illetve az intézmény 4ltal nyvjtott szolgaltatdsaival a csalad problémai megoldhatok.

A csaladok atmeneti otthonanak tovabbi célja, hogy a sziilék motivaltak legyenek olyan életforma
kialakitasdban, hogy képesek legyenek gyermekeik 6nallé nevelésére, nehézségeiket, problémaikat
onélléan tudjak kezelni. A szocialis és gyermekvédelmi rendszer igénybe vételével hosszii tavon

stabil hatteret tudjanak biztositani gyermekeiknek.

3.2.2. A szolgiltatis feladata
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A gyermekvédelmi alapellatast érintd Jogszabdlyok el6irasainak megfelelé mikdés.

A sziilG kérelmére a csalddok dtmeneti otthona:
- befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt
otthontalannd valt, tovabba védelmet keresd sziil6t és gyermekét,
- befogadja a valsdghelyzetben 16v6 bantalmazott vagy varand6s anyat, illetve az Gjsziilott
gyermeket anyjéval, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,
- biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt

sziileit,

- segitséget nyljt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozasihoz,
neveléséhez,

- biztositja a sziild széméra a gyermekével valé egylittes lakhatdst €s a szilkkség szerinti
ellatast,

- aszildknek az ellatas mellett jogi, pszicholégiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

- kozremikodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az Atmeneti gondozast
szilkségessé  tevé  okok kezelésében, a csalad helyzetének  rendezésében,
otthontalansaginak megsziintetésében.”

Csaladgondozas keretében a szolgaltatast igénybe vevék erdforrasainak feltérképezése, azok
mozgodsitasa a problémék kezeléséhez, megsziintetéséhez. A sziilok erdsitése a gyermeknevelés
teriletén, a pénz beosztisiban, a hivatalos lgyek intézésében, illetve a nemek kozstti
szerepek/munkamegosztas terén. A sziilék timogatasa és segitése munkahely keresésében. Az
otthonb6l vald kikosltozés koordindldsa, megfeleld lakhatdsi lehetdségek  feltérképezése,
kdrnyezettanulmény készitése.

A csalddok bevonisa - képességeik, érdekldésiik, életkoruk figyelembevételével — az Intézmény
napi €letébe, tevékenységébe (pl. haztartdsvezetés, haz koriili teend6k), melynek sorin szerzett
tapasztalataik a j6vébeni életiikben j61 hasznosithatok.

A szabadid6 hasznos eltdltése és a készségek-képességek fejlesztése érdekében szabadidés
tevékenységek szervezése.

Folyamatos kapcsolattartas és egylttmiikddeés a jelzérendszer tagjaival (egészségligyi intézmények,
gyermekjoléti szolgalat, védénsi halézat, bolesédék, 6vodak és iskolak, stb...).

3.3. A szolgaltatis nyiijtisdnak formaja

* Azintézmény a gyermekek dtmeneti gondozasét csaladok atmeneti otthondban biztositja.

¢ Folyamatos munkarend szerint napi 24 6raban nytjtja a gyermekjo6léti alapellatast.

* A csalddok atmeneti otthona a gyermekek tmeneti gondozdsa sordn a gyermek szamira
sziikség szerinti ellétast nydjt, a sziild &s a vélsaghelyzetben 16v6 varandés anyanak pedig
biztositja az életvitelszeri tartézkodést.
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Az intézményvezet6 a szolgltatas igénybevevdjével megallapodast kot, melyben rogzitésre
keril, hogy a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71-72. §-dban meghatarozott teljes korii
szolgaltatasai kozill melyben kér segitséget a csalad. A megallapodss tartalmazza, hogy egy-
egy csalad esetében a gondozasi id6 alatt milyen szolgaltatasok tartoznak az otthon feladatai
koz€, milyen kotelezettségei vannak a sziiléknek, az otthonnak.

3.3.1. Kapacitas

A csaladok dtmeneti otthondban az engedélyezett férbhelyek szama 40 f6. A csaladok elhe-
lyezését 12 6nall6 lakrészben biztositjuk. Az atmenti otthon kihasznaltsaga az elmuilt évek-
ben csokkend tendencidt mutat. A kihasznaltsag csikkenésének hatterében az igénybe vevd
csaladok Osszetételében tortént valtozdsok 4llnak. Az ellatast igénybe vevd csalddok szadma
magas, de az alacsony létsz4m miatt az otthon kihasznaltsiga nem éri el a 100 %-ot. Az in-
tézmény az elhelyezésre var6 csalddok szamaéra varélistat hozott létre.

3.4. Szolgiltatis igénybevételének médja

Felvételiiket kérhetik azok a személyek, akik Dunatjvérosban lland6 lakcimmel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkeznek, akik életvezetési, szocislis vagy csaladi krizis miatt otthontalannd valtak,
tovabbd védelmet keresd sziildk és gyermekek, valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds
anyak, illetve 0jsziilott gyermek anyéval. A csalddok atmeneti otthona 4ltal nyujtott gyermekjoléti
szolgaltatasnak az igénybevétele 5nkéntes.

3.5.A csalddok dtmeneti otthondba torténd elhelyezés szabalyai

A kérelmez8 sziildk igényiiket személyesen irdsban terjesztik el az Utkeresés Segitd
Szolgalat Csalddok Atmeneti Otthondban. Az elhelyezési kérelem elérhetd a csaladok
atmeneti otthondban, az intézmény kozpontjaban (2400 Dunatjvaros, Bartok B. u. 6/b.). Az
elhelyezési kérelem tovabba letolthets a www.ertedvagyunk.hu weboldalrél, illetve az
intézmény fenntartdjanak, Dunatjvaros Megyei Jogii Varos honlapjardl.

Az elhelyezési kérelmet az intézményvezets megbizasa alapjan a szakmai egység vezetdje
15 napon beliil elbiralja és dént az igénybevételrsl, a Dunatjvaros Megyei Jogu Viros
kozgytilésének az Onkorményzat fenntartdsaban miksdd szocidlis €s gyermekjoléti
intézményekrdl sz616 Snkorményzati rendeletében foglaltak szerint.

A csalddok 4tmeneti otthondnak szakmai vezetdje az elhelyezési kérelemben szerepls
személyeket személyes felvételi elbeszélgetésre hivja. A megbeszélésre meghivja a sziiléket,
illetve a 12 év feletti gyermekeket.

A kérelmet elbterjesztd sziilék az otthont személyesen megtekinthetik, ahol tajékoztatast
kapnak az ellatas tartamardl, a hazirend szabélyairdl, a panaszjog gyakorlasanak médjarél, a

::::::

fizetendd téritési dijrél, a kezelt adatokrol.

A bekoltozés az intézményvezetd megbizasdbdl a szakmai vezetd irdsos engedélye alapjan
torténik.

A férdhely hidnya miatt az elutasitott kérelmek az otthonban vezetett varolistara keriilnek.
Férbhely felszabaduldsa esetén a szakmai vezetd Dunatjvdros Megyei Jogl Varos
kozgytlésének az Onkormanyzat fenntartisiban miksds szocidlis és gyermekjoléti
intézményekrol sz616 Snkormanyzati rendeletében foglaltak szerint dént
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Férbhely hidnya miatt elutasitott kérelem esetén a csaladok 4tmeneti otthona szakmai egység
vezetdje irdsban tijékoztatia a  gyermekjoléti szolgdlatot a kiskoru gyermek
veszélyeztetettségérdl, illetve varandés anya esetében a védéndi szolgélatot. A szakmai
egység vezetd tdjékoztatja a kérelmet benyijto sziilét, hogy problémaja megoldaséra milyen
tovabbi szolgaltatasokat tud igénybe venni.

frasban keriil elutasitisra az elhelyezési kérelem, amely nem felel meg a Dunaijvéros
Megyei Jogl Véros kozgyiilésének az onkorményzat fenntartassban miikdé szocidlis és
gyermekjoléti intézményekrol sz616 onkorményzati rendeletében foglalt el6irasainak.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybe veviovel megallapodast kot 15 napon beliil.
Ha az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje az intézményvezeté ellatds iranti
kérelmével kapcsolatos dontését vitatja, az errdl sz6l6 értesités kézhezvételét kovets 8
napon beliil a Dunaijvaros Megyei Jogi Véros polgarmesteréhez fordulhat.

3.6. Feladatellatas szakmai tartalma

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikédé bentlakésos gyermekjoléti
alapellatast nyujt, ezzel biztositja a gyermek és sziilsje egyuttes elhelyezését. A szakmai csoport
Osszetétele megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.

A csaladok dtmeneti otthona biztositja a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 71. § (1) pontja szerint:

Az életvitelszerii tartozkodis lehetségére az intézmény 12 lakrészt alakitott ki. A
lakrészekben szoba, konyha, firdészoba/we és tarol6 helység van. A lakrészeket a kliensek
berendezetten kapjak. A csaladok haszniljdk az intézmény kozosségi tereit, igy a
foglalkoztat6 szobat és az udvart is.

A tisztilkoddsi, mosdsi, fGzési lehetoség a szolgaltatast igénybevevd csalddoknak
biztositott. Amennyiben a csalad sajat mosdgéppel rendelkezik, azt a lakrészében
hasznélhatjia. Az otthonban k&zos moséhelyiség is rendelkezésre all. Fézési lehetbség
minden csaldd esetében 6nalléan biztositott, mivel a lakrészekben konyha keriilt
kialakitésra, melyben gaz-, illetve villanytiizhely talalhaté. Ezen tal az otthon rendelkezik
egy kdzos konyhdval, ahol a csaladok szaméra lehetéség nyilik a kozos fézésre is. Ugyanitt
keriilt elbelyezésre egy hiits- és egy fagyasztdszekrény.

A textilidval tirténd ellitist és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését az otthon
igény szerint nytjtja a csalddoknak. Kérésre textiliat (t6r6lkoz6, dgynemii, stb.) és a
tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket biztositja.

Sziikség szerint ruhdzatot és élelmiszert biztosit az arra raszoruloknak, de torekszik a

csaladok 6nalldsaganak megtartisara.
Az elsdsegélyher sziikséges felszerelések elhelyezésére az otthon egy arra kijelolt
elsésegélynyujté helyet alakitott ki.
Pontos helye az otthon lakéi szamdra jol lathat6 helyen van kifiggesztve. A sziikséges
felszerelések a nap 24 Ordjaban elérhetdek. Az otthonban folyamatosan dolgozik
elsdsegélynyujtasra képzett szakdolgozo.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 72. §-a szerint: ,A csalddok atmeneti otthona a 71. §-ban
foglaltak mellett pszicholégiai, jogi, szocilis &s mentalhigiénés segitséget nyijt, igy kiilondsen a
fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeziében, illetve béantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd
sziild és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriil$ csaladok szamara.

3.6.1. Szolgiltatiselemek
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Csaladgondozis

* A segité tevekenység sordn a csaladgondozd feltérképezi a csaldd diszfunkcidit és a
gyermeket veszélyeztetd tényeztket, majd lépéseket tesz azok megsziintetésére. A segit6
folyamat soran fontos feladat a csalad lakhatasi problémajanak megoldasara, vald torekvés
annak érdekében, hogy az atmenti gondozis leteltével az otthonbdl valé kikéltszés
zdkkenOmentes legyen.

* A csalddgondoz6 a gondozasi folyamat soran 3 havonta egylttmiikodési tervet készit,
melyben 1ogzitésre keriilnek az arra az idészakra vonatkozé aktuilis feladatok. A terv
lejaratat kovetben irdsos értékelést készit.

e A kitizdtt célok elérésében a csaladgondoz6 segiti a csalddot, az ehhez sziikséges
feladatokat kdzosen hatarozzék meg. A segit tevékenység a gyermekek érdekeit figyelembe
vevo kdzds munka a csaldddal.

* A szakember segitséget nyujt a kliensnek elérni a természetes és mesterséges tamogat6
kozeget.

* Asegitd tevékenység sordn a csalddgondoz6 egyiittmiiksdik a gyermekjoléti szolgalattal.

Csoporttal végzett szociilis munka
® A csalddok atmeneti otthonanak életében fontos szerepe van a csoportmunkanak. Ennek
soran fejleszthetdk a szilé-gyermek kozotti kapcsolatok, erdsithetdk a sziilsi szerepek.
Lehetdség nyilik a készségfejlesztésekre, megismerhetévé valnak médszerek a fesziltség
levezetésére. Létrejohetnek Snsegitd csoportok.

® A csoportfoglalkozdsok az otthonban lakék igényeinek figyelembevételével keriilnek
megszervezeésre.

Jogi tandcsadis
* A csalddok dtmeneti otthonanak lakéi heti 5 éraban vehetnek igénybe jogi tandcsaddst.
* A jogi tandcsadd segitséget nyujt munkajogi, csalddjogi, renddrségi, birésagi ligyekben,
tovabba kiilénbodz6 iratok szerkesztésében.

Mentilhigiénés segités

* A csalddok dtmeneti otthondnak lakéi heti 5 éraban vehetnek igénybe pszicholdgiai
tandcsadast.

* Mentédlhigiénés szakember foglalkozik a gyermekek tanulasi problémdival, a készségek
fejlesztésével. A szakember utasitisai alapjan a csalddgondozok és szakgondozok
rendszeresen foglalkoznak a gyermekekkel, ezzel elésegitve az iskolai sikerélmény
megalapozasit.

° A tanicsadd a csalddokkal folytatott beszélgetések sordn kézremikodik a csaladszerkezet
megerdsitésében, a konfliktusok kezelésében, a hozott problémak feldolgozasaban, tovibba
segiti a csalddokat a kézos élet kialakitasaban.

Szabadidés tevékenységek szervezése

® A csaladok atmeneti otthonanak feladata a gyermekek szidmara szabadidds foglalkozasok
szervezése.

® A szabadid6s programok alapvets elemei a készségek fejlesztése jatékos mddszerekkel,
annak €érdekében, hogy a gyermekek a tevékenységek soran bévitsék ismereteiket,
élményekhez jussanak.

* Fontos, hogy a jatékos tevékenységekbe bevonédjanak a sziilék is. Az a cél, hogy a sziil6k
képesek legyenek a gyermekeikkel kozosen hasznos és tartalmas szabadidés programok
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eltdltésére. Az otthon 4ltal felkinalt tevékenységek mintat mutatnak a csalddok szdmara a
szabadidé hasznos elt6ltésére.

3.6.2. A csaladgondozis folyamata

Az atmeneti gondozas idétartama jogszabalyban meghatirozott, , A4 gyermekek dtmeneti
gondozdsa az alapjdul szolgdlé ok fenndlldsdig, de legfeljebb tizenkettd honapig tart” mely , a
szil6 vagy mds torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével - hat honappal, sziikség
esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithaté”. Ezért fontos, hogy a segitd tevékenység felépitett
¢s atgondolt legyen, a csaladgondozd tervezze a feladatokat és a kikoltozési lehetdségeket. A
gondozasi folyamat harom nagy egységre bonthaté:

* Bekoliozés szakasza: a csalad intézménybe t6rténd beilleszkedésének segitése, sziikség
esetén krizis kezelése, szocidlis és mentalis helyzetének feltérképezése, kiilsé természetes
¢s mesterséges tamaszok felkutatasa. Id6tartama: 4, maximum 7 hét.

* Azels6 interju iddpontja fiigg a bekoltozés koriilményeitsl, de fontos, hogy minél
hamarabb létrejjjon. Ekkor korvonalazédnak azok a fobb problémak, amelyben a
kliens az intézmény segitségét kéri. Az elsd interju felvételekor szitkséges kitérni
azokra a tényezbkre is, amelyek a gyerekek veszélyeztetettségét eldidézték,
Jelenleg is fenn allnak, illetve nagy val6sziniiséggel bekovetkezhetnek. Fontos
feltérképezni a kliensek készségeit és képességeit.

* A csalad életében jelen 16vd szakemberek bevondséval a bekoltozést kovets 30
napon belill a csaladgondoz6 esetmegbeszélést hiv dssze. Fontos, hogy az egyiitt
dolgozé szakemberek ugyanazokkal az informdaciokkal rendelkezzenek, a
kiilonbozo feladatokat megbeszéljék, a csaladok szdmadra egyértelmive tegyék,
hogy kit milyen problémaval tudnak megkeresni.

® Megvalésitds szakasza: a kliensek problémainak kezelése és segitése.

* Akliensek csaladi életre nevelése, a csaladon beliili szerepek tisztazasa. Osztonzés
az el6takarékossdg fizetésére, amit az intézmény téritési dijkedvezmény
megallapitasaval segit el6. Az elétakarékossag célja, hogy a csald a kikéltozéskor
minél nagyobb tartalékkal rendelkezzen. Az eldtakarékossagro! a csalddgondozé és
a kliens kiilon megallapodést kot. A megvalésitasi szakaszban a csaladokat képessé
kell tenni az elbre tervezésre, az egyiittmiikddési tervben meg kell, hogy jelenjen a
kikoltozési terv. A kikoltozési terv elkészitésekor figyelembe kell venni a csalad
aktudlis helyzetét.

* A gyermek életkordnak és képességeinek megfelelé napirend kialakitasa.
Tanulményi eredménytél fliggben az otthonban é16 gyermekek sziikség szerinti
korrepetalasa, készségfejlesztése.

e Atmeneti gondozds lezdrdsa/otthonbdl torténd kikéliozés szakasza. formdi

— Lejdr az dtmeneti gondozds idtartalma: A csalad kihasznalta a jogszabaly adta és
a megallapodésban rogzitett gondozasi id6t, ezért tovabbi ellatdsra nem jogosult.

~ A csaldd a gondozdsi idS alatt onkéntesen tdvozik az intézménvbdl: A csalad olyan
lakhatési format tallt, amely alkalmas a kiskord gyermekek biztonsagos ellatasara,
sziikségleteinek kielégitésére. Mivel a szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, a
szolgaltatds igénybevételének megsziintetését a kliens a gondozds barmelyik
szakaban kérheti.

~ 4z elldtds megsziintetése: Abban az esetben keriil sor az elldtis megsziintetésére,
amikor a szolgéltatas igénybevevéje siilyosan megsérti az intézmény bazirendjét,
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nem tesz eleget az intézmény felé vallalt kotelezettségeinek. Az intézményben
tanusitott magatartasival veszélyezteti kiskora gyermekét és ezen a viselkedésen a
csalddgondozdval tortént egyeztetés utdn sem véltoztat. Ebben az esetben az otthon
szakmai vezetdje a vonatkozé jogszabalynak megfelelden megteszi a lépéseket a
gyermek jogainak érvényre juttatisa érdekében.

Az intézménybdl valé kikoltdzést minden esetben megeldzi az 0 lakcimen készitett
kémyezettanulmany. A kdmyezettanulmény  elkészitése gyermekjoléti  szolgalat
csaladgondozéjaval kozosen vagy a csaladgondozok kdzott kotoit megallapodas alapjan tSrténik.

3.7. Csaladok iAtmeneti otthondban vezetett dokumentici6

A vonatkozo jogszabdlyok szerinti kételezben vezetendd dokumentumok:

- elhelyezési kérelem
- aszolgéltatast igénybe vevivel kotott megéllapodas
- aszolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése a TEVADMIN rendszerbe.

- jOvedelemigazolas (328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 5. melléklete)
- XI. szam adatlap (1997. évi XXXI. térvény 139. §.)
- »Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer a gyermekek 4tmeneti gondozasara
vonatkoz6 lapjai:
¢, T” torzslap
¢+ ATG2 adatlap
¢ ATG 3 adatlap
¢ ATG 4 adatlap
- FErtesités az ellatas megkezdésér6l a gyermekjéléti szolgalat részére /1997. évi
XXXI. torvény 45. § (5) bek./
- Nyilatkozat a szolgéltatdsrél kapott tajékoztatisrol, illetve a személyes adatok
kezelésérol. (1997. évi XXXI. térvény 33. § (2) bek. és a 15/1998. NM rendelet 2.
§ (5) —(6) bek. alapjan)
- Téritési dij nyilvantartési lap (328/2011. (XII.29.) Korm. rendelet 1. melléklete)
- GYVR hasznélata a jogszabalyban elbirtak szerint

A szocidlis munkds dltal haszndlt dokumentumok:
(kiilén jogszabalyban nem el®irt dokumentumok, melyek vezetése a szakmai munkat
hivatott segiteni)

- Adatlap, amely tartalmazza a csaldd fontos adatait. Funkciéja, hogy sziikség esetén
egy helyrdl 6sszegytijthets legyen a sziikséges informacio.

- Esetleiras

-  Egyiitim{ik6dési terv, amely hdrom honapra készill. Megijitasa a gondozasi
folyamat sordn folyamatos. A tervek és az elért eredmények a harom hénapot
kovetden értékelésre keriilnek.

- Folyamatkovetd feljegyzés, amely minden csaladrél egyénileg késziil. A
csaladgondozé a segitd tevékenység sorén folyamatosan régziti a problémak
megolddsira tett konkrét Iépéseket és azok eredményeit, valamint a
tarsintézményekkel tortént konzultacidkat.
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- Eldtakarékossag fizetésének dokumentalisa (belsé készitési nyomtatvinyon),
-~ Téritési dfj befizetésérdl sz616 (szigord szamadssy nyomtatvény)
- Kikolt6zéshez haszndlt elszamolé lap

IV. A SZOLGALTATASROL VALG TAJEKOZTATAS MODJA

Az Utkeresés Segité  Szolgélat honlapjdn a www.ertedvagyunk.hu  internetes  oldalon
tgjékozédhatnak az érdeklsdsk az intézmény adatairo], szolgaltatdsairs], elérhetbségeirsl, A
honlapon az aktuglis informéacidk, események is megtalalhatoak.

A szakemberekkel kapcsolatba kerild kliensek az elsd taldlkozas alkalmival minden esetben
kapnak egy tajékoztatdst az adott szakmai egység tevékenységeirdl és az intézmény
szolgaltatasairdl.

A Dunatijvéros Jards teleptilésein mitkods csalsd-és gyermekjoléti szolgalatok intézményeiben
kiftiggesztésre keriilt az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaldd-&s Gyermekjoléti Kozpontidban miksds
készenléti tigyelet telefonos elérthetbsége, ami munkajdén tal és hétvégén is hivhatd gyermek
veszélyeztetettsége esetén.

Az évodai és iskolai szocialis segitSk az oktatasi, nevelési intézmények részére személyre szabottan
készitenek a tevékenységiiket bemutaté prospektusokat, szordlapokat, melyeket az intézmények
hirdetétabléira helyeznek el, illetve a pedagégusokat és a sziiloket téjékoztatjsk az értekezleteken.

V. ANEVELOSZULOI FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY ES A HELYETTES SZOLOT
JOGVISZONY ALKALMASSAGI FELULVIZSGALATA

Intézménytink kapcsolatot tart a Feje’r Megyei TEGYESZ munkatérsaival a nevelésbe vételek és a
ideiglenes hatslyy elhelyezések kapcsén, de ondlléan nem miikgdtet neveldsziiléi és helyettes sziil6i

halézatot,
Jelen szakmai program Dunatijvéros megyei Jogii Viros Onkormanyzatinak Kézgyiilése 4ltal
Wrténd  jovahagyssat kovetden, 2022. ...;HQJ\./; ................. napjan lép hatilyba

mellékleteivel epyiitt, ezzel cgyidejliles a 329/2021. (X. 20.) PM hatérozattal elfogadott
szabalyozas hatdlyét veszt,

Dunaijvéros, 2022. januér3.

M¢észérosné
intézmén;
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1. 5z. mellékier

UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
2400 Dunatjviros, Bartok Béla tit 6/b.

Szervezeti &g Miikodési Szabélyzat

2022,



Tartalomjegyzék

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK ..o sesesese oo 7
1. A Szervezeti és MUkSdési SZabAlYZat CELAL..cvvuvevrvevrrrerrreeseeeeeemneeee oo 7
2. A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat RALALYA. ..o oo 7
4. Az intézmény jogalldsa, Vezetése, KEPVISEIRLe.........vvuvvvrrrrreroreeseosessooooeosoooooo 9
5. Az intézmény gazdalkoddsnak rEndje........cccvuvemververereosseseococcmmmenssoeoeooooooooooo 10
6. Iratkezelés, bélyegzok haszndlata, Kiadmanyozas rendje............vurveummeeonsveemressososoeoooo 10
7. Az intézmény alapdoKUMENtUMAL..........cccovceeerereerrerreseesseeseseossceeeess oo 11
8. Az INté2meny alapteVEKeNYSEEe.........vvecveveeceeeseesenmesesseeeseooeereess oo 11

I. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI 14
1. Az int€zmény szervezeti fel6PiteSe. ....oo...orovomereeerrrnsmreeess e 14
2. Az intézmény feladatai és a megvaldsitas RelYSZINe.....o..oeeveeetee e 15
3. A szervezeti egySgek feladatali......m.vvvveceeersemneenrrresseeseseeee s 15

3.1. Csaléd- és Gyermekj6léti SZOIZAIAL......vvvevevvrrerereoeeecoeeeeseosooooooos 15
3.2. Csaldd- € Gyermekj6léti KOZDONE......ccceeveessomverssreesecmmeeessoeosooooooooooooo 17
3.3. C5alddok AtMENet OUNONA..o..v.croeeerrrssrmereesoesesee oo 20
4. Az intézmény vezetése és @ VezetSk f6bb feladatai. ..., v 25
5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatés rendje.........coeouvmierirneeeeeernn 29
5-1.TECHNIKA] MUNKAKBITK....vvverevvvrrorrersoereennseee e oess e ooooooseossss 29
5.2. Csaldd- €5 Gyermekj6letl SZOLGAIAL.......ooceurerersrerrermeeee e 31
5.3. Csalad- és Gyermekjéléti KOZPONL.....ooooeeo ettt 36
5.4.C5alddOK AIMENEt OHONA..or.vveceecerervsrsseee s 46
6. Az intézmény munkéjat segits testiiletek, szervek, KOzOSSEZeK.........vvueeevemmerroreeoeoeoooo 51
e 51
6.2. Csoport (belsé szervezeti €EYSEE) EITEKZIEt.......vvveeecrevveeeeeeeeee e 51
6.3. DOIgOZ6i MUNKAGHEKEZIEL...rv.vver oo 52
6.4. Dolgoz6i érdekképviseleti SZOIVEZEIEK.........cvrvvvrreorreerseersersosooooosssso 52
6.5: EEYED fOMUMOK...corve oot eessmen s 52

L. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAL....oo 53

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos SZADALY AL .....vveveerereeeeentes et 53
1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakéri KOEIOZOSEZEK .ovrvvrverrerceeeeesrsoos oo 53
1.2, MUBKAKBIOK SAGESA. oo nsensssssme s sese e 54
1.3 OnKeEDteS fOGIAIKOBALAS ..cvvvrvrereeeretrrsesosos e 54
1.4. Koz8sségi szolgdlatot nyiijték fOgadASA. .ovvvooeeeve e 54

2. A MUNKAIAG DROSZESA oo oorevrcrvserorns o nssess oo es e 54

3. SZADAASAR KHAAESA. oot 55

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 4116 dolgoz6K AffazASa. ... vvevveereeeeeeeroso 55

5- Adatkezelds, AAVERIEML......vcvoeovseseeseceesereesesee oo s 55
>-1. Nyilatkozat t6megtaEKozLats SZErvVek I8SZIC. .ovvvrroroeeresse oo 56
5.2. Kozérdekd adatok nyilvanossdgra hozatalinak TENJE. e 56

6. Intézményi védGrendszabalyok & el6MASOK....covrveverrmrorsoresorssososssiinn o 56
6.1 KArtEriteSs] KOHEOZOMSEE....oorvvrrerrmerrceereeeseesese e 56
i L 56

7. AZ ILEZMENY GGYFEIOGAMASA.cvv.vrsvvvoreereneereesemeesses oo oo 57

8 A TIUDKRIEIV. vttt 57

9. Egyiittmiik$dés, kapcsolattartas TRIJE. ...ttt 57

10. Az intézmeény Delss ellENGIZESe....ov..rvvevsersvreessrsoseseese e 58

11. Belsd kontrollrendszer MEKSARIESe. ..........oevriersvmrrrorseesessso oo 58
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A feladatellatisra vonatkozé legfontosabb jogszabilyok

Torvények:

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl,
2011.évi CXCVI. torvény az dllamhaztartasrol,
2011. évi CXCVL. torvény a nemzeti vagyonrdl,

2005. évi CXXXIIL. torvény a személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozai
tevékenység szabalyair6l

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarél és annak érvényben lévé
madosité rendelkezései,

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérél,

1993. évi XCIIL térvény a munkavédelemrdl,

1996. évi XXXI. térvény a tiiz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol,
2007. évi CLIL torvény az egyes vagyon nyilatkozat-tételi kotelezettségekrol,

2011. évi CXILI. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol,

1999. évi XLII. térvény a nem dohényzok védelmérsl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasénak egyes szabalyairdl,

1993. évi L. t6rvény a szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol,

1997. XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamliigyi igazgatasrol,

1998. évi XXVI. t6rvény a fogyatékosok jogairdl és az esélyegyenléségrdl,

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banismédrél és az esélyegyenldség elémozditasarol,

2015.¢vi CCXXII. torvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok éltalanos
szabdlyairdl.

Kormanyrendeletek:

e 370/2011. (XIL.31) korményrendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérsl
és belso ellendrzésrdl,

® 249/2000. (XII.24.) kormanyrendelet az allamhaztartds szervezeti és beszamolasi és
kényvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl,



e 368/2011. (XI1.31.) kormanyrendelet az allamhaztartasro! sz616 torvény végrehajtasérol,

° 369/2013.(X.24.) korményrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartésarél és ellenérzésérsl,

e 335/2005. (XI.29.) kormanyrendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének
altaldnos kovetelményeirdl,

* 257/2000. (XI1.26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak Jogallasérdl sz6l6 térvénynek a
szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban  torténd
végrehajtasarol,

e 235/1997. (XIL.17) a gyambhatésigok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgélatok €s a személyes gondoskodast nyijté szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol,

e 328/2011. (XIL.29.) a személyes gondoskodast nywjté gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz felhasznalhatd
bizonyitékokrél,

* 29/1993. (I1.17.) kormanyrendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellatasok
t¢ritési dijardl,

* 415/2015. (XI1.23.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél.

Rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést ny\jt6 szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirsl,

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitksdésiik
feltételeirsl,

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl,

8/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl,

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzs személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

Moédszertani Gtmutatdk:

Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelé-és jelzérendszer
folyamatairol



Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédé csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l

A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikodtetése kapcséan a gyermek
bantalmazasnak felismerésére és megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes elvek

és modszertan

Szakmai ajénlds - A csalad-és gyermekjoléti szolgiltatds altal miikdtetett észlels- és
Jelzérendszer mikkodésének és miiksdtetésének szabélyairdl

Protokoll - A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatairdl

Dokumentaciés vonalvezetd Utmutaté a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatasban dolgoz
szakembereknek a dokumentécié vezetéséhez

Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szociélis segitd tevékenység bevezetéséhez

Utmutat6 a szocialis diagndzis elkészitéséhez

Onkormanyzat — mindenkor hatalyos — rendeletei:

az 6nkormanyzat koltségvetési rendelete és azok modositasai,

Dunatjjviros Megyei Jogti Varos Kozgyiilésének onkormanyzati rendeletei az éves
koltségvetési gazdalkodasi szabalyokrél,

Dunatjvaros Megyei Jogii Varos Kozgyiilésének onkormanyzati rendelete az Onkormanyzat
vagyonardl, az Snkorményzat fenntartdsaban mitkddé szocilis és gyermekjoléti
intézményekrél, szocialis raszorultsagtél figgd pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasokrdl.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szervezeti és Miikodési Szabilyzat célja:

A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézményadatait és szervezeti felépitését, az ellatott feladatok részletes bels6 rendjét és modjat, a
vezetok és alkalmazottak feladatait és jogkorét, az intézmény mitkddési szabalyait.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatilya

Az intézmény szdméra jogszabalyokban Képviselo-testiileti dontésekben megfogalmazott feladat
¢s- hataskori szervezeti és miikodési elirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazni.

Az SZMSZ elbirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartézkodss ideje alatt, valamint az
intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
— az intézmény vezetdire,
— az intézmény dolgozoéira,
— az intézményben mikodé szakmai csoportokra,
— azintézmény szolgéltatasait igénybe vevékre.

3. Az intézmény, mint koltségvetési szerv adatai

A koltségvetési szerv kozfeladata: a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.évi
III. tdrvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
alapjan: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas),
csalad- és gyermekjoléti kézpont, gyermekek atmeneti gondozasa.

A kéltségvetési szerv elnevezése: Utkeresés Segitd Szolgalat
A koltségvetési szerv hivatalos roviditése: Utkeresés Szolgélat

Az intézmény székhelye és elérhetdséoei:

2400 Dunavjvéros, Bartk Béla 1t 6/b.

Tel.: 06-25/510-100

Fax: 06-25/510-101

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com
Web: www.ertedvagyunk.hu

Az intézmcjinv telephelye és meonevezése:
Csaladok Atmeneti Otthona
2400 Dunatjvéros, Frangepéan ut 54.

Alapitas éve: 1993,

Alapité Okirata:
Kelte: 2017, oktdber 12.
Szama: 24139/2017




Azonositoja: Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Kozgyiilése 604/2017. (IX.21.) szdmu hatdrozata

Az intézmény illetékessége. miikddési teriilete:
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat, gyermekek atmeneti gondozisa tekintetében

Dunatijvéros kozigazgatasi teriilete,
— csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében a Dunavjvérosi jaras k&zigazgatasi
teriilete,

A koltségvetési szerv irdnyitd/feliieveleti szerve:

Megnevezése: Dunatjvaros Megyei Jogu Véros Kozgyiilése
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Varoshaza térl-2.

A koltségvetési szerv fenntart6ia:

Megnevezése: Dunanjviros Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata
Székhelye: 2400 Dunatijvéros, Varoshaza térl-2.

A koltségovetési szerv jogallasa:
Az intézmény 6n4lld jogi személy.

Az intézmény legfontosabb szimielei:

Torzskonyvi azonosito szam: 36502

Ado6szam: 15365020-1-07

KSH statisztikai szamjel: 15365020-8899-322-07

Akoltségvetési szerv bankszdmlaszama: OTP 11736037~ 153 65020
Agazati azonosité: $0211954

Allamhiztartasi szakdgazati besorolasa: 889900 Mashova nem sorolt egy€b szocidlis ellatas
bentlakas nélkiil



A koltségvetési szerv alaptevékenységébe tartozo feladatok az allamhaztartasi szakfeladatok rendje
¢s korményzati funkcidk szerinti besoroldsa:

| Szakfeladat szakfeladat szdma korményzati funkcié szerinti
besorolas

Gyermekek atmeneti ellatisa 8790191 104012
| — Csalddok dtmeneti otthona '
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104042
szolgéltatisok 889924
Csalad- és gyermekjoléti 889201 104043
k6zpont 889924

889202

889203

889204

889205
Rovid idétartamni 041231
kozfoglalkoztatas |
Start-munka program — Téli 041232
kdzfoglalkoztatis
Hosszabb idétartamn 041233
| kdzfoglalkoztatis ]

4. Az intézmény jogillisa, vezetése, képviselete

Az intézmény vezetbiének megbizasi rendje:

Az intézmény vezet6jét Dunatjvéros Megyei Jogi Viros Kozgytilése legfeljebb 5 évig terjeds
hatdrozott idére bizza meg a kézalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi XXXIII. térvényben

Az intézmény képviselete:

Képviseletre az intézmény vezetSje, tavolléte, akadélyoztatisa esetén az intézményvezets-
helyettes, mint megbizott személy jogosult. Az intézményvezets- helyettes munkakéri lefrasa
tartalmazza az ilyen esetben ell4tands feladatokat. Az intézmény nevében az intézményvezets egy
személyben ir ald, mely megfelel a cégszeri alairisnak. Az intézményvezetd helyett, az
intézményvezetd- helyettes is alairhat.



S. Az intézmény gazdilkodisinak rendje

Az intézmény gazdilkodasi jogkdre alapian térténd besorolésa:

Onalléan mitk6ds és gazdalkodé koltségvetési szerv.

Az intézmény 6nallé gazdasigi szervezettel nem rendelkezik, a gazdilkodassal kapcsolatos
feladatait ~ munkamegosztdsi megéllapodas alapjan — a Dunaijvarosi Gazdasagi Ellat6é Szervezet
(tovabbiakban GESZ) litja el.

6. Iratkezelés, bélyegzék hasznilata, kiadminyozis rendje

Az intézmény iigviratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztottan, két helyszinen, a székhelyen, valamint a csalidok
atmeneti otthonaban térténik. Az iigyiratkezelés iranyitasaért €s ellenbrzésért az intézmény vezetdje
felel6s. Az tigyiratkezelést az iratkezelési szabélyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni.

Kiadmanyoz4s rendje

Az intézményben a kiadméanyozas rendjét az intézményvezetd szabalyozza.
Az intézményben kiadményozasi jogot gyakorol:

—~ intézményvezetd,

— intézményvezetd- helyettes,

— szakmai egységvezetok,

— szakmai egységvezeté helyettesek.

Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegz6t kell haszndlni. A bélyegzdkkel ellatott, cégszerlien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrél valé lemondast jelent.

Cégszerii alairasra jogosult:

— intézményvezetd,
— intézményvezetd- helyettes,
- szakmai egységvezetk (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat)
Cégszerti aléirast jelent a két arra jogosult személy egyiittes alairisa.

Az intézmény bélyegzéit az altaldnos Ugyintézd koteles naprakész 4llapotban nyilvantartani.
Az intézményben cégbélyegzé hasznalatéra a kévetkezik jogosultak:

— intézményvezetd,

— intézményvezetd- helyettes,

— szakmai egységvezetd,

— addssagkezel6i munkakdrben dolgozok,

— altalénos tigyintézy
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7. Az intézmény alapdokumentumai

Az intézmény jogszerli miikddését az alapité okirat, az SZMSZ, a szakmai program, a miikgdési
engedélyek, az egyéb belsé — a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd — szabalyzatok és
munkakdri leirdsok biztositjak.

Az intézmény iratkezelési szabélyzata szabalyozza az ligyvitel rendjét az irat utjat a beérkezéstsl/
keletkezést§l az irattdrazasig, az iratok biztonsdgos Orzésének modjat, rendszerezését,
nyilvantartisat. Tovabba a munkatrsakra vonatkozé feladat és hataskdroket, az adminisztracival
kapcsolatos kotelezettségeket, a szakmai program és a munkakéri lefrdsok tartalmazzak.

Tovabbi bels6 szabélyzataink:

Adatvédelmi, adatkezelési, adatbiztonsagi szabdlyzata

Vagyonnyilatkozat-tételi szabalyzat

Geépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak szabalyzata

Kézalkalmazotti jogviszonyban all6 munkavallalokat adémentesen megilletd béren kiviili juttatasok
szabalyzata

Munkaruha juttatas szabalyzata

Telefonok hasznélatdnak szabalyzata

Letétkezelési szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

8. Az intézmény alaptevékenysége

a) Csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatdsok nyujtdsa. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
latja el a Gyvt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a csaladsegités Szt. 64.§ (4) bekezdés szerinti feladatait. A gyermekjoléti
szolgéltatas olyan a gyermek érdekeit véds specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely
a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladsegités szocilis és/vagy mentalis
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képességek megdrzése céljdbol nyjtott szolgaltatas.

b) Csalad- és gyermekjoléti kézpont mikddtetése. Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a
jarasszékhely telepiilésen miksds gyermekjoléti  szolgdlat minésill, amely 6nallo
intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l onallé intézményegységként
mitkddik. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekj6léti szolgalatnak a Gyvt. 39.§ ésa
40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti dltalanos szolgaltatasi feladatain til
a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel&zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatisokat, programokat nyujt; a gyermekvédelmi gondoskodss
keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermek védelmére irdnyuld
tevekenységet lat el; szakmai tAmogatast nyljt az ellatsi teriileten miiksds gyermekjoléti
szolgélatok szimdra.

¢) A gyermekek atmenti gondozasa keretében a csaladok atmeneti otthona biztositdsa, amely az
alapellatds keretében a gyermek és szilgje, illetve a varandés anya szamédra nyujtja a
Gyvt.51. §-anak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozast.
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Az intézmény miiksdési sajstossacai:

Az intézmény tevékenysége — kozérdekil jellegére tekintettel — mentes az adé megfizetése alél.

Az intézmény az elltott szolgaltatdsokat integralt szervezeti formaban miiksdteti.

A szervezeti egységek szakmai feladatainak megvaldsitasaért onalléan felelések. Az ellatisi
tipusokra eldirt személyi, targyi, szakmai feltételeknek az egységek kiilon — kiilon megfelelnek.

II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE, A SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

1. Az intézmény szervezeti felépitése

Intézményvezeto

Intézményvezetd-helyettes

Altalanos ligyintézd, Iktatdsért felelds szocialis asszisztens, Karbantart6, Altalanos szocialis

asszisztens

Csaladok Atmeneti
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Otthona

Csaldd- és (Csalid- és Ovodai és iskolai Csalidok Atmeneti
Gyermekjoléti Gyermekjoléti szocidlis segiték Otthona
Szolgilat szakmai Kozpont szakmai szakmai vezetd Szakmai vezetd
vezeto vezetd
— Csaladsegit6 — Esetmenedzserek ~ Ovodai és iskolai — Csaladgondozok
munkatarsak — Szocialis diagnézist |szocialis segiték

készitd esetmenedzser
— Szocialis — Tanacsadok — Szakgondozbk
asszisztensek
— Takarito — Szocialis ~ Ejszakai ligyeletesek

asszisztensek

— Takarit6 — Takaritd |

A szervezeti egységek meghatérozasanal érvényesiilnie kell azon alapelvnek, mely szerint az
intézmény feladatait a jogszabélyi eléirasoknak és tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen
magas szinvonalon lassa el.

A munkavégzés, a raciondlisa, a gazdasdgos miikddtetés, valamint a helyi adottsagok,
koriilmények és igények figyelembevételével, az intézmény struktirdja az alabbiak szerint
biztositja az 6néllé szakmai egységek meglétét.
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2. Az intézmény feladatai és a megvalésitas helyszine

Az intézmény a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csaladok
atmeneti otthona nytjtotta ellatisok feladatait latja el.

Szakfeladat megnevezése Feladatvégzés helye Férohelyek
szdma
Csalad- és Gyermekjoléti Dunatjvéros, Barték B. u. 6/B _
Szolgalat
Csaldd- és Gyermekjoléti Dunatjvaros, Barték B. u. 6/B _
| Kézpont
atmeneti elhelyezést biztosito
ellatas:
Csaladok Atmeneti Otthona Dunavjvaros, Frangepan u. 54. 40

3. A szervezeti egységek feladatai

3.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat latja el a Gywt. 39.§ és a 40.§ (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64.§-dban foglalt feladatokat.
A meghatirozott tevékenységeket az intézményen beliil, 6nallé szakmai egységként miiksds
csoport (tovabbiakban szolgélat) latja el.

A szolgalat miikddésének célia

A szociélis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizisben 16v5 egyének, csaladok
€letvezetési képességének megodrzese, fejlesztése. A mar kialakult krizishelyzet kezelése,
megsziintetése. Atmenetileg vagy tartésan problémaval kiizdé csaladok miikddSképességének
javitdsa, helyredllitisa. A problémamegoldo képesség, ,,megkiizds kapacitds™ fejlesztése. Az
atmenetileg sériilt, vagy hidnyzo csaladi funkciék helyreallitisanak eldsegitése. A csaladok onallé
mikddésének témogatisa a Jelen és a kovetkez6 generacio egeszséges életvezetése érdekében.
Szocialis ellatérendszerhez hozzdjutss segitése, parhuzamos ellstésok kikiiszobolése. Hatranyos
helyzetli egyének, csoportok tarsadalmi integracidjinak elbsegitése.

A gyermekek esetében fontos cél, hogy a gyermek életkori sajétossagait és sziikségleteit
figyelembe véve a szocialis munka mddszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval:

- a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd

nevelésének elésegitése,

- agyermek veszélyeztetettségének megelézése,

- agyermek csaladjabél torténd kiemelésének megeldzése,
Az alapellatds hozzijarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz,
és a gyermek szocializacios hétranyénak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
A szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket -ellats egeszségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgéltatasi és gondozési feladatokat végez.

A szolgilat tajékoztatja tevékenységének céljarol és tartalmérol, tovabba elérhetGségérol,
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szolgaltatasaink igénybevételének modjardl, a telepiilés lakossagét, az egészségiigyi szolgaltatast
nydjtokat, a kézoktatasi intézményeket, személyes gondoskodast nyijto szolgaltatdkat, tarsadalmi
szervezeteket.

Segitséget kérdk részére nyitott, valamennyi szolgaltatdsa feltétel nélkill, téritésmentesen igénybe
vehetd.

Az tgyféllel az onkéntesség alapjan kialakitott egylittmiikddés alapja a kozdsen megfogalmazott
célok megvalésitisa.

A csalad- és gyermekjoléti szologlat feladatkérében

Szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamira a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervez.

A szocidlis segitémunkat, igy a csalddban Jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat segiti elo.

Ko6zdsségfejleszté programokat szervez, valamint egyeni €s csoportos készségfejlesztést biztosit.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek,
a kabitészer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadas nynit.

Kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat nyjt.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az elltdsi teriiletén — felkérésre — kozremikodik a
korményrendeletben meghatarozott eur6pai uniés forrasbél megvalésulé program keretében
természetben biztosithat eseti vagy rendszeres Juttatas célzott és ellenérzott elosztasdban.

A gyermekioléti szolgaltatis feladata a gvermek testi, lelki egészséoének. csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrél vald tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutis segitése.

Csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzd tanicsadis vagy az ezekhez valo hozzijutss megszervezése.
Vilsaghelyzetben 16v6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanicsokkal valé ellatasa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapelldtisokhoz, kiiléndsen a csalddok 4tmeneti
otthondban igénybe vehet$ ellatashoz torténd hozzijutisanak szervezése,

Szabadids programok szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekijoléti szolggltatis feladata a gvermek veszélveztetettséoének megeldzése érdekében

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer miikodtetése, a nem 4llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megeléz6 rendszerben,
A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése.
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Meghatarozott személyekkel és intézményekkel egyiittmiikodést szervez, tevékenységiik
Osszehangolasa érdekében.

Tajekoztatast nydjt az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubétorokbdl, illetve abba a
gyermek Srokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetbségérdl.

A gyvermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettsés megsziintetése érdekében

A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkéval elésegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensiilyozasat.

A csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében.

Kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kézremiikodéssel is segiti.

Kezdeményezi szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezeési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 gyermekek szociélis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslésa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

Szervezi a — legalabb hdrom helyettes sziilét foglalkoztatd — helyettes sziil6i halézatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziildket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatisat.

Felkérésre kormyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatnal 4j ellatasok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képvisels munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilon jogszabélyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztets Férum munkdjaban.
Nyilvéntartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrsl.

Nyilvantarts. adminisztracié

A szolgélat tevékenységérsl a 15/1 998.(IV.30.) NM rendelet 7. sz. mellékletében eléirt formétum
szerinti esetnaplét, tovabba a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyambhatosigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nytijté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 rendeletben elbirt adatlapokat vezeti.
2021. mércius 1-t61 a GY VR rendszert hasznilja.

A szolgélat az 1993 .¢vi IIL torvény 20. §. szerinti nyilvantartast vezeti.

A munkatarsak szolgaltatast igénybe vevok adatait a WINIKSZ Intézményi Programcsomag Csalad
¢s Gyermekjoléti modul szolgélatoknak kdzponti programban vezeti.

A szolgéltatast igénybe vevok napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe t5rténik.

A dokumentéciokat a megbizott csoportvezetd negyedévenként ellendrzi.
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3.2. Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont
A jogszabélyokban eléirt csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrben meghatarozott
tevékenységet az intézményen beliil 6ndllé szakmai egységként miikodd csoport (tovabbiakban:

kozpont) latja el. '

A kozpont miikdésének célia

A kdzpont segitséget nyljt a gyermekek torvényben foglalt jogainak é&s érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetésérdl, a hidnyz6 szil6i gondoskodds potlasarél, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felnSttek tarsadalmi beilleszkedésérsl. A
gyermekjoléti alapelldtis hozzajarul a gyermek hatrényos és halmozottan héatranyos helyzetének
feltardsahoz, €s a gyermek szocializciés hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A kozpont feladata a gvermek testi. lelki egészséoének, csaladban torténd nevelésének eldsesitése
érdekében

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrél vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

A csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése.

A viélsaghelyzetben 1év6 vérandés anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald elldtasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilonésen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehet ellatashoz torténd hozzdjutasinak szervezése.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem &llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elésegitése a megelz6 rendszerben

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltirasa és ezek megoldasdra javaslat készitése.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmitkédés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolésa.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval elésegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellensilyozasit.

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
¢érdekében a gyermek igényeinek és sziitkségleteinek megfelelé 6nall6 egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Specidlis szolgaltatidsok

. utcai és lakételepi szocialis munka

o Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

° kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kézvetitsi eljarast
. kérhézi szocidlis munka

. készenléti szolgélatot biztosit
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Tanacsadas keretében

— Jogi tajékoztatasnyujtast biztosit
— pszicholdgiai tanacsadast, csalddkonzultaciét, csaladterapiat, mediaciot biztosit
— fejlesztd pedagégiai tandcsadast biztosit

A gvermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsci intézkedésekhez kapcsoléds. a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenyséoet 14t el, amelynek keretében

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi pétlék természetbeni forméban torténd nyujtisira, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének eldmozditisara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leends gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megeléz8 partfogasanak mellGzésére,
elrendelésére, fenntartisara és megsziintetésére.

Egyuttmikédik a pértfogo feltigyeléi szolgdlattal és a megeléz6 partfogd feliigyelével a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat.

A csaladjabol kiemelt gyvermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkét koordinal és
végez — az otthont nvijté ellatist. illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszoloAltatast végzh
intézménnyel egyiittmitkodve — a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez.
iavitdsahoz, a sziil6 és a cyermek kozotti kapcsolat helyresllitisa érdekében

Utoégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiik$dve.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis segitbmunkat
koordindl és végez, illetve a gyambhat6sig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyjtasshoz kapcsoléds pénzfelhasznilasi tervet készit.

Szakmai tAmogatést nyujt az ellatasi teriiletén miikods gyermekjoléti szolgélatok szamara.

Szocialis diagnézis készitése

A Sztv. 64/A. § (1) bekezdése értelmében, a csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagndzis
diagnézist felvevd esetmenedzsere szociélis diagnézist készit.

A szocidlis diagnézis felvételére a csaladsegitd szakember kezdeményezésére keriil sor, ha olyan
szocidlis szolgéltatds vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni
ellatisat- igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy a
csaladsegité sziikségesnek tartja.

Szocidlis diagnézis elkészitését az Sztv. alapjan meghatarozott jelzbrendszeri tagok is
kezdeményezhetik.

Szocidlis diagnézis csak abban az esetben készithetd, amennyiben minden érintett hozzajarul.
Erintettek azok, akikre a sziikségletek kialakuldsa, azok kielégitése befolyasoléan hat, igy a
probléma megfogalmazisaban szerepet vallalnak, a szolgéltatasnyjtas részesei lesznek.

A szocidlis diagnézis teljes korii felvételéhez tobb taldlkozasra lehet sziikség, de az elsé interjit
kovetd 15 napon beliil el kell késziteni.
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A szocidlis diagnézist a szocidlis diagnézist készité esetmenedzser és a szolgaltatast igényld
személy alairja. A szocialis diagnézis az aldiras idépontjatél szamitott hat hénapig hasznalhaté fel
az Szt. 64/A. § (3) bekezdése szerint szolgaltatds igénylésére.

3.3. Csalddok Atmeneti Otthona
A csaladok atmeneti otthona az intézmény telephelyén miikadik.
Az intézmény telephelye:

2400 Dunatjvaros, Frangepén u. 54.
Tel.: 25/406-012

A csaladok atmeneti otthona folytonos munkarend szerint miikddd bentlakasos intézmény.
Az intézmény a sziild és gyermeke lakhatasét otthonszerii elhelyezés formajaban biztositja.

Férbhely: 40 £6 /sziilé — gyermek/

A csaladok dtmeneti otthondnak feladata

Gyermekek 4tmeneti gondozésénak biztositasa otthontalanna valt sziilojével egyiitt.

Az otthontalanna valt sziilé kérelmére az 4tmeneti otthonba egylttesen helyezhet6 el a gyermek és
sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének betSltéséig a gyermek nagykori testvére, ha az
elhelyezés hianyaban a lakhatisuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt sziil6jét61 el kellene
vélasztani.

Az intézmény
— biziositja a sziil6 széméra gyermekével egyiittes lakhatdsat s a sziikség szerinti
tovabbi ellatast,
— segitséget nyijt a sziilének gyermeke teljes kori ellatdsdhoz, gondozasshoz,
neveléséhez,
— kézremikédik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében.

A csalddok dtmeneti otthonénak igénybevétele

A csalddok atmeneti otthona:
— befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis
miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd szilét és gyermekét,
— befogadja a valsaghelyzetben 16v3 bantalmazott vagy varandés anyat,
illetve a sziilészetrdl kikertild anyat és gyermekét,
— biztositja az ellatast igénylé gyermek Atmeneti gondozését és befogadja
otthontalann4 valt sziileit

A Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybevétele 6nkéntes.

Elhelyezését kérheti:
Dunavjvérosban allandé lakcimmel v. tartézkodési hellyel rendelkezé csalad, aki
kiskort v. fiatalkorii gyermeket nevel, és az otthontalanség veszélye fenyegeti.
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Az elhelyezési kérelmet irasban kell benyujtani. /Dunatjvaros, Frangepén u.54./

A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t taiékoztatni kell:
— az ellatds tartamardl és feltételeirdl,
— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
~ a latogatds, a tAvozés és a visszatérés rendjérdl,
— az érték- és vagyonmeg6rzés médjarol,
— az otthon hazirend;jérdl,
— panaszjog gyakorlasardl,
— a fizetendo téritési dijrol,
— az érdekképviseleti forum miikodésérdl.

Az ellatasra jogosult kételes:

Nyilatkozni a tajékoztatis megtorténtérdl.

A Gyvt. alapjén vezetett intézményi nyilvantartashoz adatot szolgaltatni.

Nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott
véltozasokrdl.

Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételérdl 15 napon belil dont, és irasban értesiti a
kérelmez6t. Ha a kérelmezd a hozott dontést vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételétél
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az clhelyezés idotartama 1 év, mely indokolt estben 6 hoénappal meghosszabbithato.

Az ellatas megkezdésekor az intézmény a kérelmezével megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas varhato idétartamat,

eaz intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

ea szolgaltatisok formajat és modjat,

ea személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
*a panasztéte] lehetdségeit.

A csalddok dtmeneti otthonanak igénybevételének egészségiigyi feltételei:

o sziilének érvényes tiidoszlird lelet / egy évnél nem régebbi /,
. sziiléknek indokolt esetben fert6z6 betegséget kizaré orvosi igazols,
. gyermekek részére kidllitott gyermekorvosi igazolas.

A csalédok dtmeneti otthona targyi feltételben biztositia:
— a szilé és gyermeke egyiittes lakhatasat otthonszerii (6nalld lakrész)
elhelyezés formaban,
butorzattal felszerelt lakrészt,
— koz0sségi egyiittlétre szolgald helyiségeket,
— 18z¢s, mosas és a tisztalkodés targyi feltételeit.
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A csalddok dtmeneti otthona az ellatas keretében biztositia:

— az életvitelszerd tartézkodas lehetdségét,
— sziilok megsegitését a gyermek sziikség szerinti ellatishoz, gondozasdhoz, neveléséhez,

— textilidval torténd ellatast, a személyes higiéné feltételeit,

— sziikség szerinti ruhazatot és élelmiszert,
— ha az elhelyezett gyermek szAmara a gyermekétkeztetést mas intézmény biztositja, az
ellatas koltségeit az atmeneti otthon tériti meg a szolgéltatdst nydjté intézménynek, az ott
fizetendd személyi téritési dij mértékéig,
— az elsOsegélyhez sziikséges felszereléseket, készenléti gydgyszert.
— a sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte ill. akadélyoztatdsa esetén, a
csaladgondozé segitséget nyujt a sziilének a gyermeke felligyeletéhez, ellatdsahoz,
gondozasahoz.

— az intézmény tandcsaddsokat szervez, ennek keretében pszicholégiai, jogi, szocidlis és
mentalhigiénés segitséget nyijt.

A téritési dijra vonatkozd szabalyok:

— A fenntarté rendeletben szabélyozza az intézményi és személyi téritési dijat és minden
¢évben feliilvizsgalja az intézményi téritési dij Gsszegét.

— Az intézményvezetd a személyi téritési dijak megallapitasanal kételes figyelemmel lenni
az intézmény téritési dij 6sszegére és az elhelyezett nettd jovedelmére.

— Az intézményvezeto a téritési dijat 15 napon beliil allapitja meg.

— A teritési dij hétralékokro! az intézményvezetd nyilvantartast vezet.

— Az intézmény az eredményes tovabblépés érdekében eldtakarékosségi rendszert mitksdtet.
— Az elStakarékossagban val6 részvétel egyéni megallapodas alapjan torténik.

Az dtmeneti otthonban végzend$ szocidlis és mentdlis condozés kérébe tartozik:

— a csaladok esetkezelése,

— személyre/csalddra szabott segitségnyujtas az otthonbé] torténd kilépéshez,

az elhelyezettek csaladi, kapcsolati rendszerének feltérképezése, kapcsolatok épitésének
segitése,

— szill6k segitése a gyermekek nevelésében, gondozasaban,

— specidlis nevelési vagy egészségiigyi problémakkal kiizdé gyermekek
szakellatasihoz/szaktanacsadasahoz jutasanak megszervezése

— gyermek-sziild segitése a tankételezettség teljesitésében,

gyogypedagégiai, pszichopedagdgiai tanicsadishoz valé hozzijutds megszervezése.

Az intézmény érdekképviseleti forumot miikidtet
A férum mitkddésének szabalyait a fenntarté hatdrozza meg. A miikddés részletes szabélyait a
hézirend tartalmazza.

Az ellatds megsziinésének médjai

Az ellatas megsziinik;
— hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam ~ illetve a meghosszabbitott
id6tartam — leteltével, .
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— a jogosultsagi feltételek megsziinésével, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan
megsérti (hirom alkalommal).

Azonnali hatéllyal meg kell tagadni az ell4tisat annak a jogosultnak, aki:
— az ellatas igénybevétele soran ittas allapotban botrdnyos magatartast tanusit,
— magatartasaval az elhelyezett gyermekeket veszélyezteti,
— alapvetd kézegészségiigyi-jarvanytigyi szabalyokat nem tartja be,
— lakotarsak kozott verekedést provokdl, ill. abban tevolegesen részt vesz,
— gondozoval szemben timado, fenyegetd fellépést tantisit.

Az ellatas megsziintetésérél, ill. az ellene tehetd panaszrél irisban kell értesiteni a jogosultat. Egyet
nem értés esetén a jogosult 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd végrehajto
hatdrozatdig a gyermekek ellatast biztositani kell.

Azonnali hatalyn megsziintetés esetén a fenntartd hatdrozatdig a gyermek teljes korii ellatasat az
intézmény biztositja.

Az intézmény miikddési rendjéhez tartozd biztonsaoi kamerak haszndlatinak szabalvai

A csalddok atmeneti otthona teriiletén kamerss megfigyelérendszer lizemel. A megfigyelérendszer
hasznalaténak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgaltatds igénybe vevok testi épségének vé-
delme, az agressziv, fenyegetd magatartas kiszilirése; a jogsértd cselekmények megelézése €s bizo-
nyitasa.

A megfigyelést 15 db biztonsagi kamera latja el, melyek napi 24 éréban készitenek felvételt. A szol-
galtatds biinmegel6zés és vagyonvédelem céljabol torténd megfigyelését az intézményi kamerahals-
zat latja el, melyre az intézményi el6irdsok az irAnyaddak.

A kamerdk az intézmény bejaratinak, az épliletet koriil vevd teriiletének, megfigyelésére iranyul-
nak. A belsé terek koziil a folyésokra terjed ki a megfigyelés.

Kamerarendszer kiépitettséce

Az intézmény teriiletén az aldbbi helyeken van kamerés megfigyelés:

— kapubejaré — az épiiletet koriil vevé teriilet — ¢piilet bejarata — éplilet alagsori
folyosé — épiilet
— foldszinti folyosé — épiilet els6 emeleti folyosé — épiilet masodik emeleti folyoso.

Kamerak iizemeltetési rendje

A biztonsagi kamerak 24 éréban iizemelnek. Azokat kikapcsolni, eltakarni vagy barmely mddon a
régzitést akadalyozni tilos.

A kamerdk automatikusan indulnak a halézat bekapcsolasat kdvetden, Amennyiben a kamersk egy
része vagy a rendszer egészének miikddése hibara utal, a hibajelenséget azonnal jelenteni kell az
lzemeltetésért felelds szervezetnek.

Felvételek taroldsa

A rogzitett felvételek az intézmény halézatan keresztiil keriilnek mentésre. A rogzitett felvételeket
kiilsé halézatokon keresztiil nem lehet elérni, azokré! mentés vagy masolat kizarélag a térvényben
meghatérozott esetben, pl. biiniigyi eljaras céljara készithets. A rogzitett felvételek 1 hétig keriilnek
megOrzésre, ezt kdvetden torlddnek.
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Személviséei jogok védelme

A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok eldirasainak megfe-
leiéen kezeli, azokat harmadik fél részére csak trvényben meghatirozott esetben (pl. renddrség, bi-
rosag részére) adja at. Az érintettnek lehetdsége van a felvételt megtekinteni. A betekintés mértéke
terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol rogzitették a képmasit, cselekvését.

Az érintett ett6] fliggetleniil kérhet irdsbeli tajékoztatast.

A tajekoztatas kérés jogan a felvétel masolatat nem lehet az érintettnek odaadni, az a felvételrdl ma-
solatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.

Az adatkezeld — jogszabilyi rendelkezés hidnyaban — nem kotelezhetd arra, hogy a felvételt ugy
adja ki, hogy azon az érintetten kiviil minden mas személy képmasat és cselekvését kitakarja.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer 4ltal rogzitett felvétel érinti, a felvétel régzi-
tesétdl szamitott 5/15 napon belill joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az ada-
tot annak tizemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne torélje.

A rogzitett anyagokat hdzirend megsértés, szabélysértés vagy blincselekmény gyanujanak esetében

lehet visszanézni. Erre az Utkeresés Segitd Szolgalat vezetdje, az otthon csoportvezetdije, illetve az
altaluk kijelolt szocidlis munkatars rendelkezik Jjogositvannyal.

A kamerak éltal megfigyelt teriiltre belépni, ott tartézkodni szandékozo személyek figyelmét jol lat-
hat6 helyen, j6l olvashatéan, a megfelel§ tijékoztatasra alkalmas médon fel kell hivni az elektroni-
kus megfigyel6rendszer alkalmazaséra, ezért az intézmény tablakat és piktogramokat helyezett ki az
intézmény teriiletén.

Jogorvoslat

Az érintett tijékoztatasat az adatkezeld csak az Info torvény. 9.§ (1) bekezdésében, valamint a

19. §-ban meghatérozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagadésa esetén
az adatkezeld tdjékoztatja az drintettet a birdsagi jogorvoslat, tovibba a hatésaghoz fordulas
lehetdségérol.

A kamerahasznilat elfogaddsa

A csaladok atmeneti otthondnak szolgaltatasait igénybe vevd személy az intézmény teriiletére valé
belépéssel elismeri €s tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét &s egyben hozzajarul ahhoz,
hogy réla felvétel késziiljén. Az intézmény a kameras megfigyel6 rendszer 1étérdl és miikodésérsl, a
miik6dés szabalyairdl a Hazirendben tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét.

Adminisztricids feladatok:

— téritési dij nyilvantartasi torzslap 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan,

— nyilvantartas ellatési és élelmezési napok szaménak alakulasarél a 328/2011. (X11.29)
Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjén,

— az ellatast igénybevevok napi rogzitése a KENYSZI rendszerbe,
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— nyilvantartas téritési dij befizetésérdl, hatralékrol,
—egyéni nyilvantartd lap,

— gondozisi terv- formatuma egységes,

— igyeleti napl6- napi események vezetésérsl,

— gyogyszer felhasznilis dokumentalasa

4. Az intézmény vezetése és a vezeték fobb feladatai

4.1. Intézménvvezetd

4.1.1. Az intézménvyvezetd hataskire

munkaltatéi jogkdr gyakorlasa az intézmény munkavallalira vonatkozoéan,

fegyelmi jogkor gyakorlasa az intézmény munkavallaléi felett,

az intézményi vezetdk (csoportvezeték) munkajanak iranyitasa, ellendrzése, beszimoltatasa,
mindsiti a hataskdrébe tartozd vezetdket és értékeli munkéjukat,

gyakorolja a kiadmanyozasi jogot,

altaldnos utasitdsi jogkor gyakorlasa a szolgalat munkavallaléi esetében, az adott vezetd
véleményének meghallgatisa mellett,

kdzponti irattdrazis, iratkezelés biztositdsa &s ellenérzése, ezen belil kiemelten a
személyiségi jogok védelmének biztositésa,

eves ellendrzési munkaterv és jelentés jovahagyasa,

az intézmény feladatellitishoz kapcsolodd palyazatokon valé részvétel jovahagyasa,
Javaslattételi és kezdeményezési Jogkor gyakorlasa az irdnyité szerv, ill. kiilsé szervek felé,
vezetOk éves szabadséagiitemezésének jovahagydsa,

a bentlakdsos szolgaltatasok esetében a veszélyhelyzetek megel6zése és/vagy kezelése
érdekében belsd utasitisokat ad ki,

felelds az intézmény koltségvetéséért, a koltségvetési rendeletben foglaltak betartasaért, a
hatéskorébe utalt koltségvetési eldiranyzatok kereten beliil t6rténé teljesitéséért a GESZ
pénziigyi ellenjegyzési €s érvényesitési gazdalkodadsi hataskor gyakorlasa mellett,
szerz0déskotési jogkor gyakorldsa az intézmény kéltségvetési keretei kozott,

banki alairasi jogosultsag gyakorlasa,

kotelezettség vallaldsi, teljesitési jogkor gyakorlasa.

4.1.2.Az intézményvezetd feladata

az intézmény iranyitdsa, munkdjanak megszervezese, a tevékenységek ellendrzése,
irdnyitja és feliigyeli az intézmény vezetdinek, tovabba a kzvetlen alarendeltségben lévok
tevékenységét,
az SZMSZ elkészitése, tovabba a médositisok dSntésre torténd elokészitése,
a bels6 kontroll rendszer mitk6dtetése, ezen beliil:
® szakmai tevékenységre vonatkozé kockézatkezeldsi rendszer, belsd ellendrzési
nyomvonal, kontrolltevékenység kialakitasa és miikddtetése,
® szabdlytalansagok kezelésére eljarasrendek kidolgozasa,
® informacids és kommunikéciés rendszer mukddtetése.
kiadja az intézmény munkavallaléinak munkakéri leirasat,
az intézmény munkavallaléinak alkalmazasa soran a munkakori alkalmassag és iskolai-
szakmai végzettség meglétének, az alkalmazasi feltéte] teljesitésének ellendrzése,
az intézmény munkéjarél évenként beszamoldban tajékoztatja a fenntarto onkorméanyzat
kdzgyiilését és illetékes bizottsagait,
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kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti &s orszégos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

elkésziti az intézmény kotelezden eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,

feltigyeli a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovébbiakban
Gyvr.) jogszer(i mikodését,

vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett, kétévenkeént kételes nyilatkozatot tenni az esedékesség
évében jinius 30-ig; az intézményen beliil koteles a vagyonnyilatkozatra kotelezett
munkakdordket kijelolni,

felelés a foglalkoztatottak tovabbképzéséért,

felelés a jogszabalyok, onkorményzati rendeletek és hatdrozatok, valamint a belsd
szabalyzatok betartasiért, betartatasaért,

felelds az intézményi vagyon védelmének megszervezéséért és ellen6rzéséért,

felelés az intézményen beliili munkavédelmi, tlzvédelmi, kérnyezetvédelmi,
katasztrofavédelmi eldirasok betartisaért.

4.2. Intézményvezetd helyettes

Az intézménynek intézményvezetd helyettesi feladatok ellatisira onalls stitusza nincs. Az
intézményvezetd helyettesi feladatokat az intézményvezetd altal irasban megbizott vezetd személy
latja el. Az intézményvezetd tivolléte esetén a szakmai feladatok feliigyelete az intézményvezetd-
helyettes feladata és kotelezettsége.

A megbizott intézményvezeté helyettes tovébbi feladatai az intézményvezetd tavolléte,
akadalyoztatdsa esetén:

csoportvezetdi értekezletek dsszehivasa, vezetése,

napi bejov8 posta (iktatds feliigyelete mellett) 4tvétele az ligyintéz6t6l, érintett
munkatdrsaknak és/vagy csoportvezetdknek atadds, hataridére torténd intézkedések
megtétele, ill. ellendrzése,

szakmai anyagok hataridére torténé elkésziiltének koordindldsa, ellendrzése, tovabbitisa a
fenntarté és szakmai/gazdasagi feliigyeletet ellats szervezetek felg,

az intézményt érintd szakmai tigyekben az irdnyitd szervnél, szakmai szervezetnél
(bizottsdg, kozgylilés, allasfoglalés stb.) képviseli az intézményt. A kiilonb6z3 szakmai
teriileteket érint6 esetekben v. gazdasigi-szakmai teriiletek szoros Osszefonddésa estén a
megbizott szakmai csoportvezetével, illetve a GESZ vezetbjével kozosen képviseli az
intézményt.

az intézményrdl sz6l6 tajékoztatds (irdnyité szerv vagy maés szervezetnek, médianak) esetén
a megbizott szakmai csoportvezetdkkel egyiittmiikodik, a szakmai vezetst megbizhatja a
tajékoztatis megadésaval,

egyittmikddik a csoportvezetdkkel a szakmai feladatellitds zavartalan biztositasdban,
varatlan események esetén munkarend atszervezést engedélyez,

az intézmény székhelyének és telephelyének zavartalan mitkddését feliigyeli, a
csoportvezetd jelzésére a fellépd zavarok elhéritdsdra/megsziintetésére intézkedéseket tesz,
az intézmény munkavédelemmel és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatainak koordinalasa, a

kapcsolédé adminisztracié folyamatos monitorozasa, feliilvizsgélatuk hataridén beliili
megszervezése,

munkavégzéshez sziikséges feltételek koordindlasa, igy targyi eszkdzigények és beszerzések
felmérése, el6készitése, engedélyeztetése, beszerzések irdnyitasa; szuperviziok elokészitése,
koordinalésa,
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tovabbkeépzési terv elkészitése, egyeztetése a csoportvezetSkkel, tovabbképzések
koordinalasa,

az intézmény székhelyen dolgozo technikai dolgozok munkdjénak iranyitasa, koordinalésa,
szabadsagok kiadasanak iitemezése, helyettesitések megszervezeése,

a munkaltatdi jogkort gyakorolja,

kotelezettség vallalasra jogosult.

Az intézményvezetd-helyettesi megbizasa iddtartamaban:

teljesitési igazoldsra, utalvanyozasra korlatlanul jogosult,
vagyonnyilatkozat tételre 2 évente kotelezett.

4.3. Szakmai egyséovezetd(k)

A szakmai egységvezetd feladata:

az intézményvezetd tajékoztatasa mellett felelds a csoport szakmai munkajaért,

a szakmai csoportban dolgozok szabadsag kiadasénak tervezése, engedélyezése,

¢ves munkarend tervezése, havi munkarend elkészitése és dolgozok tajékoztatisa,
helyettesitések megszervezése,

a targyhénapot kdveté hénap 5 napjaig — a szakmai csoport munkavégzését igazold jelenléti
ivet ellendrzi,

a szakmai munka fejlesztése érdekében esetmegbeszélést szervez és tart,

bentlakasos elldtasban lakogytilést szervez, az itt felvetett témak és javaslatok tirgyaban
egylittmiikodik az Erdekképviselet Férummal,

a bentlakdsos ellatds esetében, ha a szolgaltatast igénybevevé a hazirendet megsérti
hatarozott id6re felfiiggesztheti az ellatas igénybevételét,

csoportértekezletet, TEAM iilés vezetése,

Uj gondozasi esetek elosztisa, esetfelelés kijelslése,

a szolgaltatist igénybe vevék szocialis segitését koordinalja, az ij megjelensknek gondozot
jelol ki,

negyedévente ellendrzi az esetvezetést,

a csoport szakmai munkijit Ssszehangolja, sziikség esetén egyeztet a tobbi szakmai
csoporttal,

a szakmai csoport 4ltal szervezett szabadidés programok dsszefogdsa, koordinalasa,

Javaslatot készit a tovébbképzési tervhez, tovabbképzés iddszakaban helyettesitéseket
megszervezi,

koveti és ellenérzi a dolgozok egészségligyi alkalmassagi vizsgélatainak megtorténtét,
indokolt esetben kezdeményezi az intézményvezetdnél rendkiviili vizsgalat elrendelését,

figyeli a jogszabalyi (szakmai) valtozasokat és ezekre figyelemmel modositasokat
kezdeményez az intézményvezetdnél, kdveti a szakma véltozasait, fejlodését,

teljesitési igazolas jogksrével rendelkezik a csoport feladat elltasaval kapcsolatban,
elkésziti a csoport éves munkaprogramjat,

részt vesz a csoportvezetdknek szervezett munkaértekezleteken,

szakmai ellenérzéskor képviseli a csoportot €s egyiittmiikddik az ellendrzd hatésaggal,

a csoport szakmai tevékenységét folyamatosan figyelemmel kiséri és tajékoztatja az
mtézményvezetdt,

miikddteti és koordindlja a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer
(tovabbiakban Gyvr.) jogszerii mik6dését,

elkésziti a csoport éves szakmai beszdmolojét, és az éves statisztikai adatokat Osszesiti,
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— Javaslatot tesz 1j kezelési formék, {j szolgaltatisok bevezetésére, kozremiiksdik ezek
moédszertananak kidolgozasaban,

— az intézményvezett segiti az ellatds hatékonysaganak felmérésében, az eredmények és
tapasztalatok értékelésében, sziikség esetén a korrekciot igényld teriiletek feltérk€pezésében,

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartds orszagos
rendszerébe a szolgaltatast igénybe vevok napi rogzitése és/vagy ellen6rzése, a feladat
koordinalasa.

Segiti az intézményvezetd személyzeti feladatainak ellatasat, ebben a korben rabizott feladatok:
— Uj dolgozo kivilasztisanak elokészitése, palyztatas szervezése,

— probaidds dolgozok véleményezése,

— javaslatot tesz a dolgoz6 mindsitésére,

— amunkatérsak értékelésére javaslatot tesz.

Vagyonvédelemmel, eszkoz- anyaggazdalkoddssal, telephely mikédtetésével Osszefliggh
feladatok:

az intézmény ide vonatkozé belsd szabalyzatait megismeri €s a feladat ellatas sordn az
abban foglaltak szerint jar el,

az épiilet hasznalatabdl eredd a miikddéssel Osszefliggd hidnyossagok és keletkezett
meghibdsodasok rdgzitése, a javitdsi munkdk szitkségességét jelzi; az engedélyezett
javitasi munkalatokat megszervezi, lebonyolitja, (megrendeld elékészitése, ha sziikséges
arajanlatok beszerzése),

beszerzések alkalmaval teljesitési igazolas formajaban 4tveszi a beszerzett eszkozoket,
anyagokat, szolgaltatasokat,

a telephelyen munkavédelmi, tiizvédelmi, balesetvédelmi megbizott feladatot 14t el,

az €v végi leltarozasra felkésziil a leltarozasi szabalyzat szerint, és részt vesz a
hatdskorébe tartozé telephely leltarozasaban, mint leltarfelelds,

az évi selejtezésre a selejtezési szabalyzat szerint felkésziil, ennek keretében a selejtezni
kivant eszkozokre javaslatot tesz, azokat elkiilonitetten gytjti; ha sziikkséges beszerzi a
selejtezési javaslatrél szolo szakvéleményt; gondoskodik a leselejtezett eszkozok
hulladék feldolgozdba t6rténé elszallitasrol.

Teéritési dijjal, letéti szamlaval, ellatmany kezelésével kapcsolatos feladatok:

— aszolgéltatast igénybe vevdkkel kotendd megéllapodasokat el6késziti,

— bekéri a jovedelemigazolasokat, és a téritési dij megéllapitisdhoz sziikséges
dokumentumokat,

— letéti megéllapodast kot a lakéval,

— téritési dijakat, illetve a letéteket beszedi, az el6irt kapcsolodé bizonylatokat (nyugta,
bevételi pénztarbizonylat &sszesitok) killitja, heti rendszerességgel a gazdasagi
ligyintézo felé elszdmol; a téritési dijakat, illetve a letéteket, a pénz- és értékkezelési
szabélyzat szerint, valamint a letétkezelési szabalyzat szerint kezeli,

= atéritési dij hatralékrol koteles az intézményvezetét irdsban tajékoztatni.
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Az intézményvezeté tavolléte, akadalyoztatdsa esetén a szakmai egységvezetOk feladata:
— napi posta atvétele az intézményvezetd- helyettesétSl, érintett munkatérsaknak atadas,
hatéridére t6rténé intézkedések megtétele, ill. ellendrzése,
— szakmai anyagok elkészitése a fenntart6 és szakmai feliigyeletet ellaté szervezet felé,
— rendkivilli helyzetben javaslatot tesz az intézményvezetd- helyettesnek a munkarend
atszervezésére, a zavartalan miikdés biztositisara.

A munkakorokhoz kapesolédo feladat- és hataskorsk és ezek gyakorlasanak médjat, a helyettesitést
a munkakori leiras tartalmazza.

5. Intézményben foglalkoztatottak feladatai, a feladatellatis rendje

Az intézménynél alkalmazdsban &ll6 személyekre vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok)
megjelolése:

B foglalkoztatisi jogviszony jogviszonyt szabilyozé jogszabily

1 kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992.évi
XXXIII. torvény

2 munkaviszony a munka térvénykényvérdl szolo 2012. évi L. tdrvény

3 megbizasi jogviszony a Polgéri Térvénykényvrél szold 2013 .évi V. tSrvény

4 kozfoglalkoztatasi jogviszony |a kézfoglalkoztatisrél &s a kézfoglalkoztatiashoz
kapcsolédo, valamint egyéb torvények médositasarsl
52616 2011.¢vi CVI. torvény

5.1.Technikai munkakérsk

5.1.1. Altalanos tieyintézé

Feladatkore:

Osszegyiijti a munkaviszony létesitéséhez és megsziintetéséhez sziikséges dokumentumokat és
tovabbitja a GESZ munkatiigyi ligyintéz6jéhez.

Munkaiigyekkel kapcsolatos nyilvantartasokat vezet (szabadsag, létszam, iires allashelyek, stb.).
Adatokat gyfijt, rendszerez a miikédési nyilvantartasban.

Munkatigyi adatokat tovabbit az intézményvezets és a GESZ gazdasagi vezetSjének.

Irodaszerek beszerzését lebonyolitja.

Koordinacios feladatok:

Az intézményvezetGvel tortént egyeztetés utin szervezi, irényitja, és folyamatosan ellenérzi a
kdzhaszni v. kézeéla foglalkoztatasban foglalkoztatott dolgozok munkajat.

Kapcsolatot tart az intézmény informatikuséval.

Kdzremikodik palyazatok elokészitésében, lebonyolitasdban, elszidmolasaban.

Részt vesz a leltarozasban, az intézmény székhelyén leltirfelelss.

A munkakérokhoz kapesolédo feladat- és hataskorsk, és ezek gyakorlasanak modjat, a helyettesitést
a munkakori leiras tartalmazza.
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5.1.2. Takaritd

Feladatok:

Takaritasra kijelolt teriilet: az épiilet emeleti része, lépcsdhaz, gazdasagi bejarat el6tti jardak.
Naponta végzendd feladatok:

Az iroda helyiségek, varé/el6tér és mellékhelyiségek: porszivézasa, portorlése és felmosésa,

A naponta dsszegyiilt szemét kiiiritése. A mellékhelyiségekben a csempék, kagylok, mosdok
tisztitisa, fertStlenitése.

A dolgozok altal hasznalt k6z6s helyiségek / raktér / portdrlése €és felmosasa, a eszkdzok
mosogatasa/fert6tlenitése.

A naponta dsszegyTilt szemét kiiiritése.

Az ajték fert6tlenitével torténd lemosasa (beti két alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
kornyékét.

Az intézmény tulajdondban 1évé — k5z5s helyiségekben hasznalt textilidk — tisztan tartasa, cseréje.
A szennyezett textilidk Ssszegytijtése, és gondoskodds a patyolatba szallitasrol.

Az épiilet bejaratanak, jardénak, lépesShazanak tisztén tartasa, a lépcs6haz felmosasa. Az épiiletben
elhelyezett viragok gondozasa.

A takaritashoz — mosashoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszeriien hasznalni és tisztan tartani.
A gépek meghibisodas esetén a gazdasagi vezet6nek vagy a személyligyi vezetdnek azonnal jelezni
kell.

Negyedévente:

A gazdaségi/személyiigyi vezetével torténd elézetes egyeztetés alapjan ablak, fliggény és egyéb
tisztitasok.

Az intézményben alkalomszertien zaj16 akcidk / ruha, élelmiszer / esetén fokozottabb takaritas

A hasznalatra kiadott készletért, ill. eszkozokért — a zérhat6sdg feltételének biztositdsa mellett-
anyagi feleldsséggel tartozik. Ezek részletes leirisa egy kulon mellékletben keriil rogzitésre,
melynek tudomasulvételét alairasaval igazolja.

A gazdaségi ligyintézével kozosén arubeszerzést végez.

A szolgilat személyiigyi ligyintézdje, ill. az intézményvezetd megbizdsa alapjan feladata az
el6készitett postai kildemények feladdsa a postan, tovabbi a varoson beliili killdemények
postakényv alapjén torténé kézbesitése.

Takaritas utan 4ramtalanit, gondosan bezérja az épiiletet, iizembe helyezi a riasztérendszert!
Munk4jét mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi &s tizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eléirasok szerint latja el.

3.1.3. Karbantart6

Feladatok:

Az Utkeresés Segitd Szolgdlat székhelyén:

Szekrények, polcok, tablak és egyéb berendezések biztonsagos régzitése, azok karbantartisa.
Nyilaszarok karbantartisa a rendeltetésszerii hasznélat érdekében (zarak javitisa, karbantartasa)

Konnektorok ellenérzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.
Berendezések, butorok athelyezése.
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Radiatorok megfelel6 miikodésének ellendrzése, viz és csbszereléssel Osszefiiggd karbantart4si
munkak ellatasa.

Udvar, kert rendben tartasa (fiinyiras, levelek OsszegyUjtése, locsolds, kerités karbantartss, kerti
padok karbantartasa)

Téli idészakban az intézményt koriilvevd jardék sikossdgmentesitése.

A székhelyen megrendezésre keriil intézményi programokkal Osszefliggo rakodas, pakolds.

A pince rendben tartdsa; az ott 16v6 gépek, eszkozok rendszerezése, karbantartésa.

Adomany szallitasakor rakodasi feladatokban valé kdzremiikodés, hétfo és szerdai napokon
kdzremiikodés az élelmiszerek pakolisaban.

Az Ugyféltér idészakos tisztasagi festésében vald kdzremiikdés

A Csaladok Atmeneti Otthona telephelyen:

Karbantartasi feladatok:

- radiatorok megfelel$ mitkddésének ellendrzése, viz és csBszereléssel Osszefiiggd karbantartasi
munkak ellatasa

- szekrények, polcok, tablak és egyéb berendezések biztonsagos rogzitése, azok karbantartasa.

- nyilaszarék karbantartésa a rendeltetésszerti hasznalat érdekében (zérak javitdsa, karbantartasa)
- konnektorok ellendrzése, javitasa, villanykorték cseréjének elvégzése.

- a lakrészek bekoltozést megel6z6, szakembert nem igényld javitasi munkélatainak elvégzése

Az udvar karbantartasat érint6 feladatok:

- sziikség esetén, asds, kapalas, avar Osszegylijtése, fiinyirds, 6nt6zés, kerités karbantartds, szemetes
konténer mozgatésa

- téli id6szakban hélapatolds, cstiszdsmentesités

Alakrészek €s a telephely festésével Osszefligg6 feladatok

- eldkésziileti munkaélatok, bitorok festés elétti Gsszerendezése

- festdk munkéjénak segitése

- k6zremiikddés a festés utani munkalatokban

Egyéb feladatok:
- a telephelyre érkezd szakemberek munkajanak segitése
- programok, rendezvények esetén az el6késziileti &s az utémunkalatokban valo részvétel

Dokumentacidt érintd feladatok

Jelenléti ivet vezet.
Napi elvégzett munkajat erre a célra rendszeresitett fiizetben dokumentalja.

3.2. Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilat

5.2.1. Csaladsegitd

Csaladsegit( altaldnos feladatai:
Fogadja és meghallgatja a szolgalatot nként felkeressket.

Kiilonosen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzifordulé gyermek meghallgatisira, és
segitséget ny1jt a probléma megoldasaban.
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Szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nyujt.

Krizis kezelés keretében segiti a kritikus helyzetbe keriilt egyéneket, csaladokat.

Tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatési problémékkal kiizdok,
fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, €s pszichitriai betegek illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

Téjékoztatjia -a szolgalatot felkeresd személyt, a csaladot/haztartast megilleté  jogokrdl
tamogatasokrdl ellatdsokrél. Kiilonss figyelmet forditva tajékoztatja a gyermeket ill.
sziilt/gondviseldt mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol, melyek a gyermek csalddban
torténd nevelkedését elGsegithetik.

Egyéni és csoportos készségfejlesztd csoportok szervezésében vesz részt.

A tamogatéasokhoz, ellatéshoz valé hozzjutas érdekében segitséget nyujt az ligyintézésben, sziikség
esetén felkészit a tAmogatds célszerii felhasznalaséra.

Téajekoztat, és informaci6t nyujt a szolgalatot felkeresd klienseknek mas intézményekben miikodé
tandacsaddsokrol, szolgaltatasokrél, ellatisokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védéndvel. Tajékoztatja az anyat az &t, ill. a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatisokrol,
ellatasokrol, segiti az ezekhez valé hozzajutast.

A szilletend$ gyermek felnevelését nem vallalé anyat tajékoztatja az drokbe adas lehetdségeirdl, és
felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti kézponttal.

Téjékoztatja az orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében kapcsolatot tart az
Orszégos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A gyermek bantalmazisdra, elhanyagolaséra vonatkozd jelzés esetén a moédszertani szabalyok
szerint jér el, a bejelentd intézmény-személy adatait zértan kezeli.

Jelz6rendszeri bejelentésekkel kapesolatos feladatok

A jelzéstdl szamitott egy héten belil felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot és
szolgaltatdsair6l tajékoztatast ad. Sziikség esetén a csoportvezetd rovidebb hatarid6t is kijelslhet a
kapcsolat felvételre.

A probléma jellegéhez, a vesz€lyeztetettség mértékéhez, a gyermek az egyén a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Ez lehet tandcsadas, eseti gondozds, vagy
csaladgondozas.

Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait.
Amennyiben a jelzésben kiskord nem érintett és az els6 felkeresés sikertelen volt, két Gjabb
sikertelen megkeresést kdvetéen levélben tajékoztatja az érintettet a szolgaltatds 4ltal nyujtott
tamogat6 lehetdségekrol.

Az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést killdét, amennyiben az nem sérti a zart adatkezelés
kotelezettségeit.

A jelzorendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.
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A gyermek, egyén vagy csalad tigyében a kijelslt jelzérendszeri tanacsadé részvételével, lehetdség
szerin az érintetieket és a velikk foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.
Szervezbje és résztvevije az éves szakmakdzi megbeszéléseknek.

A szocialis segité munka keretében végzett tevékenységek

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le,
egytiittmiikddési megallapodast kell kétni, dokumentalni az esetnaploban kell.

Csaladgondozas keretében:

Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé mitksdési zavarok ellensilyozasiban. A csaladot
tamogatja a gyermeket a veszélyeztetd koriilmények elhéritasaban.

Segiti a sziiloket a gyermek gondozasdban, ellatisanak megszervezésében ) ellatdsok
igénybevételében.

Koordinalja az esetkezelésben k&zremiiksds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatisban dolgozék egyiittmiiksdését.

Egyiittmiik6dési megallapodast kit, melynek elkészitéséhez esetmegbeszélést hivhat Gssze.

A csaladok &tmeneti otthondban laké gyermek esetében az egylittmiikodési terv készitésekor
egyiittmikodik az otthon csalddgondozdjaval.

Szitkség szerint, de legaldbb 6 hénaponként értékeli az eredményességet, eredményesség esetén
Javasolja a gondozas megsziintetését.

Kilondsen nagy figyelmet fordit a csaladon beliili erészak miatt segitséget kérd vagy jelzett
csaladok segitésére. A konfliktus oldisa és megoldasa érdekében egylittmiksdik a rendOrséggel,
gyogyitd intézményekkel, segitbkkel.

Az egylittmikodés eredménytelensége tovabba a gyermek veszélyeztetettsége esetén javaslatot
készit hatésagi intézkedésre (védelembe vételre, ideiglenes hatdly elhelyezésre, nevelésbe vételre).

Segit az anyagi nehézségekkel, adossagproblémakkal kiizdék szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz valé hozzéjutas megszervezésében, Gj haztartis
vezetési stratégia kidolgozasaban.

A szocidlis segité munka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Védelembe vétel esetén a gyermekjoléti kdézpont esetmenedzsere késziti el a gondozasi tervet. A
csaladsegité a feladatait a tervben foglaltak szerint latja el.

Ellatasokhoz és szolgaltatasokhoz valé hozzajutis érdekében véozett tevékenysée

Figyelemmel kiséri az érintett egyén, csalad &s gyermek szolgaltatdsok, illetve ellatasok iranti
sziikségleteit. Javaslatot tesz mis szocidlis (pl. szakelldtdsok) és gyermekjoléti  ellatasok,
egeészségligyi szolgaltatasok igénybe vételére.

Kliense érdekében egyiittmiikodik tirsadalmi és civilszervezetekkel, aktivistikkal és &nkéntes
segitokkel, timogatja az altaluk nytjtott ellatasok, szolgaltatdsok igénybe vételét.

A valsaghelyzetben 1év6 vérandés anyét segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehets ellatishoz valé hozzéjutasban.

Sziikség esetén segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
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az atmeneti gondozast szitkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagcok kiros hatsainak enyhitése céljabgl
Koz0sségi és szabadidés programokat szervez, illetve kezdeményezi ezeknek kozneveldsi
intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis &s kulturdlis intézményeknél, valamint az
egyhdzi és a civil szervezeteknél t6rténé megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében val6 kdzremiikddés kérében

Segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez, és tajékoztatast nyujt
az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

A gyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitsltve kdérnyezettanulmanyt készit

A gydmhivatal felkérésére tajékoztatdst nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérsl,
koriilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérsl

Amennyiben a csaladd és gyermekiléti kozpont szolgaltatisinak. intézkedésének sziikséoesséoe
mert] fel:

Esetkonferenciat szervez.

A gyermeket fenyeget$ kozvetlen és silyos veszlly esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kézvetleniil tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére.

Adminisztracids feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét,(manudlis és elektronikus formaban).

A gondozasba vett csaladokrsl esetnaplot vezet, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése.
esetén gyermekenként kitolti a jogszabaly éltal meghatarozott betétlapot.

A gondozasba vett csalddrél az iktatasi rend szabalyai szerint nyilvantartast vezet.

Vezeti a statisztikai adatok és a szolgaltatast igénybe vevokrdl késziils nyilvantartisat.

Napi pontossaggal vezeti a KENYSZI adatszolgaltatdshoz sziikséges nyilvéntartast.

A GYVR. rendszert hasznalja a szitkséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.
Munkavégzését jelenléti iven vezeti.

Kiegészitd feladatok:

Megismeri a szocidlpolitikdban helyileg tevékenykeddket &s mitkodési teriiletiiket,

Javaslatokat tesz a felmeriilé sziikségletek alapjan tov4bbi szolgaltatdsok, tandcsadisok
bevezetésére,

Részt vesz az esetmegbeszéld csoportok munkéjaban,

Részt vesz palyazatfigyelésben, palydzat irdsban és végrehajtasaban, koordiniciéban
Egyiittmiiksdik a csaladsegits szolgélatot hivatalosan megkeresé hatdsagokkal

Egvéb feladatok
Részt vesz esetmegbeszéld és szupervizids csoport munk4jaban és szakmai tovabbképzéseken.
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5.2.2. Szociélis asszisztens

Altalanos feladatai:
Elére elkészitett beosztas szerint az informaciés pultban tigyeletet teljesit.

Fogadja és meghallgatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast felkereséket, az informacidk alapjén
a megfeleld szakemberhez iranyitja az tigyfelet.

A szolgalatot felkeresoket informacié nyujtassal segiti ligyintézésben, kozremiiksdik
formanyomtatvanyok kit5ltésében.

A specidlis tanacsadasra (jogész, pszicholégus stb.) érkezéket fogadja, koordinal az iddpontok
litemezésében.

Szervezi €s lebonyolitja a szolgalathoz érkezd adomanyok gyjtését, rendszerezését és iigyfelekhez
juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 éraig feliigyeli a szolgalathoz ruhaadoményért érkezdket. Havonta
egy alkalommal gyermekruha akci6t szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezd adomanyokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisztraciét vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adomanyozéshoz kapcsolédé adminisziraciot.

Frissiti és karban tartja a var6helyiségben talalhat6 informacios tablat.

Figyelemmel kiséri az interjiiszobakban szlikséges nyomtatvanyok, irodai felszerelések és jatékok
allapotat, sziikség esetén pétolja azokat.

Vezeti a kozOsségi rendezvények, események lebonyolitasara alkalmas helyiségek (targyald,
konzultacids szoba, étkezs, gyogypedagégus szoba) terembeosztasat.

Részt vesz a csalad és gyermekjéléti szolgaltatas altal szervezett megbeszélések, rendezvények
szervezesében, lebonyolitasiban és lezarasiban.

Ko6zremiiksdik szabadidds programok megszervezésében, lebonyolitasédban.

Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segit6 munkat.

Adminisztracids feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét, és més regisztracios nyilvantartdsokat (jogész, adoméanyos), manualis és
elektronikus forméban is.

A telefonon érkezett megkeresésekrdl irdsbeli feljegyzést készit, bejelentss esetén nyomtatvinyt tolt
ki.

Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatdrozott adatok nyilvéntartasat,
elektronikus rendezését.

Munkavégzésérol jelenléti ivet vezet.

Felkérésre az esetmegbeszéléseken jegyzdkonyvet vezet.

Komyezettanulméanyok készitése

A gyamhivatal, valamint a csalad- é&s gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitsltve komyezettanulmanyt készit. A GYVR rendszert
haszndlja a sziikséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Adéssagkezeléshez kapcsolodo tevékenyséeek:

Az adbssagkezelési tandcsadd csaladgondozo tevékenységéhez kapcsolodva:
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Idopontot egyeztet a tandcsaddsra jelentkezd kliensekkel. A szolgalat tobbi munkatérsat
rendszeresen tdjékoztatja a tandcsadason vald részvétel, ill. a programban valo részvétel feltételeirsl
az esetleg bekovetkezett véltozasokrol.

Az intézménynél adossagkezelésben részesiilékrdl nyilvintartast vezet. Vezeti a tandcsaddson
megjelent kliensek nyilvantartasat, figyelemmel kiséri az abban megjeldlt hataridok betartasat.
Lebonyolitja a tanicsadassal kapcsolatos levelezést.

Kapcsolatot tart a kéziizemi szolgéltatokkal, szakmai szervezetekkel.

Az igényeknek megfelelden timogatja az eladésodott haztartisok Onsegitd csoportjat.
Egyiittmiikodik az eladésodott haztartasoknak segitséget nytjté helyi szervezetekkel,
alapitvanyokkal.

Egyéb feladatok:

Az ugyfelek érdekében a csalddsegitd és esetmenedzser munkatarsakkal aktiv, rendszeres
kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszélé és szuperviziés csoport munkéijdban &s szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegii, azaz a munkatirsak Osszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatérsnak arra kell térekednie, hogy a csalad egészére, az egymasra €piilé
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.3. Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

5.3.1. Esetmenedzser

Altalénos feladatai:

Fogadja és meghallgatja a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot dnként felkeresdket. Kiilonssen nagy
figyelmet fordit a panaszaval hozzaforduld gyermek meghallgatéasara, és segitséget nyujt a
probléma megoldésaban.

Téjekoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviselét mindazon jogokrol, timogatasokrél és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban torténé nevelkedését elésegithetik. A timogatésokhoz, ellatishoz valé
hozzéjutas érdekében segitséget nyyjt az ligyintézésben vagy bevonja a szolgalat csaladsegitojét,
sziikség esetén felkésziti a csaladot tdmogatas célszerii felhasznalasara.

Fogadja a jelzérendszertdl érkezé jelzéseket és megteszi a szlikséges intézkedéseket.

Problématél fliggden megkeresi a szolgélatot és amennyiben indokolt, hatdsagi intézkedést
kezdeményez. Sziikség szerint td)ékoztatja a jelz8rendszeri tandcsadot és egylittmiikddik vele.
Tajekoztatést, és informéciot nyijt a kozpontot felkeresd klienseknek a mas intézményekben
miikddé tanacsadésokrél. Amennyiben sziikséges a szolgalat csaladsegitdjének bevonasaval segiti a
hozzaférés megszervezését.

A szocidlis véalsighelyzetben 1év6 varandés anya estében felveszi a kapcsolatot az illetékes
védbndvel és csaldd- és gyermekjéléti szolgélattal. T4jékoztatja az anyat az ot, ill. a magzatot
megilleté jogokrél, timogatdsokrdl, ellatasokrdl, segiti az ezekhez valé hozzjutést. A sziiletends
gyermek felnevelését nem vallal6 anyat tdjékoztatja az 6rokbe adas lehetdségeirdl, és felveszi a

34



kapcsolatot az illetékes gyamhivatallal.

Hato6sagi intézkedéshez kapcsolddd feladatok

A feladatokat az intézményvezetd és/vagy csoportvezetd altal meghatdrozott, a Dunavijvarosi
Jarashoz tartozo telepiiléseken végzi.

A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermekek
védelmére irdnyul6 tevékenységet ldt el, amelynek keretében:

Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a gyer-
mek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek védelembe vételére, illet-
ve a csaladi pétlék természetbeni forméban térténd nyujtaséra, a gyermek tankételezettsége teljesi-
tésének eldmozditisara, a gyermek csalddjabél torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megelézd partfogasanak mellzésére, elrendelé-
sére, fenntartdsara és megszlintetésére,

Egyiittmikadik a partfogé feliigyelsi szolgalattal és a megel6z6 feliigyelével a binismétlés megels-
zése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az otthont nyj-
t0 eilatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve -
a csalad gyermeknevelési kériilményeinek megteremteséhez, javitisdhoz, a sziilé és a gyermek ko-
z6tti kapcesolat helyreallitdsahoz,

Utogondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egyiittmikddve — a gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,
Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitSmunkat ko-
ordindl és végez, illetve a gydmhat6sag megkeresésére a csaladi p6tlék terrészetbeni formaban tor-
ténd nyujtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv) ké-
szit.

Szakmai tdmogatdst nydjt a kijelolt csaldd- és gyvermekjoléti szolgdlatok szdmdra, ennek keretében:

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a kijel6lt szolgalatok szamara, sziikség szerint konzul-
taciot biztosit, folyamatos kapcsolatot tart a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitbjével.
Téjékoztatja a szolgélatokat a kdzpont 4ltal nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol, il-
letve a jaras tertiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet dltal nyjtott szolgaltatasokrol, ellata-
sokrol.

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének megne-
vezesével telefonon haladéktalanul javaslatot tesz hatésagi intézkedésre. A hidnyz6 adatokat utébb
potolja.

A csaladi p6tlék természetbeni formaban t6rténé nydjtdsinak idétartama alatt egyiittmitkodik a csa-
1ad és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal, figyelemmel kiséri a természetbeni
formaban nyujtott csaladi pétlék felhasznalasinak tapasztalatait.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit; az elkészitésbe s megvaldsitasba bevonja a gyermeket és
a csaladjat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgélatot, a partfogot, a sziikséges szolgaltatasokat

35



nyujtd intézményeket; sziikség esetén mddositasokat kezdeményez; értékeli a terv megvalodsitasat.
Sziikség szerint esetkonferenciat hiv 5ssze.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését a gydmhivatal altal elfogadott egyeni elhelyezési terv
alapjan kell elésegiteni, ennek érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a
sziilfket és vagy csaladba fogad6 személyt; javaslatot tesz a kapcsolattartas formajara, médjara.

A gyermeket gondozasi helyén meglitogatja, a nevelésbe vétel feliilvizsgalatdhoz tajékoztatast
nyujt.

A visszahelyezett gyermek utégondozésat a gyamhivatal hatérozata alapjan latja el. Segiti a gyer-
mek csalddjaba és lakoksmyezetébe torténd visszailleszkedését, tanulmanyai folytatasat. Egyiittmii-
kodik a teriileti szakszolgaltatast végz intézménnyel.

Kiegészité feladatok

A kijelolt telepiiléseken egyiittmitkodik a jelz6rendszer tagjaival, bevonja 6ket a gondozasi tervek
megvalositiasdba. A jelzbrendszer miikodésérdl az esetleges hidnyossigokrol tajékoztatjia a
jelzbrendszeri tanacsadot.

Hat6sagok felkérésére komyezettanulmanyt, tajékoztatast, Jjavaslatot készit.
Az intézményvezet6/szakmai vezetd megbizisa alapjan készenléti ligyeletet ad.
Adminisztraciés feladatok:

Vezeti a forgalmi naplét.

A gyerekr6l az iktatdsi rend és a KENYSZI rendszer adatbazisa szabélyai szerint nyilvantartast
vezet,

A gyermekvédelmi nyilvantartssi rendszer egyes tevekenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitdltésiikrol az elbirt hataridékre gondoskodik,

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartisat.

Munkarendjérél jelenléti ivet vezet.

A gazdasagi szabélyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvéntartast.
A GYVR rendszeren keresztill vezeti a sziikséges dokumentéciot.

5.3.2. Szocialis diagndzist készité szakember

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser feladata a szocidlis diagn6zis elkészitése soran:

Az igényl6, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hianyanak,
valamint jogosultsaganak megéllapitdsa.

A megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatisi elemek megallapitdsa.

Az igényld tajékoztatdsa a szaméra sziikséges szolgéltatasok elérhetdségérsl vagy hianyardl,
szilkség esetén segitségnyjtas a szolgaltatéval torténd kapcsolatfelvételben.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser feladata a Jéras teriiletén elérhetd szocidlis
szolgéltatdsok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaerépiaci, karitativ és egyéb
szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozé informaciék évenkénti aktualizalasa.
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5.3.3. Jelzérendszeri tanacsado

A munkavallal¢ jelzérendszeri tandcsadéi feladatokat lat el, melynek keretében:

Koordindlja a jaras teriiletén miik3d6 jelzérendszerek munkdjat.

Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezeséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelSsei altal készitett helyi jelzérendszeri terveket.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat problémat jelez sajat jelzérendszerének miiksdése
kapcsén, segitséget nyjt a probléma megold4siban.

Segitséget ny(jt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok
megoldasaban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miksdésével kapcsolatban.

Személyes kapcsolatépités, talalkozés, munkaértekezlet sordn azon szereplokkel, akik az
estkezelésben szerepet vallalnak.

Ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatisara.
Szakmai, szakmakézi megbeszélés szervezese, lebonyolitdsa, azokon val6 részvétel.
Konfliktuskezelési, mediacis technikak alkalmazésa a munka soran.

Dokumentacids rendszer ismertetése, bemutatssa, tajékoztatas, szakmai segitségnyujtas (ki mikor
mit t6lt, hova és mikor tovabbit).

Sziikség esetén a kozpont vezetdjének tamogatésa a dontéshozatalban a jelzés mindségének,
sulyossagdnak megitélésében. A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa soran a
beérkezd jelzések mindsége (megléve probléma kezeléséhez kapcsolodo jelzés, Uj probléma
észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.) szerinti tanacsadas, hogy a szolgélatbevonasa milyen modon
torténjen. pl. Jelzés masolatanak hivatalos tovabbitisa a szolgélat —gondozasba bevont —
csaladsegit6je felé.

Koordinalja a jarés teriiletén miik6d$ jelzérendszerek munkajat,

Szakmai tAmogatast nyjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéscéhez, valamint az éves jelzrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez &s
6sszehangolasihoz.

Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felel6sei ltal készitett intézkedési terveket.
Megbesz€lést kezdeményez a jelz6rendszerek mitkodésével kapcsolatban.

Fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgalat 4ltal Osszegy(ijtott jelzéseket és azokhoz k&té6dé
intézkedéseket. GYVR. rendszert haszndlja.

Havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tart a szolgalatok szdmaéra és sziikség szerint
konzulticiét biztosit.

Téjékoztatja a szolgalatokat a Kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal nydjtott, kézvetithets
szolgaltatasokrol, elltasokrol.

t
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A csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsd évében kétheti
rendszerességgel timogatja, ha az egyediil l4tja el a szolgalat feladatait, és a képesitési elSirdsok
alol felmentést kapott.

Igénybe veszi a fovarosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tamogatdsat, évente egyszer részt vesz
az 4ltala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléséken, kérésére adatot szolgéltat szdmara.

5.3.4. Szocialis asszisztensi munkakor

L. Altalanos feladatok:

1.
2.

10.

I1.

12

13.
14.

Elére elkészitett beosztds szerint az informéaciés pultban ligyeletet teljesit.
Fogadja €s meghallgatja a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast felkeresoket, az informacick
alapjan a megfelelé szakemberhez irdnyitja az igyfelet.

A szolgalatot felkerestket informacié nyujtassal segiti ligyintézésben, kozremiikodik
formanyomtatvanyok kit5ltésében.

A specidlis tandcsadésra (jogdsz, pszicholégus stb) érkezbket fogadja, koordinal az idépontok
iitemezésében.

Szervezi és lebonyolitia a szolgalathoz érkezé adoményok gylijtését, rendszerezését és
ligyfelekhez juttatasat.

Ugyfélfogadasi napokon 8-10 o6raig feliigyeli a szolgédlathoz ruhaadoményért érkezéket.
Havonta egy alkalommal gyermekruha akciét szervez és bonyolit le.

A Magyar Elelmiszerbank szervezésében érkezd adoményokat fogadja, kiosztja, az atvétellel
kapcsolatos adminisziraciot vezeti.

Figyelemmel kiséri és vezeti az adoményozashoz kapcsolédé adminisztraciot.

Frissiti és karban tartja a varohelyiségben taldlhat6 informacids tablat.

Figyelemmel kiséri az interjiiszobdkban szilkséges nyomtatvényok, irodai felszerelések és
Jatékok éllapotat, sziikség esetén poétolja azokat.

Vezeti a kozosségi rendezvények, események lebonyolitisira alkalmas helyiségek (nagy
targyald, konzultaciés szoba, étkezé, elsé gyogypedagdgus szoba) terembeosztisat.

- Részt vesz a csalad és gyermekjéléti szolgéltatas 4ltal szervezett megbeszélések, rendezvények

szervezésében, lebonyolitasaban és lezarasiban.
K6zremiikédik szabadidés programok megszervezésében, lebonyolitisiban.
Sziikség esetén az intézményben gyermekfeliigyelettel timogatja a segitd munkat.

II. Adminisztracids feladatok:

1. Vezeti a forgalmi naplét, €s més regisztrécios nyilvantartdsokat (jogasz, adomanyos),
manudlis és elektronikus forméban is.

2. A telefonon érkezett megkeresésekrdl irasbeli feljegyzést készit, bejelentés esetén
nyomtatvanyt tolt ki.

3. Vezeti a statisztikai és egyéb szakmai rendeletben meghatirozott adatok nyilvantartasat
elektronikus rendezését.

4. Munkavégzésérél jelenléti ivet vezet.

5. Felkérésre az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon Jegyzbkonyvet vezet.

4
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6. A gyermekjoléti kdzpont vezetsjének felkérésére, a kozpont adminisztricios
feladatainak ellatasdban koézremiiksdik.

III. K6rnyezettanulmanyok készitése

® A gyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéntartds megfelel$ adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.
IV. Az intézményvezeté megbizésa alapjan helyettesiti az intézmény altalanos igyintéz6jét

Feladatai:

* A munkavallaloktdl dokumentumok atvétele és tovabbitisa a GESZ-hez

" Napi iktatdsi feladatok ellatdsa (postazas, levelek fogadasa, iktatési feladatok)

* Adomanyok 6sszesitése és elszamolasa

* Az intézményi megrendelések gyijtése és dsszesitése
V. Egyéb:

Az ugyfelek érdekében a csaladsegitd és esetmenedzser munkatirsakkal aktiv, rendszeres

kapcsolatot tart. Részt vesz esetmegbeszéld és szuperviziés csoport munkijaban és szakmai
tovabbképzéseken.

A szolgélatnal folyé munka team jellegli, azaz a munkatarsak dsszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatirsnak arra kell torekednie, hogy a csaldd egészére, az egymasra épiils
problémak teljességére iranyitsa figyelmét.

5.2.4.1. Iktatasért felelds szocilis asszisztens kiegészité feladatai

1. A bejovd és kimend levelek iktatdsat elvégzi.

2. Az iktatott bejovo leveleket a vezetdk altali szignalds a székhelyen tovabbitja a szakmai egységek
vezetdi felé.

3. Sziikség esetén a postakdnyvvel iratokat kézbesit.

5.2.4.2. Altalanos szocilis asszisztens kiegészits feladatai

1. Az intézményvezetd munkajanak segitése keretében:

- kozremiik6dik a hivatalos Ievelezés lebonyolitdsaban

- fogadja az érkez6 vendégeket, esetleges vendéglatisukrol gondoskodik

- kzremiikddik az intézményt érinté adatszolgdltatds, statisztika, egyéb kimutatas elkészitésében

- az intézményvezetd szabadsagos tombjét az 4ltalanos tgyintézOvel tortént egyeztetés utan atviszi a
Polgéarmesteri Hivatal Személyzeti Osztalyara

- segiti az intézményvezetd és a hivatal kozstti gyors informacidaramlést

2. Az intézményvezets-helyettes munk4janak segitése keretében:

- az intézményvezetd-helyettes utasitisainak megfelelden vezeti a munkatarsak tovabbképzési
pontjait rogzitd tablazatot

- figyelemmel kiséri az \ij szakképesitéssel rendelkez dolgozok nyilvantartasba vételének tényét a
probaids leteltével, annak dokumentéciéjét alairasra elkésziti

- figyelemmel kiséri a kilépd dolgozok nyilvantartasbol valé kivezetését, annak dokumentéciéjat
alairasra el6késziti

- az ¢vente kotelezé munka- és tlizvédelmi oktatas szervezésében segitséget nyujt

4. Az intézmény szakmai miik6dését érints egyéb feladatok:

- az intézmény fogadd pultjaban beosztis szerint tevékenykedik

- kdzremiikodik az adoményok kezelésében, kiosztasdban, szllitdsdban
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- esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken emlékeztetét, feljegyzést készit

- nyilvantartja az intézmény laptopjait és telefonjait és azok kiegészitd eszkozeit, azokrdl napra kész
kimutatdst vezet, kiadja és esetlegesen bevételezi azokat.

- gondoskodik az informatikai és telekommunikaciés eszkézok leltarozasanak elokészitésérol

- a leltarfelel6ssel és a térgyi eszkéz nyilvantartoval egylittmik6dik

- nyilvantartja az intézményben taldlhaté kulcsokat, a zarak esetleges meghibasodasarol t4jékoztatja
az intézményvezets-helyettest

5. Tktatasi feladatok:

- Az iktatasért felelds asszisztens tavollétében elvégzi a bejovo és kimend levelek iktatasat

- felel8s az irattar kezeléséért, az intézmény iratkezelési szabalyzatidnak megfeleléen

5.3.5. Tanacsadok feladatai

Pszicholégus:
—Fogadja és meghallgatja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot és k6zpontot felkerestket.

Kiiléndsen nagy figyelmet fordit a panaszaval hozzafordulé bantalmazott gyermek és csaladjuk
meghallgataséra, és segitséget nyijt a probléma megoldasaban.
— T4jékoztatast, és informaciot nyijt a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot és kdzpontot felkeresd
klienseknek mas intézményekben mitk5dé tanacsadasokrol, segitséget nyjt azok felkeresésében.
A Dunaujviérosi jarasban miksdé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kozpont csaladsegit6i és
esetmenedzserei altal jelzett gyermekek esetében a probléma jellegéhez igazodé szakmai segitséget
nydjt. Nevelési, életvezetési tandcsokat ad, pszichidtriai €s pszichologiai szakvéleményeket
értelmez. Javaslatot tesz a sziikséges terdpidra és kezelésre vonatkozdan.
Sziikség esetén egyiittmiikodik a gyogypedagdgus tanacsadoval, a csaladkonzulensekkel, valamint a
korhazi és utcai szocidlis munkat végzs kollégakkal.
Tovabba:

— T4jékozédik a gyerekrdl/csalddrdl a csalddsegitdnél, esetmenedzsernél.

~ Sziikség esetén kozos csalddlatogatist tesz a csaladsegit6vel, esetmenedzserrel.

— Anamnézist vesz fel.

— Vizsgidlatokat végez a kovetkez teriileteken: részképesség zavarok feltérképezése, a Jjelzett

gyermek/felnétt értelmi szintjének felmérése, személyiség vizsgalata

— Egyéni terédpias tervet készit.

— Pszicholégiai véleményt készit.

— Egyéni tanacsadésokat, terapidkat alkalmaz.

— Csoportos foglalkozasokat szervez és vezet.
Jelez a csalddsegit6nek, esetmenedzsernek, ha a kliens a tanacsadason nem jelenik meg. Javaslatot
tesz a tanacsadas, terdpia lezaraséra.
A csaladsegito, esetmenedzser felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.
A gyamhat6sag kérésére a védelembe vételi targyaldson megjelenik.
A tandcsadis és terdpids folyamat soran, amennyiben sziikséges szorosan egylittmiksdik a
gyermeket ellatd intézménnyel (pl. iskola, 6voda ) sziilével, hozzitartoz6val.
Sziikség esetén felveszi a kapesolatot a gyermekintézménnyel, egészségiigyi szakellstéval.
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Speciélis feladatokhoz tartozé munkakorokben elvéezendd feladatok

5.3.6. Korhéazi szocidlis munka

A koérhazi szocidlis munka keretein beliil:

Segiti a sziilészeti-n6gyogyaszati osztdlyon a kérhazi védondvel egyiittmitkddve a vélsaghelyzetben
1év6 anyét és gyermekeét.

A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedéseket kezdeményez:

—Jelzéssel €l a gyermek lakohelye szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé vagy

— hat6ségi eljarast kezdeményez az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztiil

Az illetékességi teriiletén mikodd korhazak felnStteket ellato, foként a pszichidtriai és a
rehabilitaciot végz osztilyaival egyiittmiikodik.

5.3.7. Az utcai — helyi viszonyok 4ltal indokolt esetben lakételepi — szocialis munka feladata:

A magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t6ltd, kallddo,
csellengd gyermek segitése,

A lakéhelyérdl dnkényesen eltdvozd, vagy gondozéja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség esetén atmeneti
gondozédsinak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

A a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos elt6ltését segitd programok szervezése a jaras
teriletére vonatkozban, az érintett gyermekek lakokdryezetében, az 4ltaluk latogatott
bevasdrlékozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

5.3.8. Ovodai és iskolai szocislis segitd munkakodr

Az dvodai és iskolai szocialis sepitd szakmai feladatai:

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatis a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tamogatast nytjt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjénak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocislis segité egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
Ennek keretében segiti:

. a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

o a gyermeket a tanulminyi eldémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsahoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozasaban,

" a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,

. a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési

problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozsttik 16v6 konfliktus felold4saban,
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= prevencids eszk6z0k alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

. a jelzrendszer mitkodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjlisagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjusagvédelmi
felelossel egytittmiikodésben latja el.

Egyéb specialis feladatok:

Tanacsadést nyvjt a sziilék szamara a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozé
teriiletein, iskolai problémdk kapcsan.

Sziikség esetén részt vesz a sziils és a pedagdgus kozotti megbeszélésen, igény esetén koor-
dindlja a beszélgetést.

Kozvetitd szerepet véllal tanar-diak, sziils-gyermek kapcsolatban.

Informdaciét nyujt elérhetd szolgaltatasokrol (pedagdgiai, pszichés, szocidlis), jogokrol, a
szocialis rendszer miikodésérél, segitséget nytijt az tigyintézésben.

Sziikség esetén megszervezi a Palyaorienticids tanacsadashoz jutast.

Kozvetit més szolgaltatisok igénybevétele esetén.

Pedagdguskonzultaciot biztosit.

Sziikség esetén krizisintervenciot folytat.

A gyermekvédelmi észleld és jelz6rendszer mikodtetése kapesén a gyermek bantalmaziss-
nak felismerésére és megsziintetésére irdnyul6 szektorsemleges egységes elvek és modszer
(2016. aprilis) alapjan folytatja tevékenységét. _

A lemorzsolédds megakadilyozésa érdekében nyomon kéveti az igazolatlan mulasztisok
alakulésat.

A jogszabélyban el6irt mértéket meghaladé hidnyzas, illetve a magantanuléi jogviszony 1é-
tesitésére vonatkozé kérelmek esetén kezdeményezi és/vagy segiti a sziikséges intézkedések
megtételét (jelzés, véleményeztetés).

Nyomon kéveti a hatrdnyos helyzetii tanulék aranyit az esélyegyenlség megvaldsulasa ér-
dekében. Nyomon kdveti a BTM és SNI tanulok aranyat az esélyegyenléség megvalésuldsa
érdekében. A pedagbgusokkal egyiittmiikddve kisziiri a veszélyeztetett, kiilonds tekintettel a
bantalmazott gyermekre és megteszi a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetettség elhari-
tasa érdekében.

Feltarja az eset intézményi vonatkozasait.

Segiti a gyermekvédelmi jelzések, pedagogiai vélemények megfogalmazasat, nyomon kéve-
ti az iskola, valamint a szocialis intézmények kozotti kapcsolatot,

Sziikség esetén megszervezi a tanulok felzarkéztato, fejleszts, korrepetal6 foglalkozasat.
Delegélja a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanuldkat a napkdzi vagy tanuldszoba irdnyaba.
A részorul¢ csalddokat segiti az elérhetd timogatésok, kedvezmények igénybevételében.
Delegélja a részorulé csaladokat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont szocialis
akcidiba.

Ko6zremiikodik az oktatési-nevelési intézményben miksds csoportos €s klub foglalkozasok
lebonyolitdsiban, szikség esetén megszervezésében. Részt vesz az oktatasi-nevelési intéz-
meny koz6sségi programjainak szervezésében, lebonyolitidsaban.

Téboroztatas szervezésében lebonyolitasaban vesz részt.

Részt vesz sziildi és nevelbtestiileti értekezleteken.

A gyermek tigyében elrendelt gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések soran az iskolai szoci-
alis munkds, bevont szakemberként részt vesz a gondozasi-nevelési terv elkészitésében,
megval6sitasiban.
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Szakmai fejlédése érdekében:

Részt vesz az esetmegbeszéld, szuperviziés csoport munkajéban.
Kdteles tovabbképzésen részt venni, melyet adott szakmai és szocilis teriileten
teljesit.

Adminisztracios feladatok:
Vezeti a forgalmi naplét.

A kliensekr6l az iktatsi rend és a KENYSZI rendszer adatbizisa szabalyai szerint nyilvantartast
vezet.

A gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer egyes tevékenységeire vonatkozé adatlapjait vezeti,
kitoltestikr6l az el6irt hataridékre gondoskodik.

Vezeti a statisztikai adatok nyilvantartasat.
Munkarend;jérél jelenléti ivet vezet.
A gazdasagi szabdlyzatokban rogzitettek szerint vezeti a telefon, gépkocsi hasznalati nyilvantartast.

5.3.9. Kapesolatiigveleti munkatars feladata

A kapcsolattartasi ligyeleti munkatirs feladata, hogy biztositja a kapcsolattartds zavartalansagat,
igyekszik el6segiteni a megallapodasban foglaltak teljestilését, a csalad rendelkezésére bocsstja az
intézményben 1évé targyi eszkozoket, mely a szolgaltatds lebonyolitdsihoz sziikséges.

A talalkozasok alkalmdval mindig két szakember van Jelen, akik a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatisrél sz6l6 1997. évi XXXI. tdrvényben foglaltak szerint, a gyermekek jogairél
sz010 rendelkezések szem elStt tartdsdval, a sziil6i jogok és Kkotelességek cimszd alatt
meghatarozottak figyelembe vételével végzik munkdjukat,

A kapcsolattartési igyeleti munkatars kizirélag a gyermek mindenekfelett 116 €rdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja. A megszakitas okét, kériilményeit a kapcsolattartasi

tigyeleti €s az esetnaploban rogziti. Feliigyelt kapcsolattartaskor a szakember végig a helyiségben
tartozkodik.

A szolgaltatas hatékony miikodése és eldre tervezhetdsége érdekében a kapcsolattartasi tigyelet
munkatdrsai havi rendszerességgel megbeszélést tartanak szolgaltatasi kozpontonként,

A munkatirsak mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartisival
végzik munkéjukat.

Mediator

Feladatai:

— A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése/megsziintetése érdekében az Utkeresés
Segité Szolgélat iigyfelei részére kozvetitsi eljarast (mediacios szolgaltatdst) biztosit. A
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras/medicié az érintettek egylittes kérésére, dSnkéntesen
vehetd igénybe.

— A mediator feladatit a medidcié/kdzvetitsi eljaras szabalyainak megfeleléen végzi. Vezeti
a tevékenységhez kapesolddé dokumentaciot.

— A medidtor feladata fogadni az ellatasi teriiletrd] érkez igénybe veviket.

- A mediator kiilon-kiilén felkeresi a vitas feleket, un. el6készité beszélgetést tart. Az
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elokészitd beszélgetésen négyszemkdzti helyzetben beszélget a kozvetité/medistor a
konfliktusban 1évé felekkel.

— Ismerteti a felekkel a medidcids tilések menetét, a mediacié szabélyait, mindenkori
elérhetbségét.

—A medidtor a sikeres elokészité beszélgetések zaradékaként a mediacié szabalyait és a felek
kozvetitdvel/medidtorral t6rténd egyiittmik6dési szandékat keret-megéllapodasban rogziti.

— Vezeti a kdzvetitdi eljarast.

— A felek megéllapodasit (Egyezség) a medistor irasban rogziti, az Egyezségnek
tartalmaznia kell mindkét fél érdekeit.

— A mediatornak az Egyezség rogzitésekor tekintettel kell lennie arra, hogy az a gyermek
mindenek felett all6 érdekét nem sértheti.

— A Kkozvetit6i eljirds soran (elokészitd beszélgetés, targyalds, a kiildntargyalds)
elhangzottak titoktartas targyat képezik, ezért a mediatorok birésdgi és allamigazgatasi jogi
eljarasokban taniként nem vehetnek részt.

~ Irasban kizérélag a létrejott Egyezség, ill. az elékészitd beszélgetésen késziilt keret-
megallapodas keriil rogzitésre.

— Megdllapodas hidnydban nem késziil irdsban a mediaci6rél semmilyen feljegyzés, ill. a
mediacié menete, az iiléseken elhangzottak sem keriilnek semmilyen forméban régzitésre.

— A medidtor vezetésével az Egyezség megsziiletését kovetden hdrom alkalommal,
havonkénti rendszerességgel attekintik a megallapodésban rogzitettek teljestilését.

— Barmely fél kérésére soron kiviili megbeszélést szervez, ha az érintett fél valamely
megéllapodés elmaradasat jelzi. A megéllapodas kontrolljit az Egyezségben rdgzitik.

— A medidtor az esetmenedzserek, csaladsegitok felkérésére az ellatdsi teriileten
esetkonferencidkat vezet, azokat szakszertien elokésziti, az ehhez kapesolédd dokumentéaciot
(elenléti iv, feljegyzés) vezeti.

5.3.10. Készenléti ligyelethez kapcsolédé feladatok:

Meghatdrozott heti beosztas szerint készenléti telefonos ligyeletet tart a csalad- és gyermek;joléti
kdzpont nyitvatartdsi idején kiviil.

Az tigyeleti idejében:

— a mobil telefont folyamatosan miik6ddképes allapotban tartja és figyelemmel kiséri,

—a munkaltaténal bejelentett lakéhelye kozigazgatasi hatérait nem hagyja el,

— munkavégzésre kész allapotban van,

— megkeresés esetén végzett tevékenységét adminisztralja,

Az ligyeleti szolgiltatds biztositasihoz sziikséges mobil telefont és a kapcsolodé papir alapii
adminisztraciét az tigyeleti hetet kovetd hét elsd munkanapjan 8.00 6rakor 4tveszi, és a kivetkezd
hét elsé munkanapjan 4tadja az 6t valté munkatdrsnak.

A team értekezleteken, illetve szitkség esetén az tigyeleti id6t kovetd munkanapon tajékoztatja az
intézmény vezet6jét/csoport szakmai vezetdjét az lgyeleti iddben végzett tevékenységérol.

A hénap utolsé hetében az iigyeleti telefonbdl a hivaslistit kimenti, és tovabbitja az altaldnos
ligyintéz6nek.

5.4.Csalddok Atmeneti Otthona
5.4.1.Csaladgondoz6i munkakér
Feladatok:



Ismeri és megismerteti a csaladokkal sziilé/gyermek a torvényekben, egyezményekben
megfogalmazott gyermeki és szill6i jogokat és kitelezettségeket.

Téjékoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondviselt mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
melyek a gyermek csaladban tSrténé nevelkedését elésegithetik. A tamogatasokhoz, ellatdshoz vald
hozzéjutas érdekében segitséget nyujt az ligyintézésben, sziikség esetén felkésziti a tdmogatas
célszerii felhasznalasara.

Tajekoztatja €s informéciét nydjt a Csalddok Atmeneti Otthondban laké csalddoknak mas
intézményekben miik3ds tandcsadasokrol, segitséget ny\jt a felkeresésben.

Fogadja az intézményben jelentkezoket, téjékoztatist nyijt az otthon hazirendjérél, a bekdltdzével
kotott Megallapodas tartalmar6l. Az intézményvezetd irasos engedélyével az otthonban jelentkezd
csalddot elhelyezi. Ellen6rzi az orvosi igazolasokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a
hazirendet. Bemutatja az otthont, a kozds helyiségeket és lehetbséget teremt arra, hogy az otthon
tobbi lakéjanak bemutassa a csaladot.

Munkaideje alatt krizishelyzetben jelentkezé csalddot, csak rendkiviili — a gyermeket stlyosan
veszélyeztetd (a gyermek az utcan kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy éjszakara. A
krizishelyzetben érkez6 csalad szdmdra — kiilonds tekintettel a gyermekre — teljes korii ellatast
megszervezi (€lelmiszer, ruha, gyégyszer). A rendkiviilli ellatas sziikségességér6l haladéktalanul
tajékoztatja a csoportvezetét. A tett intézkedéseket r6gziti a csalad dokumenticidjaban.

A csoportvezetd megbizésa alapjan, csalddgondozast végez a kijelolt csaladokkal, elfkésziti a
Megallapodas megkotését, segiti a téritési dij megallapitasahoz szitkséges igazolasok beszerzését.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csaladot, s az igy szerzett informéacidkat
felhasznalva, a csaladdal kozisen, harminc napon beliil gondozasi tervet készit.

A gondozésai terv alapvetd célja, hogy az otthonba fogadott sziil6 a legjobb tudasa szerint nevelje
¢s gondozza a gyermekét, és az otthonbdl tdrténd tovabblépés feltételeinek megteremtésében
aktivan részt vegyen.

Informacidkat kozvetit, tovabba a gondozasara kijeldlt csalddoknak a gyermeknevelésre és az
altalanos életvezetésre vonatkozé tangcsokat nyujt, és sziikség szerint segiti az tigyeik intézését.

Segiti a sziil6k munkavallaldsat és a rendszeres jovedelemhez torténd jutdsat.

Segiti a sziilst a gyermeke nevelésében, a takarékossdg teljesitésében, az eldtakarékossag
teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Sziikség esetén javaslatot tesz az intézmény speciélis
tanacsadasainak (pszicholégus, pszichopedagégus, gyogypedagogus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankotelezettségét teljesitse és az életkordnak megfelels
gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes tarsintézmények bevonasara. Megszervezi az arra szorulé csaladok, vagy
csalddtagok szémara (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények altal
mitk&dtetett specialis tanacsadashoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek érdekében egyiittmiikodik oktatdsi, egészségligyi intézményekkel, gyambhatéséggal,
gyermekjoléti szolgalattal.

Erdsiti a lakok problémamegoldé és konfliktuskezeld készségét.
Kozremiikodik a csaladdal, illetve rokonokkal torténd kapcsolat felvételében.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sordn azt tapasztalja, hogy a sziil§
a gyermekét magatartdsaval veszélyezteti, esetleg bantalmazza, kételes azt a csaldd
dokumentacidjaban irdsban rogziteni és jelenteni a csoportvezetének. A csoportvezetdvel kzosen
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dont a gydmhatosag értesitésérol.

A lakok szamdra, illetve a lakékkal kdzdsen kezdeményezett szabadid6s programok szervezésében,
lebonyolitasaban.

A szabadid6s programok szervezésénél kiilonss figyelmet fordit az iskolas/fiatalkora gyermekek
szabadidejének hasznos eltsltésére.

Koteles a bekoltozé csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerlien atadni, tavozaskor
atvenni, az iroda és a kozos helyiségek leltari targyaiért kdzdsen felel6s a dolgozokkal.
Adminisztracios feladatok:

> ligyeleti napl6 vezetése, .

> csalédi dokumentici6 / személyi adatlapok, gondozasi terv, Megéllapodas /

> koteles jelenléti ivet vezetni.

» A GYVR rendszert hasznilja a szitkséges gyermekvédelmi dokumentumok tekintetében.

Az ellatottak érdekében koteles egyuttmitkddni a t6bbi csalddgondozdval, szakgondozdval,
szocialis segit6vel, a gazdasagi vezetéssel.

5.4.2. Szakgondozdi munkakdr

Feladatok:

Ismeri és megismerteti a csaladokkal szilé/gyermek a  torvényekben, egyezményekben

megfogalmazott gyermeki és sziili jogokat &s kotelezettségeket.
Téjekoztatja a gyermeket, ill. sziilét/gondvisel5t mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ell4-
tasokrdl, melyek a gyermek csalddban torténd nevelkedését elésegithetik. A tdmogatasok-
hoz, ellatdshoz valé hozzsjutis érdekében segitséget nyujt az iigyintézésben, sziikség esetén
felkésziti a tAmogatés célszerti felhasznaldsara.
Téjékoztatja és informéciot nyijt a Csaladok Atmeneti Otthonaban laké csalddoknak mas
intézményekben miik6d6 tandcsadésokrol, segitséget nyujt a felkeresésben.
Fogadja az intézményben jelentkezket, tajékoztatast nyujt az otthon hazirendjérdl, a bekol-
t5zdvel kotott Megallapodas tartalmarol,
Az intézményvezetd irasos engedélyével az otthonban Jelentkezd csaladot elhelyezi. Ellen-
Orzi az orvosi igazoldsokat, felveszi a csalad személyi adatait, ismerteti a hazirendet. Bemu-
tatja az otthont, a k6z6s helyiségeket és lehetdséget teremt arra, hogy az otthon t5bbi lakéja-
nak bemutassa a csalddot.
Munkaideje alatt krizishelyzetben Jelentkez0 csaladot, csak rendkiviili — a gyermeket siilyo-
san veszélyeztetd (a gyermek az utcan kényszeriil aludni) — helyzetben fogadhat be egy §éj-
szakdra.
A krizishelyzetben érkez csalad szdméra — kiilonds tekintette] a gyermekre — teljes kori el-
latast megszervezi (élelmiszer, ruha, gyogyszer). A rendkiviili ellstas sziikségességérol tajé-
koztatja a csoportvezet6t. A tett intézkedéseket rogziti a csaldd dokumentacidjaban.
Segitd beszélgetés keretében igyekszik megismerni a csalddot, az informaciékat megosztja a
csaladgondozdval, tovabba segitségével kitslti az egészségligyi lapot.
Megismeri a gondozasi tervet, feladatokat vallal a csalad/gyermeksegitésében, tevékenyen
részt vesz a megvaldsitasban.
Az otthonban laké csalddoknak tanicsaival segitséget nyajt az altalinos €letvezetésben, a
gyermeknevelésben, a csaladgondozdval egyeztetve segiti ligyeik intézését.
Szakképesitésének megfelelden tanicsaival segiti a sziiloket az egészségiigyi problémak
megoldasaban (pl. lazesillapitas, fert6zé betegségek stb.) és amennyiben sziikségesnek tartja
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szakorvoshoz/szakellétasba irdnyitja és sziikség szerint szervezi a hozzajutast.

Figyelemmel kiséri a gyermekek egészséges taplalkozésat, és azt maga is elésegiti tanacsai-
val. CsecsemOkort gyermekek esetében az étel gyakorlati elkészitésében (tipszer, gyii-
mdlespép, f6zelék stb) segiti a sziilt.

Az arra raszorulé szill6t segiti a héztartdsi munkak megszervezésében (6sszehangolni a
gyermekgondozassal), a haztartdsvezetés anyagi hatterének tervezésében, beosztasaban.
Segiti a szlilék munkavéllaldsat és a rendszeres jovedelemhez torténé jutdsat.

Segiti a sziil6t az eldtakarékossdg teljesitésében, illetve a takarékoskodasban. Szikség ese-
tén javaslatot tesz az intézmény speciélis tanacsadasainak (pszicholégus, pszichopedagégus,
gyogypedagogus) igénybevételére.

Figyelemmel kiséri, hogy a gyermek tankételezettségét teljesitse és az életkoranak megfele-
16 gyermekintézményt latogassa.

Javaslatot tesz egyes térsintézmények bevondsira. Megszervezi az arra szoruld csaladok,
vagy csalddtagok szamara (kiilonds tekintettel a gyermek(ek) érdekeire), ezen intézmények
altal miikodtetett specidlis tanicsaddshoz/ellatashoz juttatasat.

A gyermek érdekében egyiittmiikddik oktatasi, egészségiigyi intézményekkel, gyamhatésag-
gal, gyermekjoléti szolgalattal.

K6zremikddik a csaladdal, illetve rokonokkal térténé kapcsolat felvételében.

A sziil6 akadélyoztatdsa esetén a rabizott gyermekért teljes korii felelosséggel tartozik. Ese-
tenként megszervezi (a sziil6 tavollétében), hogy kdzvetlen hozzétartozé — ennek hianyaban
személyesen - kiséri a gyermeket intézménybe.

Amennyiben a munkaideje alatt, illetve gondozasi tevékenysége sorén azt tapasztalja, hogy
a sziil6 a gyermekét magatartasaval veszélyezteti(tette), esetleg bantalmazza(ta), koteles azt
a csalad dokumenticidjiban irsban rogziteni és jelenteni a csoportvezetdnek. A csoportve-
zetdvel kozosen dont a gydmhatosag értesitéséral.

A lakok szdmdra, illetve a lakokkal kézosen kezdeményezett szabadidés programok szerve-
zésében, lebonyolitisaban. A lakdk igényei alapjan a csoportvezetonél kezdeményezi \jj cso-
portok, programok indit4sat.

A szabadid6s programok szervezésénél kiilonos figyelmet fordit az iskolas/fiatalkorti gyer-
mekek szabadidejének hasznos eltoltésére.

Koteles a bekoltdz6 csaladoknak a lakrészek berendezési targyait leltarszerien atadni, tdvo-

zaskor atvenni, az iroda és a k6zo6s helyiségek leltéri targyaiért kozosen felelds a dolgozok-
kal.

Adminisztracigs feladatok:
- lgyeleti napl6 vezetése,
- egészségligyi lap vezetése (Nyilvantartasi lap 2.sz.)
- koteles jelenléti ivet vezetni.
Részt vesz az esetmegbeszél és szupervizios csoport munkéjiban, szakmai tovabbképzéseken.
Az ellatottak érdekében koteles egyiittmiikddni a tobbi csalddgondozdval, szakgondozdval,
szocidlis segit6vel, a gazdasigi vezetéssel.

5.4.3. Takaritoéi munkakor

Feladatai:
Naponta elvégzend§ feladatok:
— A két iroda helyiség, el6tér és mellékhelyiségek: porszivozasa, portorlése, €s felmosasa. A

naponta dsszegyilt szemét kifiritése. A mellékhelyiségekben a csempek, kagylok, mosdok tisztitasa,
fertGtlenitése.

— A lakok éltal hasznalt kozos helyiségek /klub, konyha, mosékonyha/ porszivézasa, portdrlése és
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felmosasa, a konyhaban hasznalt eszkozok fert6tlenitése. A naponta §sszegyilt szemét kitiritése.
— Munkaidejében feliigyeli a mosékonyha hasznalatat, kezeli az ott elhelyezett haztartisi gépeket.
— Az otthonban 1év6-kdzds helyiségekben hasznalt textilisk tisztan tartasa, mosasa, vasalasa.

— Az épiilet bejératanak, lépcsdhazanak tisztan tartdsa, a 1épcsShéz felmosasa.

— A takaritashoz-mosashoz hasznalt gépeket koteles rendeltetésszeriien hasznalni és tisztantartani.
— A gépek meghibasodasa esetén a gazdasagi vezetének vagy a csoportvezetdnek azonnal jelezni
kell.

— Az ajtok fertdtlenitGvel torténd lemosasa (heti egy alkalommal teljesen) naponta a kilincseket és
komyékét.

Negyedévente:
— A csoportvezetovel torténd elézetes egyeztetés alapjan ablak, fliggny és egyéb tisztitdsok.
— Gondoskodik a telephely mér66rainak leolvasésérol, irdsban ad téjékoztatast a csoportvezetdnek.

Altalanos tevékenységek:
Takaritas utdn gondosan bezarja a kozds helyiségeket. Illetve ha ott lakok szeretnének tart6zkodni,
arr6l tdjékoztatja az iigyeletes csalddgondozét.

Az épiilet hasznilatdbél eredd a miiksdéssel Osszefliggd hidnyossdgokat és a keletkezett
meghibasodasokat régziti. A javitasi munkak sziikségességét jelzi a gazdasdgi vezetdnek, illetve a
csoportvezetOnek.

A gazdasdgi ligyintézdvel és/vagy a csoportvezetSvel, illetve megbizasuk alapjan 4rubeszerzést
végez.
A csoportvezeté megbizasa alapjan:

— kézbesitdi feladatok ellatssa,

— gyermekfeliigyelet biztositisa,

— gyermek kisérése gyermek intézménybe,

— szil6k segitése/tdmogatdsa mosasi és egyéb haztartasi feladatok ellatasaban.
Munkéjat mindenkor az érvényben 1évé balesetvédelmi €s tlizvédelmi, valamint érintésvédelmi
eldirdsok szerint latja el.

Az otthonban tartézkodok érdekében koteles egyiittmiik6dni a csalddgondozéval, szakgondozoval,
szocialis segitével, a gazdasigi vezetéssel.

5.4.4. Bjszakai ligyeletes

Feladatai:

Munkaideje a beosztasnak megfeleléen 22,00 érakor kezdédik és a kovetkez6 napon 06,00 6ra-
kor ér véget.

A csoportvezetd megbizhatja délelbttos vagy délutdnos munkarendben helyettesitéssel, amikor
szakmai feliigyelet mellett a kévetkezd tevékenységeket végezi: gyermekfeliigyeletet biztosit,
sziikség esetén krizis csomagot készit, részt vesz az adoményok kezelésében, feliigyeli a kiszos-
ségi helységek, rendeltetés szerinti haszélatat, segitséget nyjt a krizis ellétott személyek elhe-
lyezésekor, az intézmény altalanos mikédésének segitése, tajékoztatist ad az otthon szabalyai-
1dl, tba igazitast ad.

A munkaidd megkezdésekor tveszi az ligyeletet a csaladgondoz6tél, akivel egyiitt bejarja az
¢piilet helyiségeit és meggy6zadik arrél, hogy ott minden rendben talalhaté.
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Munkaideje alatt folyamatosan gondoskodik a hazirend betartatasarol.

Az otthonba 22,00 6ra utdn csak a nyilvantartasban szerepl6 /személyeket engedheti be.
Gondoskodik a televizié késziilék kikapcsolasat kdvetben - legkésdbb 23 orakor - a k6zosségi
helyiség kitiritésérol és bezarasardl.

Az elhelyezett személyek rosszulléte, silyos betegség tiineteinek észlelése esetén haladéktalanul
értesiti az orvosi ligyeletet.

Folyamatosan, de legaldbb érdnként egy esetben (az elhelyezettek, kiilonds tekintettel a gyerme-
kekre, nyugalménak zavarasa nélkiil) ellendrzi az intézményt, a rend biztositdsa és a rendkiviili
események megakadalyozasa érdekében.

Felelsséggel tartozik azért, hogy a munkaideje alatt az elhelyezett gyermekeket veszélyeztetd
koriilmény ne alakuljon ki.

Rendkivilli torténés esetén koteles értesiteni a csoportvezetdt, illetve az intézményvezetét.

Tz esetén a kidolgozott tlizvédelmi szabalyoknak megfeleléen jar el.

Kaételes eseménynaplét vezetni, amelyben rogziti a napi eseményeket.

Kételes a munkakdrébe tartozé munkat pontosan elvégezni, a hivatali titkot meg6rizni

6. Az intézmény munkajit segitd testiiletek, szervek, kozdosségek
6.1.Vezetoi értekezletek

Az intézmény vezetbje havonta vezetdi értekezletet tart. A vezetSi értekezleten részt vesznek:
GESZ gazdasagi vezetSje, szakmai csoportok vezetdi, intézményvezets-helyettes. Esetenként
meghivott més vezetdk, érdekképviselet képviseldje, kozalkalmazotti tandcs elnéke,
munkatigyi eladé stb.

A vezetéi értekezlet feladata:

— tajékozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozosségek munkajardl,

— azintézmény szakmai csoportjainak aktualis és konkrét tennival6inak ttekintése,

— ahatékonyabb feladatelldtas érdekében a csoportok munkdjéinak 6sszehangoldsa,

— a csoportok munkéjdban felmeriilé aktudlis problémék ~ szakmai, gazdaségi, munkatigyi
teriileten — kozvetitése,

— azintézményvezetés részérdl a konkrét tevékenységek meghatarozasa,

— a belsé kontrollrendszer miikddtetéséhez kapcesolods feladatok meghatarozasa, nyomon
kovetése,

— az informécié dramlés egyszerisitése, a csoportok tevékenységének folyamatos kovetése,
ellenérzése.

6.2. Csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet
A szakmai csoport(ok) — bels§ szervezeti egységek 4 szakmai csoportot alkotnak.

A szakmai csoport/ok (belsd szervezeti egység) értekezletét a szakmai egységvezetd hivja dssze és
vezeti hetente egy alkalommal. A szakmai egységvezetd tavolléte esetén a szakmai egységvezetd
helyettes végzi el ezt a feladatot. Az értekezletre meg Iehet hivni a csoport (belsd szervezeti egység)
valamennyi dolgozdjat és az intézmény vezetdjét, esetenként gazdasagi vezet6t,
A csoport (belsd szervezeti egység) értekezlet feladata:

— aszervezeti egység eltelt iddszak alatt végzett szakmai munkajanak értékelése,

— a szervezeti egység munkdéjiban tapasztalt hidnyossagok feltarasa és azok megsziintetésére

intézkedések megfogalmazasa,
— Kkotelezéen vezetendd adminisztracié értékelése,
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— a munkafegyelem értékelése,

— aszervezeti egység el6tt 4ll6 feladatok megfogalmazésa,

—  a szervezeti egység munkdjat, munkakozosségeit érint6 javaslatok megtargyalasa.
6.3. Dolgozéi munkaértekezlet

Az intézmény vezetbje szikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal dolgozéi
munkaértekezletet tart.
Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi 6 — és részfoglalkozisu munkavallal6jat.
Az intézményvezetd az 6sszefoglaléi értekezleten:

— beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkdjarsl,

— értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitését,

— értékeli az intézményben dolgozdk élet-és munkakdriilményeinek alakulasat,

— ismerteti a kovetkezd idészak feladatait.

A GESZ gazdasigi vezetdje tdjékoztatast nyyjt az intézmény targy évi koltségvetésérsl, az
intézmény gazdalkodasarl.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja dssze. Az értekezleten lehetéséget kell adni,
hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra
valaszt kapjanak.

6.4. Dolgoz6i érdekképviseleti szervezetek

Az intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdek képviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tmogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek miiksdését.

Az intézmény vezetSje a munkaviszonyb6l szdrmazé jogok és kotelezettségek gyakorldsénak,
illetve teljesitésének médjardl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérol, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatdsanak mértékérdl, a miikodési feltételek biztositasarol, jogszabéalyok ide vonatkozé
rendelkezései alapjan megallapodast kothet.

Az intézmény mitkédését segitd testiiletek, szervek és kozosségek iiléseirsl jegyz6konyvet kell
késziteni, meg6rzésérol a dolgozéi érdekképviseleti szervezet elndke gondoskodik.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

— azlilés idépontjat,

— amegjelentek nevét,

— atargyalt napirendi pontokat,

— atanacskozas lényegét,

— ahozott déntéseket.

6.5. Egyéb forumok

A koéltségvetés nyvjtotta lehetéségek fiiggvényében:
— szupervizié

— esetmegbeszélé miihely

— egylittes szakmai team
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L. AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

Az intézményben az alkalmazottak foglalkoztatdsa a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lé 1992.évi
XXXIII. torvény alapjan torténik, figyelemmel 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendeletben foglaltakra.
Az intézmény a kozalkalmazottakat 4 hénap probaidét kovetden hatdrozatlan idejli kinevezéssel
alkalmazza. A kozalkalmazott tartés tavollét esetén (pl. GYED, GYES, betegallomany) hatdrozott
idejl kinevezéssel helyettesithetd.

A munkaviszony létrejottéhez kotelezd munka alkalmassagi orvosi vizsgdlat sziikséges,
szakdolgoz6i munkakérben a foglalkoztatast pszichologiai vizsgalat elézheti meg. Az alkalmazott
belépéskor biintetlenségét erkolcsi bizonyitvannyal kételes igazolni.

A dolgozé koteles a munkakérébe tartozé munkat az elvarhaté szakértelemmel €s pontossiggal
veégezni, a hivatali titkot megérizni. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely a munkakére betdltésével sszefliggésben jutott tudomésara, és amelynek kozlése a
munkaltatéra, vagy mas személyre hétranyos kévetkezménnyel jarhat.
A dolgoz6 a munkajat az arra vonatkozé szabalyoknak és el6irdsoknak, a munkahelyi vezetdjének
utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfelelden kételes végezni.
Az intézményvezet$ akadilyoztatdsa esetén a munkaltatéi jogokat az intézményvezets- helyettes
gyakorolja.
Az intézményben vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett munkakérsk-

— intézményvezetd,

— intézményvezetd helyettes.

1.1. A munkavégzés teljesitése, munkakri kotelezettségek

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt helyen, az ott érvényben lévé
szabélyok és a kinevezd okmanyban leirtak szerint torténik. A munkakdrnek megfelel, személyre
szabott feladatokat a munkakéri leiras tartalmazza, melynek egy példanya a dolgozé tulajdona, egy
példanyt az altaldnos figyintéz5 ériz szakmai csoportonként.

A kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott dolgozé koteles egyéb munkavallaldsat bejelenteni
€s engedélyeztetni. Az engedélyezés az intézményvezetd feladata, mely sordn a szocilis munka
etikai kodexének szabalyait, az intézmény gazdasigi és szakmai érdekeivel valé
Osszeférhetetlenséget kell vizsgalni.

Az intézményben folyé munkat a dolgoz6k id6leges vagy tartés tivolléte nem akadalyozhatja. A
dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
akadalyoztatdsa esetén az intézményvezets- helyettes feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakéri lefrasokban kell rogziteni. Az intézményvezetd a
kiilonbodzo ellatdsok kozott a zavartalan feladat ellatas eérdekében helyettesitést rendelhet el. A
szakmai feladatok Ssszefliggésére tekintettel a kovetkezd rend szerint:

— csalad- és gyermekjoléti szolgalat — csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
— csalad- és gyermekjoléti szolgalat — csalddok atmeneti otthona,
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— Ovodai €s iskolai szocialis segit6k- csaladok dtmeneti otthona,

Az intézményen beliili helyettesités rendjét részletesebben az intézmény vezetbje belsd utasitisban
szabédlyozhatja.

1.2. Munkakérok atadasa

Az intézmény vezetd beosztdsi dolgozéi, valamint az intézményvezetd 4ltal kijeldlt dolgozok
munkakdrének 4tadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzokonyvet kell felvenni.
Az dtadasrdl €s az tvételrd] késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

— az atadds — atvétel iddpontjat,

— amunkakdrrel kapcsolatos tdjékoztatast, fontosabb adatokat,

— afolyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

— az 4tadésra keriil6 eszkdzoket,

— az atadd és az atvevd észrevételeit,

— ajelenlévdk alairasat.

Az atadas — atvételi eljarast a munkakérvaltozast kovetden legkéssbb 15 napon beliil be kell fejezni.
A munkakor dtadds — dtvételével kapcsolatos eljards lefolytatasardl a munkakdr szerinti felel6s
vezetd gondoskodik.

1.3 Onkéntes foglalkoztatis

Az intézményben lehetSség van kozérdekii 6nkéntes tevékenységre. Az Onkéntesség nem jar
kozvetlen anyagi juttatassal.

1.4. Koz6sségi szolgilatot nyiijtok fogaddsa

A nemzeti kéznevelésrél sz6l6 torvény szerint az €rettségi bizonyitvany kiaddsidhoz 50 6ra
kozOsségi szolgélat teljesitése sziikséges. A tanulok szamira a kozépiskoldk a 9-11 évfolyamon
lehetdség szerint harom tanévre ardnyosan elosztva szerzik meg a kozosségi szolgalat teljesitésére
alkalmas tevékenységeket. A koznevelési torvény végrehajtisi rendelete nevesiti azokat a
tevékenységi kordket, ahol a kozosségi szolgalat teljesithetd. Ezek kozétt szerepel a szocialis
teriilet. Intézményiink, a kozoktatasi intézményekkel kotott egylittmiiksdési megallapodas
keretében fogadja a kézosségi szolgélatot végzd didkokat.

2. A munkaidé beosztisa

A munkaid® beosztisra a kozalkalmazottak jogéllasardl szold tSbbszorssen modositott 1992. évi
XXXII. torvény eldirasai az irAnyadok. A munkaidd heti 40 Ora, mely a munkak6zi sziinetet is
magaba foglalja.

Az altalanos munkarend: hétf6td] - péntekig: 8.00-16.00 Oréig tart.

A csalddsegitést és gyermekjoléti szolgéltatast végzok sziméra biztositani kell, hogy a heti
munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztds keretében végezhesse, a szocialis
segité munka, illetve az adatgyijtés helyszinén.

A szakmai egységek vezet6i (csalad és gyermekjoléti szolgaltatas) a munkarendet kotelesek ugy
szervezni, hogy az intézmény tigyfélfogadas idejében €gy-egy munkatars mindig elérhetd legyen.
Az altaldnos munkarendtél eltéréen, kiilon beosztas szerint dolgozik a bentlakdsos elhelyezést
biztosité ellatas (csaladok dtmeneti otthona).
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Ezen ellatds esetében két miiszakos munkarend, folyamatos két miiszakos munkarend, folyamatos
¢jszakai munkarend, és 4 hénapos munkaidékeret alkalmazasa torténik.

Munkarendjiik beosztisonként szabalyozott.

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 4ltal kiadott szakmai ajanlds alapjan az 6vodai és iskolai
szocidlis segitdk teljes munkaidSben heti 40 éraban (részmunkaidében aranyositottan) latjak el a
tevékenységiiket, részben kotétt munkaidé beosztdssal, reggel 07.00 és este 20.00 6ra kozotti
munkaiddkeretben.

3. Szabadsig kiaddsa

Az ¢évi rendes szabadsdg kiaddsanak tervezése, szervezése é&s engedélyezése a szakmai
egységvezettknél az intézményvezetd, az iigyintézd, a technikai személyzet és az iktatassal
elsédlegesen megbizott asszisztens esetében az intézményvezets-helyettes hatdskore, a tobbi
dolgozdénal a szakmai egységvezetdk hataskore.

A dolgozdk évi rendes szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi
XXXIIL torvényben foglaltak az iranyadok.

Rendkiviili szabadsag igénybevételét az intézményvezet$ engedélyezi.

A szabadség éves litemezésének elkészitése munkacsoportonként a szakmai- egységvezetd feladata,
A dolgozdkat megillets, és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni, melyet az 4ltaldnos
Ugyintézd Osszesit €s tovabbit a GESZ munkatigyi ligyintéz6jéhez.

A fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére az intézményvezetd jogosult.

4. Az intézménnyel munkaviszonyban 4116 doligozdk dijazasa

A munka dijazasdra vonatkozé megallapodasokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A dijazds mértékére a kozalkalmazottak Jjogéllasarol szolé 1992. évi XCXIIL tdrvény és a
257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet utasitasai iranyadoak.

Az intézményvezetd meghatirozott feladat ellatdsaval megbizhat dolgozdt, ezt megbizasi
szerzodésben kell r6gziteni.

A min6ségi vagy mennyiségi tobbletmunkat végzd dolgozok jutalomba részesithetdk.

Evente palyazhatnak a munkavallalék t6bbletmunka elvégzésére, amit illetménykiegészitéssel dijaz
a munkaltatd.

5. Adatkezelés, adatvédelem

A szabdlyzat az informéciés onrendelkezési Jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotérvény) és az intézmény mitkédésére vonatkozd egyéb
jogszabalyok (1993. évi IIL torvény; 1997. évi XXXI. torvény), meghatérozzak az intézménynél
kezelt személyes adatok védelmét, tovabbs azok jogosulatlan felhasznélasanak megakadalyozisa
érdekében az adatvédelmi elSirasok, az adatbiztonsagi kévetelmények érvényesiiléséhez és a
kozérdeki adatok megismeréséhez szitkséges szabdlyokat.

Az  intézmény adatvédelmi szabélyzata Kkiterjed az intézmény minden adatkezelésére,
adatfeldolgozasara, amely természetes személy esetén annak személyes adataira, illetbleg az
intézmény altal kezelt kdzérdekii adatokra, beleértve az adatkezelés minden elemét, fliggetleniil
attél, hogy az elektronikusan vagy papir alapon tdrténik.
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5.1. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtdjékoztatd szervezetek munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi
szabélyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

¢ a televizi6, a radi6 és az irott sajté képviseldinek adott mindennemil felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd elbirasokat:

* Az intézményt érint6 kérdésekben a tajékoztatisra, illetve nyilatkozat addsra az
intézményvezeté, intézményvezetd- helyettes vagy az altala esetenként megbizott
személy jogosult.

e Elvérés, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztatd eszkézok munkatirsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért €s pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo6 felel.

* Az intézmény internetes honlapot miikodtet, a honlapra felkeriild informacidkat az
intézmény vezetdjével elbre engedélyeztetni kell.

5.2. Kdzérdekii adatok nyilvinossdgra hozatalanak rendje
A jogszabalyban eldirt kozérdekii adatok nyilvanossagra hozatala a www.kozadathu oldalon

torténik. Nevezett oldal vonatkozé tartalma az intézmény honlapjardl kozvetleniil elérhetd.
(www.ertedvagyunk.hu)

6. Intézményi védérendszabalyok és eldirisok

Az intézmény minden dolgozdjnak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészség és testi épség
meglrzéschez szilkséges ismereteket dtadja, baleset vagy ennek veszélye esetén a sziikséges
intézkedéseket megtegye. Minden munkavallalonak ismernie kell a Munkavédelmi és a Tiizvédelmi
szabélyzatokban foglaltakat.

6.1 Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallal a teljes kart koteles
megtériteni.

Amennyiben az intézménynél a kért tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik a megdrzésre stadott
dolgokban, a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabérik ardnyaban felelnek. A Kkértéritési
felelosség megallapitasara a Kjt. 82-83 §-ai az iranyadok.

6.2. Anyagi felelgsség

Altaldnosan az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszerli hasznélataért, a gépek, eszkdzok, szakkdnyvek stb. megovasadrt.

Az intézmény szabélyzataiban megjelslt személyek az altaluk kezelt pénzeszkozok és egyéb
eszko6zBk, anyagi jellegii javak tekintetében kiilon nyilatkozat formajaban teljes anyagi felelosséget
vallalnak.
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7. Az intézmény iigyfélfogaddsa
Az intézmény szakmai egységeinek tigyfélfogadasa, nyitvatartasi ideje:

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat és Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
Dunaiijviros Barték Béla Ut 6/B.

Hétfs: 08.00-16.00

Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 08.00-18.00
Cstitértok: 08.00-16.00
Péntek: 08.00-15.30

Csalddok Atmeneti Otthona Dunaijviros Frangepin utca 54.
Nyitvatartasi id8: 06.00 — 22.00

Készenléti Ugyeletet
Munkaidén tal hétkéznapokon és a hét végeén hivhatd.
Tel. sz.: 06-20/387-2059

8. A munkatery

Az intézmény vezetdje az intézmény feladatainak végrehajtasira intézményi munkatervet készit. A
szakmai egységek munkatervének &sszedllitisa a szakmai egységvezetOk feladata.

A munkatervnek tartalmaznia kell:
— a feladatok konkrét meghatirozasat,
— afeladat végrehajtasaért felel6s(6k) megnevezését,
— afeladat végrehajtasanak hataridejét,
— a végrehajtasra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettséget.

9. Egyiittmiikddés, kapcsolattartis rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellitisa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak. Az egyiittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amelyik masik szervezeti egyseég miikodési teriiletét érinti/érintheti, az intézkedést
megel6zben egyeztetési kotelezettségiik van. Az egyeztetés kezdeményezése az illetékes szakmai
egységvezetd feladata, szintere a vezetdi értekezlet, Az intézményvezetd egyetértése mellett
kialakitott k&zos szakmai egységvezetdi dontés az érintett csoportokra kételezd érvényti.

Az eredményesebb miikédés elésegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodd szervezetekkel egylttmikddési megallapodist kéthet. A
megallapodas megkotésére az intézményvezetd jogosult.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont egyiittmiikodik az ellatasi teriileten miik6do csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, tamogatja szakmai tevekenységiiket. Jogszabalyokban meghatarozott
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médon  rendszeresen szervez esetmegbeszéléseket, esetkonzulticidkat a szolgalatok
munkatarsainak.

10. Az intézmény belsd ellendrzése

Az intézményvezetd az intézményi belsé ellenbrzés kialakitisara vonatkozo Jogszabadlyi
kotelezettségét DMIV Polgdrmesteri Hivatala Belsd Ellendrzési Osztélyan foglalkoztatott fliggetlen
belsd ellendrrel latja el. A belsé ellenér szakmai tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és belsé
szabalyzatoknak valé megfelelést, tervezést, gazdalkodast és a kozfeladatok ellatdsat vizsgalva
megallapitasokat és javaslatokat fogalmaz meg az intézményvezet és a vezetSk részére. A belsd
ellenér munkajit a nemzetkdzi, valamint az allamhaztartasért felelds miniszter 4ltal kdzzétett belsd
ellendrzési standardok, utmutaték figyelembevételével, valamint az intézményvezetd altal
jovéhagyott Belso Ellendrzési Kézikényv szerint végzi.

11. Bels6 kontrollrendszer mitkddtetése

Az intézményvezetd felelés a belsd kontrollrendszer keretében — az intézmény szakmai

tevekenységi teriilletén érvényesiild — megfelels kontrollkémyezet, kockézatkezelési rendszer,

kontrolltevékenységek, informiciés és kommunikacios rendszer, valamint monitoring

kialakitdsdért, mitkodtetéséért és fejlesztéséért.

A belsd kontrollrendszer kialakitésa és miikodtetése:

— A belsé kontrollok rendszerének kialakitisa a gazdasdgi munka teriiletén a GESZ feladata,

melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A vezetdi ellendrzést az intézményvezetd sajat
teriiletén 6nédlloan végzi.

— A gazdasagi munkdra vonatkozé kockazatkezelési rendszer kialakitisa és mitkodtetése a
GESZ feladata, melynek hatilya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkoz6 szabalyozést az intézmény alakitja ki.

— A gazdasdgi munkéra vonatkozé belsd ellenérzési nyomvonal kialakitisa a GESZ feladata,
melynek hatélya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre vonatkozé ellenbrzési
nyomvonal kialakitdsa az intézményvezetdjének feladata.

— A gazdasigi munkara vonatkoz6 kontrolltevékenység kialakitasi és mikodtetési
kotelezettsége a GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai
teriiletekre vonatkozd szabalyozést az intézményvezeté alakitja ki.

~ A szabalytalansagok kezelése, eljarasrendjének kidolgozésa a gazdasagi munka teriiletére a
GESZ feladata, melynek hatdlya kiterjed az intézményre is. A szakmai tevékenységre
vonatkozé szabalyozést az intézmény alakitja ki.

— Az informéciés €s kommunikéciés rendszeren beliil a kozérdekdt adatok kozzétételi
kotelezettségének teljesitési kotelezettség a GESZ és az intézmény kozos feladata.

12. A tovibbképzés rendje
A 9/2000. (VIL4.) SzCsM rendelet alapjan az Utkeresés Segitd Szolgdlat munkavallaléi

tovabbképzésre kotelezettek. Kiilon szabalyozas vonatkozik a felséfoki végzettségliekre, azon beliil
a tanacsadokra, illetve az egyéb szakképzettségli kollégakra a tovabbképzés szempontjabol. 4 év,
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illetve 2+2 év alatt kell teljesiteniikk a kotelez6, a munkakdrhéz kotott és a valaszthaté
tovabbképzéseket. Az elsé két évben a munkakérhoz kotott tovabbképzést kell elvégezniiik, ahol az
arra el0irt felséfoku végzettségiiek esetén 32, ill. egyéb szakképzettség esetén 24 pont jar.

Az alabbi tablazatok részletesebben szemléltetik a fent leirtakat.

Teljesitendd tovdbbképzési pontértékek
/ nem Tandcsaddknak /

‘ Tovabbképzések Fels6fokua végzettség esetén Egyéb szakképzettség esetén
' fajtai /Diploma/
Kotelezd Min. 20% - 16 pont Min. 20% - 12 pont
Munkakorhoz
k&tott Min. 40% - 32 pont Min. 40% - 24 pont
Vélaszthato A fennmarad6 40% azaz 32 pont teljesithetd Kételezd, Munkakérh6z katott és
Vilaszthatd tovabbképzési formaban egyarant.
Osszesen 80 pont 60 pont

Teljesitendd tovabbképzési pontériékek

/ Tandcsaddknak /
] Tovébbképzések__ o Tanacsadok —‘
fajtai )
Kotelez6 Min. 20% - 16 pont
Munkakorhoz Teljesithetd Kotelezdvel, barmely Munkakérhéz kétottel és Vilaszthatdval a
kotott fennmaradé 80%, azaz 64 pont.
Viélaszthato

Max. 40% 32 pont

| Osszesen 80 pont B

A tovabbképzési kitelezettséget mindsitett tovabbkeépzési programokkal lehet teljesiteni. A kételezé
tovabbképzések listajat a tipus feltiintetésével, valamint — a tovabbképzésben érintett munkakorsk
megjelolésével — a munkakorhoz kétott tovabbképzések listajat a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter, valamint a gyermekek és az ifjisdg védelméért felels miniszter hatirozza meg, €s
azokat a Szocidlis Agazati Portalon kozzéteszi.

Amennyiben egy éven beliil a tovabbképzésre kotelezett képesitéshez kotstt tevékenységbe kezd,
munkaviszonyt létesit, a megkezdett tovabbkeépzési szakasz folytatodik, az addig szerzett pontokat
figyelembe kell venni.

A tovabbképzési id6szakba nem szdmit bele a sziilési szabadsag, harom hénapot meghaladé fizetés
nélkiili szabadség, 6 hénapot meghaladé tappénz.

9/2000. (VIL.4.) SzCsM rendelet nem terjed ki a vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis
szolgaltatast nyijté személyek vezetdképzésérdl sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet alapjan
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vezetSképzésre kbtelezett, személyes gondoskodast végzs személyre.

Vezetoképzés

A’ vezetGképzés olyan hatdsigi képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez ‘sziikséges
alkalmasség és kompetencisk gyakorlatorientélt fejlesztése. A vezetSképzés szintjei: az alap
vezetOképzés és a mester vezetoképzés. A vezetd az alap, illetve a mester vezetGképzés keretében a
vezetdi megbizds kezdetétdl szamitott egy éven beliil alapoz képzés teljesitésére, tovabbd az
alapoz6 képzés teljesitésének idbpontjatsl szamitott két éven beliil, majd ezt kévetben kétévenként
megjitd képzés teljesitésére koteles. Az alap vezetdképzésre kotelezett: alapozé képzésének
id6tartama 80 6ra, amelybdl 30 éra az elméleti és 50 dra a gyakorlati képzés; megiijité képzésének
idétartama 15 6ra, amelyb8l 5 6ra az elméleti és 10 Gra a gyakorlati képzés.
A mester vezetoképzésre kotelezett: alapoz6 képzésének idétartama 120 6ra, amelybdl 50 6ra az
elméleti és 70 ra a gyakorlati képzés; megWitd képzésének idétartama 25 éra, amelybdl 10 6ra az
elméleti és 15 6ra a gyakorlati képzés. A
képzési idbszakok szédmitdsinal nem kell figyelembe venni azt az idStartamot, amely alatt a vezetd
szilési szabadsdgot, hirom hénapot meghaladéan fizetés nélkiili szabadsdgot, hat hdnapot
meghaladdan tdppénzt, baleseti tippénzt vesz igénybe.

ZARO RENDELKEZESEK
Az SZMSZ hatilybalépése
AZ SZMSZ. ... AL QA ¥ napjén lép hatalyba.
Ezen SZMSZ hatélybalépésével egyidejlleg hatdlyat veszti a korabbi — 2021. oktéber 20. napon
kelt szabalyzat.
Az SZMSZ naprakész allapotban tartisaré] az intézmény vezetdje gondoskodik.

A szabalyzat a dolgozok eléit is kihirdetésre keriil.

Dunatjvaros, 2022.... 0 [Z oo

' §§n5{ibor Agnes
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2. 52. melléklet

Egyiittmikodési megillapodis az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység
miikodésérel

Amely 1étrejstt alulfroit OYTESZIBL,. e ovecviieee mint SZOLGALTATAST
JrT intézmény

Cim: ooieiiii .

Adoszam: 15365020-1-07 ...

Intézme’nyvezetéje: .........................................................

Elérhetdsége: ...

Eoal GHC: ..o

masrészrél, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kizneveldsi intézmény:
....................... a (tovébbiakban: Koznevelds; intézmény)

Intézményvezets:
Elérhetdsége:
E-mail cime:

----------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

A felek az alabbiakrsl allapodnak meg:

1. A. Csalid és Gyermelkjsiéti Kozpont véllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben a Jjogszabilyban meghatdrozott szakirdny( végzettségli szakemberre]
biztositja az 6vodaj és iskolai szocialis segitd tevekenységet,

Szakember neve, végzettsége:................... szocidlis munk4s,
2. A Csaléd és Gyermelkjéléti Kozpont véllalja, hogy .......c......... év) ....... (ho) ......

(nap) -t61 hatérozatlan ideig biztositja az 6vodaj €s iskolai szociglis segitd tevékenysdget,
3. A Csaléd és Gyermekjoléti Kozpont véllalja az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkOztérdnak kialakitisst a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek

segiti a gyermek szocializaci6jat akadélyoz tényez6k feltérésat és megoldasat.
* segiti a gyermek csalddjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és ﬁgyelembevétele’ben, elsddlegesen a gyermekek

veszélyeztetettségének megelézésében, a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében.



4. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis segitdje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
mikodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriils életvezetési, szocidlis,
szocializci6s problémak megoldasihoz nytjt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,
igény szerint pedagégusoknak, valamint a nevel-oktaté munkat segit6 szakembereknek
egyarant.

5. Az egyuttmikodés alapjat képezi: az észlelé- és jelzérendszeri agazatok, intézmények,
szakemberek és maginszemélyek kozotti egyiittmiikodés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egyiittmiikodés sordn kiemelkedd szerepe van a
folyamatos informaciédramlas biztosftasinak a gyermekek és csaladjaik problémadinak
mieldbbi megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas
megel6zése érdekében. Az Gvodai és iskolai szocialis segitd aktiv jelz6rendszeri tagként
latja el feladatat. '

6. A Koznevelési intézményt az évodai és iskolai szocialis segité szakemberrel vald
konzultdcidé nem mentesiti jelzési kotelezettsége alol (irdsos formaban jelz6lapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az évodai és iskolai
szocialis segit6 észleli a gyermek veszélyeztetettségét és szlikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tdjékoztatja a kdznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivia a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.

1. A Csalad és Gyermekjéléti Kiozpont az alabbi szolgéltatasokat biztositja a koznevelési
intézményben az igények és lehetéségek figyelembe vételével egyeztetést koveten:

7.1. Csoportban végzett szocialis segitd munka keretein beliil:
- gyermekek megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus kérésére,
— szitkségletfelmérés eredménye alapjan:
* szilécsoportok szervezése, vezetése,
o felkérésre egyiittmitkodés csoportfoglalkozasban.

7.2. Koz0sségi szocialis segitd munka keretein beliil:
— részvétel az 6voda éltal szervezett rendezvényeken,

— egylittmiikodés kialakitasa az 6vodaban dolgozd szakemberekkel és sziildi
szervezetekkel,

— részvétel neveldi értekezleten.

7.3. Egyéni segités (tanacsadas) keretein beliil:

— tanacsadas a sziilknek a gyermeknevelés és csaladi élet més teriiletein
1év6 problémak esetén, valamint az évodaban jelentkezé problémak
kapcsén,

— informécidnydjtss az  elérhetd szolgaltatasokr6l, jogokrél, a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatérendszer mitk6désérdl,
ligyintézésében val6 segitségnyijtas, .



10.

11.

12.

13.

— a pedagégiai szakszolgélatokkal egyeztetett modon segitségnyijtis a
gyermek szamara,

— kozvetités a sziil6 és a pedagdgus, a gyermek és a pedagégus, a gyermek
€s a gyermek, vagy tobb sziil6 kozotti konfliktusokban, részvétel a
pedagdgus-szill, vagy  gyermek-gyermek, vagy  sziil-sziild
megbeszélésen,

— kozvetités killonboz szolgaltatisok eléréséhez,

— pedagdgusoknak konzulticids lehetbség biztositasa,

- krizisintervencio.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6............... idotartamban -................ napokon -
szemelyes megjelenéssel a Koznevelési intézményben, feladatellatss helyén tartozkodik
¢s lgyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd iigyfélfogadasi ideje az altala elltott
intézményekben kifiiggesztésre keriil. A szocidlis segitd az iigyfélfogadasi idén kiviil
csoportos, kozdsségi €s egyéni szocilis tevékenységet folytat. A szocialis segitd
munkaidejének teljesitése a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontban keriil igazolasra
jelenléti iven. Az tigyfélfogadasi idén kiviili idSintervallumban — a segit6 szakember
munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakember munkdjat gy kell megszervezni, hogy a
feladatellatdsaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizios iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szdmdra a fenti szolgédltatisok nyujtasdhoz el6zetes egyeztetés alapjan,
sziitkség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes konzulticié feltételei adottak. Az
eseti csoportos foglalkozasok lebonyolitasdhoz is biztosit — elézetes egyeztetés alapjan —
arra alkalmas helyiséget.

A Koznevelési intézmény villalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd
szakember szaméra az alébbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatis
teljesitéséhez:

* fénymasol6 hasznilata (sziikség esetén),

e internet hozziférés.

A Kéznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és az
6vodai és iskolai szocidlis segitd nevét, elérhet6ségeit (e-mail cimét, telefonszimat, a
szolgaltatdst biztosité intézmény nevét), programjait, plakatjait, szdréanyagait az
intézmény webes feliiletén, valamint hirdet tabldin elérhet6vé teszi.
A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkozoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

* az adminisztricidhoz sziikséges eszk6z6k (laptop, irdszer, papir),

* kommunikéciohoz mobil telefon, (e-mail cim),

* aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal szervezett programok eszkozigényét.

15. A Koznevelési intézmény vezetbsége lehetdvé teszi és tdmogatja, hogy a delegalt
szocidlis segité szakember a szakma eléirdsinak megfeleléen végezhesse a
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teveékenységét, biztositja a szocialis szakember és helyettesének rendszeres bejutisat
¢s ott tartozkodasat az intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szdmara a szakmai
autonémidt. Tovabbd biztositja szidmdra a sziili értekezleteken és a neveldtestiileti
értekezleteken val6 részvételt.

16. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont évente egy alkalommal szakmai napot szervez a
Koznevelési intézmények részére, ahol kiértékelik az el6zé &v munkajét, és lehetdség
nyilik az észrevételek, javaslatok 6sszegzésére. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és
a Koznevelési intézmény vezetSje kozotti folyamatos kapesolattartas telefon, e-mail
utjan torténik.

17. Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozdan a Csaldd- és Gyermekjoléti
K&zpont, illetve az 6vodai és iskolai szociélis segité a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. §
(1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziild Gyvt. 135. § (2) bekezdésében
foglalt adatait. A Kéznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrdl szoélé 201 1. évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan
tovabbithatja az ott meghatarozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A
Koznevelési intézmény dolgozéit, valamint az évodai és iskolai szocilis segitét a
Jogszabalyokban és a szakmai etikai kédexekben foglaltaknak megfelel8en titoktartasi
kotelezettség terheli a gyermekkel és csalddjaval kapesolatos minden olyan tényt,
adatot, informdciét illetden, amelyrdl a veliik valé kapcsolattartds sordn szereztek
tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utdn is hatiridé
nélkill fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevelétestiilet
tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzbrendszer tagjaival térténd, a
tanulé  fejlédésével Osszefiiggd megbeszélésre. Ha felmeril a gyermek
veszélyeztetetisége, annak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzése
soran az adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulésara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1)
és (3) bek.].”

A Felek megéllapodnak abban, hogy a megallapodéssal kapcsolatban felmeriilt vitas
kérdéseket egymas kozott targyalasok utjan kisérlik meg rendezni.

A megallapodés médositasat barmelyik fél kezdeményezheti.

A Felek jelen megallapodést elolvastak, annak tartalméat megismerték és értelmezték, mint

akaratukkal mindenben megegyez6t Jjovahagydlag irtik ala.

Dunagjvéros, 201....... (1) B (hénap) ......... (nap)

Az alairé felek a Megallapodas 1. pl. 4tvették.



..........................................................................

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN



3. sz. melléklet
Utkeresés Segitd Szolgdlat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunadjvaros, Bartok B. at 6/b
Telefon: +36 25 510 100
E-mail: utkereses.iktatas(@email.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (1V. 30.) NM rendelet 8.82)>-() bekezdése alapjin

amely a T4jékoztatisban foglaltakra figyelemmel létrejott a Dunaijviros UTKERESES SEGITO
SZOLGALAT intézményvezetdje, mint Szolgaltatd, masrészrl ..o , mint
szolgaltatast igénybevevd kozott.

A szolgaltatast igénybevevé véllalja, az intézmény altal nyujtott segitd folyamatban az
egylittmiikddést, melynek keretében a kijelslt csaladsegitével kdzosen cselekvési tervet készitenek. A
cselekvési tervben rogzitetteknek megfelelden a csaladsegitovel és a szakemberekkel egyiittmikodik. A
segit6 folyamat sikeressége érdekében a csaladsegitovel éves atlagban havi 3 taldlkozik, amelybdl legalabb
havi egyszer az igénybevev6 kezdeményezi a kapcsolatfelvételt.

A segitd folyamat kapcsan a helyzet feltdrdsahoz minden valds informéciot, adatot a csaladsegitd
rendelkezésére bocsat. Elfogadja, hogy a csaladsegitd az otthonomban meglatogassa, kdrnyezettanulmanyt
készitsen.

Hozzajarul ahhoz, hogy szitkségesetén a csaléddsegitd bevonjon szakembereket, akik a helyzetfeltaras
és a probléma megoldasa soran segitségére lehetnek. Elomozditja, hogy a segitd folyamatba bevonandé
csaladtagokkal a csaladsegitd talalkozzon. Amennyiben kiskori érintett a folyamatban, annak adatait a
csaladsegité rendelkezésére bocsatja.

Az Igénybevevé adatai:

Igénybevev6 DIV e eeeeeeeeeeeeeenraeeemeeneneenennann..02iiletési helye,ideje:....c..oooi
SZUEEEST MV eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseesssassneesanssaneeennennennseeneenenee TATSZAM: .ot
ADNYJA NEVE: ..ceieeieeceercerncsreertcssisstseesnsnssasasses s aees TelefonSZam: . ..vevee e s

............................................................................

..........................................................................................................

A csaladsegitd vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudasa szerint végzi. Tajékoztatja az
tigyfelet mindarr6l, ami a segité folyamatban torténik. Az egyiittmiikddési megallapodas megkotéset
kovetden 15 napon beliil elkésziti az esetnaplét, ennek részeként az igénybe vevdvel kozdsen a cselekvési
tervet. Szilkség esetén a segitd folyamatba bevonja a csalad- és gyermekjoléti kozpontot. Az iigyfelet — irdsos
megbizéasa alapjan — az érdekeinek megfelelden képviseli.

Kiskort érintett esetén a csaladsegitd vizsgalja a segitd folyamatban a kiskori veszélyeztetettségét.
Elsddleges feladata — megallapitdsa esetén — a veszélyeztetettség elharitasa. Munkéja soran betartja a
Szocialis munka Etikai Kddexét.

....................................



Az egyiittmiikddési megallapodas a megkdtéstdl szamitott .............................. érvényes. (az egyiittmiksdési

megdllapodds 1 évre kisthetd, ezt kovetGen annak indokoltsdgat feliil kell vizsgdlni, kivéve a gvermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatdsagi intézkedések esetén (15/1998 (IV.30) NM. rendelet 8§ (5) bekezdés))

Dunaijjvéros, 20...... CV - s mmmrnmmin oo ee s hé ..ol nap

A tdjékoztats és a megéllapodas 1 példanyat tvettem:

................................................................................

csaladsegit6 igénybevevd

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd nevében:

...................................

szakmai egységvezetd



Utkeresés Segitd Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2400 Dunatjvéros, Bartok B. u. 6/B
Tel: +36 25 510 100
E-mail: utkereses.iktatas@gmail.com

Megegyezés az Egyiittmiikodési megallapodas lezarasarol

Egyrészrol......cooieiiniiiiiiiir it az Utkeresés Segité Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat csalddsegitdje, mdsrészrél ...
................................................... iigyfél/iigyfelek, kozott a mai napon megegyezes
sziiletett az egyiittmikddés megsziinésér6l. Az Egytittmiikodési Megallapodas megsziinésével
mindkét fél egyet ért és ezt aldirdsaval hitelesiti.

Amennyiben a késébbickben sziiksége lesz segitségre, kérem, bdrmilyen iigyben keresse fel

az Utkeresés Szolgdlatndl a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatot!

Nyilatkozat (tijékoztat6) az igénybe vevé jogainak gyakorlisirél, a panaszkezelésrél

Az ellatast igénybe vevd (vagy térvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel igy az
igényl6é a fenntartéhoz fordulhat (Dunayjvaros Megyei Jogi Véros Polgarmesteri Hivatal, 2400
Dunaujvaros Varoshaza tér 1-3).
A panasz kivizsgilasaban ezen til az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet

cllatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6jének elérhetdségeir6l a szolgiltaté intézményben

tajékozodhat.
Dunatjvaros, ......... €V i hé ......nap

igyfél tigyfél ligyfél
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitd

szakmai vezetd



4. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapesolattartas biztositisira kotelezett:

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

Név:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:
Levelezési Cim:

harmadrészt, az intézmény az Utkeresés Segité Szolgilat Kapcsolatiigyeletén torténik
kapcsolattartas céljabél.

A megillapodis célja:
Lathatas biztositasa — segitett/feliigyelt kapcsolattartas formajaban torténik.

Gyermek neve:
Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Lakcim:

A felek sajat akaratukbél a kivetkezdkrdl allapodnak meg a mai napon:

A lathatasokra az....... Orara hozza a gyermeket, az....... orara érkezik. Tavozaskoraz .........
orakor tavozik, az ............ Orakor érkezik a gyermekért.
Az ........ a kapcsolattartas ideje alatt nem tartozkodik az intézmény épiiletében, vagy annak

kozvetlen koryezetében. A kapcsolattartas ideje alatt egyéb rokon, hozzatartozé nem
tartézkodhat az intézmény teriiletén, vagy annak kézvetlen kérnyezetében.

A kapcsolattartds ideje alatt mobiltelefonon sem tarthat kapcsolatot a gyermek egyéb
rokonnal, hozzitartozdval.

A taldlkozasok alkalmaval az apa ruhat, jatékot hozhat/nem hozhat

Az apa a taldlkozasok alkalmaval fényképet készithet/nem készithet



A taldlkozasok a .......... ...t6] minden hénap ............. napjan ............. Ora kozott zajlanak,
- PO Jjegyzokonyvben rogzitett felek egyezsége alapjan.

A megéllapodasban leirt id6pontokban az apa és a gyermek taldlkozasa az Utkeresés Segitd
Szolgalat épiiletében, a kapcsolattartd helyiségben torténik felligyelt/segitett kapcsolattartas
formajaban.

A talalkozasokra a kdvetkez6 idépontokban keriil sor:

Betegség esetén a lathatds el6tt 48 6raval az......... koteles jelezni, de legkés6bb pénteki napon
12 6raig.

Az .... ugyanebben az iddpontban koteles jelezni, ha a kapcsolattartdson nem tud megjelenni.
Az elmaradt taldlkozasok pétlaséra keriilnek idopont egyeztetés alapjan.

A kapcsolattartds kezdetét mindkét fél koteles betartani. Késés esetén 6t percet varnak az
iigyelet munkatdrsai, amennyiben az egyik fél nem ér ide, s tdvolmaradasat nem jelezte, Ggy
err0l a kapcsolattartast elrendeld szervnek irésos tajékoztatot kiild a Szolgalatunk.

A felek megismerték, s alairasukkal elfogadtdk a kapcsolatiigyelet szakmai szabalyait és
hazirendjét.

A megallapodas médositasiat mindharom fél kezdeményezheti.
A felek a szolgaltatas Protokolljat és Hazirendjét megismerték.
A megéllapodas egy példanyat atvettem.

Dunatjvaros,

------------------------------------------------------------------------------------------------

Kapcsolatiigyeleti munkatars Kapcsolatiigyeleti munkatars



5. sz. Mellékler

' HAZIREND ’
_UTKERESES SEGITO SZOLGALAT
CSALAD -ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
KAPCSOLATTARTASI UGYELET
A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast az Utkeresés Segitd Szolgalat Csaldd — és Gyermekjoléti

Kozpont az alabbi hézirend szerint nyujtja:

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXX torvény a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatdsrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol szolé

jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

I. A Kapcsolattartisi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, bardtsagos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kiilon él6 sziilé/hozzatartozé szaméara a taldlkozasokra, illetve egyiittlétre

meghatarozott idében/idétartamban, sziikség szerint szakember Jjelenlétében.

II. A szolgaltatas igénybevételére az Utkeresés Segité Szolgilat székhelyén (2400 Dunavjviros,
Bartok Béla u. 6/B.) szerdai napokon 16.00 6rétél 18.00 éraig, és minden hénap 1. és 3. szombati
napon 9.00 6ratél 13.00 6rdig van lehetdség az erre kijelolt helyiségekben. Elbzetes idépont
egyeztetés sziikséges.

A kapcsolattartasi igyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

III. A szolgaltatis igénybevételének szabilyai:
1. A kapcsolattartisra kijelslt helyiségeket elhagyni, a kapcsolatiigyelet munkatirsainak

hozzéjarulésaval lehet. A kapcsolattartds ideje alatt az intézmény €pilletének ajtajat zarva tartjuk.

2. A kapcsolattartisra kijeldlt helyiségekben csak a Jogerbs birdsagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatdrozatban ~ ill. 6nkéntesség esetén a szilldk kozotti megéllapoddsban — megjel6lt
személyek tartozkodhatnak. A gyermeket gondozd sziilé és kiséréi minden esetben, a

kapcsolattartds teljes idejére elhagyjak az épiiletet.

3. Az intézmény biztositja a szolgéltatis mikodtetéséhez sziikséges targyi eszkozoket (jatékok,
konyvek).



A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznalni, épségiikre vigyazni kell. A kapcsolattartas
alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helyiikre kell tenni. Ez a kapcsolattartd sziild

feladata és felel8ssége.

4. Etelt/italt a szilldk kozos megéllapodésa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondozd sziil6 irdsban nyilatkozik arrol, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszk6z5k (pohar,

tanyér, evéeszkdzok) hasznalatara.

5. A Kkapcsolaftartasi ligyelet szolgaltatds igénybevétele kozben a felek a gyermekkel vald
egylttlétr6l készithetnek fényképeket, illetve hang- és vided felvételeket a masik fél eldzetesen
irasban rogzitett tudomasaval.

Amennyiben a kapcsolattartasra jogosulttal szemben felmeriilt a gyermek sérelmére elkdvetett
bantalmazas, vagy a gyermek fotojaval valé visszaélés eshetbsége, gy a fentiekben leirt
lehetdséget korlatozni sziikséges a Megallapodas keretében.

A gyermekr6l késziilt foto- vagy videdfelvételen mds, a kapcsolattartdsi ligyeleten feliigyeld
személy, vagy azon részt vevé masik csalad nem szerepelhet.

A gyermekr6l késziilt fotonak a gyermek sérelmére torténé felhasznilasa jogszabalyba iitk6zd

(2011. évi CXII. t6rvény az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol)

6. A kapcsolattartason tudatmodosité szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt 4ll6 egyén nem vehet

részt.
7. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkért veszélyeztetd
magatartast taniisit, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a

talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatosdgok tajékoztatdsat vonja maga utan.

IV. A kapcsolattartisi figyeleti szolgaltatas felfiiggeszthet6 az alibbi esetekben:

a keret-megallapodés be nem tartésa,

e ahazirendben foglaltak megsértése,

o ha bammely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanfisit (A béantalmazas
biincselekmény! A gyermek eldtt torténd ilyen cselekedet kimeriti a silyos veszélyeztetés
tényét. Kiilondsen veszélyezteté helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

e barmelyik fél egylittmiikodésének hianyaban,



* kapcsolattartasi idépont harom alkalommal torténé megsértése (kapcsolattartasi id6pont
megsértésének mindsiil: barmely fél 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik

meg, €s errél idében nem téjékoztatja a munkatarsakat).
V. A kapcsolattartisi idépont médositisinak szabilyai:

1. A feleknek akadélyoztatasuk esetén jelzési kételezettségiik van a talalkozdst megel6z6 48 Graval,

indoklassal a szolgalat, és a masik sziil§ fél felé.

2. Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatdrsait, ill. a masik felet az esedékes

talalkozast megel6z6 munkanapon 12 éraig telefonon és irisban értesitik.

3. A jelzés nélkil meghitsult kapcsolattartdsrél a szakemberek, a kapcsolattartast elrendeld

hatésagot 3 napon beliil értesiteni kételesek.

A szakemberek kozfeladatot ellatds személyek, szitkség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, , A
gyermeknek joga, hogy kilonéls sziildjével személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn. A
gyermeket nevel6 sziilé vagy més személy kételes a zavartalan kapcsolattartast biztositani.”

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi jogéanak a megsértését is jelenti.

VI. A szolgaltatist igénybe vevék panaszaikkal, észrevételeikkel az alibbi szervekhez
fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezeté: Mészarosné Libor Agnes
2400 Dunaujvaros Bartok Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartéja: Dunatjvaros Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
A panasz benyujtasa: DMVJ Polgarmesteri Hivatala Humén Szolgaltatasi Osztaly
Cim: 2400 Dunatijvéaros, Viroshéza tér 1.

Gyermekjogi képviseld elérhetdségének kozzétételérsl az intézményvezet$ koteles gondoskodni.



Dunagjvaros, . ......o.oceieeiiiiiiiinnnn:

Meészarosné Libor Agnes

intézményvezetd



6. sz. mellélclet
MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a dunatjvarosi Utkeresés Segitd Szolgalat, mint ellatast nyjt6, valamint:
Név:

Sziil.név:

Sziiletési hely:
Sziiletési idd:
Anyja neve:
Neme:
Allampolgirséga:
Allampolg. jogallasa:
Lakdhely:

utea, hazszam:
Tart.hely:

utca, hdzszam:
TAJ szim:

kdzdtt, a Csaladok Atmeneti Otthonaban térténd elhelyezés targyaban az aldbbi feltételek
mellett:

1. A megallapodésban fentnevezett szemely(ek) ellatisanak kezds idépontja:

1) Jelen megéllapodas hatirozott idére kéttetett, melynek iddtartalma:
-tol/t6l -ig terjed.
2) Az elhelyezés id6tartama: .. ... hénap

2. A laké tudomasul veszi, hogy az intézmény szolgaltatasait a gondozas alapjaul szolgilé ok
fenndllasaig, de legfeljebb 12 hénapig veheti igénybe. Ha az itmeneti gondozas idGtartama eltelt,
azonban a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza, az elhelyezés - a szild vagy kérelmére,
vagy beleegyezésével - hat honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithat6.

7

3. Az intézménybe torténd felvételkor a csalddok Atmeneti otthondnak csoportvezetdije
tajékoztatja a lakoét az intézmény hézirendjérél. A megallapodas alairasaval a laké elfogadja
annak szabalyait.

4. Az intézmény téjékoztatja az ellatdst igénybevevdjét, hogy az ellatis keretében az otthon biztositja:

1) csalddoknak (sziils — gyermek (ek) egyiittes elhelyezését 6nallo lakrészben,

2) az életvitelszerii tartdzkodas lehetéségét,

3) egy lakdszoba, valamint a k6zos helyiségek berendezéseinek és felszereléseinek
megosztott hasznalatat,

4) a lakénak bekdltozéskor személyes hasznélatra és megdrzésre dgynemiit és torolkozt
biztosit, valamint gondoskodik a szitkség szerinti tiszta 4gyruhdrél,

5) az onellatashoz sziikséges feltételeket, (6nalld konyha),

6) a személyi tisztilkodashoz, a személyes ruhazat tisztantartisahoz sziikséges
feltételeket / mosdkonyha hasznalat (mosogép-centrifuga), hideg-meleg viz/,

7) sziikség szerinti ruhdzatot, és a gyermekek részére élelmiszert,

8) segitséget nyljt a sziilonek gyermeke teljes korli ellatasshoz, gondozasihoz,
neveléséhez,



9) kozdsségi egyiittlétre alkalmas berendezett klub szobt, hozza kapcsolédé kézds
konyhét és azok felszereléseinek megosztott hasznélatat,
10) az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket, és készenléti gydgyszereket.

5. Az intézmény éltal nywjtott szolgaltatisok:
1) jogi tanacsadds megszervezése,
2) pszichopedagogiai tanacsadas miikodtetése,
3) sziil§ akaddlyoztatdsa esetén gyermekfeliigyelet, gondozés biztositasa,
4) hivatalos iigyek intézésének segitése,
5) munka, és munkahely felkutatisaban megszerzésében vald segitségnyjtas,
6) sziild segitése, tamogatdsa a gyermeke nevelésében, gondozasiban.

6. Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felelésséget nem véllal. Amennyiben
a szolgéltatast igénybevevd a kikoltozést kovetden nem tudja elszallitani basznalati

targyait abban az esetben az intézmény lehetéséget biztosit 15 napig azok tarolasara. 15 nap

leteltét kovetGen azomban az intézmény gondoskodik az ofthonban maradt targyak

rrrrrr

7. Az igénybevevs elfogadja, hogy a hasznélatra atadott lakrészre kiilsé szolgaltatds megrendelése az
Utkeresés Segitd Szolgalat engedélyével johet létre. Amennyiben az ellatast nydjté tudomasara jut,
hogy engedélye nélkiil kéttetett szerz6dés a hasznalatra dtadott lakrészre, ugy haladéktalanul intézkedik
annak megsziintetésér6l. A  kiils6  szolgaltaténal megkotott  engedély nélkilli  szerzddés
megsziintetésével jéro koltségek a lakot terhelik. A kiilsé szolgaltatéval torténd szerzddéskitéshez az
Utkeresés Segit8 Szolgalat az alabbi feltételek teljesiilése esetén jarul hozza.

1) téritési dij rendszeres fizetése,

2) elStakarékossag vallalasa és annak rendszeres fizetése,

3) egyiittmiikddési tervben foglaltak maradéktalan teljesiilése,

4) kiils6 szolgéltatas hiiségid6re nem kéthetd,

Az ellatast nyljto visszavonhatja az engedélyét amennyiben a fent felsorolt feltételek 1-2 pontban
foglaltak 2 honapig, a 3. pont feltételei folyamatosan nem teljesiilnek, ezen esetben a lakénak 5
munkanap 4ll rendelkezésére, hogy intézkedjen a szolgaltatds megsziintetésérdl.

8. Az intézmény a sziikség szerinti teljes ellatds keretében az alabbi ellatdsokat, szolgéltatasokat nywjtja
illetve biztositja a sziilékkel/vel kézdsen:

3

Szolgailtatis: Felelos: |Szolgiltatds: Felelds: |Szolgaltatis: Felelds:
Jogi tanacsadas: Intézmény |Ruhézat tisztitisa, s Kon}jhai eszkozok e
Pszichologiai tanacs. [Intézmeny |javitasa: S28 | < ivszlet, pohr, Sziilé
Csaladgondozis: [Intézmény | Gyermek ruhazatat Sziilé |Iskolaba jarés

Tisztalkod4si, mosasi, . .. |Btkezéshez sziikséges ... |koltségei (bérlet, Sziilg
f6zési lehetdség Kozbsen alapanyagok Saiil6 buszjegy)

Butorzat Intézmény | Tanszerek, iskolaszerd Sziilé |Sziilék ruhazata Sziilé
ElsGsegély Kozosen |Szabadidés tevékenység | Kozbsen | Zsebpénz Sziilé
Oktatasi - nevelési Textilidval vald ellata{ Intézmény Személyi higiéné e
intézmény étkezési | Sziilé |Korrepetalas Kozosen |biztositisa Sziils
kbltsége Készségfejlesztés K6zosen | Agynemit Intézmény

9. Az intézményvezetd értesiti az illetékes gydmhivatalt az stmeneti gondozas id6tartamanak eltelte
eldtt:
1) amennyiben a sziil6 a gyermek gondozasit, feliigyeletét nem latja el, és a kiskora



gyermeke testi, szellemi, erkélcsi fejlédését veszélyezteti,
2) ha elére lathatéan a gyermek helyzete nem rendezédik az ellitis megsziinésének
id8pontjara, nyilvanval6va valik, hogy a gyermek a csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,

3) amennyiben a sziil§ vagy mas térvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozdsét
ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is igénybe veszi.

10. A csalddgondozo kételes figyelemmel kisérni:
1) a gyermek(ek) odaadd nevelését, gondozasat,
2) a sziil6k mentélis allapotat:
- A sziil§ alkoholos és egyéb szerhasznilati allapotba nem fogadhato be, 24
oran keresztiil nem veheti igénybe az otthont,

- Az alkoholos allapot megismétlGdése esetén a hézirend megsértésének
szabalyai érvényesek.

11. Az ellatast igénybevevs Jogai:
1) rendkiviili helyzetben gyermeke teljes korii ellatasdhoz segitséget kérni,
2) a kijelolt lakrész életvitelszerii hasznalni,
3) az otthonba sajat tulajdont hiztartasi eszkézoket behozni, és hasznilni a hizirend
szabdlyai szerint,
4) a kialakult vitas kérdésekben a gondozd, csaladgondozd, ligyeletes gondozd, valamint a
szolgalat vezetSjének dontését kérni,
5) az ellatast érinté panaszaval megkeresheti az intézményvezet6t, aki kételes azt
megvizsgalni. Az ellatast igénybevevs a vitatott intézményvezetdi intézkedéssel szemben a
fenntartohoz fordulhat,
6) érdekképviseleti forumhoz fordulni panaszaival,
7) vélasztas alapjan az érdekképviseletei forum munkajaban részt venni.

12. A gyermekkel egyiitt ellatasban részesiild személy(ek) gyermekgondozassal kapcsolatos feladatai

¢s tovabbi kételezettségeik:
1) asziils(k)/gondviselsk kitelesek a gyermeket teljes mértékben elldtni, a gyermek
étkez€sérdl, ruhazatrl, és személyes tisztasagarsl gondoskodni,
2) a sziild(k)/gondviselsk koteles(ek) biztositani gyermek(ek) nyugodt pihenését — a sajat
lakrészben — 20.00 ératol. A gyermek érdekében minden nap 13.00 — 15.00 éraig csendes
pihendt tartani, melynek betartisa minden laké szdmara kotelezd,
3) a sziil(k)/gondviselsk koteles(ek) gyermek(ek) életkoranak megfeleld oktatasi- nevelési
intézménybe jaratni, gondoskodni a sziikséges feltételek megteremtésérdl. A
gondviselSk joga, hogy segitséget kérjen a feltételek megteremtéséhez,
4) a sziils(k)/gondviselok feladata a gyermek egészségiigyi allapotinak megfelel
kezelésekhez torténd hozzéjuttatisa, a gyermek(ek) életkoranak megfelel§ véddoltasok
beadatdsa. A gyermek gondviselSjének lehetdsége van a feladat ellatdsahoz segitséget
kémi,
5) a szilé(k)és a gondviselé(k) gyermekgondozissal kapcsolatos feladatok naprakész
meghatdrozasat a csaladgondozo és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevik
kozott megkdtstt egyiittmiiksdési tery tartalmazza,

,,,,,

6) a sziilé/k a megallapitott személyi téritési dijat a hataridSre befizetni,

7) az otthon helyiségeit és berendezéseit, valamint felszerelési targyait rendeltetésszertien
hasznalni, és a benniik okozott kért megtériteni,

8) a kijelslt lakrészt dvni és tisztdn tartani,

9) a hézirend szabalyait betartani, amennyiben azt tgbbszér (hiromszor) siilyosan
megsérti, az otthonbdl vald tivozisat vonja maga utan,



10) a csaladok 4tmeneti otthonanak t5bbi lakéjaval kialakult vitdjaban a csaladgondozd,
illetve a mindenkori iigyeletes gondozé dontését elfogadni,

11) az elldtds megsziinése, illetve megsziintetésekor a személyes hasznalatra kiadott
targyakat hidnytalanul leadni, az otthont a megjelSlt idépontig elhagyni,

12) egyiittmiikodik a csaladgondozdval, tajékoztatja a csaladjat érintd problémakrol és
maga is torekszik az ellatas ok4ul szolgal6 otthontalansig mielébbi megoldasara,

13) a sziilé kdteles minimum egy nappal kordbban bejelenteni, ha varhatoan valamilyen
kériilmény akadalyozza a gyermeke ellatasaban,

14) az otthonbdl t6rténd tavozast, vagy ¢jszakdra torténd kimaradést a sziild koteles 24
draval kordbban bejelenteni,

15) haladéktalanul bejelenteni, ha a csaldban valaki fert6z6 betegségben szenved,

16) amennyiben jévedelmi viszonyaiban valtozas 4llna be, gy azt 5 napon beliil koteles

Jelezni, valamint bemutatni a szitkséges dokumentumokat a téritési dij feliilvizsgalata
miatt.

13. Az intézményi Jjogviszony megsziinik:
1) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
2) hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idStartam, —illetve a meghosszabbitott
idétartam leteltével,
3) a jogosult (ak) haléldval,
4) a gyermek nagykonlisiga elérésével kivéve a Gyvt.51. § (1) bekezdés szerinti esetet..

14. Az intézményi Jjogviszony megsziintetése:
1) a faké(k), illetve a torvényes képviseld kezdeményezése alapjdn, mely a
megegyezés szerinti idSpontban megsziinik,
2) a hazirend szabalyainak silyos, szandékos megsértése esetén,
3) a jogosultsagi feltételek megsziinésével,
4) aszilld feliigyeleti Jogat a birésag, vagy a gyamhivatal jogerds és végrehajthato
hatdrozata megsziinteti, vagy sziinetelteti,
5) két hénapot meghalads téritési dij hatralék esetén,
6) egyiittmiikddési kételezettség tobbszori megszegése vagy annak hisnya esetén,
7) alaké 3 nap - 2 éjszakat meghaladé elbzetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén az
intézmény vezetdje rendelkezik a férbhellyel,
8) az intézményi Jogviszony megsziintetésérdl a laké irasbeli értesitést kap.

15. A személyi téritési dij meghatirozasa:
1) a téritési dijat az intézményvezetsje allapitja meg a Dunaiijvros Megyei Jogtt Viros
Kozgyiilésének 22/2010.(V1.25.) Onkormanyzati rendelete alapjan,
2) az onkorményzati rendelet figyelembevételével a fizetendd téritési dijat ugy kell
megillapitani, hogy annak mértéke, igénybevevénként nem haladhatja meg az egy fére juté
Jjbvedelem 50%-t. A megallapitott személyi téritési dij, nem haladhatja meg a
Dunaiijviros Megyei Jogt Varos Kozgylilésének 22/2010.(V1.25.) 6nkormanyzati
rendeletében meghatarozott intézményi téritési dij Osszegét,

3) amennyiben a csaldd a bekéltdzéskor elotakarékossigot nem vallal, vagy vallalt
eldtakarékossag fizetését nem teljesiti az intézményvezetd a 1997. évi XXXI. tv. 150,
§.(3) d) pontja alapjan allapitia meg a személyi téritési dijat. Figyelembe véve a
Dunagjviros Megyei Jogli Viros Kozgyiilésének 22/2010.(V1.25.) onkormanyzati
rendeletében foglaltakat

4) amennyiben az itmeneti gondozast biztositd intézménybél az elltott az intézmény
vezetSjének engedélye alapjan tavozik, vagy kothdzba, gyogyintézetbe keriil, a tivollét idejére
a megallapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.



5) alulirott ....................... laké villalja, hogy a Dunaijviros Megyei Jogii Viros
Kozgyiilésének 22/2010.(V1.25) onkormanyzati rendeletében meghatirozott intézményi
téritési dijat fizeti meg,

16. Az ellatast kéré a 14, pontban foglaltakrél tajékoztatast kapott és tudomasul vette. A tajékoztatast
kdvetden gy hatirozott, hogy eldtakarékossig fizetését: véllalia ~ nem vallalja. / A kivént rész
alahtzandé / Az intézmény a villalt el6takarékossagrol kiilon megallapoddst kot a szolgéltatas
igénybevevijével, melyben rogziti annak szabilyait.

17. Személyi téritési dij megallapitisa:
A csalad egyhavi igazolt netté jsvedelmének Osszege:

A csaldd egy fbre juté esvhavi netté jdvedelme:
Megallapitott személyi téritési dij 6sszege:

sziil§: Ft/f6/nap Ft/f6/hénap

gyermek: Ft/f6/nap Ft/f6/h6nap
Elnevezés Sziil/élettars: Gyermek(ek): Osszesen:
Elldtottak szdma

Napi téritési dij
Havi téritési dij

A téritési dij a 1997. évi. XXX tv. 150. §. 3. bek. d) pontja alapjan - Dunatijvéros Megyei Jogi Viros
Kozgyiilésének 22/2010.(V1.25.) onkorményzati rendelet alapjan keriilt megallapitasra. / A kivant rész
alahtizando /

Az intézmény felé fizetends személyi téritési dijak, téritési dijak és egyéb anyagi kotelezettségek
megfizetéséért alulirott sziilok egyetemleges kotelezettséget vallalnak.

A fizetési kitelezettségnek targy hénap 15. napjaig kell eleget tenni. Az atmeneti otthonban a
csoportvezeténél vagy helyettesénél stvételi elismervény ellenében helyben kell fizetni.

A megillapodéasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz Kivizsgilisa az intézményvezets feladatkorébe tartozik. Az ellatast igénybevevd a vitatott

intézményvezetdi intézkedéssel szemben az érdekképviseleti férumhoz, és a fenntartéhoz fordulhat.

A felek ezen megallapoddst, mint akaratukkal mindenben megegyezdt tudomasul veszik és
Jovahagydlag irjik ala.

A Megéllapodast kapja: laké és az intézmény, melyhez csaladi Jovedelemigazolasa tartozik.

Dunaijviros,

laké laké

Mészirosné Libor Agnes
intézményvezets




7. 5z. melléklet
Csalddok Atmeneti Otthona
Hizirend
Altalinos rendelkezések

a) A hazirend célja, hogy szabélyaival elSsegitse a csalddok atmeneti otthondnak zavartalan,
harmonikus miiksdését.

b) A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint mik&ds bentlakdsos intézmény,
amely gyermekjoléti alapelldtas keretében alaptevékenységként biztositja a gyermekek &tmeneti
gondozasat, a sziild szdmara a gyermekével valé egyiittes lakhatdst, sziikség szerinti tovabbi
clldtdst. Segitséget nyijt a sziilének gyermeke teljes koril ellatasshoz, neveléséhez,
gondozasahoz.

¢) A hézirend kiterjed az ellatasban részesiil6kre, az intézmény dolgozdira, valamint az intézményt
latogat6 személyekre.

2. Intézményi jogviszony

2.1. Keletkezése:

a) Az intézmény a lakéval hatdrozott ideji megallapodast kot, melynek maximalis id6tartama 12
hénap. A megéllapodas egyedi elbiralas esetén a sziilé kérésére 6 hénappal vagy a tanév végéig
meghosszabbithato.

b) A Csaladok Atmeneti Otthonsba torténd befogadas a kiskoru gyermek torvényes képvisel6jének,
illetve a krizis helyzetbe keriilt csalad kérelmén alapul.

¢) Az elhelyezésrdl az Utkeresés Segitdé Szolgalat intézményvezetdje, tavollétében a Csaladok
Atmeneti Otthondnak csoportvezetdje dont.

d) Az otthonba bekdltozni az intézményvezetd irdsos engedélyével lehet, melyhez csatolni kell
érvényes tiidGsziird leletet, kozdsségben tartézkodhat igazolést és a gyermekorvos igazolasat,

2.2, Messziinése:

A csaladok atmeneti otthondban tortént elhelyezés megsziinik a megallapodéasban foglalt ids
lejartaval, illetve az ellatott kérelmére.

2.3. Elhelyezés megsziintetése:

a) Az ellatas igénybe vevs elhelyezését az intézmény vezetdje megszlintet a megallapodasa lejartat
megel6zben, amennyiben az elldtott az egylittélés szabélyait szandékosan t5bbszsr megszegi.

b) Az igénybe vevd elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utan amennyiben a
személy tettével masok testi Spségét, életét veszélybe sodorja.

¢) Az elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

d) Azigénybe vevé elhelyezését az intézményvezets megsziinteti, amennyiben az ellstott 2 éjszakat
meghaladéan engedély nélkiil nem veszi igénybe az otthon ellatasat.

2.4. Hosszabbitds:

a) Az intézmény a gyermek torvényes képviseldjével megallapodasban régziti az ellatas lejaratanak
idépontjat. Az intézmény a torvényes képviselével a beksltozéskor 6 hénap id6tartamra kot



b) A csalad a meghosszabbitasi kérelmét az érvényben 1év6 megallapodas lejirata elott 15 nappal
koteles benyujtani. Amennyiben a hosszabbitasi kérelmet hatéridére nem nyujtia be az elltott
akkor a megallapodds meghosszabbitiséra nincs méd. Az érvényben 1év6 megallapodds
leteltének napjan koteles az intézményt elhagyni.

2.5. Kikoltozés menete:

a) Az intézményb6l kikoltozni szandékozo csaldd a kikoltdzési szandékat koteles 5 munkanappal
elére jelezni annak érdekében, hogy a kikoltozéssel jaro elszdmoldsok és feladatok
elkésziilhessenek a koltozés idépontjaig.

b) Az intézménybol kikéltozd gyermek érdekében a csalddok atmeneti otthona minden esetben
felkéri a teriiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti szolgalatot kOmyezettanulméany készitésére
a kikoltozést megelézGen, annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a gyermek
megfeleld lakokdrnyezetbe koltozik. A csaldd koteles megadni kikoltozési cimét, illetve
egylittmikddni a kornyezettanulméany elvégzésében.

¢) Amennyiben az intézmény szdmara ismeretlen helyre kivan koltézni a csalad vagy nem tud
meggy6z3dni arrdl, hogy a gyermek szimara megfelel6 laké kériilmények vannak akkor a
kikoltozést megeldzden jelzéssel él az illetékes hatosagok felg.

d) A csalad a kikoltozés id8pontjaban koteles tisztdn 4tadni a haszndlatra atvett lakrészt, illetve az
egyéb targyi eszkdzoket.

€) A csalad a kikoltszés idépontjaban kételes, minden a tulajdonat képezd tirgyat elvinni az
intézinénybél.

f) Az eliatott a kikoltozés napjan koteles megsziintetni az intézmény cimére sz616 lakcimét vagy
tartézkodasi helyét.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy kikoltozését kévetden az intézmény nem veszi &t és érzi a
nevére érkezett postai kiildeményeket. Nem értesiti azok érkezésérsl.

g) Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben a kikéltzéskor nem tudja maradéktalanul
elszallitani targyakat akkor az intézmény belsd rendjének megfelelden 15 napig tarolja. A tarolasi
hatdridd lejartat kovetéen gondoskodik annak hasznositasarél vagy hulladékként torténd
elszallitasardl. Az ellatott ezt kovetden kartéritési igénnyel nem élhet az intézmény felé.

3. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor a csalddok dtmeneti otthonanak csoportvezetdie tiajékoztatist
ad:

a) A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatdsainak tartalmarél forméajarol, feltételeirdl, a
csalddgondozas médjard, és az adatkezelés szabalyairol.

b) A Csaladok Atmeneti Otthondban igénybe vett gyermekek atmeneti gondozisa miatt a
gyermekrol és sziildkrdl sz6l6 nyilvéantartasokrol, melyek vonatkozdsiban a csalddok atmenti
otthonat adatvédelmi kotelezettség terheli.

¢) Az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal felndtt &s hozzétartozéi kozstt kapcsolattart4srél,
kiiléndsen a latogatas, a tavozas &s a visszatérés rendjérol.

d) A fizetend® téritési, illetve gondozasi dijrél.

¢) Az érték és vagyonmegbrzés modjarol.

f) Ahozzatartozok kozotti kapcsolattartasrol, a latogatas rendjérol.
g) A panaszjog gyakorldsanak moédjardl.

h) Az intézményre vonatkozé dohényzasi szabalyokrol.
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i) Az intézmény hazirendjérél.

4. Az intézmény mikédési rendje

4.1. Az intézmény az ellitis keretében:

a) Segitséget nylijt a sziilének gyermeke teljes kori ellatasahoz, gondozaséhoz, neveléséhez.
b) Biztositja az életvitelszerii tartézkodss lehetéségét.

¢) Az intézmény minden csaldd szimara egy lakrészt biztosit, minden lakotér rendelkezik 1
szobaval, konyh4val, vizesblokkal (firdd, WC) illetve egy trolasra alkalmas helységgel. A
helyiségek butorzattal felszereltek.

d) Pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt a csaladok Szamara,

e) Kozremiiksdik a csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében.

4.2. Litogatds rendje: 4

A szolgéltatast igény bevevd csalad latogatokat csak az intézmény latogatasi rendjének megfeleléen

fogadhatnak. A latogatét a csalad sajat lakrészében fogadhatja. A latogaté magatartisaért a lako
felelds, beleértve az anyagi kartéritést is.

A latogatas rendje:

HEéts 8 — 10 ordig
Kedd - Péntek 16-18 6raig
Szombat — Vasérnap 12- 18 éraig

4.2.1. Ldtosatds és kapcsolattartds rendkiviili esetei:

a) A latogatasi rendts] eltéré, latogatd fogadasara eldzetes egyeztetést kvetden van lehetdség. A
latogatisi rendtél eltérd latogatd fogadasara elsésorban akkor van lehetdség, amennyiben az a
normal latogatasi rendben nem megoldhaté (pl.: tavoli hozzitartozé) és az a kiskori gyermek
érdekeit szolgilja.

b) Ujsziilstt gyermek esetében a kismama megsegitésére 1 f6 nappali tartézkoddsa engedélyezett a
sziilést kovetd 2 hétben.

c) Birésagi itélet alapjan a csaladok atmeneti otthona lehet6séget biztosit a sziilg szaméra, hogy

biréi itélet alapjan élhessen kapcsolattartasi jogaval. Igy kilonéls gyermekét a kapcsolattartas
idejére az otthonba fogadja.

4.3. Intézménybésl vals tavozds és visszaérkezés rendje

a) Az intézmény zavartalan mikddésének biztositisa és a szolgaltatast igénybe vevé csalddokért
erzet felelésség miatt fontos, hogy az érkezés és a tavozas mindig az {igyeletes dolgozdk tudtival
torténjen.

b) Tévozaskor a lakrész kulcsat az ligyeletes dolgozénak minden esetben le kell adni.

¢) Az intézménybe torténé visszaérkezés idépontja gyermekkel 20.00 6ra. Az intézménybe torténéd
visszaérkezés legkéssbbi id8pontja 22.00 éra. A visszaérkezés iddpontja indokolt esetben (pl.:
délutanos, éjszakas miszak, utazas) etté] eltérd lehet.

d) A nyari tanitasi sziinetben az intézménybe valé visszaérkezés legkésGbbi ideje a gyermekek
szamara egységesen 21.00 6ra.

¢) Az intézmény 22.00 6ra és 5.00 Ora kozott az otthomban elhelyezett gyermekek nyugalma
érdekében zirva tart,



4.4, Takaritdsi rend

a) A csaladok szdmadra hasznalatra 4tadott lakrészek takaritisa a laké feladata és kételezettsége.

b) A lakék kotelesek hasznalat utin a kozos helységeket kitakaritva, rendben dtadni a miiszakot
teljesité dolgozénak.

c) Az intézményben minden este 20 éra utin kotelezd a folyosé feltakaritasa, ¢ feladat a lakok
kotelezettsége. Minden nap mds személy végzi a feladatot, errsl a falitjsagon a lakék
tajékoztatdst kapnak 1 hoénapra elére. A takaritds aldl csak a véarandés kismama keriil
felmentésre, terhességének utolsé hénapjaban.

d) Az otthonban 2 hetente kételezé a kozosen hasznalt helységek (Pl.: mosdkonyha, Krizis konyha,
foglalkoztato, folyos, udvar) nagytakaritdsa.

e) A kozds helységek takaritisshoz sziikséges tisztitoszereket és takarito eszkozoket az intézmény
biztositja.

f) Az intézmény kozos hiitészekrényben biztositja a tarolasi lehetdséget azon lakok szaméra, akik
nem rendelkeznek sajat hiitdszekrénnyel. A hitészekrényben csak felcimkézett taroloban lehet
élelmiszert elhelyezni. A lakék kotelesek a hiitdszekrény tisztasagarsl gondoskodni, a romlott
€lelmiszert haladéktalannal eltavolitani. A lakok tudomasul veszik, hogy a csoportvezets
utasitisdra az otthon dolgozéi a hiitdszekrényt barmikor ellenérizhetik és a romlott ételt
egészségligyi okokra hivatkozva megsernmisitik. '

g) Az intézmény a foglalkoztat6 fiird6szabalydban mosasi lehetdséget biztosit azon lakok Szamara,
akik nem rendelkeznek sajat mosogéppel. A moségép haszndlatit kvetden a laké koteles az
eszkdzt kitakaritva dtadni a miiszakban 1év dolgozdnak.

1) Az intézmény dolgozéi hetente 3 alkalommal (kedd, csiitortsk, szombat) 18 és 19 6ra kozott
kételesek lakrész ellendrzést tartani Az ellendrzés sordn vizsgaljak a lakrész tisztasagat és a
hasznélatra atadott eszkdzok allapotat. A lakrészek tisztasdganak ellenSrzésére az intézmény
dolgoz6i a fenti idépontoktél eltérden is jogosultak.

S. Alapvetd jogok és kitelességek
3.1. Jogok:
a) A gyermek joga, hogy megismerje jogait és kotelezettségeit.

b) A gyermek joga, hogy segitséget kapjon:
> asajit csaladjsban torténd nevelkedéshez,
> személyiségének kibontakoztatisghoz,
> a fejlodését veszélyeztets helyzet elharitisahoz,
> a tarsadalomba val6 beilleszkedéshez.

¢) A gyermek joga, hogy allandésagot, érzelmi biztonsagot nyijté ellatasban, gondozasban,
lelkiismereti és vallasszabadsigot, nemzetiségi, etnikai és kulturilis hovatartozasat figyelembe
vevl nevelésben, ellatasban részestiljon.

d) A gyermek sziilje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segito ellatasokrol tajekoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

¢) A csaldd jogosult az otthon egy lakdsegységének és a kozis helyiségek (klub, teakonyha,
mosdKonyha) és az udvar lakétarsakkal kozos hasznélatara.

S A laké az intézményvezets5tsl kérheti letét elhelyezését (betétksnyv, értékpapir) meg6rzés
céljabol.
& A lakétarsakkal kialakult vita esetén kérheti a csalddgondozd, szakgondozé déntését.
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h) Az otthon gondozéi akkor jogosultak a lakdsegységet latogatni és annak rendjét, tisztasagat
ellendrizni, amennyiben a lakok a lakrészben tartézkodnak.

i) A gondozok a lakrészbe — ha a lakék nem tartézkodnak otthon — csak miiszaki kéresemény (tiiz,
cs6tdrés, hibaelharités), rovarirtas, baleset esetén egy masik lako jelenlétében jogosult bemenni.

3.2. Kételesséoek:

a) A gyermek kotelessége, hogy gondozasa, nevelése érdekében sziiljével vagy mas tOrvényes
képviselsjével, és a gondozojaval egyiittmiikodjén.

b) A gyermek kotelessége, hogy képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi
kotelezettségének.

¢) Az intézmény lakéjanak kotelessége, hogy betartsa az elhelyezésének megfelels szabalyokat,
elfogadja a szabalyok megsértésével Jérd kovetkezményeket.

d) Az intézmény lakéjénak kotelessége, hogy Ugyeljen a sajat személyének, holmijdnak és
komyezetének rendjére és a tisztasigara, tovabba a csaldd altal hasznélt lakrész teljes kori
tisztdn tartasa.

¢) Az intézmény minden lakéjanak kotelessége, hogy megévja az intézmény berendezési, és
hasznalati tirgyainak épségét. A széndékosan okozott karért anyagi feleldsséggel tartozik.

D A sziilo/8k koteles — egészségi dllapotanak megfeleld — munkat vallalni, aktivan egyiittmikédni
a csalddgondozéval a munkahelykeresésében.

g) A sziild kételes minimum €gy nappal eldre jelezni a csaladgondozénak, ha a gyermeke
ellatasarél nem tud gondoskodni. Viratlan esemény esetén haladéktalanul kételes jelezni a
‘csaladgondozénak, hogy segitséget kér gyermeke ellatisahoz.

h) A sziil§ koteles eldre bejelenteni tavozasi szandékat, esetleges elutazdsinak, idépontjat, és a
tavolmaradés varhat6 idétartamat a csaladgondozdnak.

i) Az atmeneti otthonba t&rténd bekoltozéskor az intézmény vezetSje és a csalad megallapodast
k&t, az abban rogzitetteket a felek kotelesek betartani.

rorar

J) Alakoé kételes a megallapitott személyi téritési dijat, minden hénap 15-ig befizetni.
K) Tavozaskor a lakdsegység kulcsat koteles az ligyeletesnek leadni.
I) Kételes a sziild egyiittmiikodni a Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéjaval.

m)A sziilé kételes a gyermekét teljes mértékben ellatni, a gyermek étkezésérdl, ruhdzata és
személye tisztasagarél gondoskodni.

6. Erdekképviseleti férum
Az intézményi ellatdsban részesiildk érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja el.

6.1. Az Erdekkeépviseleti Férum tagjai:
> 3 6 ellatasban részesiils gyermek sziilgje, vagy mas tdrvényes képviseldje
> 2 6 az intézményi dolgozé
> 116 a fenntarts képvisel6je




6.2. Lakok képviseldiének megvdlaszidsa:

A lakék képviseldit, lakogyiilés keretében szavazissal valasztidk. A megvélasztishoz egyszeri
tobbség elegends.

6.3. Az E‘rdekképviseleti Forum feladatai, tevékenysésoi kire:

a) Az Erdekképviseleti Férum a megvalasztott tagjai kozill, elndkot valaszt magénak.

b) Az Erdekképviseleti Férum elnokéhez érkezett szobeli, vagy irasbeli 6sszehivasi Jjavaslat,
inditvény esetén; de legalabb évente egy alkalommal iilésezik.

¢) A férum legalabb 4 tag jelenlétében hatérozatképes. Uléseirsl Jegyzokinyv késziil,

d) Az Erdekképviseleti forum elndke az intézmény lakégytilése elétt évente egy alkalommal
beszamol a forum tevékenységérol.

e) Amennyiben az otthonbd! kikéltszd személy Erdekképviseleti Foérum tagja volt, ugy j tag
valasztasarél kell gondoskodni. Az Erdekképviseleti Férum elndke koteles a lakogytilést
vélasztas céljabol 30 napon beliil sszehivni.

f) Az Erdekképviseleti Férum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket érinté
Ggyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 0sszhangban végzett
szolgaltatasok tervezésérdl, miikddésérél, valamint az abbél szirmazé bevételek
felhasznalasar6l.

g) Az Erdekke'pviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal tajékoztatast
kérhet az intézményvezetétél az ellatottakat Erintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban.

h) A gyermek sziil8je vagy torvényes keépviselSje a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal:
> az ellatdst érinté kifogasok orvoslésa érdekében
> gyermeki jogok sérelme, tovabba
> az intézmény dolgozéinak kotelezettségszegése esetén
» valamint a kiilon jogszabalyban meghatérozott iratbetekintés megtagadésa esetén

1) az Erdekképviseleti Foérum megvizsgélja a hozza benytjtott panaszokat és a hataskérébe tartozs
igyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Forum &sszehivasarél a beérkezett konkrét panaszok alapjan az
Erdekképviseleti Forum elndke gondoskodik.

Az intézmény vezetdje &s az Erdekképviseleti Foérum a panaszt kivizsgilja, és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak més lehetséges médjarsl. A gyermek sziildje vagy més torvényes képviselsje
az intézmény fenntartdjihoz vagy a gyermekjogi képviselhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsdra
jogosult 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérél, vagy a megtett intézkedéssel
nem €ért egyet.

7. Csaladok Atmeneti Otthona miikédésével osszefiiggd tovabbi szabilyok

a) Az intézmény teriiletén a gyermekek feliigyelet nélkiil, 10 éves kor alatt semmilyen
koriilmények koézott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziil6 feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja 4t a csaladgondozo, szakgondozé.

b) A szilék egymas gyerekére akkor feltigyelhetnek, ha errdl téjékoztatjdk az tigyeletes
csaladgondozot, szakgondozét, és az esetleges vitds kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

¢) A szilld koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében 20.00 6ratol.
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d) A gyermek érdekében minden nap 12.00-15.00 6réig csendes pihenét kell tartani, melynek
betartdsa minden laké szamara kotelezd.

€) A lakéknak ismemiik kell, és be kell tartaniuk a rajuk vonatkozé tiizvédelmi és
balesetvédelmi eléirdsokat.

f) Az intézmény teriiletén tilos az intézményvezetd, csoportvezetd vagy a laké engedélye
n¢lkil barmilyen kép, hang vagy vide6 felvétel készitése. A szabaly megszegése blintet6jogi
felelésséget vonhat maga utan.

g) Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény anyagi felel6sséget nem vallal!

h) A lakék vegyék ki résziiket azokbdl a munkafolyamatokbél, amelyek az intézményben,
illetve komyékén adédnak.

1) A ko6zds helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a lakasegységekbe
bevinni!

J) A szobdk és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, lvegeire, berendezési targyaira barmit
felerSsiteni, felragasztani tilos!

k) Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni csak az arra kijelolt helyen
szabad.

1) A hozzitartozéknak joguk van a gyermekeket, illetve csalddokat a hazirendben
meghatdrozott idében litogatni.

m) Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigordan tilos!

n) Az intézményben mdasokat a pihenésben akadilyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavaré berendezéseket hasznalni nem szabad.

0) A lakék, amennyiben egészségi dllapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni az iligyeletesnek.

p) Az otthon lakéi az intézmény telefonjat kizérdlag segélyhivasra és rovid idétartami
hivatalos tigyek intézésére basznalhatjak.

qQ) A laké tudomdsul veszi, hogy az épiiletbe magsval hozott elektromos késziiléknek(ek) a
magyar szabvanyban elSirtaknak meg kell felelnie, és csak ilyen késziiléket haszndlhat.

1) A laké villamos halézatban javitdst nem végezhet, ill. minden meghibdsodast koteles
bejelenteni.

s) Az intézmény teriiletén tiizet okozé tevékenységet senki nem végezhet.

t) Mindennemii balesetveszéllyel kapcsolatos hidnyossdgot haladéktalanul jelezni kell az
intézményvezetSjének. A lakokkal tSrtént balesetet azonnal jelezni kell az lgyeletes
gondozdnak, és régziteni kell az ligyeleti €s a baleseti napléban.

u) A lakdk kételesek a hazirendet, napirendet és az egyuttélés szabilyait betartani, egymas és
az otthon dolgozéit tiszteletben tartani, véleményiiket, a t5bbi laké érdekeit figyelembe véve
kialakitani.

v) Az otthonban laké gyermekek kotelesek szilleiknek ¢és az itt dolgozoknak sz6t fogadni. A

szilék  gyermekiik gondozasaval kapcsolatban  kotelesek a csalddgondozoval,
szakgondozéval egyiittmiikdni, tanscsaikat elfogadni.

W) Az intézmény teriiletére alkoholt, kabitészert behozni, illetve fogyasztani tilos. Alkohol és
kabitoszer hatisa alatt az intézményben tartézkodni tilos. A hézirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megszintetését vonhatja maga utan,
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x) Az intézmény egész terilletén tilos a dohdnyzis. A hézirend e rendelkezésének a
megszegese, az elhelyezés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

y) Amennyiben a csalad az intézmény vezetdjével, dolgozéival nem miikodik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban és Hézirendben foglaltaknak megfelelden viselkedik, az otthonbol
valé tdvozist vonja maga utén.

8. A biztonsigi kamerik mikodési szabalyai

a.)A Csalddok Atmeneti Otthona tertiletén kameras megfigyelérendszer {izemel. A
megfigyel6rendszer hasznalatanak célja az intézmény vagyonvédelme; a szolgéltatas igénybe
vevOk testi épségének védelme, az agressziv, fenyegeté magatartds kisziirése; a jogsértd
cselekmények megeldzése és bizonyitasa.

b) A megfigyelést 15 db. biztonsigi kamera latja el, melyek napi 24 6raban készitenek felvételt, A
szolgaltatds blnmegelézés és vagyonvédelem c€ljabdl torténd megfigyelését az intézményi
kamerahalézat 14tja el, melyre az intézményi elbirdsok az irdnyadoak.

¢) A kamerdk az intézmény bejdratinak, az épiiletet kériilvevs terilletnek a megfigyelésére
irdnyulnak. A belsé terek kéziil a folydsokra terjed ki a megfigyelés.

d) A rogzitett felvételeket az intézmény az adatvédelemre vonatkozs Jjogszabalyok elbirasainak
megfeleléen kezeli, azokat harmadik fél részére csak torvényben meghatirozott esetben (pl.
rendSrség, birdsag részére) adja at. Az érintettnek- lehetosége van a felvételt megtekinteni. A
betekintés mértéke, terjedelme korlatozott, az érintett csak azt nézheti meg, ahol régzitették a
képmasat, cselekvését. Az érintett ett] fliggetlentiil kérhet irdsbeli tajékoztatasi.

e) A Csaladok Atmeneti Otthondnak szolgéltatasait igénybe vevs személy az intézmény teriiletére
val6 belépéssel elismeri és tudomasul veszi a kameras megfigyelés tényét, és egyben hozzajarul
ahhoz, hogy réla felvétel késziiljon. Az intézmény a kamerés megfigyel rendszer létérdl és
miikddésérdl, a milkksdés szabalyairél a hazirendben tdjékoztatja a szolgaltatast igénybe vevét, a
részletes szabalyokat az intézmény Szakmai Mitkédési szabalyzata tartalmazza.

Dunatjvéros, 2021.

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezetd



8.5z. mellékiet
Utkeresés Segitd Szolgilat
Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat
Szolgiltatisi rend

Az intézményt Dunatjvaros Megyei Jogu Viaros Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény, az

1993. évi III. térvény, és a hozza kapcsolodé végrehajtasi rendeletek, valamint a helyi
dnkorméanyzat vonatkozo rendelete alapjan mikédteti.

Az intézmény mikodési rendjét a Szervezeti &s Miik6dési Szabalyzat, szakmai tevékenységét
Szakmai program, és a Szoci4lis Munka Etikai Kddexében foglaltak szerint végzi.

1. Az intézmény ellitisi teriilete:

Csaldd- és Gyermekij6léti Kozpont: Dunatjvaros Jaras telepiilései / Dunadjvdros, Ricalmds Kulcs,
Nagyvenyim, Perkita, Besny6, Beloiannisz, Ivdncsa, Adony, Nagykardcsony, ElSszdilss,
Daruszentmikios, Kisapostag, Baracs, Pusztaszabolcs, Mezdfalva/

Csalad- &s Gyermeki6léti Szoloslat: Dunatjvéros kézigazgatasi teriilete

2. Az intézmény nyitvatartdsi/iicyfélfocaddsi rendje:

Hétfo: 8.00- 16.00

Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 8.00-18-00
Csiitortok: 8.00-16.00

Péntek: 8.00-15.30

3. Az intézménv iltal nyujtott ellitdsok igénybevételének médija:

* Onkéntesen /egylittmiik6dési megallapodas alapjan/
* &szleld- és jelzbrendszer jelzése 4ltal
* egylittmikddési kitelezettség alapjan /hatésagi kételezés alapjan/

4. Az intézmény szolgiltatasai:

Csaldd- és Gyermekisléti Szoledlat:

A gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ell4td egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgdltatasi és gondozasi feladatokat végez. A
szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalésaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egeészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését.

A csaldd- és gyermekijéléti szolgalat feladatkorében:

¢ folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen 616 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

* meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

* segiti a nevelési-oktatisi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,
tajékoztatast nynjt, és informacios adatokat gytijt,
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* szocidlis segitd tevékenységet végez,

* segiti és szervezi a szocialis ellstasokhoz valo hozzajutast,

* Kkozremiikodik hivatalos iigyek intézésében,

¢ programokat, szolgiltatisokat miikddtet a csaldadban Jelentkez6 nevelési problémak és
hidnyossigok karos hatdsainak enyhitésére,

* egylittmiikddik a csalad és gyermekjéléti kozponttal,

* szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst nyujt;

* segitséget nyljt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz val
hozzéjutasban,

e meghallgatia az egyén, csalad panaszit és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

o cllatja az egyiittmiikodési kotelezettségbol fakads feladatokat,

* a csaladokon belili kapcsolaterdsitést szolgdlé  kozosségépitd, csalddterapiss,
konfliktuskezels, medidcios programokat €s szolgéltatdsokat miiksdtet;

* clBsegiti €s 6szt6nzi a humén j ellegii civil kezdeményezéseket;

* veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld Jelzbrendszert mitkédtet, ennek keretében
szervezi a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
partfogé feliigyelsi és jogi segitségny\jtd szolgélat, valamint a tirsadalmij szervezetek,
egyhézak és magénszemélyek részvételét a megel6zésben;

» felhivia a telepiilési onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,

személyek specialis sziikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire és az ellatérendszer esetleges
hidnyossagaira. -

Csaldd- és Gyermekjéléti Kézpont:

A gyermekjéléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain il
A gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
¢rdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specislis
szolgaltatasokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit

* utcai €s ~ ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételepi szocialis munkat,

* kapcsolattartési ligyeletet, ennek keretében kozvetitsi eljérdst, ide nem értve, a Gyvt. 62/E. §
€s a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
ha a helyi viszonyok azt indokoljak ~ kérhazi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ( Tel.: +36 20-387-2059),
Jogi tajékoztatisnyiijtast &s pszichologiai tandcsadést,
csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;
ellatottjainak fejleszts pedagégiai, gyogypedagégiai ellatast biztosit.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek
védelmére irdnyul¢ tevékenységet 1t el, amelynek keretében
» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét
e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtiséra, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditaséra, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsira, valamint a gyermek megel6z6
partfogasinak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére
2



* egylttmikddik a partfogé feliigyelsi szolgalattal és a megelézd partfogé feliigyeldvel a
bilinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhat6sag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat

* a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
€s végez — az otthont nyt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz

* utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés #) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez

* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosig megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni  formdban torténd nyljtaséhoz kapcsolédé pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

* szakmai tdimogatast nyujt az elldtasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Az intézmény szolgéltatdsainak igénybevétele téritésmentes.

5. A szoloiltatast igénybevevék alapvetd jooai:

A szolgéltatast igénybevevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara vald
tekintettel az egyéni ellatss, szolgiltatas igénybevételére. Tilos a hétranyos megkiilonboztetés
barmilyen okbdl.

Az intézményben dolgozé munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot
kelti, hogy az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsokért kiilon anyagi juttatast vagy egyéb elényt
varnak el.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titoktartds. A szolgaltatast igénylé adataihoz, csak az arra Jjogosult személyek férhetnek hozz4.

A kliens élethelyzetével, szocidlis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informéciékrol mas kliens,
valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

Az intézmény adatkezelés, adattovabbitas teriiletén a Jjogszabalyi el6irasok szerint. (2011. évi CXIL.
torvény az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol) koteles eljarni.
A kozérdekii adatszolgaltatasrél szintén a fenti térvény rendelkezik.

A szolgéltatast igénybevevs az adatokat tartalmazé dokumentumrs] vagy dokumentumrészrél,
annak tarolasi médjatél fuggetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban felmeriilt koltség mértékéig
terjedden — koltségtéritést allapithat meg, amelynek Osszegérdl az igénylSt az igény
teljesitését megelézden tajékoztatni kell.

A koltséget az intézményben alkalmazott Onkoltség szamitasi szabélyok szerint kell meghatarozni.

6. Az intézménvben tartézkodais szabalyai:

Az ellatast igénybe vevSknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyjtok emberi méltdsagat,
személyiségi jogait.

Az intézmény dolgozéival szemben agressziv magatartds tanisitdsa, a dolgozok szidalmazisa,
fenyegetése nem megengedett,

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos.

Az intézmény teriiletén tilos a dohényzas.

A kliensek az intézmény vagyondban okozott kirt a Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint
kételesek megtériteni.



Egyéb rendelkezések

A kliensek az aldbbi helyiségekben tartézkodhatnak:
e ligyfélvars

interj szoba

ko6zdsségi helyiségek

mellékhelyiségek

udvar /rendezvények alkalmaval/

Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be. Vagyonvédelmi okok miatt az
intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllye] tartozkodhat.

Az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil hagyott értéktargyakért felel6sséget nem vallalunk.

7. Az intézmény alkalmazottjira vonatkozé szabalyok:

Az intézmény vezetSje gondoskodik a dolgoz6 foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérdl és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben tartdsarol.

A dolgozd nem tanusithat olyan magatartést, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan
sérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet sérti. Kételes a hézirendet betartani és betartatni.

Az intézmény dolgozéjanak titoktartasi kotelezettsége van,

A dolgozdknak a munkakéri kotelessége teliesitéséért ajandékot, pénzt vagy bérmilyen mas vagyoni
elényt kérnie és elfogadnia nem lehet.

Az intézményben dolgozé, valamint kdzeli hozzitartozoja az ellatasban részesiils személlyel tartisi,
¢letjdradéki és oroklési szerzédést az ellstis id6tartamai alatt — illetve annak megszinéséto]
szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgozénak kotelessége a munkavégzés sordn 6vni és védelmezni az intézmény vagyonat. Az
intézmény targyi eszkézeiben okozott kérokért a munkatirsak a Munka Térvénykonyve, a
Kozalkalmazottak jogallasarol szélo torvény, valamint Polgari Torvénykényv szerint tartoznak
felelésséggel.

Az intézményben dolgozé szakemberek (csaladsegit, esetmenedzser, asszisztens, stb.) kozfeladatot
ellaté személynek minésiilnek.

8. Szolgiltatisok megtagaddsa:

Az intézmény munkatarsainak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgéltatdsra) vonatkozo
felkérést, amely jogszabalyba vagy a jo erkélcsbe titkozik.

A szolgaltatasok nyujtisa megtagadhaté, ha az igénybevevé a Hazirendet megsérti.

Az intézmény alkalmazottja, csupan azért, mert St az tgyfél — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szociglis helyzetének természete miatt — széban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése
miatt a torvényes eszkdzoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél az intézmény eljaré munkatirsival szemben agressziv magatartast (verbalis is)
tanusit, alkohol vagy drog befolyasa alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatis —
mas jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhaté. Tovabba a kliens felszolithat6 az épiilet
haladéktalan elhagyasara.



fordulhatnak:

Utkeresés Segité Szolgalat
Intézményvezets: Meészarosné Libor Agnes
2400 Dunatjvaros Barték Béla u. 6/B.

Tel. +36 25 510-100

E-mail: utkereses.vezeto@gmail.com

Intézmény fenntartéja: Dunaujvaros Megyei Jogu Viaros Onkorményzata
A panasz benytjtasa: DMV] Polgarmesteri Hivatala Humin Szolgaltatssi Osztély
Cim: 2400 Dunatjviros, Varoshdza tér 1.

Gyermekjogi képvisels elérhet6ségének kozzétételérsl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Dunaijvaros, 2020. december 16.

Mészarosné Libor Agnes
intézményvezets






