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Az alapellatas szintereinek meghatarozasa

A telepiilési dnkorményzat feladata az egészségiigyi alapellatds keretében:

>
»
»

haziorvosi. hazi gyermekorvosi ellatasrél,

a fogorvesi alapellatasrol,

az alapeilatashoz kapesoldodé haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi iigyeleti ella-
tasrél,

a védondi ellatasrol, és

az iskola-egészségiigyi ellatasrol.

Onként vallalt szakfeladatként jelenik meg : otthoni szakapolas és hospice ellatas

Egészségiigyi szolgaltatasok és a ra vonatkozo jogi szabalyozasok

2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl
2000. évi I1. torvény az 6nallo orvosi tevékenységrol

313/2011. (XIL. 23.) Korm. rendelet az 6nalld orvosi tevékenységrdl szold 2000. évi 1.
torvény végrehaijtasarol

1997. évi CLIV. {0rvény az egészségligyrol

1997. évi LXXXIIIL térvény a kételezd egészségbiztositas ellatasairsl

1993, évi XCIIL térvény a munkavédelemrol

1992, évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl

2011. év1 CLXXXIX torvény Magyarorszag helyi dnkorméanyzatairol

351/2013. (X.4.) Korm. rendelet a halottvizsgélatrol és a halottakkal kapesolatos eljarasrol
96/2003.(VIL15.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatds gyakorlasanak Aaltalanos
feltételeirdl, valamint a miikédési engedélyezési eljarasrol

43/1999.(111.3.) Korm. rendelet az egészségligyi szolgaltatasok Egészséghiztositasi Alapbol
torténd finanszirozasanak részletes szabalyair6l

117/1998.(V1.16.) Korm. rendelet egyes egészségiigyi ellatisok visszautasitasinak részletes
szabélyairol

217/1997.(X1L. 1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositds ellatdsairdl sz6lo 1997, évi
LXXXIIL térvény végrehajtasarol

89/1995. (VIL.14.) Korm. rendelet a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrél

49/2004. (V.21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

7/2004.(V.11.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi ellatas folyamatos mitkodtetésének egyes
szervezési kérdéseir6l



60/2003.(X.20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatasok nytjtasdhoz szilkséges
szakmai minimumfeltételekrol

1/2003.(1.21.) ESzCsM rendelet a tarsadalombiztositisi tdmogatdssal rendelhetd
gyogyszerekrdl és a tdmogatis Gsszegérol

4/2000.(11.25.) EiM rendelet a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
tevékenyseégrol

33/1998. (V124.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, illetve személyi higiénés
atkalmassag orvosi vizsgalatar6l és véleményezésérosl

1/2014.(1.16.) EMMI rendelet a fertdz6 betegségek jelentésének rendjérdl

62/1997. (X11.21.) NM rendelet az egészségligyi ¢és a hozzajuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

51/1997. (X11.18.) NM rendelet a kételezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd
betegségek megeldzését és korai felismerését szolgald egészségligyi szolgaltatisokrdl és
a szur6vizsgélatok igazoldsarsl

26/1997. (IX. 3.} NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
27/1995. (VIL. 25.) NM rendelet a foglalkozas-egészségiligyi szolgaltatisrol
26/2014 (IV.8.) EMMI rendelet a varanddsgondozasrol

32/1992. (XII. 23.) NM rendelet a magzati élet védelmérdl szold 1992, évi LXXIX.
torvény végrehajtasarol

32/2001. (11.26) Nyiregyhdza Megyei Jogi Varos Kozgylilésének hatirozata az
egészségligyi alapellatas teriiletén térténd privatizaciorol, az alapelvek meghatarozasarél

25/2016. (XII.16.)Nyiregyhdza Megyei Jogi Véros dnkormanyzati rendelete, mely a
Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos haziorvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi, védéndi
korzeteirdl és haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tigyeleti ellatasrol szol.

Feliigyeleti szerv

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Kormanyhivatal Nyiregyhazi  Jardsi  Hivatal  Jarasi
Népegészségiigyi Intézet 4400 Nyiregyhaza, Arok utca 41, szam

Finanszirozo szerv

Nemzeti Egészségfejlesztési Alapkezeld Artamogatasi és Finanszirozasi Osztaly 4400 Nyiregyhaza,
Vordsmarthy tér 7. szam

Nyiregyhéza Megyei Jogii Varos Onkorméanyzata 4400 Nyiregyhéza Kossuth tér 1.
Betegjogi képviselet

Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi és Dokumentacidos Kozpont(OBDK)
Székhely: 1051 Budapest, Arany Janos u 6-8.

Egészségiigyi Alapellatasi Igazgatosag szolgaltatasan beliil mitk6dé ellatasok
miikodési rendje
Foglalkozas-egészségiigy rendelési ido: 4400 Nyiregyhdza, Szent Istvdn utca 14,
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Sz-Sz-B Megyel Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Farasi Hivatala altal kiadott 025816 egyedi
azonositonak megfelelden heti 20 draban végzi tevékenységét.

Kozponti Orvosi Ugyelet orvosi elldtdsa: 4400 Nyiregyhdza Szent 1u .70,

Sz-57-B Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala altal kiadott 025816 egyedi

azonositonak megfeleléen végzi tevékenységét

Otthoni szakdpolds és hospice elldtds: 4400 Nyiregyhdza Szent I'u.14.

Sz-5z-B Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi Jarasi Hivatala altal kiadott 025816 egyedi
azonositénak megfeleloen mikodik

Teriileti védonoi és iskola egészségiigyi elldtds:

Sz-5z-B Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarsi Hivatala 4ltal kiadott 025816 egyedi
azonositonak megfelelden mikédik

Fogdszati ronigen rendelési helye: 4400 Nyiregyhdza Szent Tu.14.

Sz-Sz-B Megyei Korményhivatal Nyiregyhézi Jarasi Hivatala altal kiadott 025816 egyedi
azonositonak megfeleléen miikodik

Hajléktalan ellitds rendelési helye: 4400 Nyiregyhdza Rakéezi w104,

Sz-3z-B Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala altal kiadott 025816 egyedi
azonositonak megfeleléen mikddik

Szolgaltatison beliil végzett szakfeladatok részletezése

Foglalkozas-egészségiigyi szolgalat

A foglalkozas-egészségiigy feladata, hogy

a)

b)
<)
d)

e)

f)

g)

h)

az egészségligyrdl szold térvény szerinti munka higiéné &ltal feltart adatok ismeretében
clemezze az egyes munkakdrnyezeti kéroki tényez6k emberre kifejtett hatasat, az ember
vélaszreakcidjat, feltarja ez utdbbiakra jellemz6 paramétereket,

kidolgozza a foglalkozasi megbetegedések korai felismerésére alkalmas eljarasokat,
meghatirozza a munkavallalé munkavégzéssel kapcesolatos Gssz megterhelését,

a munkavallald orvosi vizsgdlatival megallapitsa annak terhelhetéségét, hogy elddntse a
munkavéllald adott munkakdrre, szakméra valo egészségi alkalmassagit, és meghatarozza a
foglalkoztathatosag feltételeit,

a munkakdrnyezet és a munka jellegének ismerctében meghatarozza az alkalmassagi
vizsgalatok gyakorisagét,

a munkavallalot a munkakor ellatasara alkalmasnak vagy alkalmatlannak mindsitse, tovabba
meghatdrozza, hogy milyen munkakémyezetben, mely feltételek mellett alkalmas
munkavégzésre,

fokozott figyelmet forditson a fiatalkortiak, a ndk, a varandds ndk, a szoptatds anyak, az
idoskornak, az idiilt betegek, a fogyatékosok egészségi dllapoténak ellendrzésére
munkavégzésiik soran,

a megvéltozott munkaképességli személyek foglalkozési rehabilitaciéjat kezdeményezze,
illetéleg abban részt vegyen,

a miniszter rendeletében meghatdrozottak szerint a munkaképes korosztaly szamara a
szervezett munkavégzés keretében, az egészséges életmdd tekintetében, valamint a fertz6



¢és kronikus nem fert6zé megbetegedések megel6zésében a haziorvossal egyiittmikddve
gyogyité-megel6z6 feladatokat lathasson el.

Ellatasi teriilet: Nyfregyhaza Megyei Jogli Varos Onkormanyzat fenntartdsaban 16v6 intézmények
kdzalkalmazottai, és az Egészségligyi Alapellatasi Igazgatosaggal ellatdsi szerzodéssel rendelkezd
egyéb intézmények dolgozoi.

» A szolgaltatas szakmai feladatat foglalkozas — egészségligyi szakorvos iranyitja.

> A szakdolgoz6i hatteret diplomas 4pol6 és egy adminisztrativ személyzet biztositja

KOZPONTI ORVOSI UGYELET

A napi munkarenden kiviil bekdvetkez6 siirglsségi esetekben az egészségiigyi ellatas folyamatos
igénybevételének lehetdségét biztositja a lakossig részére. Feladata az életet, az egészséget
hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg 4llapotromlasanak id6ben torténd
megelézése — a kovetkezd rendelési idGig nem halaszthatdo — siirgs orvosi tevékenységek
elvégzése.

Az iigyeletet teljesitd orvos

orvosi ellatasban részesiti a rendel6ben megjelent jarobeteget, sériiltet,

hivasra otthondban, tartdzkodasi helyén a fekvibeteget, sériiltet,

heti pihen6napon és munkasziineti napokon a folyamatos gyogykezelésre szoruld beteget,

gondoskodik a korhézi, szakorvosi ellatasra szoruld beteg kérhazi beutalasarol, szakorvosi

vizsgalatra, gyogykezelésre utalasardl,

szilkség esetén a betegnek az illetékes intézetbe torténd szallitasarol,

hatésdgi megkeresésre vagy a sériilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt -kiadja a

hatosag részére, illetdleg a kiilon jogszabalyban foglalt téritési dij megfizetését kovetden a

sériiltnek,

» hatdsagi megkeresésre a betegnél (sériiltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez, véralkohol-
vizsgalathoz vért vesz, drogtesztet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat végez,

> rendkiviili esetben (tdmeges sériilés, mérgezés, elemi csapés stb.) a mentést megszervezi, és
mindaddig irdnyifja, amig a mentdszolgalat orvosa a helyszinen a mentés iranyitasat at nem
Veszi,

» ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben el6irt feladatokat,

» Az Ugyeletet teljesité orvos gondoskodik arrdl, hogy a beteg kezeldorvosa megfeleld
tajékoztatast kapjon az altala nytjtott ellatasrol,

» A fogorvosok fogorvosi rendelkezésre 4llast biztositanak munkanapokon napi 6 6raban
valtozé telephelyen, és fogorvosi iigyeleti ellatast munkasziineti napokon 8 — 14 6ra kzott,

» A fogaszati ligyelet k6rébe az aldbbi feladatok ellatdsa tartozik:

o fogeltbvolitas,

vérzéscsillapitas,

idegentest-eltavolitas,

torétt fog lecsiszolasa,

gyokéresatorna megnyitasa,

az eldzdekhez szitkséges érzéstelenités és fogaszati rontgen.
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Az apoloi feladatok az iigyelet soran

» fogadni és dokumentalni kell az tigyelethez érkezd hivasokat,



amennyiben az ligyeletet ellatd orvos az Ugyeleti feladatait az e célra rendszeresitett
rendeldn kiviil latja el, a mentGszolgéalat Gtjan biztositani kell a slirgds beavatkozast
1gényld esetek ellatasat,

siirgds  szitkség esetén szakszerlien meg kell kezdeni az elsésegélynyujtast és
gondoskodni kell a végleges ellatds biztositasarol,

€l6 kell késziteni az ligyelet soran ellatandd vizsgalatokhoz és beavatkozasokhoz
sziikséges anyagokat és eszkozoket,

el kell latni az tigyeletes orvos altal meghatarozott egyéb adminisztracids és szakmai
feladatokat.

Otthoni szakdpolas és hospice szakdpolasi szolgalat

Az otthoni szakdpolds a biztositott otthondban vagy tartézkodasi helyén, kezelSorvosanak
rendelésére, szakképzett apold altal végzett tevékenység. A haldokl6 beteg gondozasanak, a hospice
ellatasnak a célja a hosszu lefolyasd, haldlhoz vezetd betegségben szenvedd személy testi, lelki
apolasa, gondozasa, ¢letmindségéncek javitasa, szenvedéseinek enyhitése és emberi méltésaganak
halalaig val6é megérzése.

Biztositani kell:

»

»

a beteg fajdalmanak csillapitsat, testi tiineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitését,
valamint, hogy hozzatartozdi és a vele szoros érzelmi kapesolatban allo més személyek
mellette tartdzkodjanak,

a haldokld beteg hozzatartozdinak segitését a beteg 4poldsaban, tovabba lelki
gondozasukat a betegség fennalldsa alatt és a gydsz id6szakdban. A hospice ellatast
lehetdség szerint a beteg otthondban, csaladja korében kell nytjtani.

Szakapolo feladatai

-

>
&
>
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szondan 4t torténd tapldlashoz ¢és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapoldsi
tevékenysegek végzése és megtanitasa;

dllandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hélyagiblitéshez kapcesolddd
szakapolasi feladatok;

korszerii sebellatds, sebkotdzés: miitéti sebek ellatdsa; labszarfekély kezelés; felfekvések
kezelése; égési sebek ellatisa;

mitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatdsa, sztoma - terdpia és kiilonbozé célt
szolgalo drének kezelésének szakdpoldsi feladatai, szakma specifikus szijapolasi
tevékenység miitét utan;

tartos fajdalomesillapitas szaképolasi feladatai;

bedntés és hozza kapesolddo szakapolasi tevékenységek;

intravénas folyadék- és elektrolit pdtlashoz, parentdlis gyégyszerbeadashoz kapesolodd
szakapolasi feladatok; '
trachealis kaniil tisztitdsa, betét cseréje, a tevékenység tanitisa;

szitkség esetén specidlis tevékenység végzése, példaul: EKG, oscillometria,
oxigénterapia, légzésterapia, szivé alkalmazdsa, gydgylampédk alkalmazisa, TENS
késziilék alkalmazasa;

dekubitilodott teriiletek, fekélyek szakapoldsi feladatai;

betegség koévetkezményeként Atmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy csdkkent
funkciok helyreallitdsdhoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcesolédd  szakapolasi
feladatok: mozgas és mozgatds eszkdzei haszndlatinak tanitdsa, hely és
helyzetvaltoztatas segitése;

balesetek és egyéb mitétek utdni szakapoldsi feladatok és az onellatds korlatozottsaga
esetén testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése;
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> gyogyaszati segédeszkOzok/protézisek hasznalatinak tanitdsa és a hozzd kapesolodo
szakapolasi feladatok elvégzése;

Gydgytornasz feladatai

# orvosi elrendelésre, orvosi diagndzissal onéalléan végzi a tevékenységét kiilonbozo
terlileteken, melyet a koordinator el6z6leg jovahagyott,
a betegdokumentaciét naprakészen vezeti, a kért hataridére azt a koordinator
rendelkezésére bocsatja,
felméri az ellatast igényb evevd statuszat, fizioterdpids kezelési tervet készit,
tdjékoztatja koordinatorat a beteg allapotaban bekdvetkezett barmely valtozasrol,
munkaja kiterjed a passziv, vezetett aktiv, aktiv mozgisra és mozgatasra (izometrids,
izotonids), teljes mobilizaciéra kiilonbdz8 testhelyzetekben, iziileti mozgaspalya
ndvelésére, kontraktirdk megel6zésére és kezelésére irdnyuld nyujtasra, stretchingre,
keringés ¢és [égzés javitasara, relaxacidra, tartds korrekciora.

YVvVv Vv

VEDONOI SZOLGALAT
> teriileti védonoi szolgalat
> iskola-egészségligyl védodndi szolgalat

Teriileti védonoi szolgalat

A védonoi elldtds feladata:

a) a csalad- és ndvédelmi tandcsadas, reproduktiv egészséglejlesztés,

b) a varandds anydk gondozasa,

c) a gyermekdgyas €s szoptato anydk gondozésa,

d) az Gjszilott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozésa,

e) az 6vodédban a védonoi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa,

f) az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankételes kord gyermek gondozasa,

g) csaladgondozas,

h) a gyermek csalddban vald nevelkedésének eldsegitése, egyiittmiikddés a haziorvossal, hézi
gyermekorvossal, a gyermekjoléti szolgélattal a gyermck veszélyeztetettségének megeldzése és
megszuntetése érdekében,

1) a gyermekvédelmi jelzbrendszer részeként a gyermek veszélyeztetettségének jelzése a
haziorvosnak, héazi gyermekorvosnak, a gyermekjoléti szolgilatnak, valamint a gyermekek
védelmerdl ¢s a gyamigyi igazgatasrdl szolé tdrvényben meghatdrozott esetekben hatdséagi
eljards kezdeményezése,

j) az cgyéni ¢&s kozOsségl epészségfejlesziési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezeseben és megvaldsitasaban részvétel.

A védondi ellatas a megelizi ellatasok korében

a.) az egeészségi allapot javitdsdra, a rizikétényezdk elkeriilésére, csikkentésére, ebben a
korben az egészséges életmddra, taplalkozasra, a mindennapos testmozgésra, lelki egészségre, az
egészséges ¢s biztonsagos kdrnyezet kialakitasara, az egészségkdrosité magatartas elkeriilésére, a
csaladtervezési modszerek alkalmazasara, sziirésekre torténd figyelemfelhivasra iranyul
(elsodleges megel6zés),

b.} a nizikotényezdk, az elvaltozdsok, a megbetegedések korai felismerésére és jelzésére
iranyul (mésodlagos megelézés),

¢.) a fartés megbetegedésben, fogyatékkal, hatranyos helyzetben él6 személyek, csalddok
fokozott gondozasdra, egészségl allapotuk, szocidlis helyzetiik és kémyezetik nyomon
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kovetésére, az elfogadhatd kériilmények és életvitel kialakitdsaban torténd segitségnyjtisra
iranyul (harmadlagos megelézés),

d) egyittmiikddik a szocidlis, kbznevelési, csalad- és ifjusagiigyi, felzarkdzasi, civil- és
egyhazi, a kulturalis és tovabbi érintett dgazatokkal.

A varandos és gyermekagyas anya, a korlatozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen kiskort
gondozéja és tdrvényes képviseldje a gyermek egészséges fejlodése érdekében kételes a
vedonovel a feladatai ellatisa soran egyiittmitkddni.

A teriileti védondé feladata

A n6védelem, ezen belil

a.) a csaladtervezéssel kapcesolatos tanacsadas,

b.) az anyasagra valo felkésziilés segitése,

c.) a lakossagi célzott szlirdvizsgalatok szervezésében részvétel(pl:méhnyak szlirés),

d.)a varandos anyak gondozésa a kiildn jogszabalyban foglaltak szerint,

e.)a gyermekigyas iddszakban segitségnyujtds és tanacsadds az egészségi 4llapottal, az
¢életmoddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel kapesolatban;

f.) az Gjszildtt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek soran

- a torvényes képviselbvel elbzetesen egyeztetett gondozisi terv alapjan a csaladlatogatas,
védondi tanacsadds keretében célzott és szitkséglet szerinti gondozas végzése, tovabba a
harmonikus  sziilé-gyermek  kapcsolat  kialakuldsédnak, a gyermek nevelésének  és
szocializaciojanak segitése, valamint a gyermek fejlddéséhez igazoddan az egészséges
¢letmodhoz szilkkséges ismeretek nyijtasa,

- az ujsziildttek, a korasziildttek, a kis stllyal sziletettek, valamint az egészségi és
kdrnyezeti ok miatt veszélyeztetelt csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlodésének
fokozott figyelemmel kisérése és segitése,

- a szoptatds és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel vald
tapldlas Osztonzése kiilondsen az elsé 6 honapban, az anya tanitdsa a szoptatds helyes
technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartisanak modjaira; fokozott figyelemmel
minden korcsoportban az életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld
taplalasra és taplalasi nehézségekre,

- a kiilon jogszabély szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzendd szlirdvizsgalatok meglétének
cllenbrzése, a torvényes képviseld tdjékoztatisa az életkorhoz kététt - kiildn jogszabalyban
meghatdrozott - kbtelezd vizsgalatokrdl, a modszertani ajanlasok alapjan és az észlelt eltérése6l a
hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovébbiakban egyiitt: héziorvos) irdsban torténd
értesitése,

- a gyermek fejlédését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a
gyermekjoléti szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak
fokozott gondozasba vétele,

- a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasara,

- az egészségi ok miatt fokozott gondozést igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositdsardl szold 1998, évi XX VI torvény 4. §-dnak
a) pontja szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdd gyermek és
csaladja életviteléhez segitségnyljtas és tandcsadas egyittmilkddve a héaziorvossal és sziikség
esetén mas illetékes szakemberekkel,

- a csaladok tdjékoztatasa az életkorhoz kotott védéoltasok fontossagardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;

g) az dvoddban a védoénoi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatdsa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

h.) az oktatdsi intézménybe nem jard otthon gondozott tankdteles kort gyermek gondozasa;

j)  csaladgondozés keretében,
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- a gondozott csalddban eléforduléd egészségi, mentdlis és kirnyezeti veszélyeztetettség
megeldzese, felismerése érdekében segitségnyjtas a helyes életvitethez, a harmonikus, szeretd
csaladi kdrnyezet kialakitasdhoz,

- soron kiviili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellatd védoénd frasbeli
jelzése alapjan,

- a gyermekjoleti szolgélat és a haziorvos irdsos értesitése, ha a térvényes képviselé a teriileti
véddnoi ellatds (a csalddlatogatds) igénybevételét megtagadia, illetve hatdsagi eljaras
kezdeményezése a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolésa, a gyermek dnmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennallasa
csetén,

- tovabba t4jékoztatas az onkéntesen igénybe vehetd ajanlott szlirévizsgalatokrdl,

- tdjékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatdsi formakrol és lehetéségekrol,

- tajekoztatds a gyermek jogairol, az egészségiigyi ellatashoz vald jogairdl és a térvényes
képviseld ez irdnyt feladatairdl, kitelezettségeirdl;

- a gyermekvédelemmel kapesolatos tevékenységérsl évente irdsos tajékoztatd készitése az
illetékes gyermekjoléti szolgaltatd szdmara,

- részvétel a gyermekjoléti szolgalat éves tandcskozasan, eseti megbeszélésein,

- sziikség esetén, felkérésre - illetékességi kdrén kiviili korzetben - eseti gondnoksag ellatasa;
- az egyeni €s kozOsségi egészséglejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében es megvalositisidban részvétel].
A véddnd a gondozasi feladatait dnalléan végzi, ennek soran kapesolatot tart és egyiittmiikodik

> az epészségligyl alapellatas és ezen beliil kiemelten a hdziorvosi ellatds, tovabba a

szakellatas,

> a gyermekjoléti, a szocidlis és csalddsegitést végzé intézmények illetékes
szakembereivel.
A tertleti véd6not tavolléte vagy akadalyoztatdsa esctén a vezetd védénd altal kijeldlt személy
helyettesiti.

Iskola-egészségiigyi védénoi szolgalat
Az iskola-egészségiigyi ellatast valamennyi nevelési — oktatdsi intézményre kiterjesztve kell
intézményenként vagy tobb intézmény elltdsdnak kézos biztositasival megszervezni.

iskola —egészségligyi ellatast végzd iskolaorvos és védond tevékenységét a gyermek, a tanuld
haziorvosaval illetbleg teriileti védéndjével egyeztetve és vele egylittmitkddve végzi.
a) ¢letkornak megfelelden az anyageserére, az érzékszervek mitkddésére vonatkozo, valamint teljes
kord fizikalis szlirdvizsgalat,
b) a fogazati rendellenességek felismerését célzé vizsgilat, valamint a teljes fogaszati status
rogzitése,
c) az életkornak megfeleld fejlédésre vonatkozd vizsgalatok,
d) a komyezeti tényezok rizikofaktorainak feltardsa és az dltaluk indukalt megbetegedésck
megeldz¢sét ¢s korai felismerését célzd sziirdvizsgalatok, tevékenységek,
¢} részvétel az iskolai egészségfejlesztésben,
f) az egészségiigyi, szocialis, mentalis problémdakkal él6, hatrinyos helyzetli tanuldk kiemelt
gondozasa, megfelelé iskolai koriilmények, életvitel kialakitdsiban t6rténd segitségnytjtas,
palyavalasztasuk segitése,
g) a tanulok szakmai alkalmassédginak orvosi, véd6néi vizsgalata,
h) a fert6zoé betegségek megeldzésével kapcesolatos feladatok, az iskolai életkorhoz kotott és
Onkéntesen 1génybe vehetd kampanyoltisok elvégzése,
1) egyittmikodés a koznevelés szerepléivel, sziilokkel, az alapellitdés més szerepléivel,
gyermekjoléti szolgalattal a gyermekek egészséges fejlédésének biztositdsa érdekében.

10



Az iskolal egészségiipyl védéndi szolgdlat részt vesz az alap- és kozépfoku intézményekben
tanulményokat folytatok prevencidjaval és egészségvédelmével kapesolatos feladatok ellatasaban az
alap- és kozépfoku oktatasi intézményekben.

Iskolavédondk feladatai
1. Az éves munkatervhez a védonéi feladatok Osszedllitisa, egyeztetése a nevelési-oktatasi
intezmény egészségnevelési programjaban meghatérozott feladatok figyelembevételével.

2. A tanulok védonéi vizsgilata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):
a) a testinagassig, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsdgi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlodes értékelése,

b) a pszichés, motoros, mentélis, szocidlis fejlodés és magatartasproblémak feltarasa,

¢) érzékszervek muikodésének vizsgalata (latds, kancsalsdg, hallds) és a szinlatds vizsgalata a 6.
évfolyamban,

d) mozgasszervek vizsgalata: killonds tekintettel a Ildbstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

e) vérnyomasmeérés,

f) pajzsmirigy tapintdsos vizsgalata a 4. évfolyamtdl,

3. A gyermekek, tanuldk személyi higiénéjének ellendrzése,

4. Els6segélynytjtas,

5. Az orvosi vizsgalatok eldkészitése,

0. A védboltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése,

7. A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kilzdok életvitelének segitése,

8. Részvétel az egészségtan oktatasdban, elssorban az aldbbi témakban:

a.) az egeszséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmdd, betegapolas,
elsGsegélynyujtas),

b.) csaladtervezés, fogamzasgatlas,

c.) szildi szerep, csecsemOgondozas,

d.) 6nvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

e.} szenvedélybetegségek megeldzése,

9. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai érék, iskolai helyiségek és komyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzésében vald részvétel,

10. Kapcsolattartas a sziilokkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatas),

11. Palyavalasztas segitése,

« sy

Konyv, ambuldns naplo, védooltasok, szakorvosi beutaldsok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

ISKOLA-EGESZSEGUGYI SZOLGALAT

Az alap- és kdzépfoki oktatasi-nevelési intézményekben tanuldk szlirését és preventiv egészségiigyi
ellatasat biztositja a védénokkel egylittmiikodve.

Iskolaorvosck feladatai

a) Szlirévizsgalatok végzése,
b} Részvétel az iskolaérettségi vizsgalatokban.

2. Az iskolaskort gyermekek elldtdsa
A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kdvetése

11



a) az iskolai tanuldk vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban. Ennek keretében:

> teljes fizikdlis vizsgalat,

» korelézmény €s csalddi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapjn

veszélyeztetett gyerekek kiszlirése, szakorvosi ellatdsra irdnyitdsa.

Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményéro! leletet ad.
Kotelezd az adatszolgaltatds a kiilén jogszabaly szerint a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokrol,
valamint a 16 éves kori zard allapotvizsgalatrol,
b) a kronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal
cgyeztetett  fokozott ellendrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozointézetek
igénybevételével. Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt oktatdsa esetén orvosi
vélemény adésa,
c) a testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossdgot megallapité szakértdi bizottsag elé utalas
esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi allapotara vonatkoz6 adatok kézlése,
d) az atfogd gyermekfogdszati program szervezésében valé kozremikddés és végrehajtasanak
ellendrzése,
e) a kiilén jogszabaly szerinti 16 éves kori zard allapotvizsgilat elvégzése az iskolai védonével
egyiittmikddve.

Alkalmassigi vizsgilatok elvégzése

a) szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztdsi tanicsadas orvosi feladatainak
clvégzése,

b) a festnevelési csoportbeosztis eclkészitése, gyogylestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségligyi feladatok ellatasa.

Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok

a) az iskolai életkorhoz kotott és kampéanyoltasok elvégzése és dokumentalésa,

b) a jarvanyligyi el6irdsok betartdsanak ellenbrzése, fert6z6 megbetegedések esetén jarvanyigyi

intezkedesek elrendelése, a megtett intézkedésekrdl az Sz-Sz-B Megyei Kormanyhivatal

Nyfregyhazi Jarasi Hivatala Hatosagi Féosztaly Népegészségligyi Osztaly értesitése

M®  anevelési-oktatasi intézményben folyd étkeztetés ellenbrzése,

d) kbzegészségligyi-jarvanyligyl hidnyossdgok észlelésekor javaslattétel a hibak megsziintetésére,
valamint Sz-Sz-B Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala Hatosagi Féosztaly
Népegeszségiigyi Osztalya értesitése.

Kotelezo védooltasok beaddsi rendje és azok szabalyozidsa:

0-4. hét lellemzden a szilészeteken a baba sziletdsekor

DTPa + 1PV +Hib, 2. hénap A PCV oltds a 2014, jUnius 30. utén sziletetteknek
PCV-13 ' kittelezd
DTPa + PV + Hib, 3. haénap
DTPa + PV + Hib, 4. honap A PCY olids a 2014, junius 30. utdn szlietetieknek
PCY-13 kotelezd

] . A PLVY oltas emlékezietd I éves kor felett
MMR (1}, PCV-13 15. hdnap ) N o o

kotelezd a 2014, jUnius 30. utan sziletetteknek

DTPa + PV +Hib 18. honap 1. emidkezietd
OTea +1PY 6. ey 2. emiekezietd
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Elsésegélynyujtas
Az iskolaban bekdvetkezd balesetek, sériilések, akut megbetegedések els6dleges ellatisa, majd a
tanul6 haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéh intézménybe irdnyitasa.

Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében

a) részvetel az iskolai egészséges életmddra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv végrehajtasaban,
b) egészségiigyi informacidk kozlése a sziilékkel és a pedagogusokkal,

c) Onvizsgalati alapismeretek tanitisa.

Kirnyezet-egészségiigyi feladatok

a) az intézményi kornyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgalo
helyiségek - ellenbrzése, a hidnyossagok észlelése, intézkedések megtétele,
b) a tanuldk gyakorlati oktatasdval kapcsolatos munkahelyi kériilmények figyelemmel kisérése.

Az ellatott gyermekekrél nyilvantartds vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések
elkeszitése, valamint az elvégzett vizsgalatok, oltdsok dokumentalasa kilén jogszabaly szerint az
Egészségiigyi Konyvben.

FELNOTT - ES GYERMEK HAZIORVOSI ES FOGORVOSI SZOLGALAT

A haziorvosokkal, hizi gyermekorvosokkal ¢s az alapellité fogorvosokkal valé
cgylittmikodésbol szarmazo folyamatos, iddszakos, illetve eseti feladatok

Felnétt-, ¢és gyermek haziorvosi szolgalatok, fogorvosi szolgalatok vallalkozasi forméaban
milkddnek. A vdllalkozé orvosok az Egészségbiztositasi Pénztartél, az adott szolgalat
mikodtetésére finanszirozast kdzvetleniil kapjak. A héaziorvosokkal vald egylittmiikddés soran az
igazgatod, illetve a feladat jellegétdl fiigghen szitkség szerint mas munkatarsak bevondsaval:

- eldkésziti a feladat-ellatasi szerz6dés megkotését a praxist szerzd haziorvossal,

- elOkésziti a feladat-ellatasi szerz0dések sziikséges madositasat,

- figyelemmel kiséri az egyes praxisokhoz tartozo korzetek egészségiigyi alapszolgaltatisokkal vald
ellatottsagat, betdltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésrél, figyelemmel kiséri a praxis
tulajdonviszonyainak tovabbi alakuldséat, illetve a jogszabdlyban meghatdrozott hatdridén tali
betdletlenségét, és az Onkormanyzatra valo atszallasét,

koordinalja a hdziorvosok bevonasit a kozponti iigyeleti feladatok ellatisdba, dsszedllitja az
lgyeleti beosztast, a haziorvos akadalyoztatisa esetén figyclemmel kiséri haziorvos altal
megszervezett helyettesités jogszer(iségét, illetve végsé esetben az Intézmény gondoskodik a
helyettesrdl,

bevonja a hdzi gyermekorvosokat a béleséde-, dvoda- és iskola-egészségiigyi feladatok ellatasaba,
kapesolatot tart az alap- és kdzépfokt oktatasi intézményekkel és a bdlesddékkel,

biztositja a beérkezd betegpanaszok megfeleld kivizsgalasat,

szervezi a halottszemlét azokban az esetekben, amikor a haziorvos akadalyoztatdsa miatt a szemle
szamottevo késedelmet szenvedne,

fipyelemmel kiséri a haziorvosi rendelékben fennéllé bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
kézremitikddésével aktualizalja a bérleti dijakat,

sziikség esctén kozvetit a hdziorvos és a Polgarmesteri Hivatal kozott a haziorvosnak a
feladatellatashoz biztositott ingatlan hasznalataval kapcsolatban,
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valtozas, illetve szilkség esetén javaslatot tesz a hdziorvosi korzethatdrokat meghatérozd helyi
rendelet modositisara, adatot szolgdltat az epészségligyi Aallamigazgatasi szerv korzet-
nyilvantartasidhoz

clozetes helyzetfelmérést és egyeztetést kdvetden — indokolt esetben és a lakossig ellatasanak
racionalisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz (i korzet alakitasara,

kapesolatot tart és konzultal a Magyar Orvost Kamara teriileti szervezetével,

megbeszéléscket, konzultacidkat, forumokat szervez a haziorvosok részére,

megkeresésre informalja a betegeket arrdl, hogy melyik haziorvos a teriiletileg kotelezett ellatoja,

uj rendel6 nyitdsa vagy Uj cimre koltozése esetén segit a lakossag tajékoztatasiban,

FOGASZATI RONTGEN

Elvégzi az intraoralis és extraoralis (panorama) fogaszati vizsgalatokat. Az intraordlis felvételeket
hagyoméanyos filmes ¢s digitalis formaban is eltudjuk késziteni.

Az asszisztens feladatai: a fogaszati ronigen jardbeteg szakellatdsban részt vesz a fogéaszati
rontgenfelvételek készitésében . Elbiras szerint vezeti az ezzel kapesolatos dokumentaciot,

A feladatok elvégzése orvosi beutaldk alapjan, orvosi utasitasra térténnek. A szakdolgozd létszam 3
6 rontgen szakasszisztensbdl tevodik Ossze.

A szakasszisztens kompetencidja, hogy az altala elkészitett rontgenfelvétel mindségét ellendrizze és
sziikség esetén annak elvégzését megismételje, esetleg kiegészitd felvételeket készitsen az orvos
szamara a pontos diagnozis felallitasa érdekében.

Napi munka megkezdése eldtt ellenérzi a gépek biztonsidgos milkddését, tovabba fokozott
figyelemmel kiséri az altala alkalimazott vegyszerek hasznalatat és azok tarolasat,

A szakrendelés a mindenkori személyi ¢és targyi feltételek megléte mellett miikodik.

Az ellatas soran mind a NEAK altal finanszirozott és a magdnorvosi rendelék pdcienseit egyarant
ellatasban részesitjiik.

HAJLEKTALANOK  EGESZSEGUGYI  HAZIORVOSI  SZINTU  ELLATASAT
BIZTOSITO SZOLGALAT
A hajléktalanokat ellaté orvos gondoskodik a bejelentett lakdhellyel nem rendelkezd személyek
héaziorvosi szintll gydgyitd-megeldzd ellatdsardl. A jardbetegeken kivill gyogyitd- megel6z6
tevékenységet folytat a hajléktalanok ismert széllashelyein, de sokszor a beteg feltalalasi helyén is
megkeresi az ellatando személyt.

Feladata kilondsen:
a hajl¢ktalan személyek egészségligyi ellatasa,
a betegek szakorvosi ellatasra beutalésa,
a téli hdnapokban a jellegzetes ,hajléktalan betegségek™ kezelése (fagyasok, fagysériilések),
a hajléktalan betegek tovabbi gondozésa igény szerint,
szlirések szervezése a prevencid érdekében,
rendszeres vitamin- ¢s gyogyszeradomanyok juttatasa a raszoruloknak,
a hajléktalanok gyogyszerrel valé ellatasa lehetdség és igény szerint.

YVVVYVYYY

Szakdolgoz6i kompetenciak
Szakképesitések szerinti hataskori listak

Apold (OKJ, BSc, MSc) hataskéri listdinak Osszefoglalasa
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Hataskérok

Alapkoncepcioként a fejleszté csoport egyetértett abban, hogy a hérom vizsgalt képzési szint
egymasra épiil. Ennek megfelel6en a BSc apold rendelkezik az OKJ apold dsszes kompetenciajaval,
valamint az MSc dpolé rendelkezik az OKJ és BSc dpold dsszes kompetenciajaval.

Utdbbi két végzettség esetén egyes tevékenységeknél a kompetenciaszintek meghaladjak az OKJ
dpoloi szinteket. A hataskdori lista meghatarozasanal alapként a 27/2016(1X.26) SZVK ajanlasat és a
15/2006. OM rendeletben meghatdrozott 4poldi feladatprofilt, és képesitési kovetelményeket
hasznal.

Korzeti-kozdsségi szakdpold hatdskiri listainak dsszefoglalisa
Hataskérok

A jelenlegi hazai alapellatasi rendszerben a koérzeti 4poléi munkakérben dolgozé OKJ-s apoldi
programra raépiild korzeti kézdsségi szakdpoldk szakmai végzettségik alapjan széles alapozasi
elmélet mellett, holisztikus szemlélet(i, multidiszciplinaris és kozdsség orientalt szemléletil
gyakorlati tuddssal rendelkeznek, melyet a gyakorlatban csak csekély részbe tudnak hasznositani.
Hataskoritk mind inkdbb a rendeli kornyezetben elvégezendd apoldsi, asszisztensi feladatokra,
valamint kiemelten az adminisztraciés €s dokumentacios tevékenységekre koncentralodnak.

Noha elméleti és gyakorlati ismereteik alapjan megfeleld modon tudnénak lakokozosségi szinten a
népegeszscgligyl sziiréprogramokban, valamint a kronikus betegek gondozasaban részt venni,
hataskoriket nem tudjak kellé modon gyakorolni.

Hianyoznak azok az apoldsszakmai protokollok, melyek az orvosi protokollok, klinikai irdnyelvek
alapjan hatdroznédk meg az egyes megbetegedésekben szenveddk rehabiliticidja és gondozasa sordn
kivitelezendé apoloi tevékenységeket.

Hospice szakdpolo hatdaskori listdinak osszefoglaldsa

Hataskorok

Hospice szakdpold kompetencia lista kialakitasat — igazodva a hatalyos jogszabalyokhoz, szakmai
szabalyokhoz — a fekvébeteg-szakellatas, valamint az otthoni hospice ellatas hazai és nemzetkdzi
gyakorlati tapasztalatai alapjan lett sszeallitva. Alapvetd jogszabalyként keriilt figyelembe vételre
a 1/2011. (1.7.) NEFMI rendelet az egészségiigyért felelés miniszter hatdskdrébe tartozo
szakképesitések szakmai és vizsgakdvetelményeinek kiaddsardl, mely részletesen tartalmazza a
Hospice szakapold OKJ 54 723 01 0001 54 07szakképesités alapjan cllathatéd specidlis tevékenység
listat.

Radiogrdfus és intervencids szakasszisztens hatdaskéri listainak ésszefoglalisa

Hataskérok

A képalkoto diagnosztikal szakember kompetenciateriiletiiknek megfeleléen 6nalldan, utasitasra
onalloan, utasitdsra orvossal egytttmiikodve tevékenykednek az etikai, egészségiigyi, sugarvédelmi,
adatvédelmi, higiénés, valamint a tiz és munkavédelmi szabéalyok betartdsdval, betartatdsaval a
mindségbiztositasi elbirasok figyelembevételével. Koteles a tevékenységének végzéséhez szilkséges
jogszabalyi eldirasokat és belsd szabalyzatokban foglaltakat ismerni és betartani. Kompetenciajanak
megfelelben szervez, iranyit, kivitelez. Az orvosi szakmai kifejezéseket ismeri, alkalmazza.
Radiolégiai  vizsgilatokat végez a fentebb emlitett szabédlyokat kovetve a szakmai
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protokollok/utasitasok alapjan. Dént a vizsgalat eredményességérdl, sziikség esetén kiegésziti azt és
tajekoztatja a szakmai felettesét.

A vizsgilatot kévetden elkésziti a kapott képanyag utofeldolgozasat és archivalasat. Elkésziti a
sziikséges betegdokumentdciot. Gondoskodik a megfeleld munkahelyi kornyezet, eszkidzdk és
anyagok meglétérd], potlasardl. Ismeri és alkalmazza a vizsgald berendezések mitkddési alapelvét.

A személyes adatok védelme

A személyes adatok vedelme az Egészségligyi Alapellatasi Igazgatdsagon teljesiil, melynek teljes
korti szabalyozasat az Adatvédelmi Szabdlyzat rogziti, mely szerint a kézérdekii adatokon vagy a
torvényi kotelezettség alapjan fennallé adatszolgéltatasi kotelezettségen tul az érintett személy nyil-
vantartott személyes adatairdl t4jékoztatast harmadik fél szamadra adni tilos.

Betegjogok
Az 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl tartalmazza az alabbi betegjogokat, melyeket az
egészségigyi szolgaltatasok és intézkedések soran biztositani kell:

az egeészségiigyi ellatashoz valé jog

emberi méltésaghoz valé jog

kapcsolattartas joga

gyogyintézet elhagyasanak joga

tajékoztatashoz valo jog

onrendelkezéshez valo jog

ellatas visszautasitisanak joga

egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
orvosi titoktartashoz valé jog

VVYVVVYYYYY

Betegjogi képviseld szerepe az egészségiigyi ellatis sordn
A betegjogi képviselonek igen fontos szerepe van a kiilonbozé problémék egészségiigyi
intézményen beliili megoldasaban, illetve a peres ligyek megelézésében.

Segiti a beteget az egészségiigyi ellatishoz valé jogszabalyok terén, valamint a dokumentaciohoz
valo hozzéjutdsban, kézremiikddik a beteg panaszanak megfogalmazésaban és kezdeményezheti
annak kivizsgdlasat, irdsbeli meghatalmazdsa esetén & tesz panaszt, illetve rendszeresen
tajekoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokrol és azok érvényesiilésérél az adott
intézményben.

Kisegit6 folyamatként miékodo szolgaltatdsok:

A veszélyes hulladék szallitasa folyamatos és az eldirtak alapjan miikédik. Minden szolgaltatasi te-
rilleten a veszélyes hulladék tarolasara alkalmas berendezések és targyi eszk6zok biztositva vannak.

Az eszk0z0k, milszerek sterilizaldsa, azok megfeleld tarolasa, szavatossiganak ellendrzése az adott

teriilet szakdolgozojanak feladata. A sériilt, de fel nem hasznalt eszkéz3k csomagoldsét jelzi vezets-
je felé, melynek felhasznaldsa el6tt Gjra sterilizalasa torténik.

Az intézmény mindségpolitikaja, infrastruktiarija
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Az intézmény ellatas feltételei (struktira) megfeleloek, hiszen az épiiletek, felszerelések, targyi fel-
tételek, szakdolgozok végzettsége,illetve szdma a kdvetelményeknek megfelel.

Az egészségligyi ellatds egy folyamatként miikodik, melynek a zokkendmentes ellatds alapja. Ezt a
folyamatossagot az BEgészségligyi Alapellatdsi Igazgatosag minden szakteriiletén biztositja, melynek
eredménye a kliens elégedettsége. Ezt az elégedettségi szintet kérdbives modszerrel vizsgaljuk.

A mindsegligy szempontjabol a legfontosabb szerepe a koordinalasnak van. A koordinalas soran ki-
emelt figyelmet kap a betegellatas biztonsdga, az érvényesiild emberi kapcsolatok, az ellatas iddsze-
riisége, valamint a szakmaisag,.

Az intézmeény elvérdsa, a megfelel6ség elveként a kiilonbdzd szakfeladatokat olyan dolgozd végez-

ze, aki az adott szakmai kompetencidval és gyakorlattal rendelkezik. Ezek folyamatos ellenérzése
szintén megtorténik.

Nyiregyhaza, 2017. junius.14.

Csikés Péter, ="~
igazgaté
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