1.1. Elérhet6ségi adatok:

1. Név: Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zartkdriien miikodd
Részvénytarsasag

® N oA WD

Honlap: www.emkk.hu
Ugyfélszolgalat vagy kézdnségkapcsolat elérhetésége (telefonszam, telefaxszam,

Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila at 70.
Postacim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila ut 70.
Telefonszam: 06 (46) 515-015

Faxszam: 06 (46) 343-251
Kézponti elektronikus levélcim: emkk@emkk.hu

tgyfélfogadas helye, postacime), az Ggyfélfogadas rendje:

Az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt. Autébusz-allomdsainak tiqyfélfogaddsi

rendje és elérhetéségei:

Autdbusz-dllomds |

Cim

Telefon

Forgalmi szolgéalat

Borsod-Abauj-Zemplén megye:

Edelény 3580 Edelény, +36-48-341-420 | hétkéznap: 06:00:00-18:00

Borsodi u. 9. szombat, vasarnap és linnepnap: 07:00-17:00
Encs 3860 Encs, +36-46-587-386 | hétkéznap: 05:00-17:00

Baross G. u. szombat: 06:00-14:00

vasarnap és (nnepnap: -

Kazincbarcika

3700 Kazincbarcika,
Egressy B. ut 1.

+36-48-312-940

minden nap: 00:00-24:00

Mezo6kovesd 3400 Mez6kovesd, +36-49-505-256 | minden nap: 05:00-21:00
Rakoczi u. 5.

Miskolc 3530 Miskolc, +36-46-340-288 | minden nap: 00:00-24:00
Buza tér

Ozd 3600 Ozd, +36-48-471-274 | minden nap: 00:00-24:00
Munkas u. 4.

Sarospatak 3950 Séarospatak, +36-47-311-655 | hétkdznap: 05:00-21:00

Csokonai u. 1.

szombat, vasarnap és tinnepnap: 06:00-18:00

Satoraljaujhely

3980 Satoraljaujhely,

+36-47-321-621

hétkéznap: 05:00-21:00

Fasor t 19. szombat, vasarnap és tnnepnap: 06:00-18:00
Szerencs 3900 Szerencs, +36-47-362-481 | hétkdznap: 05:30-17:00
Kandé K. u. 15. szombat: 05:30-13:30

vasarnap és Unnepnap: -

Tiszaujvaros

3580 Tiszaujvaros,
Matyas kiraly u. 1.

+36-49-341-591

minden nap: 00:00-24:00

Hajdu-Bihar megye:

Berettyoujfalu

4100 Berettyéujfalu,
Szent Istvan tér 2.

+36-52-518-195

minden nap: 04:00-22:30

Debrecen

4025 Debrecen,
Kllsévasartér 22.

+36-52-518-129

minden nap: 00:00-24:00

Hajduszoboszlo

4200 Hajduszoboszlé,
Fiardé u. 1.

+36-52-558-540

minden nap: 04:00-23:00

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:
Csenger 4765 Csenger, +36-44-520-033 | -

Ho6sok tere 2.
Fehérgyarmat 4900 Fehérgyarmat, +36-44-510-116 | hétkdznap: 05:00-19:00

Méricz Zs. u. 6. szombat: 05:30-17:30

munkaszineti napokon: 11:30-17:30

Kisvarda 4600 Kisvarda, +36-45-415-134 | hétkdznap és szombat: 05:30-18:15

Vasut u. 1. munkaszuneti napokon: 07:00-18:15
Matészalka 4700 Matészalka, +36-44-500-255 | hétkéznap: 04:30-21:30

Seregély u. 2. ?2703n(1)bat és munkaszineti napokon: 07:00-
Nyirbator 4300 Nyirbator, +36-42-281-818 | hétkdznap: 05:00-17:00

Ady endre u. 11.

szombat: 07:30-14:00
vasarnap és Unnepnap: -

Nyiregyhaza

4400 Nyiregyhaza,

+36-42-598-177

minden nap: 00:00-24:00 6raig




Petéfi tér 1.

Vasarosnamény | 4800 Vasarosnamény, | +36-45-570-077 | hétkdznap: 05:45-18:30
Radnéti u. 7. szombat: 06:00-17:00
munkaszineti napokon: 12:00-18:00

Az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt._ligyfélszolgélatainak lgyfélfogadasi
rendje és elérhetéségei:

Borsod-Abauj-Zemplén megyében:

Kézbénségszolgalati Iroda
cim: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
telefon: +36-46/515-071

Nyitvatartés:
Hétf6, Kedd, Csltortok: 08:30 oratol 15:30 o6raig

Szerda: 08:30 6ratol 17:30 oraig
Péntek: 08:30 oratol 13:30 oraig
Szombat, Vasarnap: Zarva

Szolgaltatasok:

— bérletarusitas,

— bérletkartya tgyintézés,

— utas észrevételek kezelése,

— menetrendi és kildnjarati informécidszolgaltatas.

Hajdu-Bihar megyében:

Ugyfélszolgalati Iroda

cim: 4031 Debrecen, SzoboszIl6i Ut 4-6.
levelezési cim: 4001 Debrecen, Pf. 53.
telefon: +36-52/518-166

Nyitvatartas:

hétf6tél szerdaig: 07.30 oratol 15:45 é6raig
csitortokon: 07.30 6ratol 17:00 oraig
pénteken: 07.30 6ratol 13:30 oraig

Szolgaltatasok:
— Pétdij befizetés (személyesen).
— Bérletek, kedvezményre jogositd igazolasok utélagos bemutatasa (személyesen).

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében:

Ugyfélszolgalati Iroda
cim: 4400 Nyiregyhaza, Petdfi tér 1. (autdbusz-allomas vardterem)
telefon: +36-42/598-177

Nyitvatartas:

Hétf6tdl - csutdrtokig: 07.30 6ratol 16:20 oraig
Pénteken munkanapokon: 07.30 6ratél 13:30 6raig
Szombat, Vasarnap: Zarva

Szolgaltatasok:
— utas észrevételek kezelése,

— menetrendi és kildnjarati informécié-szolgaltatas.




9. A szervezeten bellli illetékes Ugyfélkapcsolati vezetd:

Matyasovszki Ménika

tgyfélszolgalati és min6ségbiztositasi irodavezetd

H-3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 70.

tel.: +36-46-515-015/2236

E-mail: ugyfelszolgalat.mis@emkk.hu

Ugyfélfogadasi rend: H-Cs: 08:00-16:00-ig, kizarélag elére egyeztetett idépontban



