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2 ERVENYESSEGI TARTOMANY

Ez az utasitds a kozzététel napjatdl érvényes az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési
Kbzpont Zrt. altal folytatott minden olyan, az Adatkezel6vel egyéb mddon (pl. ugyfélként,
beszallitoként) kapcsolatba kertld természetes személyekre vonatkoz6 adatkezelésre és
adatfeldolgozasra, amely természetes személy adatait tartalmazza, valamint
kozérdekii adatot, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatot tartalmaz. Jelen szabalyzatot a
teliesen, vagy részben automatizalt eszkozzel, valamint a manudlis modon végzett
adatkezelésre és adatfeldolgozasra egyarant alkalmazni kell.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkezel6re, azon természetes személyekre,
akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Jelen szabalyzat nem tér ki az elektronikus levelezésre, amelyre a mindenkor hatalyos
Iratkezelési Szabalyzat vonatkozik.

A tarsasag a honlap latogatéit nem regisztralja, igy e vonatkozasban személyes
adatokat nem kezel.

Adatvédelmi incidenskezelés érvényességi tartomanya:

e Személyi hatdlya: az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zrt.
informacidbiztonsagi- és adatvédelmi incidenseinek enyhitésében résztvevd
munkavallalék vagy harmadik személyek, valamint az incidensben érintett
természetes személyek.

e Targyi hatalya: minden olyan informaciébiztonsagi- és adatvédelmi incidensre
kiterjed, amely az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kodzpont Zrt. gazdasagi
tevékenysége soran elektronikus informacidos rendszerekben, valamint a
nyomtatott nyilvantartasokban torténik.

Jelen adatvédelmi szabalyzat kdzzétételével egyidejileg a VIGU 39/2016. azonositd
szamu eljaras leiras 0. médositasa hatalyat vesziti.

3 CEL
Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt. alaptevékenységének végzése soran

felmeril6, egyes adatvédelemmel, valamint a kozérdekii adatok nyilvanossagaval
Osszefligg6, jogszabaly altal elbirt kdtelezettségek teljesitési rendjének szabalyozasa.

Adatvédelmi szabalyzatanak célja a vonatkozé jogszabalyokkal és Adatkezelési
tajékoztatdjaval 6sszhangban:

a) Adatkezeld altal kezelt adatok tekintetében az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kdvetelményeinek az érvényesulésének biztositasa,

b) a jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak és jogosulatian
nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasa,

C) Adatkezel6 altal vezetett nyilvantartasok adatvédelmi el6irasok szerinti kezelési
rendjének meghatarozasa,

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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d) Adatkezeld szervezetén belll egységes adatvédelmi és adatbiztonsagi szemlélet

kialakitasa, az adatvédelmi jogszabalyok, rendeletek és tarsasagi el6irasok maradéktalan
ervényesitése mellett,

e) az adatvédelmi elbirasok megseértésének megakadalyozasa megfelelé és az
esetleges felel6sségre vonas alapjaul szolgalé adatvédelmi, adatbiztonsagi rendszer,
felligyeleti- és ellendrzési eljarasok mikodtetésével.

Adatvédelmi Incidenskezelés célja:

Az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt. informéacidbiztonsagi- és adatvédelmi
incidenskezelési folyamata a szervezet gazdasagi tevékenysége soran hasznalt
elektronikus informacidos rendszerekben, valamint a nyomtatott nyilvantartasokban
rogzitett személyes- és Uzleti informacidk bizalmassaganak, integritasanak és
elérhetéségének informaciobiztonsagi vagy adatvédelmi incidensek esetén t6rténd
kompromittalédasa enyhitésével 6sszefligg6 eljarasrendeket hatarozza meg.

4 MEGHATAROZASOK, ROVIDITESEK
4.1 Meghatarozasok

4.1.1 azonosithato természetes személy:

Az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildéndsen valamely
azonosito, példaul név, azonosité szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

4.1.2 személyes adat.

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett médon,
kuldnosen valamely azonositdé, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezé alapjan
azonosithato.

4.1.3 kozérdekii adat:

Az allami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatérozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévs és tevékenységére
vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat
fogalma ala nem es6, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret,
fuggetlenll kezelésének madjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kuléndsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedé értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a muikodést
szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megko6tott szerzédésekre
vonatkoz6 adat.

4.1.4 kézérdekbdl nyilvanos adat:

A kozérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhetdve tételét térvény kdzérdekbdl elrendeli.
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4.1.5 érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratanak o6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

4.1.6 adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - tdrvényben vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott - onalldéan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja. Jelen szabalyzat
vonatkozasaban adatkezel6: az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt.

Adatkezelé megnevezése:

Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt.

(a tovabbiakban mint ,Adatkezel8” vagy ,Tarsasag”)
Székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila utca 70.
E-mail: emkk@emkk.hu, Telefon: +36-46-515-015,
Honlap: http://www.emkk.hu

4.1.7 adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy muiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezeés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetdve
tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

4.1.8 adatfeldolgozas:
Az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé Aaltal
végzett adatkezelési miveletek Osszessége.

4.1.9 adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Unid kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

4.1.10 adatfelelbs:

Az a kozfeladatot ellatdé szerv, amely az elektronikus uton koételez6en kozzéteendd
koézérdeki adatot elballitotta, illetve amelynek a mikddése soran ez az adat keletkezett
4.1.11 harmadik személy:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4.1.12 érintett:

Kdzvetlen vagy kézvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, azonosité
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté természetes személy.

4.1.13 adatvédelmi incidens:

Az adatbiztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4.1.14 Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag Hatosag:

Az Infotv. altal 2012. januar 1-vel létrehozott, az adatvédelmi biztos intézményét felvalto
nemzeti adatvédelmi hatésag, melynek feladata a két informaciés jog védelme és a
magyarorszagi adatkezelések térvényességének felligyelete.

4.1.15 Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR):

Az Eurdpai Parlamenti Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivlil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet).

4.1.16 (Informacio) biztonsagi incidens:

A NIST 800-61-gyel dsszhangban egy kifejezett vagy vélelmezett (informacid) biztonsagi
rendelkezés vagy szabalyozas szandékos vagy véletlen sérilése.

4.2 Roviditések

Infotv.: 2011. évi CXIl. térvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol
GDPR: Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos

adatvédelmi rendelet)

NIST 800-61: amerikai szabvanyugyi hivatal szamitdégépes biztonsagi incidensek
kezelésére vonatkozo utmutatdja

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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5 A személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek,
kapcsolédo jogok és kotelezettségek

5.1 A tarsasag adatvédelmi alapelvei

A tarsasag adatvédelmi tevékenysége soran az alabbi alapelvek szerint jar el.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve

A tarsasag mikodése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala végzett
adatfelvétel és adatkezelés a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a
tisztesség és torvényesség alapelvét szem el6tt tartva, valamint az érintett szamara
atlathaté modon torténjen.

Pontossag elve

A tarsasag miikddése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala felvett és kezelt
adatok pontosak, teljesek, idészeriliek legyenek. Minden ésszerl intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse.

Célhoz kotottség elve

A tarsasag elismeri és garantdlja, hogy személyes adatot kizarélag meghatarozott,
egyértelmii és jogszeri célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, emellett csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, tovabba csak a
cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig végzi azok kezelését.
Garantalja tovabba, azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maodon. A GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal
O0ssze nem egyeztethetbnek a kbzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreallithato. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz
szukségesek.

Korlatozott tarolhatésag elve

Az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az adatok tarolasa olyan formaban torténik,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szukseéges ideig teszi lehetdve.

Integritas és bizalmas jelleg elve

A személyes adatok kezelése oly mddon kell térténie, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel$
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatésag elve

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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Az Adatkezel6 felelés a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

A tarsasag adatvédelmi alapelvei elérhetbéek a tarsasag honlapjan, az alapelvek
elhelyezésérél gondoskodni.

5.2 Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijelolése

Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 25/L. §-ban foglaltaknak megfeleléen tanacsado, véleményezd feladatot ellatéd
adatvédelmi tisztviselé kerilt megbizasra kilsés partnercég szolgaltatasanak
igénybevételével.

Az adatvédelmi tisztvisel6 jogviszonyanak fennallasa alatt és annak megsziinését
kovetben is titokként megérzi a tevékenységével, annak ellatasaval kapcsolatban
tudomasara jutott személyes adatot, mindsitett adatot, illetve térvény altal védett titoknak
és hivatas gyakorlasahoz kotott titoknak mindsulé adatot, valamint minden olyan adatot,
tényt vagy korulményt, amelyet a tarsasag nem koteles torvény elbirasai szerint a
nyilvanossag szamara hozzaférhetéve tenni.

Név: Szollési Péter

Postacim: 1064 Budapest, Vorosmarty Utca 67, 4. emelet.
Telefon: +36 70 391 5152

E-mail: peter.szollosi@blackcell.hu

5.3 A személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezések

5.3.1 A személyes adatok kezelésének célja

Személyes adatot kezelni kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak.

A tarsasag személyes adatot kezel az alabbiak szerint:

a) az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény alapjan;

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet);

C) panaszok, észrevételek Ugyintézése céljabdl, a fogyasztovédelemrdl széld 1997.
évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan;

d) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § alapjan a tarsasag elektronikus
megfigyelérendszert (izemeltet a veszélyes anyagok 8rzése érdekében;

e) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. toérvény 31. § alapjan a tarsasag elektronikus
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f)

9)

h)

)

5.3.2
5.3.2.1 Az érintett jogai:

a)
b)

megfigyelérendszert  Gzemeltet  terrorcselekmény és  kozveszélyokozas
megelézése érdekeében;

a személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012. évi XLI. torvény 8. § értelmében
az autébusz allomason a kézforgalom szamara nyitva allé helyen, a jegy- és
bérletértékesité berendezéseken, a megalléhelyen, valamint az autébuszok
belterében talalhaté berendezések, az autébusz, tovabba az utasok, valamint a
szolgaltatd munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi épségének
és vagyontargyaik védelme céljabdl az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szold térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett, tovabba a térvényben meghatarozott korlatozé rendelkezések
betartasaval, a tarsasag jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren
keresztul megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt
késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni;

a papiralapu jegyet, bérletet kivalto, elektronikus pénzeszk6z hordozasara is
alkalmas chipkartya, mint bérletkartya tartalmazza tobbek kozoétt a kartya
tulajdonosanak személyes adatait a személyszallitasi szolgaltatasokrol szoléd
2012. évi XLI. tv. 7. §-a alapjan;

a tarsasaggal szerzbédéses viszonyba kerllé és az utazasi feltételek elirasait
megszegd, emiatt potdijfizetési kotelezettséggel sujtott személyekrél a
szemeélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. tv. 7. §-a alapjan.

a tarsasag gépjarmi- javitds és karbantartas, vizsgaztatas esetében a
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfélnek szamlat ad szolgaltatas teljesitését kovetben,
amely tartalmazza a szolgaltatast igénybevevé személyes adatait az altalanos
forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény 169. § és a szamvitelrdl szold
2000. évi C. torvény 169. § paragrafusai alapjan. Figyelembe véve a az addzas
rendjérél sz6ld 2017. évi CL. térvényben leirt tarolasi idéket.

a tarsasag értékesités esetében a szolgaltatast igénybe vevé ugyfélnek szamlat
ad szolgaltatas teljesitését kovetben, amely tartalmazza a szolgaltatast
igénybevevé személyes adatait az altalanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVII. térvény 169. § és a szamvitelr6l sz6lo 2000. évi C. torvény 169. §
paragrafusai alapjan. Figyelembe véve a az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL.
térvényben leirt tarolasi iddket.

A személyes adatok védelméhez kapcsolodé jogok és kotelezettségek

5.3.2.1.1 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz, valamint a kévetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok és/vagy egészségugyi (kilénleges kategodriaba
tartozd személyes) adatok kategoriai;
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c) azon cimzettek, amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy koézolni fogjak,
ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket;
d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
e) ha a személyes adatokat nem az érintettél gydijtik, a forrasukra vonatkozd minden
relevans informacio.
A tajékoztatast adatkezel®é mindenkori adatvédelmi tisztvisel6je adja meg az érintett
részére.

5.3.2.1.2 A helyesbitéséhez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéseét.

5.3.2.1.3 A torléshez vald jog (az ,elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésdbb a bejelentéstél szamitott egy hénapon (30 napon) bell t6rélje a ra vonatkozé
személyes adatokat. Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé
szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje:
a) ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gy(jtotték vagy mas médon kezelték;
b) ha hozzajarulason alapul6 adatkezelésrdl van szé, és az érintett visszavonja az
adatkezelés jogalapjaul szolgald hozzajarulasat;
c) ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd ok az
adatkezelésre;
d) ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

5.3.2.1.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
érintett vitatja a személyes adatok pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi a személyes adatok tdrlését és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat, vagy ha az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez.

5.3.2.1.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolédé értesitési kotelezettség

Az adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, tériésrél vagy
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kodzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.3.2.1.6 Az adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR-ban foglalt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat adatkezel6 tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
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tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezéseére bocsajtotta.

5.3.2.1.7 Atiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.3.2.1.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

5.3.2.1.9 Erintett tajékoztatasa adatvédelmi incidensrél

Az érintettet az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, az 5.7 pontban foglaltak szerint
tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a szikséges dvintézkedéseket.

5.3.2.1.10 Erintettek jogérvényesitési lehetdségei

Az adatkezel6 adatkezelési folyamataira vonatkozé tajékoztatds adatkezel6 mindenkori
adatvédelmi tisztviseldjétél kérhetd. Elérhetéségei az 5.2 pont szerint.
Adatkezeld tevékenységére panasz tehetd, az adatkezeléssel kapcsolatosan az érintett
természetes személy bejelentést tehet az 2011. évi CXII. térvény 52. § alapjan és az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 57. cikk (1) bekezdésének alapjan a kijeldlt feliigyeleti
hatésagnal.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértésének vélelmezése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz
fordulhat. A per elbirdlasa a Torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elott
IS megindithato.

5.3.2.2 A tarsasadg jogai és kotelezettségei

A tarsasag kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és fenntartja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
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védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az érintettek hozzajarulasa alapjan
tovabbitia vagy adja at, felhivia, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének. Ennek érdekében adatkezelési megallapodast két minden
adatfeldolgozojaval és kotelezi az al-adatfeldolgozoit, hogy hasonldképpen jarjanak el.

A tarsasag gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
moddosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarélag a tarsasag, valamint
alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé ismerheti meg, azokat A
tarsasag harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6
szemeélynek nem adja at.

Adatkezelé megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlendl
se sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. Tovabba biztositia, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — kdzvetlendl
ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A fenti kotelezettségvallalast a tarsasag az adatkezelési tevékenységben részt vevé
munkavallaléi részére, valamint az adatkezelési megallapodasban az adatfeldolgozéi
részére egyarant eldirja.

A tarsasag tajékoztatja az érintetteket, amelyben elismerik és elfogadjak, hogy
személyes adataik megadasa adatkezeld rendelkezésére bocsajtasa esetén — annak
ellenére, hogy a tarsasag az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok
kifirkészésének megelézésére korszerli biztonsagi eszkozokkel rendelkezik (pl.
szerepkdr alapu jogosultsagkezelés, teljes lemeztitkositas) — az adatok védelme teljes
mértékben az interneten és a szamitégép és az elektronikus informacios
rendszerekben nem garantalhaté. Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés
adatkezel§ er6feszitéseinek ellenére torténd bekovetkezése esetén a tarsasag nem
felel6s ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy az
érintettnél ezen okokbdl kifolyolag keletkezett barmilyen karért. Adatvédelmi incidens
bekdvetkeztekor minden munkavallalé koteles felettesét értesiteni. Az érintett
szervezeti egységeének vezetdje az 5.7 pontban foglaltaknak megfeleléen kell eljarnia.

Az érintett tajékoztatasat a tarsasag csak az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél szélo 2011. évi CXII. térvény 16. § (3) bekezdésében foglalt
esetekben késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast
mellézheti.

5.3.2.2.1 Adatvédelmi incidens bejelentése a Hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst a adatvédelmi tisztvisel6 indokolatlan késedelem nélkul, és
ha lehetséges, legkésObb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti a 5.7.2. alpont 4.) bekezdése szerinti fellgyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 az
adatvédelmi incidenst az 5.7 pontban foglaltak szerint jelenti be a fellgyeleti
hatdsagnak.

5.3.2.2.2 Adatfeldolgozdk, az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6 kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az
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Altalanos Adatvédelmi Rendelet kdvetelményeinek valé megfelelésre vagy az
erintettek jogainak védelmeét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtanak. Adatfeldolgozo az adatkezel6 el6zetesen irasban tett felhatalmazasa
nélkul tovabbi al-adatfeldolgozét nem vonhat be az adatkezelési folyamatba.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelést az uniés jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan — az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes
adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és
jogait meghataroz6 —szerz6désnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely
kéti az adatfeldolgozét az adatkezelbvel szemben. A szerz6dés vagy mas jogi aktus
kuléndsen elbirja, hogy az adatfeldolgozo:
a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezel§ irasbeli utasitasai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet szamara val6 tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben
errél a jogi eldirasrél az adatfeldolgozé az adatkezelét az adatkezelést megel6zéen
értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbél
tiltja;
b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt allnak;
c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;
d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a (2) és
(4) bekezdésben emlitett feltételeket;
e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett I1l. fejezetben foglalt jogainak
gyakorlasahoz kapcsolddé kérelmek megvalaszolasa tekintetében;
f) seqgiti az adatkezel6t a 32—36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére allo
informaciokat;
g) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetéen az adatkezeld
dontése alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelének,
és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az
személyes adatok tarolasat irja el6;
h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informéciot, amely az e
cikkben meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szukséges,
tovabba amely lehetdvé teszi és el6segiti az adatkezel6 altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

5.3.3 A tarsasag altal alkalmazott adatkezelési eljarasok

A tarsasagnal az adatkezelési eljarasokat a jogszabalyoknak megfelel§ mikddést az
adatvédelmi tisztviseld feltgyeli.

5.3.3.1 Panaszok, észrevételek ligyintézése

Az adatkezelés megnevezése: panaszok, észrevételek kezelése

Az adatkezelés célja: panaszok, észrevételek ligyintézése

Jogalapja: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése
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Az adatkezelés automatizaltsaga: kézi

Adatkezelés helye: uUgyfélszolgalati feladatot ellatd helyszinek; panaszok,

eészrevételek fogadasara megjelolt elérhetéségek

Az adat torlési hatarideje: 5 év

Az érintettek csoportja: a tarsasag megadott elérhetéségein panaszt, észrevételt

tevd személyek

e Adattovabbitas: az Uzletszabalyzat XIll. CIM Panaszok, karesemények bejelentése,

kezelése, 2. fejezet A panaszok kezelése, intézése 2. és 3 pontok alapjan:
¢+ Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc
napon belll az illetékesnek megkuldi és errél a bejelentét tajékoztatja.
¢+ Ha a panaszt a Szolgaltatd nem birdlta el a panaszkezelési eljarasra

meghatarozott hataridé leteltét koveté 30 napon belil- , vagy ha a Szolgaltato
panaszkezelési eljarasa nem vezetett a panaszos szamara Kielégitd
eredményre, a panaszkezelési eljarast lezaré dokumentum panaszossal valé
kozlésétél szamitott 30 napon belll a panaszos a Szolgaltatd feligyeletét
ellaté Innovaciés és Technoldgiai Minisztériumhoz nyujthatja be a panaszt
elbiralasra (levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1; személyes Ugyintézés helye:
1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefon: 06-1-373-1405, e-mail: puf@itm.gov.hu;
Ugyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban). E hataridén tal az
autdébuszos hatésaghoz benyujtott panaszokat az autdbuszos kozlekedési
hatdsag visszautasitja. A szolgaltato altal a panaszkezelési eljarasaban hozott,
az ugyet lezar6 dokumentumat a hatdsag részére a panasz mellékleteként be
kell nydjtani. Ennek hianyaban a hatésag hianypétlasi felhivast bocsat ki.
Amennyiben a panasz benyujtoéja az autdébuszos hatdésag altal meghatarozott
hataridBben nem tesz eleget, az autdbuszos hatésag a panasz
felllvizsgalatara iranyuld eljarast megszinteti.

Ezen felll a Szolgaltatdé mikodési tertletén (Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi

Kamarak mellett mikodd Békeéltetd Testulet, cim: 3525 Miskolc, Vologda u. 3., telefon: 06-

46-501-091, 06-46-501-870, fax: 06-46-501-099, e-mail: bekeltetes@bokik.hu; Hajdu-

Bihar Megyei Békéltetd Testllet, cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10., Ugyintézés

helyszine: 4025 Debrecen, Voroésmarty u. 13-15., telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745,

fax: 06-52-500-720, e-mail: bekelteto@hbkik.hu; Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testilet, cim: 4400

Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., telefon: 06-42-311-544, fax: 06-42-311-750, e-mail:

bekelteto@szabkam.hu), illetve a panaszos lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint

illetékes Békéltetd Testiletnél eljarast is kezdeményezhet.

Y24

5.3.3.2 Kameraval térténé képfelvétel régzitése irodaépiiletekben, telephelyeken

e Az adatkezelés megnevezése: kameraval torténd képfelvétel készités

e Az adatkezelés célja: személy- és vagyonvédelem

e Jogalapja: a személy- és vagyonvedelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény 31. §

o Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

o Adatkezelés helye: irodaéplletek és telephelyek, amelyek 6nallé elektronikus
megfigyelérendszerekkel (kamerarendszerekkel) rendelkeznek.

o Adatkezelés eszkoze: helyi DVR vagy NVR rogzitd berendezés, helyi
adattarolassal.

e Az adattorlés hatarideje: rogzitéstdl szamitott 3 nap elteltével

e Az érintettek csoportja: munkavallalok, az adatkezelés helye szerinti
irodaépuletek, telephelyek terlletére belépé személyek, valamint az ott

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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tartozkodok

A tarsasag irodaépuleteinek, telephelyeinek terlletére belépd, valamint a fent
megjeldlt helyeken tartézkoddé személyekrél a torvényi felhatalmazasra tekintettel
videofelvétel készul.

A rogzitett felvételeket a rogzitéstél szamitott 3 nap elteltével meg kell semmisiteni,
illetve tordlni kell. A rendszert agy kell kialakitani, hogy a torlési hataridé lejartaval a
videofelvételek automatikusan torlésre kerlljenek.

5.3.3.3 Kameraval térténé képfelvétel régzitése veszélyes anyagot tarolo

telephelyeken

Az adatkezelés megnevezése: kameraval torténé képfelvétel készités

Az adatkezelés célja: veszélyes anyagok 6rzése

Jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz6lo 2005. évi CXXXIII. térvény 31. §

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatkezelés helye: irodaéplletek, telephelyek, amelyek 06nallé elektronikus
megfigyelérendszerekkel (kamerarendszerekkel) rendelkeznek.

Adatkezelés eszkoze: helyi DVR vagy NVR rogzit6 berendezés, helyi
adattarolassal.

Az adattorlés hatarideje: rogzitéstdl szamitott 30 nap elteltével

Az érintettek csoportja: munkavallalok, az adatkezelés helye szerinti
irodaépuletek, telephelyek terlletére belépd személyek, valamint az ott
tartozkodok

A tarsasag telephelyeinek terlletére belépd, valamint a fent megjeldlt helyeken
tartozkodo személyekrdl a torvényi felhatalmazasra tekintettel videofelvétel készul.

A rogzitett felvételeket a rogzitéstdl szamitott 30 nap elteltével meg kell semmisiteni,
illetve tordlni kell. A rendszert ugy kell kialakitani, hogy a torlési hatarid6 lejartaval a
videofelvételek automatikusan torlésre keruljenek.

Y24

5.3.3.4 Kameraval térténé képfelvétel rogzitése autobusz-allomasokon

Az adatkezelés megnevezése: kameraval torténd képfelvétel készités

Az adatkezelés célja: terrorcselekmény és kdzveszélyokozas megelézése
Jogalapja: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi
tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIII. térvény 31. §

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatkezelés helye: autébusz-dllomasok, amelyek 06nall6 elektronikus
megfigyelérendszerekkel (kamerarendszerekkel) rendelkeznek.

Adatkezelés eszkdze: helyi DVR vagy NVR rogzit6 berendezések, helyi
adattarolassal.

Az adattorlés hatarideje: rogzitéstdl szamitott 30 nap elteltével

Az érintettek csoportja: munkavallalok, az adatkezelés helye szerinti autdbusz-
allomasok teruletére belépd személyek, valamint az ott tartézkoddk

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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A tarsasag autobusz-allomasainak terlletére belépd, valamint az autdbusz-allomas
peronjan (kocsiallasainal) tartézkodé személyekrél a torvényi felhatalmazasra
tekintettel videofelvétel készul.

A rogzitett felvételeket a rogzitéstdl szamitott 30 nap elteltével meg kell semmisiteni,
illetve tordlni kell. A rendszert ugy kell kialakitani, hogy a térlési hataridé lejartaval a
videofelvételek automatikusan torlésre keriljenek.

A személyszallitasi szolgaltatasokrol széldo 2012. évi XLI. torvény 8. § (2)
bekezdésével dsszhangban a vakok és gyengénlatok szamara is érzékelheté mddon
az érintett autdbusz-allomason figyelemfelhivo jelzés és ismertetés kerllt elhelyezésre
az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés tényérél. A
rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé kép- és hangfelvétel
készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel tarolasanak
helyérdl, a tarolas idétartamardl, a rendszert alkalmazé (Uzemeltetd) személyérdl, az
adatok megismeréseére jogosult személyek korérdl, tovabba a személyes adatok
védelmérdl és a kodzérdekl adatok nyilvanossagarol széloé torvénynek az érintettek
jogaira és érvényesitésik rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl sz6l6 tajékoztatast az
2. sz. melléklet szerinti tartalommal kell elkészittetni és az autébusz-allomasokon kell
elhelyezni, ha elhelyezésére elegend6 terilet nem all rendelkezésre, akkor
elektronikusan a szolgaltatok Uzletszabalyzataban hozzaférhetévé tenni.

s

5.3.3.5 Kameraval térténé képfelvétel rogzitése autobuszok fedélzetén

o Az adatkezelés megnevezése: kameraval torténd képfelvétel készités

e Az adatkezelés célja: az autdbuszok belterében talalhaté berendezések, az
autobusz, tovabba az utasok valamint a szolgaltaté munkavallaloi és megbizottai
eletének, személyének, testi épségeének és vagyontargyaik védelme

o Jogalapja: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. térvény 8. §

o Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

e Adatkezelés helye: a 4. sz. mellékletben meghatarozott autébuszok fedélzete,
amelyek videorogzitésre alkalmas berendezéssel rendelkeznek

o Az adattorlés hatarideje: rogzitéstdl szamitott 16. nap

e Az érintettek csoportja: a tarsasag autdbuszjaratain utazok

Jelen szabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza azon autébuszok forgalmi rendszamait,
amelyek fedélzetére videordgzitésre alkalmas berendezések kertltek felszerelésre.

A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban 15 napig kell megdérizni, a 16. napon
meg kell semmisiteni vagy toérdlni kell. A rendszert ugy kell kialakitani, hogy a torlési
hataridé lejartaval — felhasznalas hianydban — a videofelvételek automatikusan
torlésre kerlljenek. Felhasznalasnak mindsll, ha a fenti adatokat, vagy mas
személyes adatot birésagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

Az 5.3.3.4 alpont utols6 bekezdése szerinti tajékoztatast az 3. sz. melléklet szerinti
tartalommal kell elkészittetni és az autébuszokon kell elhelyezni, ha elhelyezésére
elegend® terllet nem all rendelkezésre, a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljarol, az adatkezelés
jogalapjarol, a felvétel tarolasanak helyérél, a tarolas id6tartamardl, a rendszert
alkalmazé (Uzemeltetd) személyérél, az adatok megismerésére jogosult személyek
korérél, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol szold térvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésik rendjére

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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vonatkozd rendelkezéseir6l sz6lo ismertetés nyomtatott modon autébusz-
allomasokon, elektronikusan a szolgaltatok Uzletszabalyzataban hozzaférhetéve
tenni.

5.3.3.6 A tarsasdggal iligyfélkapcsolatban all6 személyekrél személyes adatfelvétel

bérletkartya (elektronikus chipkartya) vonatkozasaban

Az adatkezelés megnevezése: személyes adatok felvétele

Az adatkezelés célja: bérletkartya (elektronikus chipkartya) készitése
Jogalapja: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. tv. 7. §-a
Az adatkezelés automatizaltsaga: kézi

Adatkezelés helye: a bérletkartya létrehozasanak és kezelésének helyszinei
Az adattorlés hatarideje: az tigyfélkapcsolat megsziinését kdvetden

Az érintettek csoportja: a bérletkartya igényl6i

Ahol ilyen adatkezelésre lehetéség nyilik, a személyes adatokat a vonatkozé belsé
szabalyozasban meghatarozott moédon kezelik.

5.3.3.7 A tarsasdggal iigyfélkapcsolatban all6 személyekrél személyes adatfelvétel

potdijfizetésre kbtelezett utasok vonatkozasaban

Az adatkezelés megnevezése: potdijfizetésre kotelezett utasok személyes
adatainak rogzitése /név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama — ha 14.
életévét betodltotte, akkor — alairasa is, vagy a részére elektronikusan kiallitott,
utazasra jogositd kdzlekedési kartya esetén annak egyedi sorszama és a jogosult
arcképmasa, utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja/

Az adatkezelés célja: a tarsasagot jogosan megilleté bevételek beszedése
Jogalapja: a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi XLI. tv. 7. §-a

Az adatkezelés automatizaltsaga: kézi

Adatkezelés helye: az autébuszok utastere, Ugyfélszolgalati iroda, forgalom
ellendrzési iroda, szolgaltatas ellenérzési csoport

Az adattorlés hatarideje: az adat rogzitésétdl szamitott 5 év elteltével

Az érintettek csoportja: az utazasi feltételeket megszegé és emiatt
poétdijfizetésre kotelezett utasok

A tarsasagot jogosan megillet6 bevételek beszedése érdekében az ellenbrzéseket a
forgalom ellen6rzési iroda és forgalom ellenérzési csoport, a vonatkozé belsd
szabalyozasban foglaltaknak megfeleléen latja el. A bevételek, potdijak beszedését a
szolgaltatas ellendrzési csoport latjia el. A pétdijfizetésre kotelezett utasokrol felvett
adatokat a rogzitést6l szamitott 5 év elteltével torolni kell a nyilvantartasbol.

5.3.3.8 A tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allo6 személyekrél személyes adatfelvétel

gépjarmii- javitas és karbantartas, vizsgaztatas esetében

Az adatkezelés megnevezése: gépjarmi javitas és karbantartas, vizsgaztatas
esetén felvett Ugyféladatok rogzitése

Az adatkezelés célja: gépjarmlU javitasi és karbantartasi szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolodé szamlazas, a tarsasagot jogosan megilletd
bevételek beszedése

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!




Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.

] ] 0.modositas
Adatvédelmi Szabalyzat 19. oldal (27)

EMKK-03/2018

Jogalapja: az altalanos forgalmi adorél szold 2007. évi CXXVII. térvény 169. §;
a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény 169. §; az addzas rendjérdl szolé 2017.
évi CL. torvény; a személyes adatok az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szél6 2015. évi CCXXII. térvény

Az adatkezelés automatizaltsaga: kézi

Adatkezelés helye: tarsasag javitomihellyel, vagy vizsgabazissal rendelkezd
telephelyein

Az adattorlés hatarideje: a felvett adatok a 2015. évi CCXXII. torvény alapjan 5 -
évig papir alapon tarolasra kertilnek. A szamlak esetén a lehetséges legkorabbi
idépontja az adat utols6 alkalmazasat kdvetd gazdasagi évrél készitett beszamolo
elkészitésének hataridejétdl szamitott 8 év.

Az érintettek csoportja: gépjarmijavitast és karbantartast, vizsgaztatast
igénybevevé Ugyfelek

Ugyféladatok az illetékes Uzemgazdasagi csoportnal és pénztarnal keriinek
irattarozasra. Az lgyfelek fizetési kotelezettségeiket a tarsasag pénztaraiban teljesitik.
Gépjarmiivek miszaki vizsgaztatasa soran személyes adatok elektronikus formaban
megkuldésre kerllnek az Innovacidés és Technologiai Minisztérium Kozlekedési
Hatosaganak.

5.3.3.9 A tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allo6 személyekrél személyes adatfelvétel

értékesités esetében

Az adatkezelés megnevezése: értékesités esetén felvett Ugyféladatok régzitése
Az adatkezelés célja: értékesitéssel kapcsolatos szamlazas

Jogalapja: az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVII. térvény 169. §;
a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §; az addzas rendjérél szold 2017.
évi CL. torvény.

Az adatkezelés automatizaltsaga: kézi

Adatkezelés helye: tarsasag telephelyein — illetékes gazdasagi csoportoknal,
vevéi folydszamla csoportnal illetve pénzigyi és szamviteli osztalynal.

Az adattorlés hatarideje: lehetséges legkorabbi idépontja az adat utolso
alkalmazasat kovetd gazdasagi évrél készitett beszamold elkészitésének
hataridejétdl szamitott 8 év.

Az érintettek csoportja: értékesitéssel kapcsolatos tgyfelek

Ugyféladatok az illetékes gazdaséagi csoportoknal, vevéi folydszamla csoportnal illetve
pénzlgyi és szamviteli osztalynal kerllnek irattdrozasra. Az ugyfelek fizetési
kotelezettségeiket a tarsasag pénztaraiban, vagy elektronikusan teljesitik.

5.3.3.10 A tarsasag kézponti telefonszamara érkezé hivasok régzitése

Az adatkezelés megnevezése: kdzponti telefonszamra érkez6 hivasok rogzitése
Az adatkezelés célja: kozponti telefonszamra érkezd hivasok rogzitése,
bejelentések és hibaelharitasok kivizsgalasa

Jogalapja: a panaszokrol és a kdzérdekl bejelentésekrél szolo 2013. évi CLXV.
torvény 10. §, az érintett személy altal megadott hozzajarulas alapjan

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Hitelesités nélkil nyomtatasban csak tajékoztatasi célra alkalmas!
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Adatkezelés helye: a tarsasag miskolci telephelyén, tovabba megbizott
adatfeldolgozéként a Magyar Telekom Nyrt. telephelye

Az adat torlési hatarideje: 5 év

o Az érintettek csoportja: a tarsasag kdzponti telefonszamat hivé személyek

A tarsasag kozponti telefonszamara érkezd hivasok rdgzitése, bejelentés,
hibaelharitas, kivizsgalas céljabol. Rogzitésre kerll az érintett hangja, neve, hivas
ideje, egyéb adatok. Telefonos ugyfélszolgalatra beerkezd és rogzitett hangfelvételek
kezelését a telekommunikacios iroda végzi. A gépi hangrogzitések a rogzitéstdl
szamitott 5 év elteltével automatikusan torlésre kerllnek.

5.3.3.11 Egyszeri személybeléptetés, vendégek nyilvantartasa

o Az adatkezelés megnevezése: egyszeri személy beléptetési engedély a
vendégek nyilvantartasa érdekében

o Az adatkezelés célja: vendégek nyilvantartasa, személy- és vagyonvédelem

e Jogalapja: A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi

tevékenység szabalyairdl szélé 2005. évi CXXXIII. térvény 26. § (1) a), valamint

jogos érdek érvényesitése

Az adatkezelés automatizaltsaga: kézi, papir alapu

Adatkezelés helye: irodaéplletekben, telephelyeken

Az adat torlési hatarideje: rogzitéstél szamitott 24 6ra elteltével

Az érintettek csoportja: a tarsasag létesitményeinek terlletére belép6 vagy ott

tartézkodo, az adatkezel6vel nem munkaviszonyban allé6 személyek

A tarsasag kozponti telephelyére és fidktelepeire érkezd vendégek nyilvantartasa
érdekében személyes és egyéb adatok (név, fényképes személyazonositasra
alkalmas dokumentum tipusa, szama, belépés ideje, helye, kilépés ideje, helye, hova,
kihez érkezik) kerlilnek felvételre. Az adatok régzitését a portaszolgalat/személy és
vagyonor végzi. Az adatkezelés id6tartama 24 ora.

5.4 A kozérdekii adatok nyilvanossagara vonatkozé rendelkezések

A tarsasag lehetévé teszi, hogy a kezelésében |évd kdzérdek(i adatot és kdzérdekbdl
nyilvanos adatot — az Infotv-ben meghatarozott kivételekkel — erre iranyuld igény
alapjan barki megismerhesse.

Kozérdekbdl nyilvanos adat a tarsasag, mint kozfeladatot ellatd szerv feladat- és
hataskérében eljar6 személy neve, feladatkére, munkakore, vezetéi megbizasa, a
kozfeladat ellatasaval 6sszefliggb egyéb személyes adata, valamint azok a személyes
adatai, amelyek megismerhet6ségét torvény eldirja.

Jelen fejezet kivonatos, kdzérthetd valtozatat az érintettek szamara megismerhet6
maodon, j6l Iathatd helyen kdzzé kell tenni a tarsasag honlapjan.

5.4.1 Az igény benydujtasa

A kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igényt a tarsasag vezérigazgatdjanak
cimezve kell benyujtani.

Az igényeket
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postai uton, levélben a tarsasaghoz cimezve, vagy
elektronikus uton a megadott e-mail cimre, vagy

telefaxon a megadott fax szamra, vagy

személyesen benyujtva a vezérigazgatdi titkarsagon, vagy
szoban (telefonon) el6terjesztve az adott telefonszamon

kell eljuttatni f6 szabalyként a jelen szabalyzathoz tartoz6 igénybejelentd lapon
/EMKK-03/2018/01 szamu iratminta/.

Az adatszolgaltatast akkor is teljesiteni kell, ha az nem az igénybejelentdé lap

kitdltésével kerllt benyujtasra. A széban benyujtott igényt lehetéség szerint szdéban

kell teljesiteni. A szbbeli igényt akkor lehet szdban teljesiteni, ha

e azigényelt adat a tarsasag honlapjan mar kozzétételre kerult,

e az alkalmazott jogszabalyra vonatkozé altalanos tajékoztatassal teljesithetd és az
igénylé szdban kéri a valaszt, illetve az szamara kielégitd.

A szoban teljesitett szbébeli igényeket a belsé adatvédelmi nyilvantartasban az igény
€s az adott tajékoztatas rovid megjeldlésével tomaoren kell felttintetni.

Amennyiben az igény széban nem teljesithetd, az igényrdl feliegyzést kell késziteni.
Lehet8ség szerint ezzel egy idében tajékoztatni kell az igenylét a varhatod koéltségekrél
és nyilatkoztatni kell arra nézve, hogy igényét fenntartja-e.

5.4.2 A beérkezett igény kezelése

Az elektronikus uton el6terjesztett igényt papirra ki kell nyomtatni. Az igényt a
Vezérigazgatd minbsités és intézés végett szignalasra kerdl. Az igény
nyilvantartasba, az elintézést kdvetéen pedig irattarazasra kerul.

Az igény annak tartalma alapjan haladéktalanul megvizsgalasra kerll abbdl a
szempontbdl, hogy

az igényelt adatok beazonosithatoak-e,

az igényelt adatoknak ki a kezelgje,

az igényelt adatok kézérdekl vagy k6zérdekbdl nyilvanos adatnak minésulnek-e,

az igényelt adatok megtalalhatoak-e a tarsasag honlapjan,

az igényelt adatok a kért médon vannak-e tarolva az adatkezel6nél vagy

feldolgozasuk sziikséges-e,

e azigényld elérhetbsége tisztazott-e,

e azigénylb a tajékoztatast milyen formaban, médon kéri,

e az adatigénylés teljesitése okoz-e az adatkezel6nek kulon koltséget, ha igen,
akkor ennek megtéritését az igényl6 az 5.4.7 pont szerint vallalja-e.

Az iktatott igényt a tarsasag vezetdje tovabbitja oda, amely szervezeti egységnél az

igényelt adat rendelkezésre all. A szervezeti egység vezet6je, amennyiben

megallapitja, hogy az igényelt adat nem all rendelkezésre, az igényt 3 napon belul

koteles a targykor szerint illetékes szervezeti egységhez tovabbitani.

Az igény elbterjeszthetd az igényl6 anyanyelvén, vagy az altala értett mas nyelven, az
adatszolgaltatast azonban magyar nyelven kell teljesiteni. Ha az igény nem magyar
nyelvl, intézkedni kell annak leforditasa irant. A forditashoz els6sorban a
munkavallalék nyelvismeretére kell tamaszkodni, ennek hianyaban — az igényld
koltségére — a feladattal klils6 szakembert kell megbizni.
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5.4.3 A beérkezett igény kiszolgalasa

A koézérdekl adat megismerésére iranyuld igénynek — irdsban a kiadmanyozas
szabalyai szerint, széban, illetve elektronikusan a tarsasag vezérigazgatojanak
jévahagyasat kdvetéen — a lehetd legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon
belul eleget kell tenni, illetleg — ha ennek okai fennallnak — a teljesités
megtagadasarol, annak indokaival, postai vagy elektronikus uton 15 napon beldl
értesiteni kell az igény benyujtdjat. Ha a kért adatot nem a tarsasag kezeli, akkor errdl
a tényrdl a lehet6 legrovidebb idén belll, de legfeljebb 8 napon belll tajékoztatni kell
az igénylé6t.

Az adatigénylésnek a tarsasag nem koteles eleget tenni, ha az igénylé nem adja meg
nevét, nem természetes személy - igényl6 esetén megnevezését, valamint azt az
elérhetéséget, amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas
és értesités megadhato.

Ha az adatigénylés jelentés terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kdzfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz
szilkséges munkaeréforras aranytalan mértékl igénybevételével jar, az adatigénylés
teljesitésének hatarideje egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithaté. Errdl az
igénylét az igeny beérkezését kdvetd 15 napon belll tajékoztatni kell.

Ha az igény a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem teljesithetd, az igénylével —
els6sorban telefonon vagy elektronikus levélben — fel kell venni a kapcsolatot, és a
hianyzé adatokra vonatkozéan nyilatkozattételre kell felhivni. Az igénylével vald
kapcsolatfelvételrdl, mint intézkedésrdl, feljegyzést kell késziteni. Ha az igényld a
felhivasban megadott hataridén belll nem nyilatkozik, az igényt a rendelkezésre alld
adatok alapjan kell teljesiteni.

Az adatigénylés kozérthetd formaban és — amennyiben aranytalan nehézséggel nem
jar —az igényl6 altal kivant formaban, illetve médon teljesitendd. Az adatigénylést nem
lehet elutasitani arra val6é hivatkozassal, hogy annak kdzértheté formaban nem lehet
eleget tenni.

A kozérdeki adat hordozéjardl masolat kiallitisa nem tagadhaté meg azon az alapon,
hogy az adathordoz6 nem kozérdekl vagy jogszeriien nem megismerheté kozerdeki
adatot is tartalmaz. Ebben az esetben a meg nem ismerhet6 adatot a masolaton
felismerhetetlenné kell tenni. Az adatot ilyen szempontbdl meg kell vizsgalni, a
részleges felismerhetetlenné tételt is el kell végezni.

Az igényt el kell utasitani, ha a kért adatok nem koézérdekl adatok, vagy nem
k6zérdekbdl nyilvanos adatok. Az igény teljesitésének megtagadasarél, annak
indokaival, valamint a jogorvoslati lehet6ségekrél valo tajékoztatassal egyutt 15 napon
belul irdsban — vagy amennyiben az igényben elektronikus levélcim van feltintetve —
elektronikus uton értesiteni kell az igényl6t.

Az igényt el kell utasitani, ha a kért adatot térvény alapjan az arra jogosult szerv
allam- vagy szolgalati titokka nyilvanitotta, illetve ha az nemzetkézi szerzédésbél
eredd kotelezettség alapjan mindsitett adat, tovabba, ha a kdzérdeki adatok
nyilvanossagahoz vald jogot — az adatfajtdk meghatarozasaval — térvény

- honvédelmi érdekbdl;
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- nemzetbiztonsagi érdekbdl;

- bilncselekmények Ulddzése vagy megelézése érdekében;

- kornyezet- vagy természetvédelmi érdekbél;

- kozponti pénzligyi vagy devizapolitikai érdekbdl;

- kulugyi kapcsolatokra, nemzetkdzi szervezetekkel valé kapcsolatokra tekintettel;
- birésagi vagy kbzigazgatasi hatdsagi eljarasra tekintettel;

- aszellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogra tekintettel

korlatozza. A kdzérdek(i adatok megismerése korlatozhaté unios jogi aktus alapjan az
Eurdpai Unio jelentds pénzigy- vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve
a monetaris, a koltségvetési és az adopolitikai érdeket is.

Az adatot az a szervezeti egység, akinél az adat rendelkezésre all, koételes
elékésziteni, amennyiben az igényhez képest hianyt észlel, gondoskodik annak
hataridén bellli pétlasardl. Ha az igényt csak részben lehetséges teljesiteni, az
adatszolgaltatast ennek indokaival kiegésziti. Az elbkészitett adatszolgaltatast
alairasra tovabbitja a Vezérigazgato részére.

5.4.4 Jogorvoslati lehetbéség

Ha az igényl6 kbézérdeki adatra vonatkozo igényét a tarsasag nem teljesiti, az igényldé
az elutasitas kdzlésétdl, illetve a hataridé eredménytelen elteltétél szamitott 30 napon
belll birésaghoz fordulhat.

Birdsaghoz fordulhat tovabba az igényl6 az adatigénylés teljesitéséért megallapitott
koltségtérités dsszegének felllvizsgalata érdekében.

A megtagadas jogszerliségének és megalapozottsaganak, valamint az adatigénylés
teljesitéséért megallapitott koltségtérités dsszege megalapozottsaganak bizonyitasa
az adatkezel6t terheli.

Ha a birésag az igénynek helyt ad és a tarsasagot a kért kézérdek(i adat kbzlésére
kotelezi, a kdzlést a birdsag altal az adatigénylés teljesitésére meghatarozott
hataridében teljesiteni kell.

545 A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

tajékoztatasa

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagot évente, legkésébb januar
31-ig tajékoztatni kell az el6zd évben elutasitott igényekrdl, valamint az elutasitas
okairol.

5.4.6 Adatvédelmi el6irasok

A kozzétett adatok megismerése személyazonositd adatok kozléséhez nem kothetd.
Az elektronikusan kdzzétett kdzérdekl adatokhoz térténé hozzaférés biztositdsahoz

szemeélyes adat csak annyiban kezelhetd, amennyiben az technikailag
elengedhetetlenul szikséges.
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Igénylés alapjan torténé adatszolgaltatas esetén az adatigénylé személyazonositd
adatai csak annyiban kezelhet6k, amennyiben az igény teljesitéséhez — beleértve az
esetleges kdltségek megfizetését is — elengedhetetlendl sziikséges.

5.4.7 Az adatszolgaltatas koltsége

Amennyiben az adatigénylés teljesitéséért az adatkezel6 koltségtéritést allapit meg, e
koltséget a kdzérdekl adat igényl6jének kell megtériteni. A varhato koltségekrdl az
igénylét az igény teljesitését megel6zéen tajékoztatni kell. Az igénylé e tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll nyilatkozik arrdl, hogy az igénylését fenntartja-e.
A tajékoztatas megtételétdl az igényld nyilatkozatanak az adatkezel6h6z vald
beérkezéséig terjedd idétartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo
hataridbbe nem szamit bele. Ha az igénylé az igényét fenntartja, a koltségtéritést a
tarsasag altal megallapitott, legalabb 15 napos hataridében koételes a tarsasag részeére
megfizetni.

Ha az adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének
ellatasahoz szikséges munkaeréforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, vagy
az a dokumentum vagy dokumentumrész, amelyrél az igényl6 masolatot igényelt,
jelentés terjedelmd, illetve a koltségtérités mértéke meghaladja a kormanyrendeletben
meghatarozott Osszeget, az adatigénylést a koltségtéritésnek az igénylé altali
megfizetését koévetd 15 napon belll kell teljesiteni. Arrdl, hogy az adatigénylés
teljesitése a kozfeladatot ellatd szerv alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges
munkaerdéforras aranytalan mértéki igénybevételével jar, illetve a masolatként igényelt
dokumentum vagy dokumentumrész jelentds terjedelm(, tovabba a koltségtérités
mértékérél, valamint az adatigénylés teljesitésének a masolatkészitést nem igényld
lehet6ségeir6l az igényl6t az igény beérkezését kdvetd 15 napon belul tajékoztatni
kell.

A koltségtérités meértékének meghatarozasa soran az alabbi koltségelemek vehetdk
figyelembe:
a) az igényelt adatokat tartalmazd adathordozé koltsége,
b) az igényelt adatokat tartalmazd adathordozé az igényld részére torténd
kézbesitésének koltsége, valamint
c) ha az adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellaté szerv alaptevékenységének
elldtdsahoz sziukséges munkaerdforras aranytalan mértékl igénybevételével jar, az
adatigénylés teljesitésével sszefliggd munkaeré-raforditas koltsége.

A koltségelemek megallapithatd mértékét a 301/2016. (IX. 30.) ,A kozérdekl adat
iranti igény teljesitéséért megallapithatdé koltségtérités mértékérél” szama Korm.
rendelet hatarozza meg.

A papir alapon nyujtott masolat koltsége csak az adatigénylés teljesitéséhez

szukséges masolt oldalak azon része tekintetében vehetd figyelembe, amellyel a
masolt oldalak szama a tizet meghaladja.

A koltségtérités Osszegét szamla alapjan atutalassal vagy készpénzben, pénztari
befizetéssel kell megfizetni.

5.5 Adatkezeldi és az adatfeldolgozoéi nyilvantartas és az elektronikus naplé

Az adatkezeld a kezelésében lévd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirél, az
adatvédelmi incidensekrdl és az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrél
nyilvantartast vezet (a tovabbiakban egyltt: adatkezel6i nyilvantartas). Az adatkezeldi
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nyilvantartasban az adatkezeld rogziti

a) az adatkezeld, ideértve minden egyes k6zds adatkezel6t is, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6 nevét és elérhetbségeit,

b) az adatkezelés céljat vagy céljait,

c) személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket -
korét,

d) az érintettek, valamint a kezelt adatok koérét,

e) profilalkotas alkalmazasa esetén annak tényét,

f) nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,

g) az adatkezelési miiveletek - ideértve az adattovabbitast is - jogalapjait,

h) ha az ismert, a kezelt személyes adatok térlésének idépontjat,

i) az e torvény szerint végrehajtott milszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat,

j) az altala kezelt adatokkal Osszefliggésben felmerilt adatvédelmi incidensek
bekdvetkezésének korlilményeit, azok hatasait és a kezelésukre tett intézkedéseket,
megtagado intézkedésének jogi €s ténybeli indokait.

Az adatfeldolgozd az altala az egyes adatkezel6k megbizasabdl vagy rendelkezése
szerint végzett adatkezeléseirdl nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: adatfeldolgozéi
nyilvantartas). Az adatfeldolgozdéi nyilvantartasban az adatfeldolgozé rogziti:

a) az adatkezel6, az adatfeldolgoz6, a tovabbi adatfeldolgozdk, valamint az
adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetbségeit;

b) az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait;

c) az adatkezel6 kifejezett utasitasara torténé nemzetkdzi adattovabbitdas esetén a
nemzetk6zi adattovabbitas tényét, valamint a cimzett harmadik orszag vagy nemzetkozi
szervezet megjeldlését;

d) az e torvény szerint végrehajtott mlszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos leirasat.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozoi nyilvantartast irasban vagy elektronikus uton
rogzitett formaban kell vezetni és azt - kérésére - a Hatdsag rendelkezésére kell
bocsatani.

5.6 Az adatkezelési nyilvantartas és az adatvagyon leltar

Az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt. adatkezeléseinek 6sszefoglald, belsd
nyilvantartasa az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 30. cikkének megfeleld adattartamu
adatkezelési  tevékenységek nyilvantartasa. Az  adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasanak (adatkezelési nyilvantartas) naprakészen tartasaért a mindenkori
adatvédelmi tisztviseld felel.

5.7 Informacidbiztonsagi- és adatvédelmi incidenskezelés

5.7.1 Informaciobiztonsagi incidensek eljarasrendje

Az informacidbiztonsagi incidensek soran az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont
Zrt. figyelembe veszi az alabbi alapelveket és kezeli az alabbi eljarasrend szerint:
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1)

2)

3)

4)

5)

az informaciobiztonsagi incidensek érintett rendszerelemeit lokalizalni kell és meg
kell akadalyozni az incidens esetleges tovabbterjedését (halozatrdl valo
levalasztassal, internetkapcsolat megsziintetésével, a hozzaférés megvonasaval,
hardverelem kiemelésével);

be kell gyljteni az 6sszes relevans adatot és bizonyitékot az informaciébiztonsagi
incidensrdl, az okozott fennakadasokrol és karokrél, ezeket megfeleléen
dokumentalni szikséges;

gondoskodni kell az akut karenyhitésrdl, biztositani kell a szervezet funkcionalisan
minimalisan elvart szint(i visszaallitdsat az lUzletmenet-folytonossagi terv alapjan — a
minimalis mikddéshez szikséges rendszerek és fajlok elérhetévé tételével, majd az
informaciodbiztonsagi incidens megismétlédését kizarni vagy a megismétiédést
elfogadhaté kockazatura csokkenteni;

adatvédelmi vetllettel is rendelkezé informaciobiztonsagi incidensek esetén az
adatvédelmi tisztvisel6 tajékoztatasa szikséges, ebben az esetben jelen
informaciobiztonsagi- és adatvédelmi incidenskezelési folyamat az alabbiakban leirt
eljarasrend;

a fentiek végrehajtasat kovetben biztositani kell a szervezet mikodésének teljes
funkcionalis visszaallitasat, kulonds tekintettel a személyszallitas folyamatainak
zO0kkenémentes lUzemeltetésére.

5.7.2 Adatvédelmi incidensek eljarasrendje

Az adatvédelmi incidensek soran a szervezet figyelembe veszi az alabbi alapelveket és
koveti az alabbi eljarasrendet:

1)

2)

3)

Amint az adatkezel6 szervezet tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal, jelen eljarasrend 4) pontja szerint. A bejelentést
nem kell megtenni, ha az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban az adatkezel6
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valoszinUsithetben nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a
bejelentés 72 éran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat,
az eldirt informaciokat pedig részletekben is k6zdlni lehet.

Amennyiben az adatvédelmi incidensben harmadik személyek személyes adatai is
érintettek, akkor ezen személyes adatok vonatkozasaban azonositani és 24 o6ran
belul értesiteni kell az adatkezel6t vagy a kozos adatkezel6t, annak érdekében, hogy
adatkezel6ként eleget tudjon tenni az incidensbejelentési kételezettségének.

Az 1) és 2) pontokban emlitett bejelentésekben ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, beleértve az érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és szamat; kozolni kell az
adatvédelmi tisztviseld, vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valészinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
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4)

5)

adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidens bejelentéshez a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag a honlapjan kiulon e célra létrehozott rendszert
(https://dbn-online.naih.hu/public/login) Gzemeltet, amelyen keresztll a bejelentések
elektronikus uton megteheték. Az incidensbejelentés soran a bejelenté adatvédelmi
tisztvisel6 és a Szervezet kapcsolattartasi €s azonositasi adatainak, valamint az
incidensre vonatkozé adatok megadasa sziikséges jelen eljarasrend 3) pontja
szerint. A rendszer elérésének és az adatvédelmi incidens bejelentésének maddja
regisztracioval és regisztracié nélkul megegyezik.

Az adatvédelmi incidensben érintett természetes személy(eke)t a Szervezet
indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatni koteles, ha az adatvédelmi incidens
valészinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy az érintett megtehesse a személyes
adatai vonatkozasaban a szikséges oOvintézkedéseket. Az érintett természetes
személyeknek nyujtott tajékoztatasnak tartalmaznia kell annak kozérthetd és
informativ leirasat, hogy milyen jellegli az adatvédelmi incidens, valamint az érintett
természetes személynek szold, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzd,
hatékony javaslatokat.
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melléklet Tajékoztatd  elektronikus medfigyelérendszer mikddtetésérél
veszeélyes anyagot tarolo telephelyeken

melléklet Tajékoztatd elektronikus megfigyelérendszer mikodtetésérdl
autobusz-allomason

melléklet Tajékoztatd  elektronikus  megfigyelérendszer mikddtetésérdl
autébuszon

melléklet Elektronikus megfigyelérendszerrel (kamerarendszerrel) felszerelt
autébuszok rendszamlistaja

melléklet Téajékoztatd elektronikus medfigyelérendszer muikodtetésérdl
irodaépuletekben, telephelyeken

melléklet Tajékoztatd a tarsasag kdzponti telefonszamara érkez6é hivasok
rogzitéseérél

melléklet Tajékoztato egyszeri szemeélybeléptetésrdl a telephelyeken

melléklet AV jell iratminta adatvédelmi indoklasa
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