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Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy maganszemélyek személyes adatait tarsasagunk, az ENYKK Eszaknyugat-
magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zartkoriien miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban:

ENYKK Zrt.), mint adatkezel6
Székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi ut 92.

* jogszabalyi felhatalmazas alapjan, vagy Cégjegyzékszam: 18-10-100701

e az érintett személy altal megadott,
illetve kinyilvanitott hozzajarulasa E-mail: jogiiroda@enykk.hu

Telefon: +36 94 / 517-600
Fax: +36 94 / 517-625

AZ ADATKEZELESEKROL Honlap: www.enykk.hu

alapjan kezeli.

Az ENYKK Zrt. &ltal folytatott, iigyfelekkel kapcsolatos adatkezelési tevékenységek tekintetében az
alabbiakrol tajékoztatjuk.

1./ Tarsasagunk jogszabalyi felhatalmazas alapjan a kovetkezd adatkezeléseket végzi:

a) Menetjegy és bérlet nélkiil utazé utasok adatainak felvétele, a ki nem fizetett szolgaltatas
ellenértékének megfizettetése
Az adatkezelés célja: a ki nem fizetett szolgaltatas ellenértékének beszedése
Az adatkezelés jogalapja: a személyszallitasi szolgaltatdsokrol sz6l6 2012. évi XLI. tv. 7. §-a
A kezelt adatok: név, anyja neve, szlletési hely, id8, lakcim, tartozkodasi hely, a kedvezmény jogcimét
megalapozd okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja; (kiskorl utas esetén: térvényes
képviseld neve, lakcime)
Az adatkezelés id6tartama: az érvényes kovetelés behajtasaig (+ 5 év 6rzési id6)
Az adatkezelés hatdésagi nyilvantartasi szama: NAIH-40437/2012.
Adattovabbitas - nemfizetés esetén a kdvetelés behajtasa céljabol - a Magyar Orszagos Koézjegyzdi
Kamara (MOKK) éltal kijelolt k6zjegyz6, illetve a terUletileg illetékes Jarasbirdsag felé térténik

b) Panaszok, észrevételek ligyintézése
Az adatkezelés célja: panaszok, észrevételek Ggyintézése
Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A § (7) bekezdése
A kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mailcim
Adattovabbitas:
- amennyiben nem tarsasagunk az illetékes, ugy az illetékes Kézlekedéesi Kozpont részére;
- az Uzletszabalyzat XIl. CIM Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése, 2. fejezet A panaszok
kezelése, intézése 2.3. és 2.4. pontok alapjan:

o Haaz ENYKK Zrt. a benyujtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a panaszt
az ENYKK Zrt. tovabbi elbirdlasra 5 napon belll a tarsasag piacfelligyeletét ellaté Nemzeti
Kozlekedési Hatésaghoz tovabbitja;

o Ha a panaszt az ENYKK Zrt. nem biralta el, vagy a tarsasag panaszkezelési eljarasa nem vezetett
a panaszos szamara kielégité eredményre, azt a panaszos a tarsasag fellgyeletét ellat6 Nemzeti
Koézlekedési Hatésag Kézponthoz nydjthatja be elbirdlasra (Piacfelligyeleti és Utasjogi Féosztaly,
Autdbuszos Személyszallitasi Fellgyeleti és Utasjogi Osztaly, 1066 Budapest, Teréz krt. 62.,
postacim: 1389 Budapest, Pf.: 102. tel.: 1/3731-403, e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu, lgyfélfogadas:
telefonon egyeztetett idépontban)

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél eléréséig (+ 5 év 6rzési id6)
Az adatkezelés hatésagi nyilvantartasi szama: NAIH-60887/2012.
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c) Térfigyel6 kamerarendszer lizemeltetése a koézosségi kozlekedés biztonsaganak és

d)

e)

f)

)

h)

zavartalan miikodésének, vagyonvédelmének biztositasa érdekében

(Térfigyel6 kameraval felszerelt autdbusz-allomasok: Ajka, Szabadsag tér 8.; Balatonalmadi, Petéfi u.;
Balatonfiired, Castricum tér 1.; Csorna, Edtvés u. 1.; Gy6r, Hunyadi u. 9.; Kapuvar, Sport u.; Keszthely,
Martirok u.; Mosonmagyaroévar, Kiralyhidai u. 44.; Nagykanizsa, Bathory u.; Papa, Szabadsag u. 1.;
Sopron, Lackner K. u. 5-7.; Szombathely, Ehen Gyula tér; Szombathely, Ady tér; Tapolca, HEsOk tere;
Varpalota, Sérhaz u. 7.; Veszprém, Jutasi u. 4.; Zalaegerszeg, Balatoni u. 1.; Zirc, Allomas u.; utazasi
iroda: Gyér, Arpad Gt 51/b.)

Az adatkezelés célja: az autbbusz-dlloméasokon a kdézforgalom szédméara nyitva all6 helyen, a
megalldhelyeken talalhaté berendezések, az autdbusz, tovabbd az autébusz mikddését biztositd
munkavallalok, illetve az utasok testi épségének és vagyontargyainak védelme, tovabba a jogsértd
cselekmények megel&zése, megszakitasa és bizonyitasa

Az adatkezelés jogalapja: a személyszéllitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. tv. 8. §-a

A kezelt adatok: képfelvétel

Az adatkezelés id6tartama: régzitéstdl szamitott 15 napig

Az adatkezelés hatésagi nyilvantartasi szama: NAIH-40438/2012.

Fedélzeti kamerarendszer lizemeltetése egyes autobuszok belterében

(Fedélzeti kameraval felszerelt autébuszok rendszamai: LZS-148, LZS-149, LZS-150, LZS-151, LZS-152,
LZS-153, LZS-154, LNV-792, LNV-793)

Az adatkezelés célja: az autObuszok belterében taldlhaté berendezések, az autdbusz, tovébba az
autébusz mikdédését biztositdé munkavallalék, illetve az utasok testi épségének és vagyontargyainak
védelme, tovabba az autdbusz mikddését biztositd személyek feleldsségének megallapitasa, a jogsértd
cselekmények megel&zése, megszakitasa és bizonyitasa

Az adatkezelés jogalapja: a személyszallitasi szolgaltatdsokrol szél6 2012. évi XLI. tv. 8. §-a

A kezelt adatok: képfelvétel

Az adatkezelés id6tartama: rogzitéstdl szamitott 15 napig

Az adatkezelés hatésagi nyilvantartasi szama: NAIH- 59199/2012.

Tanulészerzédés

Az adatkezelés célja: tanulbészerzédéssel rendelkezd szakmunkastanuldk nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: a szakképzésrél sz6l6 2011. évi CLXXXVII tv. 42.§ — 55.§

A kezelt adatok: név, anyja neve, szlletési hely, id6, személyi igazolvany szama, lakcim, (kiskord tanulé
esetén: torvényes képviseld neve, lakcime, telefonszama)

Az adatkezelés id6tartama: 5 évig

Adattovabbitas: az érintett Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak, illetve az elméleti képzést biztositd
iskolék részére

Ertékesitéssel kapcsolatos szamlazas

Az adatkezelés célja: értékesitéssel kapcsolatos szamlazas

Az adatkezelés jogalapja: 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél, 2000. évi C. térvény a
szamvitelrdl

A kezelt adatok: név, lakcim, anyja neve

Az adatkezelés id6tartama: 10 évig

Javitasi, karbantartasi, szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodé szamlazas

Az adatkezelés célja: javitasi, karbantartasi szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldédd szamlazas

Az adatkezelés jogalapja: 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérél, 2000. évi C. térvény a
szamvitelrdl

A kezelt adatok: név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, id6, személyazonositasra szolgald igazolvany
szama, adbéazonosité jel / adészam, jarml rendszama

Az adatkezelés id6tartama: 10 évig

Koézérdekii adatigénylés

Az adatkezelés célja: kbzérdekl adatigénylések teljesitése, illetve az azzal kapcsolatos szamlazas
Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 26.§ - 31. §

A kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mailcim

Az adatkezelés id6tartama: 10 évig
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i)

Lejart megorzési idejii irattari anyag kezelése

Az adatkezelés célja: lejart megbrzési idejl irattari anyag kezelése

Az adatkezelés jogalapja: a kOzfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo
335/2005. (X11.29.) kormanyrendelet 64-65. §

A kezelt adatok: a tarsasag kdzponti irattarjaiban tarolt irattari anyagok tartalma

Az adatkezelés id6tartama: a tarsasag hatalyos irattari terve alapjan

Adatfeldolgozé: ROLAND Termeld, Szolgéltaté és Kereskedelmi Kft. 8417 Csetény, Ady Endre u. 25.
Adattovabbitas: a lejart meg6rzési idejl iratok tekintetében az adatfeldolgoz6 részére megsemmisités
céljabdl, illetve a levéltari atadasra kotelezett iratok tekintetében az illetékes megyei levéltarak részére

2./ Tarsasagunk az On hozzajarulasa alapjan a kdvetkez6 adatkezeléseket végzi:

Az itt szerepld adatkezelésekhez On a feltiintetett modokon adja meg a hozzajarulasat, melyet a
jogiiroda@enykk.hu e-mail cimre kuldott levelében visszavonhat. A hozzajarulds visszavonasanak

hi

a)

b)

c)

d)

anyaban az adatokat a lent megjelélt idétartamig kezeljik.

Térfigyel6 kamerarendszer (izemeltetése, vagyonvédelem biztositasa

(Térfigyelé kameraval felszerelt telephelyek: Ajka, Harsfa u. 4.; Balatonfiired, Bajcsy-Zs. u. 53.; Csorna, Soproni u.
23/A; Dudar, Vasutallomas 7.; Gy6r, Attila u. 53., Gyér, Ipar u. 99.; Gydr, Buda u. 33.; Keszthely, Martirok u. 2.; Lenti,
Petéfi S. u. 28.; Nagykanizsa, Virdg B. u. 4.; Papa, Celli u. 69.; Sopron, Somfalvi u. 16.; Simeg, Rendeki ut 0200 hrsz.;
Szombathely, Kérmendi Gt 92.; Tapolca, Keszthelyi Gt 43., Varpalota, Banyabekdtd u. 3.; Veszprém, Papai at 30.;
Zalaegerszeg, Gasparich u. 16.; Zalaegerszeg, Zrinyi u. 99.; Zalaszentgrét, Sz6l6 u. 17.)

Az adatkezelés célja: vagyonvédelem biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzdjarulasa a tajékoztatas ismeretében a kamerak altal megfigyelt
terliletre térténd belépéssel

A kezelt adatok: képfelvétel

Az adatkezelés id6tartama: rogzitéstél szamitott 3 napig

Az adatkezelés hatésagi nyilvantartasi szama: NAIH-40439/2012.

Kulénjarati megrendelések

Az adatkezelés celja: a szemelyszallitasi szolgaltatas Ggyintézése, a fuvardij szamlazasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzgjarulasa a tajekoztatas ismeretében a kildnjarati megrendel6
kitdltésével

A kezelt adatok: név, cim, telefonszam, adészam, bankszamlaszam, szliletési id6

Az adatkezelés id6tartama: az On kérésére torténd torlésig

Adattovabbitas: kizarélag utasbiztositas kétése esetén térténik az UNIQUA Biztositd Zrt. (1134 Budapest,
Roébert Karoly krt. 70-74.) és a Colonnade Insurance S.A. Biztosité Magyarorszagi Fidktelepe (1143,
Budapest, Stefania ut 51.) részére

Utazasi iroda szolgaltatasai

Az adatkezelés célja: idegenforgalmi szolgaltatasok ligyintézése, utasbiztositasok kozvetitése

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa a tajékoztatds ismeretében az utazasi szerz6dés
megkotésével

A kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, sziiletési id6, bankszamlaszam, e-mailcim, szem. ig. szam

Az adatkezelés id6tartama: az On kérésére torténd torlésig

Az adatkezelés hatdésagi nyilvantartasi szama: NAIH-81371/2014.

Adattovabbitas: a Colonnade Insurance S.A. Biztosit6 Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania
ut 51.), illetve az idegenforgalmi szolgaltatadsok igénybevételéhez sziikséges szerz6dott partnerek részére
torténik

Onéletrajzok kezelése

Az adatkezelés célja: human er&forras kivalasztasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa az dnéletrajz bekuldésével

A kezelt adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mailcim, illetve az 6néletrajzban szerepld egyéb személyes
adatok

Az adatkezelés id6tartama: 1 év, illetve az On kérésére térténé torlésig

Az adatkezelés hatdésagi nyilvantartasi szama: NAIH-62829/2013.
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e) Miiszaki vizsgaztatas, kérnyezetvédelmi fellilvizsgalat (zoldkartya) ligyintézés

f)

g)

h)

)

k)

Az adatkezelés celja: mlszaki vizsgaztatas, kornyezetvédelmi fellilvizsgalat (z6ldkartya) dgyintézés

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa a tajékoztatas ismeretében a szolgaltatas igénybevételével
A kezelt adatok: név, lakcim, anyja neve, sziletési hely, id6, személyazonositasra szolgélé igazolvany
szama, ad6azonosité jel / adészam, jarmi rendszama és adatai

Az adatkezelés id6tartama: 5 évig

Az adatkezelés hatdésagi nyilvantartasi szama: NAIH-72733/2014.

Adattovabbitas: Nemzeti Kbzlekedési Hatdsag, Vas Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési Felligyel6sége

Telephelyekre belépdk nyilvantartasa

Az adatkezelés célja: telephelyekre belép6 ligyfelek nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa a tajékoztatds ismeretében a telephelyekre t6rténd
belépéssel

A kezelt adatok: név, rendszam

Az adatkezelés id6tartama: 1 évig

Fényképfelvételek készitése rendezvényeken

Az adatkezelés célja: esemény megorokitése, honlapon, Gjsagban térténé megjelenitése

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa a tajékoztatas ismeretében a rendezvényen valo
megjelenéssel

A kezelt adatok: képmas

Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél eléréséig (+ 5 év 6rzési id6)

Az adatkezelés hatdésagi nyilvantartasi szama: NAIH-81369/2014.

Elektronikus hirlevél kiildés

Az adatkezelés célja: elektronikus Hirlevélre feliratkozok szamara informacio kildése e-mailben

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa a tajékoztatas ismeretében a Hirlevélre térténd
feliratkozassal

A kezelt adatok: név, e-mailcim_

Az adatkezelés id6tartama: az On kérésére torténd torlésig

Gépjarmii kélcsonzés

Az adatkezelés célja: személygépjarmi kdélcsdnzés, gépjarmikodlcsénzés (3,5 tonna felett), egyéb gép,
targyi eszkdz kblcsénzeés nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa a tajékoztatas ismeretében a szolgaltatas igénybevételével
A kezelt adatok: név, lakcim, e-mailcim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: az On kérésére torténd toérlésig

Gyartas

Az adatkezelés célja: gépjarmi-karosszéria, potkocsi gyartas nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa a tajékoztatas ismeretében a szolgaltatas igénybevételével
A kezelt adatok: név, e-mailcim_

Az adatkezelés id6tartama: az On kérésére térténé torlésig

Talalt targyak kezelésével kapcsolatos nyilvantartas

Az adatkezelés célja: talalt targyak kezelésével kapcsolatos nyilvantartas vezetése

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa a tajékoztatds ismeretében a talalt targy
leadasaval/atvételével

A kezelt adatok: név, lakcim, személyazonosit6 igazolvany szama

Az adatkezelés id6tartama: az On kérésére térténé torlésig
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A felsoroltaktol eltéré celok esetében kizardlag akkor kezeljik az On személyes adatat, ha az
adatkezelés céljarol Ont tajékoztattuk, és ahhoz On kifejezetten hozzajarult. E tajékoztatoban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Személyes adatait az adatkezelés céljahoz illeszkedd idétartamig (példaul az érvényesitett
kovetelés behajtasaig, stb.), illetve az On hozzajaruldsanak visszavonasaig, vagy az
adatkezelési miveletekhez kapcsol6dd addugyi, fogyasztévédelmi, vagyonvédelmi és mas
eléirasok szerinti hatariddig kezeljik.

Tarsasagunk honlapjanak latogatdi részére a cookie kezelésrdél szo6l6 tajékoztatd a
www.enykk.hu oldalon az Adatvédelem mentpontban érhet6 el.

AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATTOVABBITAS

Biztositjuk, hogy az On &ltal megadott személyes adatokat csak az illetékes munkakoéroket
betdlté személyek jogosultak megismerni - a feladataik ellatasahoz szlikséges mértékben -,
magas szintl hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett. Tovabba a tarsasag képviseletét ellato
ugyveéd szintén megismeri a személyes adatait, ha az Onnel kapcsolatos gy jogi eljarast, illetve
jogi véleményezést igényel.

A hatésagoktél (rendérség, birdésag, Ugyészség, addhatésag, NAIH), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatoktél érkezé megkeresések alkalmaval koteles vagyunk kiadni az
altalunk kezelt személyes adatokat. Az irattarozasra vonatkozd jogszabalyok és a belsé
iratkezelési szabalyzatunk alapjan az On személyes adatait tartalmazé Ugyet, amennyiben az
nem selejtezhetd, a megdrzési id6 elteltét kdvetden atadjuk az illetékes Levéltar szamara.

Az adatvédelmi kotelezettségek teljesitésére felhiviuk minden olyan harmadik fél figyelmét,
akinek az adatokat tovabbitjuk vagy atadjuk.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az On altal megadott személyes adatok tarolasidhoz mas cég szolgaltatasat nem vessziik
igénybe. Megfelel6 intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy a kezelésiinkben 1évé személyes
adatok védjik, és megakadalyozzuk azok véletlen megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat, illetve jogosulatlan megvaltoztatasat.

AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

On az ENYKK Zrt. adatvédelmi feleldsénél (levélben: 9700 Szombathely, Kérmendi Gt 92.,
faxon: +36-94/517-625, e-mailben: jogiiroda@enykk.hu), az aldbbi témaju kérelmeket
terjesztheti el6:

1. Tajékoztatast kérhet arrdl, hogy:
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési céllal,
- milyen forrasbal,
- mennyi ideig kezeljuk,
- kinek, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositottunk
hozzaférést vagy kinek tovabbitottuk a személyes adatait.
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2. Kérheti tovabba személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyi
felhatalmazas alapjan végzett adatkezelések kivételével - az adatbazisbol vald térlését.
A torlési kérelmet abban az esetben utasitjuk el, ha a jogszabaly vagy valamely belsé
szabalyzatunk a személyes adatok tovabbi tarolasara kdtelez minket. llyen eset példaul
az, ha az irattarozasra vonatkozé, belsé szabalyzatban foglalt hataridé még nem telt le.

3. Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha személyes adatot kbzvetlen
Uzletszerzés, kozvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatés céljabdl tovabbitanank,
hasznalnank fel. Tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha az, On szerint kizaroélag
jogi kotelezettségink teljesitéséhez vagy jogos érdekiink érvényesitéséhez szilkseges,
am ez nem vonatkozik a jogszabalyi felhatalmazason alapulé adatkezelésekre. Igy
példaul nem tiltakozhat az ellen, hogy az irattarozasra vonatkoz6 belsé szabalyzatunk
alapjan a személyes adatait tartalmazé megkeresését - az ligy irataival egyutt - atadjuk a
Levéltar szamara.

4. Amennyiben az On jogat, vagy jogos érdekét az altalunk kezelt képfelvétel érinti, a 2/a.
jelt adatkezelés tekintetében a rogzitést6l szamitott 3, illetve az 1/c és d jeli adatkezelés
tekintetében 15 napon belll, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval On kérheti,
hogy a képfelvétel ne keriiljon megsemmisitésre, illetve torlésre.

Kérelmét legfeliebb 25 napon beliil, az On &ltal megadott elérhetéségre kiildétt levélben
teljesitjik.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal élhet (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel: +36(1)391-1400, honlap: www.naih.hu).
Az On Aaltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az ENYKK
Zrt. ellen.

Keérjik azonban, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel elsésorban tarsasagunkat, az
ENYKK Zrt.-t keresse fel a megadott elérhetéségek egyikén.

Jelen tajékoztatét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvénnyel (Infotv.) dsszhangban alakitottuk ki, és ennek alkalmazésat a
térvényben szabalyozott adatok kezelése soran kdtelezd érvénylinek tekintjilk magunkra nézve.




