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Budapest Févaros Kozgyiilése 2011. évre 1.625.250 ezer forint tamogatast biztositott a
Tarsasagunk kezelésébe tartozd zéldteriiletek fenntartédsara a szerzddésben rogzitett szakmai
tartalommal.

A Zoldterlleti Kozszolgaltatasi Szerzédést - Vdrostzemelfetdsi fGpolgarmester-helyettesi
kezdeményezésre - a Févaros Koézgylilése 2011. jinius 22-én, tovabbi 460 millic forint
tobblettamogatassal névelte az a felhasznalhaté forrast, melybdl 400 millio forint a zoldfeliletek
mindsegi szinvonaldnak emelésére, tovabba kisebb kertészeti rekonstrukcidikra, 60 millié forint
pedig a jatszéterek szabvany-megfeleldsitésére, karbantartasara forditandd. Tovabbi nettd 24
millio forint tobblettamogatast szavazott meg a margitszigeti Oko-jatszétér kivitelezési, epitési
munkalataihoz.

Tarsasagunk valtozatlanul killdetésének tartja Budapest lakossaganak folyamatos, a févarosi
zoldfeltleteket érintd szakmai tajékoztatasat, a lakossagi bejelentések szakszer(i orvoslasat.
Kommuniké&ciénk alapja, hogy a budapesti kozparkok mindenkori |6 éllapota, pozitiv megitélése
a legjobb cégér. Folyamafosan karbantartott, fejlesztett honlapunk élénk fargalma
(latogatottsaga a bazishoz képest 100%-o0s novekedést mutat!), rendszeresebb megjelenésiink
a kildnbdz6 médiakban, valamint 2011.-ben, az Onkéntesség Eurdpai Eve programsorozatban
valo aktiv reszvétel egyuttesen segitik el Tarsasagunk és ‘igy végsd soron a Fovarosi

Onkormanyzat pozitiv megitélését.

A Budapesti Vérosiizemeltetési Kézpont Holding Zrt. segitségével egyre szorosabba és
konstruktivabba valt a kapcsolattartas a tobbi févarosi kdzmii- és kozszolgaltatd tarsasagokkal.
Erre egyik jo példa, hogy a Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt. akut, és Tarsasagunk
tevékenyseget is érinté problémakér megoldasat kezdte meg a fOvarosi kézparkokban is a

nyilvanos illemhelyek felljitasaval, majd azok (izemeltetésével.
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B Kozszolgaltatasi Szerz6dés kompenzacidja- mely 2011. évben a 38 mFt bazis évi
alulkompenzaciét is finanszirozta

1. ZOLDTERULETEK FENNTARTASA

TERULETI VALTOZASOK, FELADATBOVULES

A zdldteriileti adatok a bazis évhez képest szamottevéen nem valtoztak, tébbletfeladatot a 4-es
Metro épitése kapcsan megujult IX. keriilet, Févam téri, IX. kerlilet, Kalvin téri, valamint a

Budapest Szive Program keretében atépitett V. keriilet, Karoly kérati zoldteriilet és az V.

kerulet, Marcius 15. téri park intenziv fenntartasa jelentett.
1.1 SZAKMAI PROGRAM
A kévetkezékben Tarsasagunk 2011. évi kdzszolgaltatasi tevékenységét, a tervezett 2011. évi

Eves Kézszolgaltatasi Szerzddés 1-2. sz, mellékleteinek megfeleld bontasban tekintjik at.

A tdbbletfeladatok ellatasara biztositott 400 millié forint idéaranyos felhasznalésard! kiilon
fejezetben szamolunk be.



1.1.1 GYEP-, VIRAG-, CSERJEFELULETEK FENNTARTASA

Mig az I. félévben a tavaszi parktakaritds, a kaszalasi szezon megkezdése és az egynyari
viragok Kkililtetése volt tevékenységtink legfontosabb eleme, addig a II. félévben az altalanos

fenntartasi, dpolasi munkak ellatasa, a megndvekedett kétnyari viragfeliiletek kilitetése, Gszi

lombgyfijtési munkak elvégzése volt a legfébb feladatunk.

| | Mérték- |

. | Terv Tény
Megnexezée egység I 2011.6v 2011, év
Cserje iiltetés o 20000 20 744
Kétnyari illtetés db | 150000 214637
Egynyéri iiftetés db 334000 300781
Ontozés kézzel 6ra ' 7 000 10 752
Planténer, véza Gntozése Cdb 768 1148
Kandelébér edények 6ntozése : mio 650 664
Parkfa, sorfa Gntézése  db 10 700 11 302
Parkfa, sorfa ontozése (Kozlekedési Osztaly) | 1222 10 438
Parkfa, sorfa permetezése hi 5138 L 5 027
Cserje, rézsa, egynyari vegyszeres novényvédelme m2 106 774 | 86 435
Sétany vegyszeres gyomirtasa m2 280 200 257 401
Gyommentesités (Aranka irtés Kézl. Oszt.) m | 100000 100 000
Sétény sarabolasa ” Come 135 000 122907
Cserje, talajtakaré, sdvény asas, kapalas [ m2 : 358 894 | 332 836 |
gss:jf)e. talajtakar6, sévény asas, kapélés (Kézl. ow —_—n Fe—
Virégfeliiletek kapalésa . m: | 120000 114950
Pazsitfeliiletek mitragyézasa S om2 52000 42 100
Viragfeliiletek tapanyag utanpétidsa 1 m: | 29560 28 985
Gyepfelilletek kaszaldsa (K6zmi és Kémy.gazd, | |
. m?z | 21284473 | 21159895
Oszt) J _
Kaszalék gyiijtés (K6zmi és Kdrmy.gazd. Osztély) i m?2 ‘ 18 190 000 16 121 368
Kaszélas, gyiités, széllitas (Kozlekedési Osztaly) m? | 16441443 | 12657 777
Kaszélés, gy(ijtés, szallités (Vagyongazd. Osztaly) m? | 1918183 1398 185




A tervhez képest a legnagyobb eltérést mutaté munkafolyamatok

Keétnyari viragfelilleteink beiiltetésénél a varosvezetés felkérésére tavasszal a tervezetten fell

mintegy 64 ezer darab arvacskat (iltettiink ki a févarosi kézparkokba.

Egynyari viragfelileteink Dbeiiltetésénél valtozatos
kililtetések Iétrehozasa érdekében hasznaltunk olyan
fajtakat, melyek habitusa szakmailag megkivanta,
hogy az egy négyzetméterre juté darabszamot
némileg akar csokkentsik is. Ez természetesen nem
eredményezte a virdgagyasaink fellletének és
esztétikai értékének csdkkenését.

Az ontdzésnek klimatikus viszonyaink miatt kiemelt jelentbsége van az apolt és esztétikus
parkfelillet kialakitasaban s fenntartdsdban. Az elmdlt tenyésziddszakok széraz, meleg

id6jarasa kovetkeztében a fovarosr zGldterlletek allapota fokozottan veszélyeztetetté valt,

Altaiénosségban elmondhatd, hogy az év masodik felében az aszalyos idGjaras volt a
meghatarozd, ami nagymértékben befolyasolta a Szakmai Program alakulasat.

Kiemelt feladatta valt az éntozés.

Ebb&l kifolydlag Szakmai Programunk &ntézéssel
kapcsolatos naturdliai némileg névekedtek, mely tény
azonban egyditt jart mas munkafolyamatok, mint példaul
a cserje kapalds, sétany sarabolasi munkak
csdkkenésével,

Az év masodik felében tébb alkalommal volt héseégriadd, mely alatt, illetve azt kévetden
folyamatos vizellatast kellett biztositanunk az altalunk fenntartott teriileteken. A tervezetthez
kepest szamottevGen megnévekedett az dntdzési drak szama, és igy jelentés vizdij tullépéssel
is szamolnunk kellett.

A sorfa dntozési 6rak szama a Kozlekedési Osztaly kezelésébe tartozo Csepel-Szabad kikétd

ati fak (196 db) intenziv &ntdzése miatt jelentdsen meghaladta a tervezettet.

A viszonylag nagy szarazsagnak kdszénhetSen a gombas megbetegedések el6forduldsa

némileg visszaszorult, ezért csékkenteni tudtuk novenyvédelmi munkaink gyakorisagat.



Az év masodik felében tapasztalhatd nagy szarazsag miatt a pazsitot alkoto fliféiék névekedése
lelassult ugyan, de a szarazsagtiirs, meélyen gybkerez6 gyomok gyors névekedésének
kdszénhetben a terliletek nagy részén tovabbra is szikség volt a belitemezett kaszalas

elvégzésére.

Az aszaly miatt a lekaszalt i mennyisége lényegesen csokkent, ezért egyes terlleteken az

utolsé kaszalds elvégzésekor, tébb helyen el tudtuk hagyni a kaszalék gyljtését és elszallitasat.

Megnevesée Mérték- | Terv - Teny
egység | 2011.év  2011. v
Kaszalés, gylités, szélltés (Lakésgazd. Osztdly) | m? | 2063768 2984 899 |
Fat_a'inyér és fgnyétényér ka?élés db _. ‘. 27 216 ; 26 942 4
Sévénynyiras m? 122958 | 127 415 |
Sévénynyiras (Kbzlekedési Osztaly) | me 16 380 29 180 |
| Cserje metszés C6a | 13300 20 031 |
Famagvetés, felilvetés | m | 20000 | 20 000
Egyéb fenntartasi munkak | bm 8541 10184
Zsldhulladék szallitas, elhelyezés Cme 5200 5838 |

A Koézlekedési Ugyosztalynak végzett sdvénynyirasi munkak ‘mennyisege eltérést mutat a
tervezettdl, ennek oka, hogy az Ut menti zoldsévokba L'Jl.tetett novenyek sok helyen
Urszelvénybe |6gtak, ezdltal balesetveszélyes helyzetet idéztek eld. Szakmailag tovabbra is
indokolt lenne ezen teriiletek évente két alkalommal t6érténd nyirdasa, de a f3- és
tomegkozlekedési (tvonalak mellett — a fakhoz hasonléan — csak eseti megrendelésre
dolgozunk. A sévénynyiras az éves tervhez képest mar a IIl. negyedévben jelentds tullépést
mutatott, ami azt tdmasztia alg, hogy a kovetkez6 évi Szakmai Programban ezen
munkafolyamat betervezett mennyiségét jelentés mértékben noévelni kellene.

Az év végi idészakban a csapadékszegény idGjarasnak koszonhetéen a cserjemetszési
munkakat a vartnal joval hatékonyabban tudtuk végezni, ezért ezen munkafolyamatra parkjaink
ndvenyallomanyanak megfeleld karbantartdsa, valamint az esztétikai mindségjavulas
érdekében a tervezettnél nagyobb kapacitast forditottunk. Ez természetesen a parkokbdl a

Komposztalé telepiinkre szallitott zdldhulladék mennyisegének névekedésével jart egyiitt.



1.1.2 PARKFA, SORFA FENNTARTASA

Az elbz6 éveket is figyelembe véve a fak-, fasorok fenntartasi munkalatai elsédlegesen
balesetveszély megeldzésre szolgalnak. A zémmel id&skort] egyedekbdl allo fadllomanyt mar
legtobbszér csak drasztikus ifjitassal tarthatoak olyan allapotban, hogy elkeriiljik a
balesetveszélyes helyzeteket.

A lakossagi bejelentések miatt a fadpoldsi munkakat az év nagy részében nem tudtuk
tervszerlien végezni, ezért némi eltérés mutatkozik a tervezett és a megvaldsult fadpolasi
munkak kézott,

, Mérték- | Terv Tény
Megnevezés i
egység 2011. év 2011, év

Faiiltetés db 100 116
Parkfa, sorfa metszése ; db 7959 6 981
Egyéb munka park és sorfanal ora 5039 6 215
Parkfa, sorfa ifjitasa db 932 741
Fakivagas (torzs eltavolitas, szarazfa

db * 351 552
kiszedés) ‘ |
Tuskd eltavolitasa db 371 55
Kozlekedési Osztaly- KRESZ-gallyazds @ db | 3000 4141
Kézlekedési Osztaly - balesetveszélyes fak db 3 000 ! 965
Gally, rénk szallitasa, elhelyezése ms 10 909 10 608

A f6- és tdmegkdzlekedési utvonalak mentén az el5z6 évek gyakorlatanak megfeleléen eseti
megrendelésre (bejelentés alapjan) balesetveszélyes fakat gallyaztunk. A KRESZ gallyazas
tobb, a balesetveszélyes fak gallyazasa kevesebb lett a tervezettnél.

1.1.3 EPITETT ELEMEK FENNTARTASA

A fenntartasi technoldgia részét kellene, hogy képezze a tervszerii, megel6z6 karbantartas is
(pl. utak, lépcsdk javitasa). Sajnalatos, hogy ezen karbantartasi mdveletek jelentss resze, -a
korabbi évek hibas tendencidit kévetve — tovabbra is rendszeresen elmaradnak forrashiany
miatt.



A févarosi kézparkjaink épitett elemeinek szinte telies egészerdl (kivéve az elmdlt 10 évben
atepitett parkokat) elmondhatd, hogy korszeriitlenségiik és néhol mar hasznalhatatian allapotuk

miatt, teljes cserére, felljitasra, rekonstrukcidra szorulnak.
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Mérték- | Tev | Teny
Megnevezés |
| egység | 2011. év 2011. év

Parkberendezem targyak javitasa CSSTE]E . Ora i‘ 7 200 ! 7151

Jétszoszerek sporteszk&zok karbantartésa : ora I' 5000 3 848
- Ivékutak karbantariééa | % Gra ‘[ éOO 584

Hagyomanyos ontéz6halézat karbantartasa ora ' 2 000 T 1 656

Automata ontozorendsze;ﬁ_z;meltetése jawtasa | ora : 1950 | 2997

Szokokutak csobog.o!( uzemeltetése jawtasa c’:r_a ; 2000 1 914l
| Szaklpan munka , ora | 2 300 2 845 |
 Orzés - | 6m | 13000] 13000 ;

A jatszoeszkozok karbantartasat az erre vonatkozé szabvanyok és az azt kotelezévé tevd
78/2003. GKM rendelet alapjan, 2011. évben mar kivaltva a dragabb kils6s Vallalkozét, sajat
dolgozdi létszammal, heti rendszeresseggel végezziik, mely tartalmazza a szemrevételezést, a
stabilitas vizsgalatat, és a tapasztalt hibak azonnali javitasat,-a sértilt vagy hianyzo alkatrészek
soron kivdli potlasat. r

A varosi parkok és kézterek fontos elemei az ivékutak. Egeszségigyi jelentdségiik nem vitatott.
Az elmilt évben befejezdddtt a korszeriitlen kutak cseréje, ennek k6szGnhetéen némileg
csOkkent az ivokutak karbantartasara forditott munkadrék szama, de igy is gyakoriak az

eléregedett vezetékeknél jelentkezd csotoreések, valamint a rongalasok miatti izemzavarok.

A hagyoményos &nt6zohalézatoknal — tovabbra is a Varosligetben, a Margitszigeten, a
Vérmezoén és a Varosmajorban — van a legtébb csérepedés.

Az automata 6ntézérendszerek karbantartas igényét alapvetSen a rongalds és a vandalizmus
hatéarozza meg. Ebben az évben jelentésen megndvekedett a lopasbdl és az oktalan
karokozasbdl keletkezd meghibdsodasok szama. Legtébb rongalasbdl jelentkezd kar az V.
kerllet, Erzsébet téren, a Gador nevil szorakozohely kérnyezetében tapasztalhats. Az aszalyos
id6jaras miatt az automatak folyamatosan miikddtek, meghibasodasuk esetén javitasukra révid
idén bellil sor ker(ilt, ezzel azonban jelentBsen megnétt a tervezetthez képest erre a feladatra
forditott munkadrak szama.



A karbantartasi munkak kézé tartozott még a székékutak
berendezéseinek, szivattylinak &tvizsgéldsa is, mely
feladatokat szintén ttemezetten elvégeztiik.
Uzemeltetésiik, fenntartasuk nagy odafigyelést igényel,
es egyben nagy a koltségigényik. A technikai
berendezések tobb helyen mar eléregedtek, folyamatos

mikddesik bizonytalan.

2011. évben Grzés csak a Xl|I. kerillet, Szent Istvan parkban volt. Az |. kertilet, Vérmezo, illetve
Miké utcai atépitett jatszotér nyitasat-zarasat a Févarosi Kozterilet-felugyelet Kift. vallalta at, azt
a jar6rézési utvonalaba bedllitotta.

Az utobbi években megvaltozott a varosi kézparkok hasznalata. A gazdasagi valsag hataséra is
igen jelentésen megnétt a hétvégi latogatottsaguk, ezzel egy(tt erezhetden jelentkezett lokalis
elhasznalodottsaguk, jelentésen megnévekedett a hétvégén Osszeszedett hulladék
elszallitasunk és az ehhez ézﬂkséges, elGerds takaritasi kapacitasunk is. Ezzel parhuzamosan
aranytalanul megnétt a lopasok, rongalasok mértéke is, ezért indokolt lenne t&bb helyen az
Orzés, a jardrozes kiterjesztése a zoldteriletekre is.

Pozitiv valtozas, hogy a két kiemelt kézparkunkban - a Margitszigeten, valamint a Varosligetben
- a Fovarosi Kozteriilet-feligyelet Kft. szakemberei latnak el 2011. évtol Woarkgondnok’-i
szolgalatot, szorosan egyiittmiikédve kollegainkkal.

1.1.4 KOZTISZTASAGI FELADATOK

A koztisztasagi feladatok — a lakossagi megitélés szempontjabol legfontosabb — része a
parkok hetkbzi és hétvégi takaritasa. A nagyszamu hétvégi parklatogaté miatt aprilistol
oktoberig hetvégén is folyamatosan 15-20 f6 sajat dolgozd — felelds munkavezetdkkel —
vegezte a takaritast a leglatogatottabb parkokban.

A koztisztasagi feladatellatas része a kommundlis szemetgyiijtésen kivll a parkberendezési
targyak (padok, jatszészerek stb.) tisztantartdsa, a burkolt feliiletek pormentesitése, a
vizarchitektirak rendszeres takaritisa, fertGtlenitése, a térendszerek takaritésa, biologiai
egyenstlyuk folyamatos fenntartasa.



Mérték- | Terv | Tény

|

; Megnevezés ] ) | ) :
i egyseg 201 1. ev 5 2011. év 1
Tavaszi pézsittakarités ‘m2 | 3103052 | 3882540 |

Oszi pézsittakaritas Cm | 6789001 | 6916214 |

Takaritas kézzel Cdra | 89420 I 90 836
Medence-, vizéra-, aknatisztitds | ora 1308 907

Jérda takaritas | o | 2080 | 4707 |

Faverem récs tisztitdsa (fasor) db 3000 | 4151 |

Feneketlen té, Varosligeti t6 (izemeltetése { éré | 1150 i 1962

Sikosség;_[neﬁtesités i c;ra _ 7 010 ; 3 441 |
‘ Homokcsere, homok felttlités homokozéban | m3 147 | 91
;‘ Gyongykavics csere kutyafuttatéban m?2 288 | 288
 Kommunlis, egyéb zsldhulladék szallitésa, LW l

i _ m 27 513 | 22670

Szokokdt tisztitds éra 4300 | 2666 |

A takaritasi feladatok kézétt taptjuk nyilvéan a faverem-racsok tisztitasat és a szokdkutak, tavak,
medencék takaritasat is.

Az elmdlt években sok probléméat okozott a
Varosligeti téban felszaporodott nagy mennyiségld
alga. Marciusban a t6 vizét leeresztettik, és a
tomedret telies korlen kitakaritottuk, melynek
készénhetben a tdlzemeltetési ordk szama
jelentésen megnétt. Ezt kdvetden aprilisban

megkezd&dott a té algamentesitése, mely kezelések ;

havonta ismétitdiek.
A Varosligeti Csonakazs t6 jboli beiizemelése nagyban hozzajarul a térendszer Okoldgiai
egyenstlyanak megteremtéséhez.

A viszonylag enyhe téli idéjarasnak készénhetden mind az év elején, mind az év végén

jelentGsen elmaradtak a sikossag-mentesitési munkak a tervezett mennyiségtél.



2011. évi 460 millio tobbletforras felhasznaldsa

Budapest Févaros Kozgyiilése 1738/2011.(06.22.) sz. Hatarozataval a 2011. évre szdlé
Zoldteriileti Kdzszolgaltatasi Szerzddést modositotta, melyben a parkfenntartasi szinvonal
minéségének emelésére 400 millid  forint tobbletforrast, tovabba a jatszdszerek
szabvanyositasara 60 millid forintot biztositott.

Jétszéeszkozok feldjitasa

Az elmdlt évek forrashianya miatt elhasznalddott,
lletveszabvanytalanna valt jatszéeszkdzok a 2011-es
évben jelentés minGségi javulason estek at. A 60 millios
tobbletforras lehetévé tette az Bsszes jatszoeszkoz

feldjitasat, mely a felliletkezelési és festési munkaknak

késztnhetéen igen latvanyos eredményt hozott.,

A 60 millié Ft tébbletforras terhére 2011. évben végzett legfontosabb munkak

| Megnevezés Mérték-|  Tev | Teny
| egység  2011.&v | 2011.év

ésszes jatszdeszkoz | E “ 323 323-
Gumiburkolat épités, feltijitas om - 583 637 |
Szal;\;ényos gu;niéiégély/épités 7 _ m2_ _ 893 | 730
Csiszolas, festés, feliletkezelés db | 261 146
Lébtartok csersie | od | 36 36 |
Anti-grafiiti védelem me | 0 1500

Legnagyobb volumenl munkék a szabvanyvaltozas miatt szlikségessé vald, biztonsagi
gumiszegély épités a hintak gumiburkolatai kére,
valamint gumiburkolat épités, feldjitas, csere. A
rugés jatékok labtartdinak cseréjét  szintén
szabvanyvaltozas tette sziikségessé.

A felljitas végéhez kézeledve a frissen festett
jatszéeszkdzokén megdébbenéssel tapasztaltuk a

hatalmas mértékli  vandalizmust, és graffiti

nyomokat.
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Ezért kényszerliséghél, de azonnal megkezdtiik az anti-graffiti védelmi munkakat, mely ugyan a
tervben nem szerepelt, viszont elengedhetetlenné valt a jatszdeszkdzok esztétikai értékének
védelmében.

Allagmegévas, kisrekonstrukcio

A javaslat Osszeallitasanal elsédleges szempont volt, hogy a
parkok €16 és épitett elemein, azok apolasaban egyarant latvanyos
minSségi valtozas kévetkezzen be.

lgy keriilt sor tébbek kozétt a pazsitfelilletek feldjitasara
fimagvetéssel, gyepszényegteritéssel, cserjefeliletek hidnyzo
néveényeinek potlasara, nagyobb feliiletek gyommentesitésére,

gyongykavics burkolatu teriiletek rendezésére.

A zbldfellleti kézszolgaltatéi tébblettamogatas lehetdve tette, a
korabbi években elmaradt nagyméretli tuskok kiszedését és azok helyeinek kertészeti
helyreallitasat a parkokban.

Feldjitasra keriltek hulladékgyjtok, padok, keritések, valamint helyeztiink ki uj padokat,
hulladékgy(ijtoket, kutyaiirilék gyGjtoket és csikktartokat is. Az allapot- és mindségjavitd
munkafolyamatokon tul, az év.kézben biztositott tdbbletforras eredmeényeként néhany kézpark

komplex felljjitasara is sor kertilt.

A tobbletforras terhére 2011. évben végzett legfontosabb munkdk

| ,  Mérték- | Terv Tény |
| NIRgRIEBZ Cegység 2011.6v | 2011, év |
' Fiimagvetés m | 100000] 98210,
| Gyepszonyegezés o m | 1500 1503
Pézsit mitragyazas . m2 | 100000 90900
Kaszélas, gyGités . mz | 11000000| 6515275 |
Kétnyéri iitetés | b | 300000 248305
Hagymas nﬁvény Ultetése | } db : 24 5527 7 - 2; 552
Cserje dltetés " db | 10000 15 054
Cserje kapalés - m | 50000 60369
Cserje asas e . 50 000 | 23 079 |
Cserje metszés ora E 3 000 | 1818
Ontozés ‘ ora 5000 6098
Sorfa iltetés db | 250 | 276
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Szaraz fak kiszedése db 250 1 341
Tuskc') eltavolités parkokban db 500 | 619
Keritésjavitas m 116 116
Padok, székek javitasa db 200 220
Uj padok kihelyezése db | 2 | 42
'Hulladekgyuﬁok javitasa | db 300 244 |
Uj hulladekgyuﬁok klhelyezése db 32
Gyéngykavics terités | me | 30000 31470
Koztisztasagi feladatok ora | 2100 2124
Sorfa 6ntézés | db 3126 |

A t6bb mint 100.000 m2-en elvégzett minGségjavitd

- _mm H_ fimagvetést megeldzéen a teriiletrsl az eldregedett cserjéket
w kiszedtilk, a fakat meggallyaztuk, az utcabltorokat
8 megjavitottuk, lefestettiik.

Erintett helyszinek pl. I. keriilet, Vérmezs, II. kerilet, Lukacs
Fardd, X. kertlet, Népliget, XIl. keriilet, Kongresszusi park, Varosmajor, XiIil. kerllet,
Margitsziget, XIV. keriilet, Varosliget. A mitragyaval is feljawtott flmagvetéseket kévetben a
tertletek intenziv éntézésére volt szUkseg. A nagy 6sszefiiggd pazsitteriiletek jelentds része

megujult, igy ezekben a parkokban jelentésen javult a zéldfeliileti fenntartas szinvonala is.

A gyepszdnyegezés helyszinei a tervezetthez kepest mdédosultak a Margitszigeti Oko-jatszoter
miatt. Az elézetes koltségvetés csak fimagvetésre biztositott fedezetet, ugyanakkor az
Unnepélyes atadasra a tervezettnél korabban kertilt sor, igy a teljes teriilet gyepsz6nyegezése
szakmailag sziikségessé valt.

A tdbbletforras lehetfséget biztositott a nagy rézsUs teriiletek (Taban, Gellérthegy, Véri rezs(k),
valamint a f6- és témegkozlekedési tutvonalak melletti zSldsavok — elsbsorban a frekventaltabb
helyszineken, mint pl. M3 bevezets — gyakoribb kaszalasara is.

A rendkivili szaraz idéjaras miatt az 6ntozés gyakorisagat
novelni kellett, ebb6l adodoan a vizfogyaszias is szamottevéen
meghaladta a tervezett mennyiséget.

Cserje (ltetés elstsorban az Gt menti zoldsdvok (pl. XIV.
Dézsa Gyérgy ut), valamint a cserjefoltok hianyos részeinek
névenypotlasara iranyult.
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Az Gszi kétnyari Ultetés soran a teljes viragagyfelliletbe (tébb mint 13 ezer m2) arvacska, illetve
egyes frekventaltabb agyasokba tavasszal viragzé hagymasok kertiltek.

A tobbletforras lehetéségeként megvaldsult 245 db (j sorfa liltetésének f3bb helyszinei: |.
kerlilet, Lovas (t, II. keriilet, Bem rakpart, Ill. kertilet, Arpad fejedelem atja, VI. kerllet, Andrassy
at, X. keriilet, Népliget, Kismartoni Gt, Sirkert utca, XI. keriilet, Bartok Béla ut, XlII. kertilet,
Rébert Karoly kdrat, XIV. kertilet, Thokély at, XIX. keriilet, Ady Endre utca,

A IV. negyedév enyhe id6jarasa lehetévé tette egyrészrdl a Szakmai Programban, mésrészrl a
tobbletforras terhére betervezett cserjessas, cserjemetszés elvégzését.

fa kiszedésére keriilt sor a fasorokban, illetve a nagymerett
tuskok eltévolitisara a parkokban, ami alvallalkozd
bevonasaval, specidlis géppel tértént. A tuskoeltavolitas utan
megtortént a terllet kertészeti helyredllitasa is. A tuskék

: W eltavolitasa nemcsak latvany és  baleset megelézés
szempontjabdl volt fontos hanem a tovabbiakban, nagyban segiti a kaszalasi feladatok
hatékonyabb ellatasat is.

A Budavéri SzGloskert keritése elkésziilt. Az |. kerllet Budavari Onkormanyzattal tértént
egyeztetesnek megfelelden harom kapu is kialakitasra keriilt.

Keritésjavitast a Il. Varosmajorban és a XIV. Dézsa Gyérgy Uton végeztiink.

Padokat djitottunk fel a Il. kerilet, Elvis Presley
parkban, az V. kerlilet, Erzsébet téren, a Szabadsag
téren, a Véroshéaza parkban, a Xill. keriilet, Szent
Istvan parkban, valamint a VI. kerilet Andrassy (ton,
ahol kutyalrilék gy(ijtket és csikktartokat is

kihelyeztink.

——

Vermezén, a gellérthegyi Jubileumi parkban, a Népligetben, és a
margitszigeti Viragoskertben.
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A parkok nagy latogatottsaga miatt ki kellett terjeszteni a fokozott hétvégi takaritast, szinte
valamennyi belvarosi nagy kézparkra, valamint a XI. kerllet, Etele térre. A tobbletforras

lehetGséget biztositott a kdzlekedési zéldsavok gyakoribb takaritaséra is.

A szabadtéri fitneszparkok kialakitasara - az eszkdzdk beszerzésére és telepitésére inditott
kozbeszerzési eljarasok idéigényessége miatt - a V. negyedevben keriilt sor. Tarsasagunk 6t

helyszinen, 6sszesen 37 db fitnesz eszkdzt helyezett ki a lakossag megelégedésére.
Helyszinek:

. keriilet, Vérmezo
Elvégzett munkak: fak gallyazasa, -apolasa, gyongykavics feliilet és padok feltjitasa, 9 db

szabadtéri fitnesz eszkéz, napelemes kandeldberek és tajeékoztatd tabla kihelyezése.

1. keriilet, Hajégyari-sziget

Elvégzett munkak: fak gallyazasa, -apolasa, cserje telepitése, pazsit- és gyéngykavics feliilet
feljavitasa szegélykéépl'tés;sel, fenySkérges véddburkolat kialakitasa ronkszegéllyel, padok
komplex feldjitdsa, 8 db szabadtéri fitnesz eszkdz és tajékoztato tabla kihelyezése.

X. keriilet, Népliget

Elvégzett munkéak: fak gallyazasa, -apolasa, teriiletrendezés, mulcs burkolat jarofeliilet
kialakitasa betonké szegéllyel, flimagvetés, 9 db szabadtéri fitnesz eszkdz, valamint napelemes
kandelaberek, tajékoztato tabla és hulladékgyijtok kihelyezése. .

XIlll. keriilet, Margitsziget

Elvégzett munkak: teriletrendezés, cserjeiiltetés, stabilizalt, vizaterszetd burkolat kialakitasa,
szelektiv hulladékgy(ijtd és padok, 5 db szabadtéri fithesz eszkdz, valamint napelemes
kandelaberek, tajékoztato tabla kihelyezése.

XIV. keriilet, Varosliget

Elvégzett munkak: fak gallyazasa, -apolasa, pazsitfelUlet kertészeti feljavitasa, betonburkolatt]
t epitese, kapu és kerités felljitdsa, kockakd burkolat kijavitdsa, tamfal lefestése, ontott
gumiburkolat kialakitdsa, 6 db szabadtéri szenior sporteszkéz, valamint kerti székek, szelektiv

hulladékgyijté, napelemes kandelaberek és tajékoztato tabla kihelyezése.



A tdbblettAmogatas terhére tervezett mindségjavitd komplex feladatok kivitelezése nagy
részben a IV. negyedévre koncentralddott, jelents szervezési és logisztikai munkat jelentve
Tarsasagunknak.

Helyszinek:

1. 1. keriilet, Eurdpa liget
Elvégzett munkak: fak gallyazasa, apolasa, viragagy atalakitasa, pazsitteriilet feltjitasa

fimagvetéssel, cserje- és faiiltetés, Uj térburkolat epités, automata 6ntézérendszer kiépitése,
utcabutorok feldjitasa, athelyezése, Uj székek kihelyezése.

2. XIN. kertilet, Szent Istvan parki kutyafuttaté
Elvégzeit munkak: park feldli kerités atalakitasa, az Uttest feldl elére gyartott tablas kutyafuttatd

keritésrendszer épitése, aszfaltbontas, tereprendezés, gyongykavics terités, noveénylltetés,
fmagvetés, gyepnyesés, terilletrendezés, kutyajatsz6-eszkozodk és kutyatriilék ay(jté edények
kihelyezése, padok feltjitasa, ivakat telepitése.

3. XIN. keriilet, Szent Istvan park ,Ora parcella” — Zoldfeliilet megujitasa
Elvégzett munkak: fak teljes kord gallyazasa, tereprendezes Uj cserjefellletek kialakitasa,

melyek ,Oraszamlap’ot stilizainak, a megmaradé cserjefoltok potlasa, pazsitterilet felljitasa
fimagvetéssel, automata 6ntézéhaldzat atalakitdsa, keritésbontds, athelyezés, -feldjitas, (j
hulladékgy(jtdk kihelyezése, padok feldjitasa, hidnyzé padok poétlasa, informaciés tabla
kihelyezése.

4, Il. kerdlet, Bem téri terelGsziget viragagy kialakitasa, kornyezetének rendezése
Elveégzett munkak: tereprendezés, dombok kialakitdsa, egynyari névények és talajtakaré cserjék

Ultetése, fenybkéreg terités, gyepszényegezés.

5. XIV. keriilet, llosvai park
Elvégzett munkak: a fak telies korii gallyazasa, meglévé cserjék metszése, hianyzé cserjék

potlasa, pazsit- és gydngykavics feliilet feldjitdsa, focikapuk, kosarpaldankok és labdafogo
keritesek kihelyezése, petang palya kialakitasa, 22 db Uj pad, 3 db pingpongasztal, 4 db
kerekpartarolé és egy ivokut, valamint tajékoztatd tablak kihelyezése. A térre tovabbi 4 db
fitnesz eszkdzt is kihelyeziink.

6. IX. keriilet, Nagyvarad téri autdparkold

Elvégzett munkak: kavicsos felillet és pazsitterllet rendezése, cserjék potlasa, meglévd

balesetveszélyes burkolat javitasa, az til&falakon a hianyzo Iécek potiasa.
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1.1.5. KIEMELT ZOLDTERULETEK FENNTARTASAHOZ
KAPCSOLODO MERNOKI FELADATOK

- o - Feladatok - temak | . . |
Szakteriiletek f6csoportonként eladalok - tema Mérndk ra

szama

1. Adatkezelés, adatszolgaltatas 410 4 510

2. Hatésagi és ligyfélszolgalati feladatok 949 4745

3. Déntés elékészitési és tervezési feladatok a8 7 840

4. Kornyezetvédelmi PR, marketing* 12 360

Osszesen 1 469 17 455

1.2. SZAKMAI PROGRAM KOLTSEGEINEK ELEMZESE

Kozvetlen kéltségek bemutatasa

A) Anyagkoéltségek

Kézszolgdltatasi feladatellatasunk kdzvetlen anyagkoltségei, bazis évhez képest 58 millio

forinttal néttek. A kéltségndvekedés tobb tényez6 egylittes hatasara vezethetd vissza:

Zdldfellilet gazdalkodas intenzitdsanak névekedése

4,8 millio forint értékben vasaroltunk tébblet fimagot, gyepszényeget a pazsitfeliiletek
megujitasara 6sszesen 9,5 millié forint értékben,

16,1 millié forinttal tébb parkfelszerelési anyag epllt be parkjainkba (paddeszka,
gumiburkolat, kerités elem stb.) 6sszesen 20,8 millié forint ertékben,

terven felll 2 millié forint értékben vasaroltunk lagyszarl novényeket zdéldfeliiletek
dekoralasara, valamint a lll. negyedévtdl a kibdvitett Szakmai programnak megfelel6en
szereztlink be lagyszart névényeket, mindésszesen 5,2 millié forint ertékben, szemben a

bazis évi mindéssze 0,5 millié forintos beszerzéssel,

2011. evben lehetGségiink volt kézel 400 db utcai sorfa iiltetését kivitelezni, mely bazis
évhez képest kézel hatszoros(!) névekedést jelent, mégis az optimalis 1.500-2.000 db/év
technologiai szinttdl messze elmarad. A fakat, kdzbeszerzési eljdras keretében 15,5
milli6 forint értékben szereztiik be,

4 millié forint névekmény jelentkezik a vizszerelgsi anyagok vonatkozasaban,
mindbsszesen 9,1 milli forint értékben szereztiink be automatakhoz, vizarchitektirakhoz
anyagokat,
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a hosszantarto kanikula miatt a varosi kdzparkok leterheltsége szignifikansan nétt, hiszen
jelentds azon lakosok, csaladok szama, akiknek egyetlen rekredcids lehetsége a
févarosi zéldfeliileteken biztositott. Tarsasagunk kiemelt figyelmet forditott a zldfeliiletek
tisztasagi allapotanak megdvasara, melyet jol példaz az a tébb mint 200 ezer(!)
felnasznalt szemeteszsak, mely tébb mint a dupldja a bazis évinek. Kdltsége
megkozelitette a 9 millié forintot,

epitett elemek felljitasara 7,2 millid forint értékben hasznaltunk fel karbantartasi

anyagokat (k6tGelemek, villanyszerelési anyagok, vasanyagok, stb.),

Kdrnyezeti hatasok kdltségekre gyakorolt hatdsa

Koltségterviink teljesiilését jelentsen befolydsolta a mar emlitett vizdijak alakuldsa. Ev
elei Uzleti terviinkben bazis vizfogyasztassal terveztiink, Gsszesen 53 millio forint
eértekben, majd Modositott Uzleti Terviinkben kalkulaltunk egyrészrél a tébblet kézi
ontdzési drak vizigényével, valamint a |II. Hajogyari sziget atalanydijas éntozésének
megszintetésével is. A tényezok kéltségkihatasanak szalddja kozel 0, igy a vizdij
tervezett kéitségén nem maédositottunk.

Az |. félév végeén tervezett modositasokkor meég nem kalkulalhattunk az oktéber kdzepéig
elhizodo tartés szarazsaggal, melyet az él6 elemek -megévasa érdekében kezelntink
kellett. 2011. évi tény, zéidfeli]letekre juttatott vizdij kéltsége 104, 5 millio Ft, mely éppen
90 milli6 forinttal(!) haladta meg mind a bazis évi, mind a tervezett vizdjj koltséget,

Aremelések, avult géppark koltségekre gyakorolt hatasa

Emlitésre méltd az Uzemanyag drak alakuldsa és annak kompenzacio igényre gyakorolt
hatdsa, hiszen bazis évhez képest 11 millié forinttal nétt a park- és fasorfenntartas
Uzemanyag kéltsége. Mddositott Uzleti terviink elkészitésekor 19 %-kal, azaz 6 millié
forinttal néveltiik a tervezett Uzemanyag koltségeket. A tény kéltségek tovabbi 12 %-kal
haladtak meg a bazis Uzemanyag kéltségeket,.A megnovekedett feladatellatast, a
jelentésen avult gépparkunk esetében sorozatos meghibéasodasok kisérték, igy a

gépalkatrész kéltségek 32 %-kal, minddsszesen 3,3 millié forinttal névekedtek,
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B) Igénybevett szolgaltatasok

Kbzszolgaltatasi feladatellatasunk igénybevett szolgaltatas koltségei 33,8 %-kal haladjak meg
bazis évi kéltségeket. A kéltségek emelkedését tiinyomé részt a tébbletfeladatok magyarazzak.

Zoldhulladék, Gntozéviz és egyéb anyag szallitasara 14 milli¢ forinttal fizettiink ki tobbet
alvallalkozoknak, melybdl csak az 6ntézéviz szallitas kbltsége 6,2 millié forint tobbletkoltséget
eredményezett bazis évhez képest. Bar a sorfak tébbleténtézésére sem az alap programban,
sem a tobbletfeladatok vonatkozasaban nem terveztlink, itt is elmondhats, hogy az extrém

szaraz idé kdltségkihatasait nagyon nehéz elére megtervezni.

Bazis evhez képest csokkentettik az él6munkaval Griztetett zoldfelliletek koreét, igy
minddsszesen 10 millid forint koltségcsodkkenést értiink el.

2011. évben tobblettamogatasok terhere tudtuk elvégezni a jatszoszerek szabvanyossagi
feltjitasat, karbantartasat és ellendrzését. A feladatokkal kapcsolatosan mindosszesen 33 millio
Ft alvallalkozoi kéitség jelentkezett.

Kozszolgéltatasi tevékenységiinkhdz kdzvetleniil kapcsolédc’) tervezesi-, engedélyeztetési
feladatokra 14 millié forintot fizettiink ki leanycégtinknek, a FOKERT Mérnck Iroda Kft.-nek.
Elinditottuk a tervezését tobbek kozétt a varhatéan 2012. évben megvaldsuld margitszigeti
szokokut rekonstrukcidnak. Az elkésziilt tervek koltségeit befejezetlen allomanyként vissziik 4t a
2012. évre.

Fizikai allomanyunk tovabbképzésére az el6z6 évek gyakorlatatdl eltéréen jéval nagyobb
kdltségkeretet biztositottunk. Bazis évi 1,2 millié forint oktatasi kéltséghez képest 6,7 millio
forintot forditottunk munkatarsaink szakmai tovabbképzesére.

Tobbletfeladatok ellatésa miatt jelentkezd kapacitashianyt alvallalkozdi megrendelésekkel
oldottuk meg, melyekre 14,7 millid forintot kéltottink, ami 9,2 millio forinttal haladja meg a bazis
értéket. A feladatok kozott hétvégi takaritds, cserje asas, kapalas, sétany sarabolds
szerepeltek.

JelentGs megtakaritast értiink el Médositott Uzleti Terviink koltségszamaihoz képest a
tarsosztalyok, -féosztalyok kaszalasi feladatainak  vonatkozasaban. Mig Szakmai
programunkban a f&- és témegkdzlekedési Gtvonalak melletti zbldsavok kaszalasanak
gyakorisagat 40 %-kal terveztik emelni, addig a rendkiviili szarazsag miatt a teriiletek nem

19



igényelték a tobbszéri kérsk megrendelését. Belsds miiszaki ellendrzést végz6 kollégak
bevondsdval a fenntartott teriileteket folyamatosan ellendriztik és a kéltségoptimalizalas
érdekében a megrendeléseket akar részterlletekre is korlatoztuk.

Nagy hangsulyt fektettiink a kiemelt zoldfeliletekhez tartozé kézlekedési zéldsavok
fenntartasara, melyek kaszalasara a bazis évhez kepest 4,1 millié forinttal tobbet forditottunk.
Kiemelt zéldfellleteink, és azon belill is a rézsiik kaszalasdt megemelt szinten veégeztiik,
melynek tébbletkdltsége 3,1 millié forint volt.

Osszességében elmondhatd, hogy a Médositott Uzleti Tervhez képest, fokozottabb
odafigyeléssel 31 millié forint megtakaritast érttink el a kaszalasi koltségek esetében, mely igy
részben fedezetlll is szolgalt az 50 millié forint nem tervezett tobblet dnt6z6viz kéltségekre.

A jelenttsen elavult gépparkunk javitasi koltségei is tébb mint 40 %-kal névekedtek a bazis
evhez képest. A zéldfelllet-fenntartas gepeinek javitasara 6sszesen 24,1 millié forintot fizettlink
ki.

lgénybevett szolgaltatasok koltségeit novelték az egyes komplex feladatok megvalésitasanak
kbltségei. Ezen feladatokra mintegy 70 millié forint alvallalkozdi koltséget forditottunk.

Budapest Févaros kézparkjainak latvanyat jelentsen rontd, tébb éve ott lévd tuskok
eltavolitasara specidlis szaktudassal és geppel rendelkezé alvallalkozét vontunk be melynek
koltsége 6 millié forint volt.

Kialakitottuk a varosligeti Napozorét vizellatasat biztosito, teljesen (j vizhaldzatot, mely altal

varhatdan biztositott lesz a tertilet veszteségmentes és folyamatos 6nidzése.

Tarsasagunk a Ill. negyedévtdl, a parktakaritasi feladatok hatékonysagat szolgals, vizes
seprogépet bérel, melynek negyedeéves dija 1,9 millid forint volt.

C) Személyi jellegii raforditasok

Tarsasagunk 2011. évi human eréforras gazdalkodasat mind létszam, és mind pénzigyi oldalrdl
folyamatos valtozasok jellemezték, melynek oka egyrészrél a tamogatasi forrasok, és ezzel
egyltt a kézszolgaltatasi feladatok év kdzbeni jelent8s ndvekedése, masrészrél az Uj szervezeti
struktara, és U kételezd funkcidk bevezetése, harmadrészt a bérpolitikai 6szténzé rendszer

teljes atdolgozasa volt.
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Mar itt kijelenthetjlik, hogy menedzsmentiink képes volt megfelelni és alkalmazkodni tudott az i
feltételekhez és a Modositott Uzleti Tervében olyan létszam és személyi jellegii raforditas tervet
allitott 6ssze, melyek sarokszamait maradéktalanul teljesiteni is tudta.

Park- és fasorfenntartasi dolgozdinknak kifizetett 2011. évi bértémeg 353,1 millié forint, mely
minddsszesen 12,7 millié forinttal haladja meg bazis év ugyanezen id6szakat. Bar fizikai
allomanyunk atlagkeresetei csokkentek bazis évhez képest, az egyéb béren kiviili juttatasok

kibbvitesével (Cafetéria bevezetése) 2011. évben is névelni tudtuk a nettd juttatasokat.

Joteljesitési mozgobérként bazis évben 49 millié forint bért fizettink ki, mellyel szemben 2011.
évben a mintegy 33 millid forint Cafetéria rendszerbe athelyezett nett¢ juttatas és tovabbi 27

millio forint jételjesitési jutalom All.

Tuléra és bérpotiék koltségekre bazis évhez hasonléan 15,9 millié forintot fizettiink ki a park- és
fasorfenntartas fizikai allomanyu dolgozsinak.

Tarsasagunk 2011. évben is végzett alaptevékenységéhez kot6dé mémoki szolgéltatasokat,
melyek d6ra raforditasait a mérnoki tevékenységek tételes felsoroldsanal szemléltettiink. A
mérndki tevékenység 90%-a tarsasagunk kdzszolgéltatasi feladataihoz kotsdik, melybdl
kbvetkezik, hogy Tarsasagunk kéltségszerkezete mas, ijy a piacon tevékenykedd, mas
parkfenntartés vallalkozds kéltségszerkezetével nem ésszehasonlithato.

A FOKERT Nonprofit Zrt. szellemi allomanyu dolgozdi utan 487,8 millio forintot fizetett ki
szemelyi jellegli raforditasokra. Ledolgozott 6rak szama 127.263 6ra. Szarmaztatott oradij, a
szakmailag magasan kvalifikalt szellemi allomanyl dolgozdkra vetitve 3.833 forint, mely
jelentdsen alatta marad a Budapesti és Pest Megyei Mérndki Kamara iranymutatd, javasolt
mernokorainak. Mérncki feladatok ellatasara 2011. évben 66,9 millié forint a kalkulalt réforditas.

2. ZOLDFELULETI TERVEZES, FEJLESZTES, PARKREKONSTRUKCIO

A Koémyezetgazdalkodasi Ugyosztallyal még
2010.-ben kotott Budapest, |. ker. Vérmezs,
Miko utcai jatszotér feltjitasa és kérnyezetének
rendezese elnevezésli Pénzeszkoz-atadasi
Megallapodéasunk  2011. szeptember  30.
napjaval elkészllt. A jatszotér terlletén a !

meglevd  jatszészerek feldjitdsa mellett a |

kihelyezett (j jatszoszerekkel egy ingergazdag,
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tobb korosztaly szamara kikapcsolodast nyujtd jatszotér épiilt. A teriileten elhelyezett (j
parkberendezési targyak és kiegészits parki elemek, valamint a keritésen bell végzett
kertészeti munkak hozzéjarulnak a jatszétér latogatdinak jobb kézérzetéhez.

A jatszotér kdrnyezetében 1év3 fokdzlekedési dtvonal is Uj térburkolatot kapott. Az eddig a
jatszotér kbzvetlen koézelében elhelyezett hulladékgy(ijtd konténerek a jatszotértdl tavolabb, zart

helyre kerliltek, és a jatszotérrel szemben levé Uzemeplilet tetején az I. Attila ti parki setannyal

Gsszekétott pihendparkot épitetiink.

2011. szeptember 22-én atadtuk a Margitszigeten
letesitett orszdgos és eurdpai  szinten jelentés
Okologiai szemlélettel épillt és iizemelteteit
jatszéteriinket, melyet a magyarorszagi Green City
szervezet is akkreditalt. A Tarsasagunk altal
kivitelezett beruhazas a Févarosi Onkormanyzat és a
Sved Kereskedelmi Kirendeltség  példaértéki

egyuttmikodése folytan valdsult meg.

A feladat megvaldsitasa soran kézel 3.000 m? terllet rendezése tértént meg, melyen a
létrehozott OKO-jatszotér nemcsak kellemes es biztons:égos kikapcsolddast jelent az
odalatogatéknak, hanem az tkologikus szemiélettel megtervezett és megépitett berendezések
hasznalata hozzajérul a kéryezettudatos szemlgletd neveléséhez is.

3. TAMOGATASOK
(KULSO FORRASBOL FINANSZIROZOTT KOZHASZNU FELADATOK)

3.1. PALYAZAT| UTON NYERT TAMOGATAS

2011. évben a kiemelten kezelt zéldfelilleteken vegzett kozhasznu tevékenységiink keretében
nem kerdlt sor palyazaton nyert tdmogatas felhasznalasara.

3.2. PROFITORIENTALT TARSASAGOK ES MAGANSZEMELYEK K®&ZHASZNU
MEGBIZASAI

A megbizasok kozteriileten vegzett, cégek vagy maganszemélyek altal tAmogatott munkak,
elsGsorban kozterileti fatelepités finanszirozasat jelentik. Tamogatasbdl 2011. elsé félévében
Osszesen 3 db kiildnbozé faji lombos fa telepitését végeztik el a Gellérthegyen és a
Margitszigeten.
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Tamogaté cégek és maganszemélyek: Budapesti Gazdasagi Foiskola, KFKI

Rendszerintegraciés Zrt., valamint Plaszké Eva.

Az Onkéntesség évében inditott vallalati feleldsségvallaldsra buzdité kampanyunknak
kbszonhetSen tébb nagyvallalat is a Tarsasagunk altal kezelt zéldteriileteken rendezte vallalati
-Z0ld- illetve énkéntes napjat”.

Jiniusban a WWF Magyarorszaggal kozésen a L'Oredl cég
munkatarsai segitségével szépitettilk meg a Szabadsag teret,
mig a Kanadai Nagykévetség dolgozoi a Margitszigeten
segitették munkankat.

# A kampanyban résztvevé kévetkezd vallalat a Coca-Cola

Magyarorszég Natur Aqua Uzletaga volt, akik 2011. augusztusaban a Varosligetben tartottak
énkentes napjukat, majd augusztus utolsé napjaiban a Folprint Kft. tartott z&ld napot a
Gellérthegyen. A TUOV Iiheinland InterCert Kft. a Xlll. Szent Istvan parkban segitett
kollégainknak oktdber kézepén, majd a sort a Citibank zarta november kdzepén, akik az dszi
lombszedést segitették a Népligetben.

4. KOZHASZNU TEVEKENYSEGET TAMOGATO
PARTNER KOZMU TARSASAGOK

A Budapest Gydgyflrd6i és Hévizei Zrt. a Margitszigeti Halasté vizét temperalé termalvizet
ebben az évben is kedvezményes 4ron (50%-kal a piaci ar alatt) biztositja.

A Févarosi Kozterllet-fenntartd Zrt. tovabbra is arengedmeénnyel végzi a hulladék elszallitasat,

5. KOMMUNIKACIO

Tarsasagunk az idei évben nagy hangsulyt fektetett a
kdrnyezettudatos gondolkodasmaod terjesztésére, illetve a
gyermekek ismereteinek bévitésére. Ennek szellemében
ingyenes, interaktiv, kérnyezetismereti programot
B inditottunk iskolai és egyéb gyermekcsoportok részére,

illetve  kertészeti szakkozépiskolak és egyetemek

hallgatoinak tartottunk szakelGadasokat, szakvezetések a
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budapesti nagyparkokban. A program célja, hogy kint a szabadban, ,testkdzelbd|” megmutassa
azokat az értékeket, szépségeket, eérdekességeket, melyeket egy-egy néveny, park nyujt az
embereknek, csaladoknak, gyerekeknek.

A jatékos feladatok, palantatiltetések nem csak a kicsiknek, hanem talan szileiknek is vidam

perceket nyUjtanak amellett, hogy fontos informaciok birtokaba jutnak a résztvevék,

Tarsasagunk sajtdban térténé — pozitiv iranyd és hangvételli — megjelenése tébb mint szaz
szazalékos novekedést mutat az el6z6 évekhez képest.

A megndvekedett szamu meédia megjelenéseknek koszénhetben elmondhato, hogy

Tarsasagunk tevékenységét, filozofigjat Budapest lakossaganak tébbsége mara mar ismeri.

Hosszu tava céljaink kozdtt szerepel, hogy ezt az ismeretséget fenntartsuk, noveljik illetve,

hogy ennek készonhetben egy szerethetd ,markava” alakitsuk Tarsasagunkat.

5.1 MARKETING

Marketing részlegiink elsédleges célja, hogy a FOKERT Nonprofit Zrt. tevékenységét, illetve
szolgaltatasait minél szélesebb kdrben megismertesse, illetve fontos cél, a meg pozitivabb
megitélés elérése is. Eladast dsztonzé marketing tevékenységiink a Termeszté teleplinkén
elGallitott cserepes novények értékesitésére korlatozddik. Akcipkat, vasarokat szerveztiink az V.
Deak Ferenc téren a lakossagnak, a Fépolgarmesteri Hivatalban, illetve a tobbi kézmi- és
kdzszolgaltaté vallalatnal. Az akciok sikeresek voltak, igy ezeket a jovében is folytatni kivanjuk.

Kbzszolgaltaté tarsasagként minimalis mennyisegben alkalmazunk klasszikus marketing
eszkozoket, illetve figyeliink arra, hogy ezek csak kiemelked&en indokolt esetekben forduljanak
elé. Hisziink abban, hogy Tarsasagunk tevékenysége, illetve a kézparkokban nyujtott szakmai
teljesitménye jobb cégér, mint az eldre gyartott ajandékok.
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5.2 RENDEZVENYEK
5.2.1 ONKENTES PROGRAMOK
Tarsasagunk a 2011. évben csatlakozott az Onkéntesség Eurdpai Eve

elnevezésli programsorozathoz, Ennek jegyében marcius eleje és

majus vége kozétt minden pénteken, illetve havonta egy szombaton

onkéntesek segitségével takaritottunk szadmos budapesti kézparkban,
zéldtertileten. Osszel az akciét a Maltai Szeretetszolgdlattal kdzosen
folytattuk, illetve a takaritasi vilagnaphoz kapcsolddsan a Gellérthegyen
Ujra nagyszabasu akciét hirdettiink.

3

g
*
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i
5

5.2.2 EGYEB RENDEZVENYEK, VASAROK

Tarsasagunk az idei évbén, erbsitve a lakossaggal vald szemelyes kapcsolatat, illetve a
gyermekek kornyezettudatossagra vald nevelésével kapcsolatos célkitiizéseit szamos, ebbe a
koncepcidba illd rendezvényen vett részt.

Marcius:

*Budakeszi Vadaspark — Gylimélcsoltd Boldogasszony napja

Cserje, illetve kétnyari viragvasart tartottunk, valamint a kilatogato gyermekeknek
kdrnyezetismerteté foglalkozasokat és versenyeket rendeztlink.

elllatos Uti Eb telep - nyiltnap
Tarsasagunk, az 6rokbefogaddkkal elbeszélgetett a kulturalt ebtartasrol, illetve a kézparki
kutyaseétaltatasrol.

e

Majus:

eKézenfogva Alapitvany — majalis
a kilatogatd szellemi és egyéb fogyatékkal él6 gyerekekkel palantakat Ultettiink, illetve
kérnyezettudatossagra nevels jatékokat jatszottunk.

eNemzeti Mzeum — Szecessziés piknik

Tarsasagunk gyepszényegbdl vart puffokkal, illetve szecesszids stilusban feldiszithets

cserepekkel és a hozz4 illé névényekkel varta a kilatogatdkat.
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e Miké utcai jatszotér — atadasi {nnepség
Majus 20-an tarsasagunk tébb mint 100 gyermek részvételével, linnepélyes keretek kozott
atadta a teljes kériien feldjitott Miké utcai jatszoteret,

Jéinius
eEurdpai Disznovény és Kertmiivészeti Napok — Fehérvarcsurgd
Tarsasagunk az immar 7. alkalommal megrendezésre keriilt rendezvenyen idén elszor vett
részt. A kidllitdi standon fontosnak tartottuk Tarsasagunk budapesti vonatkozasat, gy a
kialakitasra keriild kertben Budapestet mutattuk be. A szakmai rendezvényen
novenyértekesitésre is volt lehetdség, igy az eladott egynyari névények &ra fedezte a
kiallitas koltségeit.

»Gyereksziget — Budapest
Idén eldszor Tarsasagunk részt vett a nagyszabasu Gyerekszigeten, ahol a gyerekeket
kérnyezettudatos jatékokkal, palantaiiltetéssel és interaktiv kvizekkel vartuk.

Julius

ePara-fitt Egyestilet — Budapest
Julius utolsé hetében szellemi fogyatékkal éls gyerekeket‘fogadtunk tobb alkbzpontunkban
is, ahol a gyerekek megismerhették Tarsasagunk miikodését, valamint bekapcsolddhattak a
napi munkavégzésbe js.

*Egynyari Bemutatd — Budapest, Margitsziget
Az immar hagyomanyos egynyari bemutatdé idén (j idépontban, napszakban keriilt
megrendezésre. Az esti piknikkel és kiiltéri plakat bemutatoval egybekotott rendezvény nagy
sikert aratott.

Szeptember
*MAKEOSZ - Budapest

A kdzésen tartottunk onkéntes takaritast a margitszigeti sziklakertnél. A résztvevék
segitségével a Sziklakert (j névényallomannyal gyarapodott.

*National Geographic nap - Budapest

A BVK Holding Zrt.-vel kézdsen részt vettiink a National Geographic éltal szervezett
Okonapon.
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s Automentes nap — Budapest
Immar harmadik alkalommal vett részt tarsasagunk ezen a rendezvényen. Az Andrassy (ton

kialakitasra kerlil6 ,zOldsziget — és pihendpark” nagy sikert aratott a varosi lakossag kérében.

December

»Z0ld Tudas Iskolaja — Budapest
A Peritus Alapitvannyal kézésen oktatd filmet forgattunk a zold korforgasrdl. Az elkésziilt
filmet 2012. marciuséatél sugarozza majd szamos televizid, s ajanlott filmként bekerll szamos
iskola tananyagaba is.

e Mikulas Gyar — Budapest
Tarsasagunk idén elGszér részt vett a nagyszabast, Mikulas Gyar elnevezésii
rendezvényen. Az altalunk biztositott, gyermekek altal feldiszitett stilizalt fenydfak nagy sikert
araftak mind a gyerekek, mind a felndttek korében.

5.3 ' UGYFELSZOL
GALAT

5.3.1 ELOZMENYEK
Kapcsolattartas a lakossaggal, vevészolgélati funkcick

Mar 2009-ben megfogalmazdédott az igény, hogy sziikséges a telefonos elerhetdségek mellé
egy internetes, honlapon keresztiil miikodd vevGszolgélat felallitasa, mely magéban foglalja a
lakossag felé biztositott rendszeres szakmai tandcsadast, kozérdeki tajékoztatast, és az
esetleges kérdésekre, észrevételekre torténé kozvetlen reagalas lehetségét is. Ennek a
tevekenységnek a hatékony ellatasahoz célszeri a panaszkezelés filozéfidjanak kidolgozasa,
mely azonban 100 %-o0san a mai napig nem tértént meg.

A 2010. évben létrehozott Ugyfélszolgalati iroda elérte céliat, a cégen bellli, elsésorban

lakossagi panaszkezelés teljes mértékben athelyezGdétt, igy tehermentesitve az operativ

helyszini tevékenységi kéroket ellatd és iranyité szervezeti egyseégeket.
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A lakossagnak az alabbi mddokon van lehetGsége észrevételei, panaszai eljuttatasara:

n

»

»

Ugyfélszolgalati iroda (VII. kerdlet, Dob utca 90.)
Ingyenesen hivhatd Zéld szam (06 80 277 215)
Kézponti telefonos rendszertinkén keresztill (342 1720)
K&zponti e-mail rendszeren keresztiil (fokert@fokert.hu)

Honlapon keresztiil (http://www.fokert.hu/bejelento/index)

személyes bejelentés
telefonos bejelentés
telefonos bejelentés
elektronikus bejelentés

elektronikus bejelentés

A lakossagi megkeresések tovabbra is elsésorban elektronikus Uton és telefonon érkeznek, a

szemelyes megjelenés nem jellemz6.

Az lgyfélszolgalati iroda hataskére a lakossagi bejelentések kezelésén tl kiterjed a Fovarostal,
illetve a tébbi kerileti Onkormanyzattol erkezd bejelentésekre, illetve a 2011.-ben feldllitott FBI-

t6l érkezé panaszok krv:zsga!asara kollegék felé torténd tovabbitasara, majd a kivizsgalas,

munka elvégzése utan a bejelentd felé térténd visszacsatolasra.

5.3.2BEJELENTESEK ELEMZESE

1.1 TELEFONON TORTENG MEGKERESESEK, BEJELENTESEK, PANASZOK

Az irodaba az ingyenesen hivhaté zGldszamon, illetve Tarsasagunk

elérheté.

F36 B8O BPPAF K

valamennyi f&vonalardl kapcsolva érkeznek a megkeresések. A
z6ldszam a kezdeti id6szakhoz képest mar minden mobilhalézatrél

Mint a grafikonon is jél latszik a hivasok szama €s az irasbhan
» 1elefonos panaszbejelentdri felvett bejelentések szama jelentdsen

A LEGZOLDEBE SZAM eltér. Ez annak kdszonhets, hogy sok az érdeklds, szaktanacsért

A trrmdzzsles Budapastael?

hozzank forduld, valamint az olyan terliletek iranyabol érkezs
bejelentés, amit nem a FOKERT Nonprofit Zrt. tart fenn.

Természetesen, mint kOzszolgéltaté cég a bejelentdk szamara abban az esetben is adunk

tajekoztatast, amikor nem az altalunk fenntartott tertiletek irant érdeklédnek.
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Z8ldszamra beérkezett hivasok és felvett bejelentések
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& zildszamrabeérkezett hivasok felvett bejelentések

A fenti diagram csak a zéldszamra érkezs bejelentések (228 darab felvett bejelentés)
statisztikai darabszamat mutatja, mert csak itt van lehetGség célzott statisztika lekérésére a
szolgaltatétol. A t6bbi (kézpontivonalrél érkezs hivasok jelenleg nem szerepelnek a
kimutatasban. Az egyéb hivasok regisztracisjanak lehetéségén dolgozik tarsasagunk.

A felvett bejelentések teriiletre rbontott statisztikajat mutatja a kévetkez6 diagram. Kiemelkedden
a legtébb bejelentés, panasz, kérelem a fakkal, fasorokkal kapcsolatban érkezik, ami a
budapesti fasorok allapotat tekintve sajnos nem meglepd. Az eldregedett, tdlkoros, sok helyen
beteg fak sok esetben balesetveszélyesek, a varosszerte fellelhets iires fahelyek pedig nem
csak a szakmabelieknek, hanem a lakossagnak is szemet szﬂr.. A fasori bejelentések szamat

csak egy atfogd fasor rekonstrukcids program utan lehetne visszaszoritani.

Mindemellett a felvett bejelentések szama a parkfenntartdssal kapcsolatban éves szinten
alacsony, ami Tarsasagunk fétevékenységét tekintve nagyon pozitiv.

A legtébb lakossagi bejelentés a Varosliget (22 darab) és a Vémmezé kézponii Vdr és
kémyezetének (17 darab) fenntartasaval kapcsolatosan érkezett. A Varosliget tekintetében
tovabbra is elsGsorban a jatszéterek hasznalatihoz kapcsolédnak a bejelentések. A Vérmezs
eseteben pedig - ide tartozik a Var fenntartasa - a hangsuly attevodott a turisztikailag

frekventalt vari teriiletek - elsésorban lépcsék, varlejtd, sz6léskert - allapotanak iranyaba.
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Z6ldszamra érkezett hivasok szama teriileti bontasban

1. ker.
8-Oker. pog

0,
Belvaros 2 A\ /_

Vérosmajor % Egyéb
% | o 6%

ELEKTRONIKUS JGYFELSZOLGALAT
( Honlapon keresztil térténd kdzvetlen bejelentések)

A www.fokert.hu honlap latogatottsaganak dinamikus novekedeseével egyidejileg egyre tébben
hasznaljak e szolgaltatasunk adta kényelmes megoldast panaszaik, javaslataik eljuttatasara.
(Osszesen 165 darab bejelentés)

A diagramon jél Iathaté, hogy a fasorral kapcsolatos bejelentések itt is dénté tobbségben
vannak, a fentebb felsorolt okok miatt.

Valdszinlleg a weblapnak, a honlap tartalmanak koszénheten a tevekenységlinkkel,
tarsadalmi felelGsségvallaldsunkkal, illetve Altalanos megiteléslinkkel kapcsolatos legtébb

pozitiv visszajelzés, vagy kifejezett lakossagi dicséret innen érkezik be Tarsasagunkhoz.

Az egyéb kategoria létrehozasat az tette sziksegessé, hogy ennél a formanal - annak ellenére,
hogy kildn felhiviuk a figvelmet az sftalunk kezelt tercletek listgjdra - jelentds szamu a ker(ileti
onkormanyzati teriiletek problémait bejelentd e-mail. Ezeket természetesen a bejelentdk

egyidejd értesitése mellett tovabbitjuk az illetékes Onkormanyzatok felg.
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Honlapra érkezett bejelentések teriileti bontasban
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Az évszakok valtozasaval, a parkok hasznalatanak gyakoribba valasaval a bejelentések szama
Is novekszik. Viszonylag magas szamon allandésult az 8szi hénapok bejelentésszdma. Ez
egyfeldl a kedvez6 id6jarasnak, masfeldl pedig az Gsszel elkésziilt parkrekonstrukciokhoz
kapcsolddo bejelents és készons leveleknek kaszénhets.

1.2 KOZPONT! IKTATASI RENDSZEREN KERESZTUL ERKEZO BEADVANYOK

Kbzponti iktatas utan érkeznek Tarsasagunk kézponti e-mail cimére érkezett direkt lakossagi,
hivatali, és koziileti megkeresések, postai Uton beérkezé megkeresések, valamint a Fdvarosi
Onkorményzattél érkezé anyagok. Az Ugyfélszolgalat 2011. évben, csak az elsd félévben 460
fészamu iktatatott iratot kezelt. A havi iratmennyiség volumenvaltozasait az alabbi diagram
mutatja.
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Poszeidonon érkezett bejelentések
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A nagyon szertedgaz6 megkeresések miatt az egyeb kategodriat itt is szerepeltettiik. It is ebbe a
kategdridba tartoznak a nem Tarsasagunk éltal kezelt teriiletekkel kapcsolatos megkeresések,
ajanlatkérések, valamint a szaktanacsadas.

Ebben a kategériaban a fasor- illetve parkfenntartasi feladatokkal kapcsolatos megkeresés,
Ugyintézés szdma gyakorlatilag megegyezik. Ez annak készonhetd, hogy ezen a rendszeren
keresztil elsédlegesen a Févérostdl, valamint a tébbi kertileti Onkormanyzattdl érkezo
megkereséseket kezeljlik.

Poszeidonon érkezett bejelentések tevékenység
szerinti bontasban

A parkfenntartast érinté bejelentésnél kitiinik, hogy az iratok kézel egyharmada a Belvdrost
érintette, illetve itt is, mint az eddigi bejelentésformaknal az |. kerilettel kapcsolatban érkezett
nagyobb szamu bejelentés, ahol szintén a leromlott allapoti Budavari lépcsékkel, burkolatokkal
kapcsolatos észrevételek vannak tulstlyban.
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Poszeidonon érkezett bejelentések parkfenntartast érinté
részének teriileti bontasa

VI!I-I)§..ker. Gellérthegy

Xl ker. 5% 1% Margitsziget
9% " 9%

A fasorfenntartasnal igen széles spektrumd a bejelentesek kére és jelentGsen fligg a
szelsdseéges idGjarasi tényezokiol is.

1.3 FOVAROSI BiZTONSAGI IRODA BEJELENTESE:

2011. év juniusatol a Févarosi Biztonsagi Iroda altal érkezé béjelentéseket is az ugyfélszolgalati
iroda kezeli.

A nyari idészak kevés bejelentését kovetben az Gszi idészakban latvanyosan nétt a
bejelentések szama (6sszesen 79 darab bejelentés). A tertileti bontasnal lathato, hogy itt is a
fasorokkal kapcsolatban érkezett a legtébb bejelentés, elsésorban metszési és pétlasi
témakban. Az egyéb kategoria elsGsorban az illetékesség hidnyaban visszakildott
bejelentéseket tartalmazza. Ennél a formanal is magas az |. Vérmez&i kbzpont és az V.
Belvarossal kapcsolatos bejelentésszam.

FBI-t6l érkezett bejelentések teriileti bontasban

VIlI-IX, ker.
5%

Gellérthegy
B%
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6. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A FOKERT Nonprofit Zrt. miikdésének kiemelten kdzhaszni jellegébdl adéddéan igen jelentds
a tarsadalmi szerepvallaldsa. Ezen vallalasok egy része kapcsolédik mas szervezetek Altal
szervezett rendezvényekhez, melyek sikeressége érdekében szakmai segitséget, esetleg
névenyanyagot biztositunk.

Ezek az akciok nagyban hozzajaruinak a kbrnyezettudatos gondolkodéas kialakitasahoz,
fejlesztéséhez, és tapasztalataink szerint a lakossag 4dltal létrehozott értékek nagyobb
megbecsiilésnek érvendenek.

Tarsasagunk az idei évben — készénhetden az Onkéntesség Nemzetkdzi Evének — szamos
olyan szervezetet fogadott, akik példaérték( lelkesedéssel segitettek munkankat a parkokban,
kdztereken. A nagy sikerre vald tekintettel, ezekkel a tarsasagokkal, civil szervezetekkel a 2012.
évben is tervezziik az egylittmikodést.

7. EGYEB SZAKMAI TEVEKENYSEG, KEPZES

CERVIA

A kolfoldi kidllitasok kézil az Olaszorszagi, Cervia-i
bemutaté jelentésen javitja Budapest és cégiink
megismerését és hirnevét. Az itteni jelenlét miatt is
egyre nagyobb az érdeklédés a FOKERT Nonprofit Zrt,
szakembereinek szakmai, biralati munkaja irant, ahol
nemesitd cégek, parképitési kivitelezési és tervezési
munkak értekelésére kérnek fel minket mind bel-, mind
kalféldon.

VIRAGOS MAGYARORSZAGERT

Téarsasagunk hagyomanyosan tamogatdja a , Virdgos Magyarorszdgért’ mozgalomnak, melynek
keretében szakmai segitségnyujtasképpen munkatarsaink részt vesznek a palyazo teleplilések
szakmai biralataban is.
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IDEGENVEZETOK VILAGNAPJA

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Idegenvezetd Tovabbképz6 Kézpontjanak
idegenvezetdi idén, 2011. februar 27-én tartottak az Idegenvezetsk Vilagnapjat. Ehhez a
programhoz csatlakozva Tarsasagunk kertiletvezetdi az idegenvezetbknek mutattak be a

kiemelt nagyparkokat, azok érdekességeit, latvanyossagait.
8. TAPASZTALATOK
PARKLATOGATOI ELEGEDETTSEG-FELMERES

A korabbi években énkent vallalt kézvélemény-kutatasi program folytatédik. A Kézszolgaltatasi
KeretszerzGdés kotelezéve teszi a parklatogatok elégedettségének vizsgalatat. A déntéshozok
és a kozszolgaltaté szamara egyarant fontos a kutatas eredmeényeinek redlis értékelése a

stlyponti feladatok megfogalmazasahoz és az éves koltségvetési tervezéshez.
A felmérést ebben az évben a IX. Nehru partban és a XI. Gellérthegyen vegeztiik.
IX. Nehru part:

A Nehru part megitélése a megkérdezettek szerint nem tul pozitiv. Altaiénosségban
elmondhaté, hogy a partot rendezetlennek, az ott tartézkodé hajléktalanok miatt piszkosnak,
blidésnek tartjak.

A part 1966-0s kialakitasa ta a terilet nagyobb fejlesztésen, zéldfellleti rekonstrukcion nem
eseft at, ennek megfeleléen mara a tertilet elhasznalédott. A megvaltozott parklatogatoi
igényeknek - parkberendezési targyak, ivo kutak, jol felszerelt jatszoteér illetve sportpalya - jelen
allapotdban a terlilet nem felel meg. A valaszadok nem elégedettek az utak allapotaval,
kevesnek taldljgk a parkberendezési targyakat (46 %), valamint nem elégedettek a jatszotér

felszereltségével. A megkérdezettek kozel fele hianyolja az illemhelyet.

A terlleten életvitelszeriien laké hajléktalanok okozta szemét, kosz és biiz is hozzajarul ahhoz,
hogy a teriiletet a lakossdag elhanyagoltnak, gondozatlannak tartsa. Ez a probléma tdimutat a

FOKERT Nonprofit Zrt. tevékenységi és kompetencia kérén.

A IX. Nehru parton tartott rendezvényeknek a valaszadok kozel 60 %-a oril, mert jo

programlehetdségnek tartja annak ellenére, hogy a kitaposott, lelakott zOldterlletek latvanya
zavarja dket,
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Osszességében elmondhatd, hogy a 2011-es Elégedettségi vizsgalat eredménye szerint a

terlilet nagyobb jellegii fejlesztést igényel, hogy a lakossag megelégedésére szolgaljon.
Xl. Gellérthegy:

A Gellért-hegy Budapest I. és XI. keriiletében a Duna jobb partjan allé, 235 m magas

kiemelkedés. Budapest ,ékkdvének” is szoktak nevezni. 1987 ota a vilagorokség része.

A hegy oldalat sz5l6 boritotta, a teriilet a hires budai borvidék részét alkotta. A 19. szazad
végen azonban a filoxéra kdvetkeztében a sz6I6 itt is teliesen kipusztult. A hasznalatlanna valt
hegyoldalakat ekkor kezdték el beepiteni. Az 1920-as években kezdték parkositani a hegy
lejtéit és sétanyokat épitettek. A delnyugati lankakon eltertilé Jubileumi park a korszak egyik
legnagyobb szabas beruhazasa volt.

A Jubileumi park (1965) és a Csuiszdéas jatszéter kialakitasa (1999) dta a Gellérthegyi parkok
nagyobb fejlesztésen, zoldfelilleti rekonstrukcion nem estek at. Azonban a latogatdi szokasok
miatt, a zéldter(lilet kevésbé sériilt, kevésbé hasznalddott el, mint egy klasszikus értelembe vett
kOzparkban. A Gellérthegyet nem csak Budapest lakossaga, hanem turistak is intenziven
latogatjék, azonban nem napi szinten, hanem inkabb fél, egész napos kirandulasok alkalmaval.
Az emberek piknikezni, pihenni jarnak a Gellérthegyre, illetve természetesen a kisgyerekes
csaladok a jatszotereket hasznaljak eldszeretettel.

A valaszaddk a névényzettel, a viragagyakkal meg van elégedve, erre vonatkozo probléma nem
mutathato ki a vizsgalatbél. Elmondhaté azonban, hogy itt is, mint a tobbi févarosi kbzpark
esetében a parkszerelési targyakkal, illetve a parkokat atszel6 Gthalézat mindségével nem
elégedettek a parklatogatok.

A terlleten sajnos vannak életvitelszer(ien laké hajléktalanok is. Az altaluk okozott szemet, kosz
és biiz sdlyponti problémaként jelentkezik. Ennek a helyzetnek a megoldasa, azonban tdimutat

Tarsasagunk kompetencia koérén.
Osszességében elmondhaté, hogy a 2011-es Elégedettségi vizsgalat eredménye szerint a

tertletet latogatok elégedettek a gellérthegyi parkok szinvonaldval, rekonstrukciéra, illetve

javitasra szorulnak azonban a parkberendezési targyak, valamint az uthalozat.
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9. SULYPONTI PROBLEMAK

9.1. RENDKIVULI IDOJARAS OKOZTA TOBBLET FELADATOK
Idei evben karesemény okozta, jelentésebb tébbletfeladat nem volt.
9.2 RENDEZVENYEK

Tapasztalataink szerint valtozatlanul alapvetd gond a zdldterlileteket érints, nagy tdmegeket

vonzé rendezvények szama, illetve azok egyeniétien ter- és idSbeni eloszlasa.

2011. évben a Budapesten tartott rendezvények nagy hanyada érintette a kiemelt
zbldtertileteket. Tovébbra is a XIV. Varosligetben van a legtébb rendezvény, a lll. Hajégyari
szigeten tavasztdl Gszig folyamatos a tertletfoglalds. Gyakoriak a rendezvények a belvarosi
kGzparkokban is.

A rendezvényeken keletkezett karok tobbsége gyepsériilés, gyeptaposas, valamint egynyari
novények kitaposasa. Ezeken tul problémat okoz a rendezvényekrél ottmaradt nagy

mennyiségl szemét begyiijtése, illetve elszallitasa.

A zoldterillet allapot felmérése, jegyz6konyvbe régzitve g rendezvényt szervezé cég
képviselSivel, rendben megtérténik. A karfelmérést kovetden arajanlat késziil a zoldtertiilet
helyredllitasra, de a megrendelés mar sok esetben sajnos elmarad.

A politikai rendezvények, demonstracidk altalaban a kiemelt zoldterileteken zajlanak,
elsésorban az V. Kossuth téren, a VI. Andrassy Uton, az Oktogonon, illetve a Nyugati téren.
Ezekrél a rendezvényekrél tébbségében nincs elézetesen tudomasunk, az eldzetes zoldfeliileti
allapotfelmérésre nincs lehetéség. Sajnos sok esetben keletkezik ilyenkor is zéldterilet

rongalas. Ezeknek a karoknak helyreallitasa az éves zéldfeliileti fenntartas terhére torténik.
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9.3. PARKLATOGATOK OKOZTA KAROK KEZELESE

Sajnalatos tendencia, hogy a karok egyre nagyobb hanyada tudatos rombolésbél, rongalasbal

€s nem a véletleniil bekévetkez® esemeényekbdl adadik.

A karok az alabbiak szerint csoportosithatéak:

"A lopdsok nagy része tovdabbra is a kililtetett viragfelliletek (egynyari, arvacska, rozsa)

eltulajdonitasabdl ered. A fas allomanyok (cserje, park-, sorfa) eltulajdonitasa nem jellemza.

*A novenyallomanyban a rongdlds a jellemzébb kartétel, de gyakorlatiag a lopassal
egyenertékill, miutan a karositott novényallomany, a kitépett rézsak, lecsonkolt fak, kitaposott
zoldfellletek helyredllitésa csak az Ujratelepitéssel oldhaté meg.

=Parkberendezési targyak rongalasa, eltulajdonitasa

"A lopasbdl ered6 karok csak Uj beszerzéssel potolhatdk. Ezen targyak kére a kovetkezd:
hulladéktarold konténer, szemetes edények, hintak, automata 6ntézéhaldzatok favokai,
ontéttvas faverem-racsok, gumiburkolatok.

*A lopasok, rongalasok észlelésekor a kareseményekrdl jegyzokonyv és fotddokumentacio
keszil, melyet mellékletként a rendorségi felielentéshez is esatolunk.

=Az illegalis hulladéklerakas és az énkényes 6ntozéviz-hasznalat kbvetkezmeénye

= Gyakoriak az illegalis hulladék elhelyezéssel és illegalis 6ntdzbviz-hasznalattal kapcsolatos
Ugyek, melyek felderitése szintén nehézseégekbe (itkdzik a hianyos jogszabalyi hattér miatt.
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10. ERTEKELES

A Budapesti Varostizemeltetési Kdzpont Holding Zrt. létrehozasanak, illetve a varosvezetés
megvaltozott, pozitiv hozzaallasanak készbnhetben, elmondhatd, hogy Osszességében javult a
budapesti kiemelt zéldtertletek, kézparkok allapota, illetve lakossagi megitélése. 2011.-ben
szamos problémaval kapcsolatban sikerdlt kidolgozni olyan szakmai stratégiat, mely hosszU
tavon —a sziikséges forras biztositasa mellett- tovabb javithatja a kdzparkok mindségének
szinvonalat.

A Fovarosi Kozterilet-feliigyelet Kft. munkatarsainak allandé jelenlétének, illetve a kozos
bejarasoknak, csapatmunkanak kdszénhetéen érezhetden nétt a févarosi parkok kozbiztonsaga
is. Ennek kdszonhetben csokkent a névénylopasok szama, kevesebb lett a parkfelszerelési
targyak rongéalasa.

A kézparkokban talalhaté illemhelyek kérdése is lassan megoldddni latszik, hiszen a Févarosi

Csatornazasi Miivek Zr. visszaveszi kezelésebe az illemhelyeket, illetve tudomasunk szerint
tervezik a kézparkokban Ujabbak nyitasat.

Budapest, 2012. marcius 28.

Szabd Jé

vezérigazgatd
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Kompenzéciészamitas médszertana 2011. év

adatok eFt-ban

Kbéltségek, raforditasok

Anyagjelleg(i raforditas 1252 063
Személyi jellegh rafordias 1074 659
Ertékestkkengs 67 533
ELABE 8 437
Kézvetitett szolgaltatas 7736
Egyéb raforditas 170 373
Pénziigyi miveletek rafordidsa 15 167
Rendkiviili raforditasok 2245
Kéltségek, raforditasok 6sszesen 2 598 213
2011.évi Kézszolgaltatasi feladatokra biztosftott
kompenzacio 2 047 243
Zéldteriilet fejlesztés bevétele 110 666
Egyeb, Pénziigyi és Rendkiviill bevételak 120 578
Aktivalt sajat teliestmények ériéke/Sajat telj. készletek All, valtozasa 4898
Kézszolgaltatasi tevékenység bevétele dsszesen 2 283 385
Egyéb kertészeti, zéIdteriilet fejlesztési megrendelsk 76 051
Termmeszto telep bevétele 17 423
Komposzt telep bevétele 23 678
ingatlaniizemeltetés bevétele 65 516
Ugyviteli tevékenység bevétele 492
Egyeb, pénziigyl és rendkiviili mav. bevétele 114 067
Aktivalt sajat teliesitmények erteke/Shjat telj.készletek All.valtozasa 17 908
Egyéb tevékenység bevétele Osszesen 315 133
Egyéb (nem kézszolgaltatési) tevékenység bevétele 315133
Egyéb (nem kizszolgaltatasi) tevékenység kéitsége -230 287
Egyéb, rendkiviili raf., egyeb kdzvetett -22 760
Egyéb tevékenység nyeresége 62 086
Kbzszolgaltatasi tevékenység kéltsége 1948 283
Egyéb raforditas 157 044
Peénziigyi és Rendkiviili réforditas 7 982
Kézponti dltaldnos koltsége 231 859
Kbézszolgaltatasi tevékenység dsszes kéltsége 2 345 168
KOMPENZACIO SZAMITAS MODSZERE
Kézszolgaltatasi tevékenység koltsége 2 345 168
Egyeb tevékenység eredménye 62 086
Kdzszolgéltatasi tevékenység bevétele (6nkormanyzati tam.nélk(ly

236 142
Nyeresdg 303
JOGOS KOMPENZACIO 2 047 243
2010. évi alulkompenzacis megtéritése 38 007
Fenekellen tavi tobblef feladatok 20 12. évre dthizode
kompenz4cidja 23 100

ElSiranyzott kompenzacis

2108 350




