Adatkezelési tajékoztato ugyfelek részre

Hivatkozassal az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6loé 2011.
évi CXII. torvény, a kéménysepré-ipari tevékenységrél széldo 2015. évi CCXI. térvény, a
kémeénysepré-ipari kdzszolgaltatas ellatasanak szakmai szabalyairdl sz6l6 21/2016. (V1. 9.)
BM rendelet, illetéleg a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szolo 14/2013. (I11. 18.) F6v. Kgy.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire, a FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kft. (a
tovabbiakban: FOKETUSZ Kft.) az alabbiak szerint tajékoztatja tgyfeleit azok személyes
adatai kezelésének feltételeirdl.

A FOKETUSZ Févarosi Kéménysepréipari Kft. Budapest kéménysepré-ipari kdzszolgaltatoja.
A szolgaltatas profilja a kéménysepré-ipari tevékenységrél szold 2015. évi CCXI. szamu
torvény és a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatas ellatdsanak szakmai szabalyairdl szélo
21/2016. (V1. 9.) BM rendelettel 6sszhangban a kovetkez:

o alaké- és kozépuletekben Uzemel tuzelbberendezések kéményeinek idészakos
ellendrzése és szlikség szerinti tisztitasa

¢ a miszeres €s hagyomanyos kémeényvizsgalatok végzése, nyilatkozatok készitése

o kémények és tartozékaik miszaki felllvizsgalata

o hatodsagi eljarasokhoz kapcsolodo feladatok ellatasa (pl. épitési tervekfellilvizsgalata)

A FOKETUSZ Kft. (igyfeleinek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyokkal
O0sszhangban kezeli, tarolja és feldolgozza, a vonatkozd elévilési vagy egyéb kotelezd
jogszabalyi elbiras altal meghatarozott idétartamon beldl, a szerz6désbél eredd jogosultsagok
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése mellett, illetbleg annak érdekében, hogy a
FOKETUSZ Kift. altal nyujtott — jogszabalyi koételezettségen alapulé — szolgaltatasokrol
ugyfeleit kdzvetlendl tajékoztassa. A személyes adatok kezelésének jogalapja a hivatkozott
jogszabalyok kotelez6 elbirasa.

Az ingatlan hasznaldja a kéménysepré-ipari tevekenységrél szélo 2015. évi CCXI. térvény 6. §
(1) bekezdeése alapjan koteles szemelyes adatait a kozszolgaltatonak irasban, igazolhato
modon bejelenteni. A FOKETUSZ Kft. részére — a kotelez6 kdzszolgaltatas ellatasahoz

szilkséges adatok kérén kivil — adott, adatkezeléssel-, tarolassal-, és feldolgozassal
kapcsolatos valamennyi hozzdjarulas az erre vonatkozé akarat elhatarozasanak hatarozott
kinyilvanitasa, és amellyel — a kéménysepré-ipari jogszabalyok szerinti adatlapok,

tanusitvanyok kitoltésével és alairasaval — az Ugyfél félreérthetetlen beleegyezését adja
személyes adatainak kezeléséhez.

Kéménysepro-ipari kozszolgaltatas ellatasaval 6sszefliggd adatkezelés:

Adatkezelési nyilvan isi szam: NAIH-73817/2014 és NAIH-55026/2012

Az adatkezelés célja: kozizemi szolgaltatds nyujtasa, a kotelez6 kéményseprd-ipari
kbézszolgaltatas ellatasa (NAIH-73817/2014). A kdtelezd kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol
sz0I6 74/1997. (XII. 30) Fév. Kgy. rendeletben foglalt kdtelezettségek teljesitése érdekében a
kéménysepré-ipari kozszolgaltatassal érintett kéményt magaban foglaldé lakas vagy mas
helység tulajdonosanak vagy hasznaléjanak adatainak kezelése (NAIH-55026/2012):

A kezelt adatok kére: szolgaltatast igénybe vevék adatai: név, lakcim, tartozkodasi és
értesitési cim



*anyja neve, *sziiletési helye, ideje *telefonszama *email cime *személyi igazolvany szama
*adoszama *bankszamlaszam

Az adatkezelés jogalapja: a kéménysepré-ipari tevékenységrél sz6lé 2015. évi CCXI.
torvény 6. § (3) bekezdése.

A csillaggal jeldlt adatok esetében az informaciés oOnrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) a) pontja szerinti érintetti
hozzajarulas.

Az adatkezelés idétartama: adatokat a szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig kezeli a
Tarsasag.

Az gyfeleknek torténé szamlazas esetében kilsd céget vesz igénybe a Tarsasag, ez a cég
jelen adatkezelési folyamat soran adatfeldolgozénak minésdil.

A NAIH-73817/2014 és NAIH-55026/2012 nyilvantartasi szamu adatkezeléshez
esetlegesen kapcsolédé adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok cimzettjeit az 1.
szamu melléklet tartalmazza.

Ugyfélszolgalati tevékenységgel dsszefiiggd adatkezelés

Az Adatkezel6 kdzpontja: 1145 Budapest Szuglé utca 9-15.

Az lgyfél fogadas egy kihelyezett lgyfélszolgalaton torténik a Szuglé utcaban (Cim: 1145
Budapest Szuglo utca 9-15.).

Az Ugyfélszolgalaton lehetéség van panaszbejelentésre és egyéb Ugyintézésre.
Az ugyfelek altal igénybe vehet6 panaszbejelentés maédjai:
Sz6beli panasz:

a) személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, ligyfélszolgalati idében.

b) telefonon: telefonos Ugyintézés call centeren keresztul biztositott.
A telefonos Ugyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre kerulnek.
A hivasok egy kulsé call centerhez futnak be, és a rogzitett felvételek tarolasa is ennél a kulsé
szervezetnél torténik, igy ez a telefonos kdzpont a telefonos tgyfélszolgalat vonatkozasaban
adatfeldolgozénak mindsdl.
Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrol jegyz6konyv készul, melynek egy masolati példanyat a tarsasag
atadja az ugyfélnek.
A panaszrol felvett jegyz6konyv a kdvetkezdket tartalmazza:
a) az ugyfél neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



d) a szolgaltatd nyilatkozata az tgyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — az Gigyfél alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

irasbeli panasz
a) személyesen: az Ugyfélszolgalati irodaban (1145 Budapest Szuglé utca 9-15.)

b) postai uton (1145 Budapest Szuglo utca 9-15.)
c) www.kemenysepro.hu Gzenetkildé modulon keresztil

A Tarsasag a panaszkezelés soran kulondsen az alabbi adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve;

b) lGgyfélszam (adott esetben);

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett szolgaltatas

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az ugyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre;

j) meghatalmazott dtjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

Ugyintézés, panaszugyintézés soran az ligyfél nevében meghatalmazott is eljarhat.

Online, postai vagy személyes ligyintézés/panaszbejelentés soran torténd
adatkezelés:

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-88126/2015.

Adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz, hibabejelentés
esetén hibak elharitasahoz szikséges elérhetdségek rogzitése.

Kezelt adatok koére: az Ugyfél, szamlafizetd, valamint a vele egy haztartasban él6
hozzatartozé altal megadott adat, amely azonositasahoz szikséges: név, ugyfél azonositd
(adott esetben), értesitési cim, email cim, telefonszam.

Amennyiben jegyz6konyv felvételére kerul sor:

- az ugyfél, vagy hozzatartozé, vagy szamlafizet6 neve;

- az ugyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizet6 lakcime, székhelye, illetve
amennyiben sziikséges, levelezési cime;

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

- az ugyfél, vagy hozzatartozd, vagy szamlafizet6 panaszanak részletes leirasa, a
panasszal érintett kifogasok elkllonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében,
hogy az ugyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas teljes korlen kivizsgalasra
kerdljon;

- a panasszal érintett azonosit6 (adott esetben), tgytdl figgben ugyfélszam (adott
esetben);

- az Ugyfél, vagy hozzatartoz6, vagy szamlafizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;


http://www.kemenysepro.hu/

- ajegyzb6konyvet felvevd személy és az ligyfél, hozzatartozo vagy szamlafizetd
alairasa (utdbbi formai elem személyesen kdzolt szébeli panasz esetén elvart);
- ajegyzb6konyv felvételének helye, ideje.
Adatkezelés jogalapja: az informacidés dnrendelkezési jogrédl és informacioszabadsagrol
szol6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas és a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torveny 17/A. § (7) bekezdése.

Adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig.

Panasz bejelentés esetén a fogyasztovedelmi térvény elbirasainak megfeleléen a panaszrdl
felvett jegyz6konyvet 5 (6t) évig tarolia a tarsasag. Adattarolas jogalapja: a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV torveny 17/A. § (7) bekezdése.

Adattarolas médja: elektronikus és papir alapu

A NAIH-88126/2015. nyilvantartasi szamu adatkezeléshez nem kapcsolodik adatfeldolgozo és
az adattovabbitasok cimzettjeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Telefonos ligyintézés/panaszbejelentés soran torténd adatkezelés:

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-88128/2015.

Az adatkezelés célja: a beérkezb panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhet6ségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele.

A kezelt adatok kére: érintett hangja, altala megadott adatok.

Az adatkezelés jogalapia: a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
érintett beleegyezése, és az informacidészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)
pontja szerinti érintetti hozzajarulas.

Az adatkezelés idbétartama: Az adatrégzitéstél szamitott 5 (6t) év.

Adattarolas jogalapja: a fogyasztoveédelemrél szolé 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3)

A NAIH-88128/2015. nyilvantartasi szamu adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo
adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok cimzettjeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Hatralékkezelés

A Tarsasag szolgaltatasi terlletén hatralékos fogyasztokkal szemben fennallé kdvetelését
kbveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozé bevonasaval végzi.
Erre a jogalapot az Infotv. adja meg.

Infotv. 6. § (5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval
keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének
hianyaban

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dé
jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilbn hozzajarulas nélkiil, valamint az
érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is kezelheti.



A Tarsasag felhasznalhatja a rendelkezésére allé6 minden olyan adatot, amelyet az érintettek
ugyfélkezelési céllal adtak meg Adatkezel6 részére, mivel a hatralékkezelés részét képezi az
ugyfélkezelés egészének.

Abban az esetben, amennyiben az eljarasba bevont Adatfeldolgozé szerezte meg
jogszeriien az érintettek hozzajarulasaval a hatralékkezelés soran felhasznalt adatokat, am
azok felvétele mas célbol tortént, az Infotv. 6. § (5) b) alapjan Adatfeldolgozo
hatralékkezelési eljarasa soran akkor is hasznalhatja, ha a hatralékkezelésre nézve nincs
kulon hozzajarulasa az érintettektdl, vagy a hozzajarulast az érintettek visszavontak.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-88441/2015.

Az adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi terlletén a fogyasztéi adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabdl.

A kezel k kére:

természetes személyek vonatkozasaban:

- név

- lakcim

- sziletési idé és hely

- telefonszam

- e-mail cim

- felhasznalasi helyre vonatkozo adatok

- Szamlazasra vonatkozo adatok

- diffizetésre vonatkozé adatok

- Ugyfélazonosito

- minden egyéb olyan adat, amely a hatralékkezelés céljanak eléréséhez sziikséges és
jJjogszeriien Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé rendelkezésére all

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, zarolasat, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhetéségein:

dr. Németh Szabolcs
nemeth.szabolcs@kemenysepro.hu
1145 Budapest, Szuglé utca 9-15.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu
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