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2012. év intézmény szamara a valtozds éve volt, az Alacskai uti 0j intézmény atadésa,
miikodésének megkezdése miatt. Kiemelked6 feladatunk volt az 4j intézmény birtokba
vétele, a miikodési feltételek biztositdsa, a jelenlegi székhely atkoltoztetése, a Kkivaltisra
keriilé két telephely (V1. keriilet Benczir u. 46. és a XVI. keriilet Palya u. 27.) ellatottainak
valamint a fennmaradé féréhelyekre a varakozok intézménybe valé bekdéltoztetésének
megszervezése, majd az 4j kornyezetbe val6 beilleszkedés elosegitése. Az 1 130 férdhelyes
intézmény 2012. november 22-t61 rendelkezik érvényes miikddési engedéllyel.

A pénziigyi nehézségekkel terhelt gazdasigi helyzetben mindezt ugy kivantuk megvaldsitani,

hogy az intézmény miikodoképességének megdrzése mellett a szakmai munka szinvonala a leheté
legkevésbé sériiljon.

2012. évi szamszaki beszamolé szoveges elemzése.

BEVETELEK ALAKULASA

Kiemelt bevételek

2011 év 2012. év Teljesités
Megnevezés ) ; 576 &
e teljes megoszl | eredeti ei mod ei teljesités megoszl Sil:ijgg Moéd. ei=100 gﬁ:‘i gg

Intézeti mik bevétel 114433 | 26,86 126643 | 135773 | 132616 25,76 104,72 97,67 115,89
Felhalm bevétel 0 ) 0,00

tamogatéasért.miik.bev 200 0,05 1340 1340 0,26 100,00 | 670,00
Pénzmaradvany 542 0,13 15338 1197 0,23 7,8 220,85
Felh.kolcson visszatér 176 0,04 - 0,00
Intézeti ssz bev. 113183 | 26,57| 126643 | 152451 135153 26,25 106,72 88,65 119,41
Téamogatas 312773 | 73,43 270135 379694 | 379694 713,75 140,55 100,00 121,40
Osszes bevétel 425956 100| 396778 | 532145| 514847 100,00 130,55 96,79 120,87

Az intézményi mikodési bevétel teljesitése az el6z6 évhez képest 115,89 %. Ehhez kapcsoloddan
az intézmény Osszes milkodési bevétel novekedése 19,41 %.

Ha az el6z6 év teljesitését tekintjiik vetitési alapnak, Ggy a teljesités 19,41 % novekménye az
intézmény szerkezetvaltozasabol adodik.

Az intézmény miik6dési bevételének alakuldsa az eredeti eldiranyzathoz képest 104,72 % amig a
fenntartotol a szerkezetvaltashoz kapott eldirdnyzat modositashoz viszonyitva a teljesités az
Alacskai tti 0j létesitmény cstsztatott izembe helyezése miatt, csak 97,67 %-ra teljesiilt, azaz
2,33 %-kal elmaradt a tervezettol.

A koltségvetési tamogatas elGiranyzata az Alacskai uti otthon belizemeléséhez, valamint a
Benczur utcai és Palya utcai otthonok év végi megsziintetésének tobbletkoltségeihez kapcsolodoan
Osszességeben 109.559 eFt-tal modosult.
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A tamogatési el6iranyzat novekmény az eredeti eléiranyzathoz képest 40,56 %-kal megnévelten
biztositotta az intézmény miikodését.

Tamogatasértékii miikodési bevétel az évek 6ta a Budapest, VILker. Onkorményzathoz
benyujtott ,,Virdgositasi palyazaton” elnyert 6sszeg 100 eFt, valamint a Dézsa Gyorgy ti
intézmény felujitdsdhoz Alapitvanytol kapott 1.240 eFt.

Teljesitése a modositott eldiranyzat 100 %-a.

2012. évi pénzmaradvany

A jovahagyott pénzmaradvany 15.338 e Ft.

Felhasznélas ( e Ft-ban):

Eléiranyzat Teljesités eFt
El6z6 évi pm. 4tadés helyi 6nkormanyzatnak 14.142 ‘
Dologi kiadés 1.196 1.196
Osszesen 15.338 1.196

A pénzmaradvanyt terhel6 befizetést az intézmény nem tudta teljesiteni, mert 14.142 e Ft-os
befizetési kotelezettségét biztosité likvid - fedezetli pénzeszk6z az év sordan nem 4llt
rendelkezésiinkre.

Intézmény mitkkodési bevétel

2011 év 2012 év Teljesités %
Megnevezes Teljesit oshz/}gsg-" % Eredeti ei Mod. ei Teljesit Meg;zszlés Sirz?g:)i Mgiis(;zott 21(;:‘; g (‘)'

Aruértékesités

Idegen élelmezés 1638 1,43 862 862 1901 1,43 220,53 | 220,53 116,06
Egyéb bevétel 105 0,09 1274 0,96 1213,33
Int. ellatasi dijak 108145 94,5| 122768 | 131898 | 118284 89,28 96,34 89,68 109,38
Alkalm.téritése 3126 2,73 2356 2356 3054 2,31 129,63 129,63 97,73
Bérleti dij 666 0,58 357 357 700 0,53 196,08 196,08 105,11
Dolgozok kartér. 223 0,2 6 0,00 2,69
Egyéb kartérités 440 0,39 169 0,13 38,41
Kamatbevétel 91 0,08 300 300 124 0,00 41,33 41,33 136,26
Tovabbszamlazott 7104 5,36

Intézm.miik. bev. 114434 100} 126643 135773 | 132616| 100,00 104,72 97,67 115,89

Intézmény miitkodési bevétele a kivetkezok szerint alakult:

Az Alacskai uti Intézményiink hasznalatba vétele eredetileg 2012. majusara volt betervezve,
ugyanekkor megsziint volna a Palya utcai, valamint a Benczur utcai Intézmény is.

Ezzel szemben 2012. majusaban csak az épiilet atadasa tortént meg, s akkor még nem tudtuk, hogy
a miik6dési engedély megszerzése még igen sok id6t vesz igénybe.

Abban biztunk, hogy augusztusban megkapjuk a miikodési engedélyt, ezért szeptember elején
megkezdtik a kozponti szervezetiink atkoltoztetését. A kozpont atkoltozésével a lakoknak a
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torvénynek megfelel6 négyzetmétert tudjuk biztositani, amelyhez a Garaba Alapitvany 1.000 eFt-
ot biztositott, valamint a koziizemi szamlak kifizetésének enyhitésére 340 eFt-ot , adoményozott

Intézményiink részére.

Eréfeszitéseink ellenére a miikodési engedély csak 2012. novemberében érkezett meg. Az els6
laké bekoltozésére az ij 1étesitménybe csak 2012. november 22-én volt lehetdség.

Jelenlegi engedélyezett lakolétszamunk 168 fordél — 209 fore, dolgozoi 1étszamunk 89 f6rdl — 121
fére emelkedett.

A 135.773 eFt, sajat bevételi eldiranyzattal szembeni (tovabb szamlazott nélkil) 10.266 eFt
elmaradasunk abbol adodik, hogy az Alacskai uti Idések Otthona nem a tervezett idéponttdl
mikodott, ezért nem volt lehetdségiink az ezzel kapcsolatosan vallalt bevételi eldiranyzat

teljesitésére.

Az elmaradt bevételek miatti kiesést, mely komoly gondot okozott a koziizemi szamlak
kifizetésénél, igyekeztiink a személyi juttatas —€s jarulékai megtakaritdsabdl ered6 eldiranyzatokat
atcsoportositani, s a dologi kiadasokat enyhiteni.

Két Intézménylink bezardsandl selejtezésre keriild eszkozoket értékesitettiik, hogy ezzel is
noveljitk bevételeinket. Ebb6l adédéan 1.274 eFt bevételiink keletkezett, melyet dologi kiadasra

(koziizemi szamlakra) forditottunk.

A 2012. évi Eloiranyzat felhasznalasunk a kovetkezok szerint alakult:

Modositott EI Teljesités Eltérés eFt
- Személyi juttatasok 247.834 245.169 - 2.665
- Munkaadokat terh. jarulék 67.182 66.102 - 1.080
- Ellatottak jutt. 2.501 : 1.031 -1.470
- Dologi kiadasok 195.786 194.363 - 1423
- Beruhazés 4.700 4.595 - 105
Osszesen: 518.003 511.260 - 6.743

A keletkezett hatralékok behajtdsa az el6z6 €vekhez hasonléan folyamatos, €s hasonlé moédon
torténik. Igazgatdi felszolités, peren kiviili eljarasként kozjegyzoi fizetési meghagyas, végrehajtasi
eljaras lefolytatésa alapjan.

Ez évben a birdsagi fizetési meghagyasok minden esetben kibocsatasra kertiiltek ezek végrehajtasa
elindulhatott.

A lakok dijbefizetésére nagyon odafigyeltiink, igy év végére az el6z6 év 3.200 eFt-os tényleges
tartozast sikeriilt 1.706 eFt-ra lefaragni.

Ezen 6sszeg nagy része olyan lakok tartozasabdl tevédik Ossze, akik elhunytak €s hagyatéki
targyalas van folyamatban, vagy mar kikoltoztek Intézményeinkbdl €s a behajtas folyamatban van.




Miikodési tamogatas osszetétele

2011 év 2012. év teljesités %o

. ... | megosz- | eredeti 2y . .. | Megosz- | Eredeti | Moddos. | Eloz6 év

teljesités lds pry mod. ei. | teljesités ES =100 ¢i=100 (eli=100
Miikodési tam. 297773 95,2 270135| 379694 | 379694 100| 140,56 100 127:51
Ebbél: feliigy.kieg. | 189109 | 60,46| 161321 | 270880 270880 71,34 167,91 100 143,2
- normativa 108664 | 34,74| 108814 | 108814 108814 28,66 100 100 100,13
ebbdl: demens 17766 5,68 19188 | 49229 49229 17,63 256,56 100 277,09
atl. apolas 90898 | 29,06 89627 | 169145 169145 82,37| 188,72 100 186,08

Felhalm. Tamog. 15000 4,8 0

Osszesen 312773 100 270135| 379694 | 379694 100 140,56 100f 121,39

Az Osszes tamogatas 100 %-a (el6z6 évben 95,2 %) mikodési, 0 %-a (el6z6 évi 4,8 %)
felhalmozasi tamogatas, el6z6 évhez képest csak azért nem mutatkozik a miikodési kiadas-elvonas
hatasa, mert az Alacskai Gti bovités miatt emelkedett a miikodési tamogatas Osszege is.

A tamogatas 28,66 %-a normativ tdmogatas, mig 71,34 %-a feliigyeleti kiegészité tadmogatas.
Aréany az el6z6 évben 34,74%, illetve 60,46 %-hoz viszonyitva a normativa aranya csdkkent, a
fenntartéi kiegészit6 tamogatas mértéke nott.

A 2012. évi normativa felhasznaldsunkat éves szinten 89,58 %-ra teljesitettiik.

Az Alacskai Gti Intézménylink a tervezett 2012. julius 1-i mikodési induldshoz képest,
2012. november 22.-t6] miikodhet, melyet igyekeztiink nagyon gyorsan belakni, igy ennek
koszonhetéen decemberre a 130-as féréhelybdl mar 118 laké foglalta el 4j otthonat. Az
atadas eltolédasa, mely havonta 41 6 téritési dij befizetésének elmaradasat jelentette,
egyben a 10,42 %-o0s normativa elmaradést okozta.

A fenntart6i kiegészitd tamogatas teljesitése az eredeti eldiranyzathoz képest 167,91 %,
médositott eldiranyzathoz 100 %.

A teljesitések tekintetében figyelembe kell venni, hogy év végén 13.400 eFt
poteldiranyzatot kaptunk a miikodéképesség fenntartasa érdekében.

Figyelembe véve a szerkezetvaltas és az 0j beruhazés betizemelésével jard tobbletkiadasok
és kapcsolddo lizemeltetési nehézségeket, a sziikos gazdasagi helyzet feltételrendszerének,
a takarékos gazdalkodas mellett, is alig lehet megfelelni.

A 109.559 eFt eloiranyzat modositas tartalmazza az Alacskai ut lakélétszam bovitésének
raforditasait is, a decemberi poteldiranyzatot valamint a bérkompenzaciot.




KIADASOK ALAKULASA
2011 év 2012.¢év Teljesités
Megeas Teljesi-tés | Megosz. % | Eredeti ei. Méd ei. Teljesi-tés | Megosz % f‘i'_-__e]d g(t) eigél%o elgg(;é v

Személyi jutt. 203481 47,66 205774 | 247834 245169 47,95 119,14 | 98,92 120,49
Jarulékok 54858 12,85 55789| 67182 66102 12,93 11849| 9839 120,50
Sy 258339 60,51 261563 | 315016 311271 61,00]  1190,| 9885 120,49
Ellat. pénzb.jut 1382 032 1501 2501 1031 021 68,69 41,22 74,60
Dologi kiadés 150212 35,18 132714| 195786 194363 38,01 14645 | 99,27 129,39
Tam.ért.miik kia 14142 1o o

Miikod. kiad. 409933 96,02 395778 | 527445 506666 99,1 128,02 96,06 123,60
Céljell.beruh

Int.beruhazas 1943 0,46 1000 4700 4595 09| 45950| 97,77 236,49
felh.c.tam.kolcs

Beruh dssz. 1943 0,46 1000 4700 4595 09| 45950| 97,77 . 236,49
Céljell feljitas 15000 3,51 0,00
intézm. felijitas 52 0,01 0,00
Feltjitds dssz 15052 3,53 0,00
Kiadis bssz. 426928 100 396778 | 532145 511261 100 12885 96,08 119,75

A kiemelt kiadasok 99,1 %-a miikddési kiadés, 23,6 %-kal magasabb, mint az el6z6 évi arany.
Az bsszes kiadas 61,44 %-a személyi juttatds €s jarulékai €s a dologi kiaddsok 38,36 %.

Személyi juttatasok alakulasa

A személyi juttatasok teljesitése az eredeti eldiranyzathoz 119,14 %, mddositott eldiranyzathoz
98,9 %, el6z6 évhez képest 120,49 %.

Atlagbérek alakulisa

Megnevezés 2011.12.31 | 2012.12.31 | Bérnovekedés
vezetok 300 315 335 667 111,77
szakmai dolgozdk 111419 125766 112,88
lizemeltetési dolgozdk 121 508 157690 129,78
Osszesen 133 559 156264 116,99

Az intézmény kozalkalmazottainak béralakuldsa 2012-ben a szerkezet valtashoz kapcsolddva
alakult ki.

A vezet6i allomanyban a gazdasagi vezetd €s pénziigyi csoportvezetd munkabaallasa is hatassal
volt az illetményvéltozas alakulasara.

Az Alacskai uti otthon beinduldsahoz sziikséges 1étszam kialakitdsakor a lehetdségekhez mérten
magasabban kvalifikalt személyzet kertilt felvételre.
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Az iizemeltetési dolgozok illetménystrukturdjat a szerkezetvaltishoz bekovetkez6 feladat
novekmények alakitottak ki. Egészében véve a lehetéségekhez mérten az intézmény vezetése
biztositotta a megnovekedett feladatokkal aranyos bérezést.

Az intézményben 2012-ben nagyaranyu volt a fluktuacié. A korfa szerinti magasabb atlagéletkor
miatt nagyobb létszamban kertilt sor a nyugallomanyba vonulés is. Az 4j felvételesektdl probaidén
beliil az atlagosnal nagyobb mozgéas volt észlelheté a szerkezetvaltasbol bekovetkezett teriileti
szE€tszOrtsag miatt.

A 2012 évre engedélyezett 97 £6, majd modositott 121 {6 1étszam gyakorlatilag december 31-én
betoltott volt.

A bérkompenzacidt 2012-ben a létszam 81%-a vette igénybe.

Jarulékok alakuldsa

A jarulékok teljesitése az eredeti eliranyzathoz 118,49 %, médositott elbiranyzathoz képest
98,39 %, az el6z6 évhez 120,25 %.

Dologi kiadasok megoszliasa, alakulasa

2011 év 2012. év Teljesités
Megnevezés . : elézo
Teljesi-tés | Megosz % | Eredetiei. | Mod ei. Teljesi-tés | Megosz % E‘rfden I\i o év
ei=100 | ei=100 =100

Elelmiszer besz. 27639 18,4 26964 30258 26676 13,72 98,93 88,16 | 96,52
Gyobgyszer 8327 5,54 7243 9983 9980 5,13 137,79 99,97 | 119,85
Készletbeszerzés
konyvhajtéag.szakmaiag kis | 5940|155 16889 | 22024 2032 1134 | 13045 | 100,04 | 9646
ért.eszk,egyéb készl,munka- ’ > Z 2 ”
védéruha
Kommunkikéci6s szolg. 4363 29 4414 8449 8420 433 190,76 99.66 | 192,99
Klipddijakphzyiinyyez, 27488 | 183 a180| 33474 32714 1683 | 12036 | 97.73 | 11901
csatornadij
Karbantartds 9242 6,15 5314 17265 13225 6,80 248,87 76,60 | 143,10
Egyéb iizemelt.kiad 19633 13,07 18149 33369 40416 20,79 222,69 121,12 | 205,86
Afa kiadds 27160 18,08 22755 35613 35605 18,32 156,47 99,98 | 131,09
Foly6 kiaddsok 1909 1,27 2303 3333 3277 1,69 142,29 98,32 | 171,66
Egyéb nem kiemelt kiad 1611 1,07 1503 2018 2018 1,04 134,26 100,00 | 125,26
Osszes dologi kiad4s 150212 100 132714 195 786 194 363 100,00 146,45 99,27 | 129,39

Dologi kiadasok alakulasa

A dologi kiadasok az eredeti eléiranyzathoz képest a tovabb szamléazott kiadasok nélkiil 141,18 %-
o0s, a modositott eldiranyzathoz képest 95,91 %-os, az el6z6 évhez 124,73 %-os teljesitést mutat.

Az eredeti elbiranyzathoz képest jelentkez6 tobbletkiadds oka az Alacskai uti intézmény atvétellel
kapcsolatos kiadasok, valamint a 39 f6s lakolétszam boviilése miatt keletkezett.
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Sajat hataskorti atcsoportositassal igyekeztiink a hianyt potolni, ennek ellenére az utolsd
negyedévben intézményiinknek pételdiranyzatot kellett kérnie a mikddési biztonsdg realizalasa
érdekében,e poteldiranyzat nélkiil gazdalkodasunk nehéz helyzetbe keriilt volna.

Az élelmiszerek a dologi kiadasok 13.72 %-at teszik ki, az el6z6 évi 18,4 %-hoz képest, azaz
részaranya csokkent. Ennek oka a tervezett ellatott [étszamnal kevesebb ellatott nyert elhelyezést
az Alacskai ati otthon novemberi beiizemelés miatt.

A fentiekben lathat6, hogy az Alacskai Gti intézményiink miikodési engedélyének elhizddasa
miatt a koltségek atrendezédtek, mivel az egy€b dologi kiaddsok megemelkedtek, de az €lelmezési
kiadasok nem érték el a 100 %-ot.

A gyogyszerkiadasok az Osszes kiadés 5,13 %-at teszik ki, el6z6 €évhez viszonyitva 19,85 %-os
novekedést mutat. . _ .

Az egyéb készletek beszerzések teljesitése az eredeti eldirdnyzathoz 130,45 %-os, a médositott
eléiranyzathoz 100 %-os, €l6z6 évhez képest 96,46 %-0s. Arénya a dologi kiadasokban 11,34 %.
Az el6z6 évhez képest mutatkoz6 kiadasemelkedés egyik oka, hogy az Alacskai tti otthonba vald
koltozéssel,az intézményeink kozti nagy tdvolsdg, okan lizemanyagra forditott kiadédsaink
megndvekedtek.

Kommunikaciés kiadasaink nagyaranyt emelkedést mutatott, melynek oka az Alacskai
intézményiink szamitégépes haldzatanak kiépitése, ami tervezési szinten eldrelathato volt.

Energia és kozmiidijak kiadasai az eredeti el6iranyzathoz képest 20,36 % kal megnSvekedett,
ennek oka, a megszilinésre vard intézményekben részben nem tervezett kiaddsok , valamint az
Alacskai uti intézményben megnovekedett koltségek.

Karbantartasi kiadasaink ardnya az Osszes dologi kiadasban 6,8 %, teljesitése a eredeti
eldiranyzathoz 248,87 % , el6z6 évhez képest 143.1 %. Ennek oka a varatlanul keletkezett
potlasok és megel6z6 karbantartdsok a miikodési biztonsdg biztositésa érdekében.

Egyéb iizemeltetési kiadasaink részaranya a dologi kiadasokban 20,79 %, teljesitése az eredeti
eléiranyzathoz 222,69 %, el6z6 évhez képest 205,86 %. A felhaszndlas 2012-ben 7.104 eFt
tovabbszamlazott koltséget tartalmaz. Felmeriilt tovabba a nagysdgrendjében még nem ismert
beiizemeléshez kapcsolodd koltségekbodl (pl. biztositasi koltségek megemelkedése az 01j Alacskai
uti épiiletre, illetve az idén vasarolt gépjarmiire) szarmazo kiadasok.

Afa kiadasok aranya 18,32 % a dologi kiadasok kozott, teljesitése az eredeti eléirdnyzathoz
képest 156,47 %. A tobbletkiadasok fedezetét részben feliigyeleti potelSiranyzat, nagyobb
hanyadban a sajat atcsoportositas fedezte.

Az elézé évi pénzmaradvany kotelezd atadasat 2012 évben nem teljesitettiik, engedélyiinknek
megfeleléen 2013. december 31-ig realizaljuk. Az intézmény jelenleg nem rendelkezik tartalékkal.
Szallit6i allomany: 27.910 eFt 2013. évi kifizetésre kellett atvinni a térvényi eldirdsok betartasa
mellett.

A szallitéi tartozas allomany keletkezésének okai

A 2012. évi terveink szerint az Alacskai uti otthon tlizembe helyezése mar majus honaptol, a
Benczur utcai és Pélya utcai otthonok fokozatos bezarasa 2012. II. félévtdl lett volna végrehajtva.
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Bar az Alacskai ti otthon miiszaki atvétele majus honapban megkezdddott az lizemeléshez
sziikséges feladatok végrehajtasa és annak koltségei mar felhasznaldsunkban megjelentek.

Az 1j intézménybe zajlottak a bekoltozéssel kapesolatos munkalatok, ezzel egyiitt természetesen a
k6ézmiivek hasznélata is jelentés mértékii volt.

November végétdl még mindig fenn kellett tartanunk a négy otthont, ezért a rezsi kSltségeket
decemberig mind a négy otthonra (jelenleg is) fizetni kell. Ugyanis a villany €s a gaz
szolgéltatonal, készenléti és atalanydijas szerzOdésiink van, s ameddig az épiiletek hivatalos
atadasa nem torténik meg a rezsi koltségek és a biztositas koltségei minket terhelnek.

Ellatottak egyéb juttatisai

[ntézetiinkben a 3 telephelyen atlagosan havonta 15 {6 részesiilt munkaterdpids juttatisban.
Tényleges kifizetésiink 1.031 e Ft, havonta atlagosan 5.727,- Ft/ f6 kifizetést jelent.

Az elvégzett feladatok: portaszolgalat, kézbesités, bevasarlas a lakok részére, takaritds, vasalas,

varras, kerti munkak.

Fejlesztési kiadasok

Céljell.tamogatassal | Intézményi forrasal
beruhazas fedezett fedezett
méd.eléir. telj. | mod.elbir. telj.
Immaterialis javak 150
Gépek berendezések 1050 . | 1014
Jarmiivek 3500 3581
Osszesen: 4700 4595

Sajat beruhazéasra intézményi forrasbdl az intézmény tizemeltetéséhez sziikséges fenti kiaddsok
realizalodtak. A beruhazés eredeti eliranyzat 1.000 eFt volt.

Normativa alakuldsa

A 2012. évi normativa felhasznalasunkat éves szinten 89,58 %-ra teljesitettiik.

A tervezett miikodési napokhoz képest a tényleges miikodési napok szerint a teljesités
mérsékeltebb {item miatt csdkkent, annak ellenére, hogy intézményiink mindent megtett annak
érdekében, hogy a lehetdségekhez képest minél tobb lakot lasson el.

Az Alacskai uti Intézményilink a tervezett 2012. julius 1-i mikodési indulashoz képest, 2012.
november 22-t6] mikodhet, melyet igyekeztiink nagyon gyorsan benépesiteni. Ennek
koszonhetéen decemberre a 130-as fér6helybdl mar 118 lakd koltozott be az 0j otthonba. Az
atadas eltolodasa miatt kimaradt hat honap ( Mely havonta 41 f6 elmaradést okozott.) miatt
keletkezett a normativa elmaradas.
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Kiemelten kezeljiikk az j f6z6konyhankat, melyet szeretnénk maximalisan kihasznélni, valamint
az 0j mosodara, mert igy helyben keriil a textilia tisztitasa €s nem kell idegen mosatés igénybe
venni.

Sok tdbbletmunkaval, de nagy odafigyeléssel mindent megtettiink , hogy Intézményiink
muikddoképességét megtartsa.

Jelen gazdasagi kortilményeket tekintetbe véve megallapithatd, hogy a tovabbra is magas
szinvonalt ellatés az alkalmazottak teljes elkotelezettségének kdszonhetd szakmajuk, és az id6s

emberek irant.
Az 6sszeszokott, intézményi célokat mindenekfelett teljesiteni akard kollektiva ma mar a miik6dés

fenntarthatdsaganak legstabilabb biztositéka. B o ‘

A nehézségek ellenére elmondhatjuk, hogy egy nagyon szép évet zartunk 2012-ben, mivel
intézményiink kulturélt és modern koriilmények kozott tudja biztositani a lakoink ellatasat.

Budapest, 2011. mércius 7

et Lud;
Dikter Tiborné
intézményvezetd



