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Tisztelt Népjoléti Bizottsag!

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testuletének a Képviselo-
testiilet és Szervei Szervezeti és Mikédési Szabalyzatarol szélo 7/2008. (1V.3.)
Kt. rendelete (a tovabbiakban SzMSz) 3. § (9) bekezdésben foglalt felhatalmazas
alapjan, valamint az SzMSz 2. szamu mellékletének 11/3. szamu pontja érteimében a
Népjbléti Bizottsag:

~Jovadhagyja az egészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti intézmények szervezeti
és miikGdeési szabalyzatat, valamint szakmai programjat.”

A Budapest |. kertlet Budavari Onkormanyzat altal fenntartott Budapest |. keriilet
Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont Szervezeti
és Mlikbdési Szabalyzatat a Bizottsag 330/2013. (XI. 27.) ESZB sz. hatérozattal 2013.
november 28. napjan, szakmai programjat pedig az 173/2014. (VI. 23.) ESZB sz.
hatarozattal 2014. junius 23. napjan médositotta.

Az években, de féként a 2016. januar 1-jén hatalyba Iépd tortént jogszabalyi és egyéb
valtozasok szilikségessé tették a Szervezeti és Mikodesi Szabalyzat valamint a
szakmai program szdvegének hatalyossa tételét.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl térvények modositasardl szélé 2015. évi
CXXXII. térvény alapjan 2016. januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — mikddhet:
teleplilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi illetve a févarosban kerileti
szinten csalad-és gyermekjoléti kézpont keretében.

Az integraltan |étrejovo szolgaltatas telepilési szinten elérheté kételezd szolgaltatas
lesz, az ellatandé terilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi
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tartalommal. A telepilési énkormanyzatok feladatkérében marad a lakéhely szintl
csaladsegités és gyermekjéléti alapszolgaitatasok biztositasa, mig a jarasi
székhelyeknek, a keriileti &nkormanyzatoknak - az alapszolgaltatasokon feliil - olyan
hatdsagi, valamint a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet is el kell latniuk,
amely specialis szaktudast igényel. A csaladsegités feladatait tovabbra is a szocialis
igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.),
a gyermekjéléti szolgalat, illetve kézpont feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.)
szabdlyozza.

A Budavari Onkormanyzat Képviselé-testilete a 88/2007. (V. 31.) Kt szamu
hatarozataval hozta létre a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpontot mint
integraltan miikddé intézmeényt, igy az intézmény szervezeti kereteinek modositasara,
valtoztatasara nincs szlikség, csupan a szakmai feladatok végrehajtasanak
figyelembe vételével kellett az intézményen belil mikédé szakmai csoportok
strukturajat atalakitani.

Az intézmény a tovabbiakban is az Szt. 64.§, a Gyvt. 40.§, valamint 40/A. §
ertelmében a csaladsegitést és a gyermekjoléti feladatokat két Uj szervezeti
egységben: szolgalat és kézpont feladatelosztasban latja el.

A torveny erejénel fogva Uj feladatokkal bévil az intézmény: igy kapcsolattartasi
ugyelet, készenléti szolgalat, utcai (lakotelepi) szocidlis munka, kérhazi szocidlis
munka, majd 2018-tdl iskolai szocialis munka.

A fentiek alapjan kérem a Népjoléti Bizottsagot, hogy a Budapest |. kerllet Budavari
Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
alapdokumentumainak a mddositasarél szélé hatarozati javaslatokat elfogadni
sziveskedjen.

Tajékoztatom a Népjoléti Bizottsagot, hogy a Budapest |. kerilet Budavari
Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgéltatasi Kozpont - az eléterjesztéshez
elektronikusan megkulddétt, modositasokkal egyseges szerkezetbe foglalt -
Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban valamint a Szakmai Programban a torlésre
javasolt szévegreszek athizott betltipussal, az (j tartalmak pedig piros szinnel
vannak jelolve.

Hatarozati javaslatok:

1. A Budapest |. keriilet Budavari Onkorrpényzat Képviseld-testiletének Népjoléti
Bizottsaga a Budapest |. kerulet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont 330/2013. (XI. 27.) ESZB sz. hatarozattal jovahagyott
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat az elSterjesztés 1. melléklete szerint
modositja és elrendeli a médositasokkal egységes szerkezetben térténé kiadasat a
jelen eléterjesztéshez mellékelt médositas szerinti tartalommal.

A Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kodzpont Szervezeti és Mikddési Szabalyzatanak jelen médositassal nem érintett
rendelkezései valtozatlanul érvényben maradnak.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Polgarmester



2. A Budapest |. kerillet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiletének Népjoléti
Bizottsaga a Budapest |. kerlilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont az 173/2014. (VI. 23.) ESZB sz. hatarozattal jévahagyott
Szakmai Programjat az alabbiak szerint médositja és elrendeli a médositasokkal
egyseges szerkezetben torténd kiadasat a jelen elbterjesztéshez mellékelt modositas
szerinti tartalommal.

A Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont Szakmai Programjanak jelen médositassal nem érintett rendelkezései
valtozatlanul érvényben maradnak.

Hatéaridé: azonnal

Felelés: Polgarmester

Budapest, 2016. januar 22.

Az elbterjeszlést készitelte: Judak Barnabdsné dr. Varga-Kovéacs Emese aljegyz6
A végrehajtasért felelbs: Judak Barnabdsné dr. Varga-Kovacs Emese aljegyz8, Lazar Nora
intézményvezetb



1. melléklet

Budapest |. kerillet,
Budavari Onkormanyzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2016,

Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testilletének Népjoléti
Bizottsaga altal a 35/2010. (lll. 24.) szamu hatarozattal jovahagyott Budavari Szocialis
és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak
modositasat és a modositast magaba foglald egységes szerkezetli széveget az
Egészséqligyi és Szocidlis Bizottsag a 330/2013. (XI. 27.) ESZB. szamu hatarozattal

hagyta jova.
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SZERVEZETI ES MOKODESI SZABALYZAT

. Altalanos rész:

1. A SZERVEZETI ES MOKODESI SZABALYZAT CELJA:

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kézpont Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak a (tovabbiakban SZMSZ) célja,
hogy régzitse az intézmény adatait, a szervezeti felépitést, a vezeték és az
alkalmazottak feladatait, jogkéreit, az intézmeény miikddési szabalyait.

2. A SZERVEZETI ES MOKODESI SZABALYZAT HATALYA:

A Szervezeti Miikbdési Szabalyzat az intézmény minden alkalmazottjara és az
intézménnyel megbizésos jogviszonyban allokra terjed ki.

3. INTEZMENY ALAPITOJA:

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6 Testilete
1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

4, INTEZMENY MEGNEVEZESE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI:

Megnevezése: Budapest |. kerillet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

Roviditett megnevezése: Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpont

Székhelye: 1012 Budapest, Attila u. 89.

Telephelyei: Gondozasi Kdzpont 1013 Budapest, Attila u. 8.
I. sz. Idések Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
Il. sz. Id6sek Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
ll. sz. Idések Klubja 1011 Budapest, F6 u. 31.

Szolgaltatasi Kézpont Kényvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.

5. INTEZMENY JOGELODJE, MOKODESENEK KEZDO EVE:

= Budapest I. ker. Budavari Onkormanyzat Egyesitett Gondozasi Kézpont
= Budapest |. ker. Budavari Onkormanyzat Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalata



Miksdésének kezdb éve:

l. sz. Gondozasi Kézpont 1971.
Il. sz. Gondozasi Kézpont 1989.
Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat 1988.
l. sz. Id6sek Klubja 1974.
. sz. Id6sek Klubja 1987.
. sz. Idések Klubja 2006.
Szolgaltatasi Kézpont Konyvtar 2003.
Csaladsegito- és gyermekjoléti kozpont 2016.

6. INTEZMENY FELUGYELETI SZERVE:
Budapest |. kerllet Budavari Onkormanyzat Képviselé Testllete és/vagy

Egészségligyi-6sSzocidlis Népjoléti Bizottsaga. A kbzvetlen szakmai iranyitasat,

ellenérzését a Polgarmesteri Hivatal aljegyzdje, és Népjoléti iredaja csoport latja el.

7. INTEZMENY MOKODESI TERULETE:

Alaptevékenység:
Budapest |. kerlilet Budavari Onkorméanyzat kdzigazgatasi terilete.

8. INTEZMENY JOGALLASA:

Az intézmény tevékenysége jellege alapjan kdzszolgaltaté koltségvetési szerv. A
kézszolgaltatd szerv fajtaja kdzintézmény.

Az intézmény gazdalkodasa megszervezésének modjara tekintettel dnallban mikédé
koltségvetesi szerv.

9. INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE:

Az intézmény fenntartdja a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat, amely a
fenntarté altal jovahagyott éves koltségvetés alapjan mikédik, gazdalkodasat és
feladata ellatasaval Osszefiiggé koltségvetési beszamolojat a Budapest |. kerllet
Budavari Onkormanyzat Gazdasagi Miszaki Ellaté és Szolgaltaté Szervezet
(tovabbiakban GAMESZ) atjan bonyolitja, az intézmény és a GAMESZ k6z6tt létrejott
megallapodas szerint.

A 217/1998. (XIl. 30.) sz. Korm. rendelet alapjan az intézménynek az elSiranyzat
feletti rendelkezésre vald jogosultsaga; teljes jogkérd. (2009. december 31-ig.)

2010. januar 1-t6l az intézmény a szakmai el8iranyzatok feletti jogosultsaggal
rendelkezik.

A koltségvetési szerv vezettje felelés a feladatai ellatdséhoz a koltségvetési szerv
vagyonkezelésébe, hasznalatba adott vagyon rendeltetésszer( igénybevételeért.
Tovabba az Alapité Okiratban elSirt tevékenységek jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld ellatasaért, a koltségvetési szerv gazdalkodasaban a
szakmai hatékonysdg és a gazdasagossag kovetelményeinek érvényesitéseert, a
tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséért, annak
teliességéért és hitelességéért, a gazdalkodasi lehetéségek es kotelezettségek




osszhangjaért.

megszervezeséert-és-mikodéseért.

10. INTEZMENY VALLALKOZASA ES A VAGYON FELETTI RENDELKEZES:

Az intézménynek a rendelkezésére bocsatott vagyontargyakkal a Budapest |. kerleti
Budavari Onkormanyzat mindenkor hatalyos vagyonrendeletében foglaltaknak
megfeleléen kell eljarni.

Az intézmény tulajdonosi jogositvanyokkal nem rendelkezik, a rendelkezésére allé
vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetéleg biztositékként felhasznalni.

Az intézmény jogosult helyiségeit eseti, vagy egy naptari évnél nem hosszabb idére
bérbe adni, amennyiben ez alaptevékenységének ellatasat nem akadalyozza.

A koltségvetési szerv, vallalkozasi tevékenységet nem végezhet. A felligyeleti szerv
elézetes jovahagyasa utan az alapfeladatai maradéktalan elldtadsanak sérelme nélkil
folytathat alaptevékenységével Gsszefiiggd tevékenységet, mely azt kiegésziti, vagy
kiszolgalja, tovabba a nem teljes mértékben kihasznalt kapacitasokat hasznositja. Az
el6zéekkel 6sszefiiggd tevékenység keretében a kéltségvetési szerv jogosult barmely
kilsé szervezettel szerzédés kotésére a feligyeleti szerv elézetes hozzajarulasa
aiapjan.

Feladatellatast szolgald vagyon:

Ingatlan vagyon:
Csaladsegité -és gyermekjoléti Szolgalat Kozpont 1012 Budapest, Attila ut 89.

Gondozasi Kézpont 1013 Budapest, Attila u. 8.

|. sz. |dések Klubja 1015 Budapest, Hattyu u. 16.
Il. sz. Idések Klubja 1013 Budapest, Roham u. 7.
lll. sz. Idések Klubja 1011 Budapest, F6 u.31.
Szolgaltatasi Kézpont Konyvtar 1014 Budapest, Orszaghaz u.
13.

Ingé vagyon: az intézményi leltar szerint nyilvantartott vagyontargyak.

11. SZAKFELADAT SZAMA, KIFIZETOHELY SZAMA:

Gondozasi Kézpont 881011 000001
|. sz. Id&sek Klubja 881011 000003
II. sz. Id6sek Klubja 881011 000002
lll. sz. Id6sek Klubja 881011 000004

Csaladsegitd -és Gyermekjoléti Szelgdlat-Kozpont 000001



12. INTEZMENY KEPVISELETERE JOGOSULTAK:

Az intézmény vezet6je, akadalyoztatasa, vagy tavolléte esetén az intézményvezetd
helyettese vagy az intézmény Szervezeti Mlikodési Szabalyzataban meghatarozott
esetekben, a szolgaltatasok, telephelyek csoportvezetéi.

Il. Az intézmeny tevekenysegi kore:

A koltségvetési szerv kozfeladata: A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi lll. tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6lé 1997.
évi XXXI. tv. tovabba a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikédésik
feltetelelrol szolo 15/1998 (IV 30. ) NM rendelet alapjan

8- és spemalls szolgaltatasokat

biztositja:

Alapszolgaltatas keretében:

a) étkeztetés
b) hazi segitségnydjtas
c) jelzérendszeres hazi segitségnydjtas
d) kozosségi pszichiatriai ellatas
e) iddsek klubja
f) csaladsegités
g) gyermekjoléti szolgaltatas
Specidilis szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében:

a) kapcsolattartasi tigyelet

b) készenléti szolgalat

c) utcai (lakotelepi) szocialis munka
d)} koérhazi szocialis munka

e) iskolai szocialis munka (2018)

Intézmény szakagazat szama:
881000 id6sek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
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1. ALLAMI FELADATKENT ELLATANDO ALAPTEVEKENYSEGE:

2010. évi
889922 hazi segitségnyujtas
889923 jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
889921 étkeztetés (Gondozasi Kézpont, Idések Klubja)
881011 nappali ellatas (Idések Klubja)
562019 sb-ikeatetés (ddsek Kiubja)
889926 koézbsségi pszichiatriai ellatas
889924 csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
889201 gyermekjoléti szelgalat, kozpont
889204 kapcsolattartasi {igyelet és készenléti szolgalat
889202 korhazi szocialis munka
889203 utcai lakételepi szocialis munka

2. AZ ALAPTEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO KIEGESZITO TEVEKENYSEG:

682000 sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa,
Uzemeltetése

910123 kézmivelbdési kdnyvtari tevékenység

855935 szakmai tovabbképzés

3. BUDAVARI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SzOLGALTATASI KOZPONT ALTALANOS
FELADATAI:

Budapest |. keriiletében életvitelszeriien tartézkodo és allandé lakéhellyel rendelkezd
személyek szamara az 1993. . évi, valamint az 1997. XXXI. térvény alapjan a:

= szocidlisan raszorult vagy idéskord személyek fizikai és mentalhigiénés
ellatasa, gondozasa hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
keretében és szocidlis étkeztetés

= iddsek nappali ellatasa id6s koruk miatt, szocidlis és mentalis tdAmogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasat
biztositja

= életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kizdé csaladok, illetve
személyek szocidlis és mentalhigiénés ellatasanak biztositasa, a szocialis
munka eszkozeivel

= a csaladi kohézidt erdsitd és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatasok
mulkddtetése (par- és csaladterapla valasi, kapcsolattartaS| mediacio)

= adossagkezelem tanacsadas és szolgaltatas mukodtetese

= a kdzOssegi ellatdsok kézil a pszichiatriai betegek kézbsségi ellatasa

= a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6ld 1997. évi XXXI. tv.
és a 15/1998 (IV. 30) NM rendelet szerint gyermekjoléti szolgaltatdsok
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nyljtdsa, hatosagi feladatokhoz kapcsolédd intézkedések megtétele és
specialis ellatasok biztositasa a gyermekek védelmében

Veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer mikodtetése a csalad és
gyermekjoléti kozpont illetékességi terliletén, kijelélt jarasi jelzérendszeri
tanacsado koordinacios tevékenysége dtjan. |. keriletben él6 személyek és
csaladok, gyermekek életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis szolgaltatasok, ellatasok iranti szlikségletének felmérése, nyomon
kovetése. Kkapcsolattartas gyermekvédelmi intézményekkel, egészseglgyi
intézményekkel, keriileti 5nkormanyzattal, kormanyhivatal szerveivel, stb.
alternativ programok szervezése (idések, gyermekek, csaladok szamara
taborszervezés és lebonyolitas, csoportfoglalkozasok)

kdényvtari szolgaltatas

kozosségi szolgalat szervezése kozépiskolasok részére, aktiv kord nem
foglalkoztatottak szamara o&nkéntes munka lehetéségek felkutatasa,
koordinalasa
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4. BUDAVARI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT SZERVEZETI
FELEPITESE:

Srocidlis ds
&yarmekisibti
Srolgditatdsi
Kézpont
Csalddsegity és Gondoxdsi
SyermeKjoldy Kd’zpﬂ/
Sxofgdiat r
Gyermekjdléts Csalddsegits Ko2855dgi Hdzi Jelzdrendszeres Erkeztetés
Szolgdiat Szalgdiat Pszichidtriar Elfdtdst segitségnydjrds Hdzt (Attia it 8,
{Attila it 89} {Attila it 89} (Attia it 89} | (Attila 3t 8.) Segitsfpmairds fSutea 31.)
2 (Attika 31 8.)
Nappal Effdtdsak I \
T Iddsek Klubjo II Idfsek Klubja IIT. Idfsek Kibja Kanyvtdr N
(Hattyiu 16.) (Rohamu 7.) (FSu. 31) (Orszdghdz u.
13)
Szocidlis &5 Gvermekjoléd
Szolgdlratdsi Kzpont
int€zményvezet
Csaltdsegits-¢s-Gyermekjolén Gondozisi Kézpont
Seolpdlat {Atuila it 8)
{Artida (1 89)
Csalid- és Gyermekjoléti Konyvtir i | QBT Jelzdrend- Etkeetetés
Kézpont L bzGiestm Orszaghi sugitse szeres hilzg
; rszaghiz u. 13, Lt
( ) nyujtas sepitscy Artilaat 8,
riz Dillatds [GLERE nyitas I’ utca 31
Csalad- és Gyermekjolét - {Artila Ge 8.}
Gyermekjolétt Kaozpont
Szolgiltatis

i [ l
L. Idosck Kiubja {1 11. Idésck Klubja 111 Iddsck Khubja
(Hateyd v. 16) (Robam u, 7) (Féu 51)
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5. SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITO SZAKMAI EGYSEGEK MUNKACSOPORTOK FELADATAI:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozponton belil a hatdlyos a jogszabalyok
figyelembe vételével 6nallé szakmai egységként kerlil megszervezésre:

1) Etkeztetés

2) Hazi segitségnyujtas

3) Jelzbrendszeres hazi segitségnydijtas

4} Cealadeegito-Szelgalat Csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatas

5) G Kibloti-Szolaslal

6) Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa

7) ldések nappali ellatasa (telephelyenként)

8) Koézmiivel6dési, konyvtari tevékenység

vezetel—es—keedeéteFai—vanna-k- A csalad— és gyermekjoletl kozpont 1ntegraltan egy
szervezeti egységben miukodik. Jogszabalyban meghatarozott kilénbdz6é szakmai
feladatellatasok irdnymutatasa és betartdsa mentén. A szakmai egységeknek,
munkacsoportoknak a—jegszabalyok—altal—meghatdrezeft kinevezett vezeldi és
koordinatorai vannak. A gyermekjdleti szelgalatral—kozpont vezetését egy
esetmenedzser, a csaladsegitd ellatast egy kijeldlt csaladsegitést is vegzé munkatars
iranyitja. —a—esaladsegitést—ellato—esopertndl; és—=a Hhazi segitségnyljtasral—a
esoportek koordindlasat a vezetd gondozd, intézmenyvezetd helyettes latja el, és
egyben fellgyeli az id6sek nappali ellatasanak a szakmai mikddését. a—szakmai

munkacsoper-ranyitasatugyanezt Aaz idések-nappali ellatdsdnal idos klubok napi
szintl iranyitasa a klubvezeték hataskorébe tartozik. Akdubek—eszakmai-iranyitdsa—az

intézmenyvezetd—helyettes—hataskérében—van- A kodzosségi pszichiatriai ellatas
koordindlasat szervezése, iranyitasa a koordinatori feladatokkal megbizott személy

gondozo feladata. —a—Konyvtar szakmai fellgyeletét kozvetlenul a Szolgaltatasi
Kozpont intézményvezetdje latjia el. A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban
dolgozd (gyeletes gondozék munkajat, a szolgaltatas szervezését, és—az
étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat &e—az—intezmemnel

adminisztrativ-és-gazdasagifeladatinak-lebonyelitasaban 1 fo koordinator segiti vegzi.
-Cendezasi-Kézponivezeldrurkaiat:

5.1, Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociadlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kildndésen: koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegséqgiik, vagy hajléktalansaguk miatt, a Munkalgyi Kézpont altal
regisztralt tartés allaskeresdék, illetve a krénikus betegségben szenvedd aktivkori nem
foglalkoztatottak tartoznak az igénybevevdk kérébe.

Az étkeztetés torténhet kiszallitassal, helyben fogyasztassal, valamint az iddsek
klubjaiban térténé kiszolgalassal. A diétak: epekiméld, illetve a cukorbetegek
diétaja.
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Az étkeztetés a hét minden napjan igénybe vehet6, hétvégén meleg étel, vagy hideg
csomag kerheté. Az étkeztetésért a 12/1999. (VI.25.) Kt rendelete alapjan elére kell
fizetni.

5.2. Hazi segitségnyiijtds
Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast, az igénybe vevé személy sajat
lakokdérnyezetében kell biztositani, az o©Onallo életvitel fenntartasa érdekében
szUkséges ellatas biztositasaval.

Hazi segitségnyljtas szempontjabdl szocialisan raszorult az, akinek az egészseégugyi,
fizikai, mentalis allapota, életkora indokolja a szolgaltatas biztositasat. A hazi
segitségnyudjtdst a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfeleld
idétartamban, de legfelijebb napi 4 ¢raban kell nyujtani. Ha a gondozasi szikséglet a
napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, tajékoztatja a
bentlakasos intézményi eliatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényldé az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 draban térténd hazi
segitségnyqjtasra jogosult. A gondozasi szlikséglet vizsgalatot kijel6lt szakertéként az
intézményvezetd megbizasa alapjan a hazi segitségnyljtdas munkacsoport vezetdje
végzi. A hazi segitségnylijtas keretében két tipust szolgaltatast nydjtunk, szocidlis
segitést (amelyhez az alacsony szilkséglet kielégitését szolgald, szakképzettseg
nélkill is ellathatd tevékenységek tartoznak) és szemelyi gondozast (amelynek
keretében ,intenziv® szikségietet kielégité gondozasi tevékenységek és az apoldi
kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetdek a megfeleld szocialis vagy
egészségligyi szakképesités birtokaban). Az ellatas nydjtas alapja gondozasi
szukséglet valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalata.
Az értékeléshez szilkkséges a haziorvos kézremikddése is. A mddositast az egyes
szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek médositasardl sz4lé 55/2015.
(IX.30) EMMI rendelet tartalmazza. A segitésben részesilé ellatottak szama nem
haladhatja a hazi segitségnyujtasban részt vevék 50%-at. Szocidlis segités - segitd
munkakérben - a személyi jovedelemadordl szolé térvényben meghatarozott szocialis
gondozoi dijban részesitheté tarsadalmi gondozé foglalkoztatasanak feltétele 100
oras bels6 képzésen vald részvétel. A hazi segitségnyljtas soran szorosan
egyuttm(ikédiink az egészséglgyi és szocidlis alap- es szakelladtast nyujtd
intézményekkel. A hazi segitségnyujtast foallasi dolgozdkkal és 5 tiszteletdijas
tarsadalmi gondoz6 kézremiikédésével biztositjuk.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyre vonatkozéan , Tevékenysegi naplo a
hazi segltsegnyuﬁashoz nevl dokumentaciét kell vezetni.—egyéni-gondozasi-tervet




ellatasért téritési dijat kell fizetni utélag, a szomahs gondozdk altal vezetett és Ielgazolt

gondeozastraplé Tevekenységi napld alapjan.

5.3. Jelzbrendszeres hazi seqgitségnytijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk
és szocidlis helyzetik miaft rédszorulé idéskord, valamint fogyatékos, pszichiatriai
betegséggel kizdd személyek részére nyljtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben Ilehetéséget nyljt az ellatast
igénybevevd személyeknél tdrténd gyors megjelenésre és segitségnydjtasra. A
szolgaltatas szakmai kdzpontjat a ,Gondozasi Kézpont” helyszmen szervezi. +tmag—+gs,l

mukodesehez a dlszpecserkOZpontot a Magyar Méltal Szeretetszolgélat biztositja
ellatasi szerzédés alapjan. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami
feladat, melyet ellatasi szerzédés Gtjan nyujtunk a kerileti raszoruld lakosok szamara.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtasért a kérelmezének a rendszeres havi
jovedelme és az intézményi téritési dijrdl szolé 6nkormanyzati rendelet alapjan
megallapitott téritési dijat kell fizetni, melyrél értesitést kap.

5.4./d6sek Klubja {nappali ellatas):

Az Idések Klubjaiok az intézményvezetd helyettes szakmai iranyitasaval végzik a
tevékenységiket, ezért a mikddési rend és a szolgaltatasok igénybevételi feltételei
azonosak mindharom telephelyen.

A tizennyolcadik életévilket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6énmaguk ellatdsara részben képes
szemelyek napkdzbeni ellatasat hétfétél-péntekig (5 nap) az Idések Klubja biztositja.

Az ellatasban részesillékrél gondozasi tervet kell késziteni.

A kluboknak rendelkezniik kell kdzdsségi egyiittiétre, tisztalkodasra, étkezésre
alkalmas helyiséggel, a klubok nyitva tartdsa napi 6 6ranal kevesebb nem lehet. A
klubvezetdk és gondozdk az alapfeladataikon tul az iddsek szamara szervezett
keriileti Gnnepségeken részt vesznek, szervezik és segitik a programok sikeres
megvalosulasat.

A nappali ellatas téritésmentesen vehets igénybe.

Klubok féréhelyszama:

I.sz. Id6sek Klubja 30 f6
Il. sz. Id6sek Klubja 40 f6
lll. sz. Idések Klubja 40 f6
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Feladatai:

= étkeztetés igény szerint (hétkGznap: ebéd, hétvégén: meleg és hideg élelem)

= szabadidds programok szervezése (kirandulas, tarsasjatékok, Tv nézés, kozos
rendezvények, kulturalis programok, stb.)

egészségligyi alapellatashoz és szakellatashoz vald hozzajutas segitése
hivatalos Ggyek intézése és segitése

életvezetés segitése

kdéz6sségépités, onszervezddési készség fejlesztése a tevékeny idosddés
érdekében

pszichés gondozas, menthalhigiénés tanacsadas

egészségnevelés, képességek megtartasa

4 33 3

48

Az alapvet6 ellatason tul az alabbi szolgaltatasok biztositottak:

Az |d6sek Klubjaiban havonta pedikiirés szolgaltatast nydjtunk és a Il sz. |dbések
Klubjaban hetente kétszer mindharom klub tagjai frissité masszazst vehetnek igénybe.
A klubokban #riesité tornara is lehetéség nyilik.

5.5, Csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkdre:

Csalad- és gyermekjoléti kézpont egy szervezeti egységben miukédik, a feladat
megosztast és a muikddést szabalyozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a
gyermekek védeimérdl és a gyamugyi igazgatasrél szélé 1997. évi XXXI. térvény 39-
40/A. §-a, valamint az Szt. 64. §-a és a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet.

Csaladsegités —es gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyijtassal,
szociadlis segitdémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latia el. Gyermekijéléti kézpont feladatainak
kézéppontjdban a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése és az ehhez
sziilkséges hatosagi lépések megtervezése, szervezése az intézkedés nyomon
kovetése és ellendrzése all. Helyi gyermekvédelmi rendszer tagjainak koordinalasa,
segitése szakmak&zi megbeszélések, esetkonferencidk és az éves gyermekvédelmi
tanacskozas megszervezése.

A szervezeti egységen belill a feladatellatasokhoz kapcsolt munkakdrék és felelbségi
korék kilonualnek el, melyek a szakmai programban, munkakdri leirasban rogzitve
vannak. A csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatasban csaléddsegiték, a gyermekjoléti
kozpontban esetmenedzserek és fanacsadodk dolgoznak. A csaladsegiték nylijtjak az
altalanos szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat egyeni és csoportos
formaban, a gyermekijéléti kozpontban dolgozdk (esetmenedzserek) a f6 feladatuk a
hatésagi intézkedések. Egyéb specialis feladataik mellett,- sziikség szerint- szocidlis
segitd tevékenységet is végeznek. A tanacsaddok kiegészitd, szakma specifikus
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szolgaltatasokat nydjtanak (felndtt és gyermek pszicholégiai tanacsadas, jogi
tanacsadas).

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok:
= szocidlis segitdmunka—esetmunka, szoeidlis (gyintézés, informacionyuijtas,
(szocialis, csaladtamogatasi és  tarsadalombiztositasi  ellatasok)
életvezetési, mentalhigiénés tanacsaddas és—jegi—kenzultasio;
krizisintervencio, esaladgendezas;

= szocidlis csoportmunka, klubprogramok, rendezvények, és szocialis céll

onsegité csoportok tamogatasa, adomanyok kézvetitése,

= a kerilet szocidlis és mentalhigiénés, valamint a gyermekek

veszélyeztetésével kapcsolatos tényfeltaré és elemzé munka, valamint a
veszélyeztetd tényezdk, problémak megoldasara javaslatok készitése,

= csaladokkal folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és

lelki egészségét és megtervezi a beavatkozasi modokat szikség esetén
irasban jelzi a gyermekjoléti kézpont fele,

= csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, killondsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o tartdés munkanélkiiliek, az aktiv kord nem foglalkoztatottak, valamint a fiatal
munkanélkiliek szamara nyujtott egyéni, valamint csoportos szolgaltatas,
(egyéni fejlesztés, tandcsadas, allaskeresd klub),

= anyagi nehézségekkel, adbéssagterhekkel, és lakhatasi problémakkal kizddk
szamara adossagkezelési tanacsadas, szocialis ugyintézes,
informaciétovabbitas,

= fogyatékkal élék, szenvedélybetegek és a kabitészer-problémaval kizddk
valamint csaladtagjaik szamara tanacsadas, csaladgondozas, szemeélyes
segités, pszichoterapias, és egyéb terapias szolgaltatasok,

= csaladon bellili kapcsolaterésité, problémamegoldo, kriziskezeld szolgaltatasok
(par- és csaladterapia, valasi, kapeselattartasi—kozvetités, valamint

mentalhigiénés felvilagosité és megel6z6 munka),

= a menedékjogi térvényben meghatarozott integraciés szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés elésegitésében segitségnydjtas,

= kbzbsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezeése,
koordinalasa a Budapest 1. kerllet teriiletén lak¢é idés, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalados vagy szocialisan raszorulok részére (lidultetés,
gyermekfelligyelet, tdboroztatas, kulturalis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

= A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrél vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz valé hozzajutas segitése;
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= A csaladsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egeszségugyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas, vagy az
ezekhez vald hozzajutas megszervezése;

= Valsaghelyzetben lévd varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valé
ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6
ellatashoz vald hozzajutas szervezes,

= kockazat elemzést végez bantalmazott csaladok, gyermekek védelmeben,
tamogatast nydjt és megteszi szikséges jelzéseket az illetékes intézmények
felé,

= Kézremiikddés hatésagi intézkedésben.

= A szolgaltatds alapellatast nyGjt, melynek igénybevétele Onkéntes és
téritésmentes.

A kapcsolatfelvétel az ellatast igényld kérésére, illetve észlelé- és jelzérendszer
jelzése alapjan is torténhet.

A munkaformat az esetgazda az igénybevevovel, illetve a raszorulé csaladdal
kdozésen hatarozza meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis csoportmunka,
egyéni, csoport és csaladterapia.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak mddja és adminisziralasa:

o A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdas a csaladsegité és az igénybevevs
személy munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmikodeési
megallapodasban kerll. A megallapodast az intézményvezeté koti meg, melyet
atruhaz a szakmai egységek vezetdire.

5.6. Gyermekjbléti kbzpont altalanos feladatkore, szolgaltatdsai:

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a 1997. évi
XXXI. torvény 40/A. §-t az alabbi tevékenységet vegzi:

= jogi tajékoztatas nyujtast és pszichologiai tanacsadast, csaladdkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat, esetkonferenciakat,
szakmakozi megbeszéléseket,

= a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek
keretében: kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét vagy
sllyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl
elhelyezését, nevelésbe vételet,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd
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nyljtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara, a

gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy

annak megvélioztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak

mellbzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

védelembe vett gyermek esetében a c¢saléddsegitd munkatars és az

esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast végez,

illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban

térténd nyujtasahoz kapcsoldds pénzfelhasznalasi tervet keszit,

egylttmukddik a partfogd fellgyeléi szolgalattal és a megel6z6 partfogd

feligyelével a binismétiés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag

elrendelte a gyermek megel6zé partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast

végez és a fteriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel

egyuttmikddve — a csalad gyermeknevelési koriiményeinek megteremtésehez,

javitasahoz, a sziilo és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasahoz,

utdgondozast végez - az ofthont nyudjtdé ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézmeénnyel egyuttmikédve — a

gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,

a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi intézmeényekkel, illetve

szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen él6 gyermekek szocialis

helyzetét, veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa erdekében megteszi a

sziikséges intézkedést,

feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes szilbéi halozattal és
nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepllési nkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzésehez szilkséges helyiségeket,

részt vesz a kllén jogszabalyban meghatarozott Kabitészerigyi Egyeztetd

Férum munkajaban.

5.7. Gyermekjoléti kbzpont specialis feladatkore, szolgaltatasai:

a) Utcai szocialis munka célja és feladata:

S

=

a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan t6lt6, kallédd, csellengd gyermek segitése,

a lakdhelyérdl onkényesen eltdvozd, csellengd gyermek lakShelyére torténd
visszakeriilésének elGsegitése, szllkség esetén atmeneti gondozésanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos elt6ltését segitd
programok szervezése a jaras terlletere vonatkozdan, az eérintett gyermekek
lakékornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlékézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjéléti kdzpont teriiletén, lehetéség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
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Felkutatasukhoz a jelzérendszeri tagok bevonasa, aktiv részvétele feltetlenil
fontos. Helyi sajatossagokat figyelembe véve a bevasarlékozpontot tekintjuk
célpontnak, ahol leginkabb fellelheték a csellengé gyermekek, fiatalkordak.
Figyelembe véve a korosztdlyi sajatossagokat és az idegenkedést a
gyermekvédelmi intézményektsl, kortars fiatal felndtt onkéntes fiatalok
bevonasaval probaljuk ket elérni.

b) Kapcsolattartasi ligyeletet célja, feladata:

Kapcsolatliigyeletek Eurépai Chartaja alapjan a gyermeknek joga van, ahhoz
hogy mindkét sziléjével rendszeres kapcsolatot tartson.

Elérendd cél, annak az allapotnak a megkdzelitése, amely lehetéveé teszi a
szlloknek, hogy szlldként tudjanak mikddni, és a gyerekeknek, hogy a szuleik
gyermekeinek érezhessék magukat. A kapcsolat Ugyeletet és a feligyelt
kapcsolattartast birésagi vagy gyamhivatali dontés alapjan, biztositjuk.
Kizarolag gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras soran sziletett, mediacios
megallapodasban foglaltak alapjan. Melynek célja, a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél
részérél torténd betartasa, melyet folyamatosan kisérink, és sziikség esetén
korrigaljuk az el6z6 megallapodas tartalmat, amennyiben olyan objektiv
véltozasok torténnek, melyek feliilijak az eredeti megallapodast. Kapcsolat
Ugyelet biztositasa soran a két Ugyeletes munkatars kézul, mindig jelen van egy
mindsitett konfliktuskezeld mediacios képesitéssel rendelkezé munkatars. Onallo
szakmai modszertani programmal rendelkeziink és a szolgaltatast ez alapjan
biztositjuk. Egy héten egy alkalommal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

¢) Kérhazi szocidlis munka (korhatar nélkiil} célja és feladata:

Koérhazi szocidlis munkat nem csak a gyermekek védelmeben tartjuk fontosnak az
id6s kiszoigaltatott kerlileti lakosok és a pszichiatriai problémaval €6k esetében is
fontos az ¢él6 és egyuttmikédési megallapodason alapulé kapcsolat az
egészségligyi intézményekkel. Korhazi szocidlis munkat végzé munkatars
kapcsolatot épit a kornyezetiinkben lévé egészsegigyi intézményekkel, felveszi a
jelzéseket és tovabbitja az illetékes munkacsoport szamara.

o egylttmikodik a sziilészeti-n6gyégyaszati osztalyon a kdrhazi vedénbvel a
valsaghelyzetben |&év6 anya és gyermekének segitése érdekében,

= a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észielése
esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfeleld
intézkedéseket,

= az illetékességi terlletén miikodé korhazak felnbtteket ellatd, féként a
pszichiatriai és a rehabilitaciét végzd osztalyaival valé egyuttmikodés.

d) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat, és feladata:
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Készenléti szolgalat esetében az intézmény nyitvatartasi idején tal tudnak
informacios segitséget nyujtani a 24 éras telefonos készenléti szolgalaton keresztiil. A
szolgéltatas a krizishelyzetben tanacsadassal, informaciéval, tajékoztatassal, sziikség
esetén hivatalos személy - rend6r, mentd, tlizolté - helyszinre torténé mozgositasaval
térténik, mely biztositia a keriiletben a folyamatos gyermekvédelmi ellatast. A
készenleti szolgalat egy munkaidén kiviil allandéan hivhato, kézismert telefonszam
biztositasaval kerllt megszervezésre. A szolgaltatas nyujtasa heti beosztasu - hétf6tdl
hétfoig tartd - forgd rendszerben tébb esetmenedzser, illetve csaladsegité kolléga altal
térténik. A készenléti szolgalatot ellaté esetmenedzser, vagy csalddsegitdé az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacios és adminisztraciés
flizetet, melyeket a koévetkez6 hét elején visszaszolgaltat. Az informaciés és
adminisztraciés flzet, a szolgaltatashoz nélkiilozhetetien, illetve hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket tartalmazza, tovabba hivas esetén ebbe keril
régzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a probléma és a segitd tevékenység
rovid leirasa.
A szam nem ingyenesen hivhato.
= a keészenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kézpont nyitvatartasi
idején kivlll felmeriil6 krizishelyzetekben térténé azonnali segitség, tanacsadas
vagy tajekoztatas nyujtasa
= a készenléti szolgdlatot allanddéan hivhaté telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly médon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszeri
segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitseget tudjon mozgositani,
= a csalad- és gyermekjéléti kdzpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal
eléerhetdségerdl.

5.8. Pszichiatriai betegek kézdsséqi ellatasa:

A kOzOsségi pszichiatriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavu,
kozésségi alapl gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis
rehabilitacié az ellatott otthonaban, illetve lakékérnyezetében térténik.

A kozOsségi pszichiatriai ellatas keretében biztositani kell:

a) a lakékornyezetben tortend segitségnyujtast az énallé életvitel fenntartasaban,

b) a meglevd képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

c) a haziorvossal és a kezelborvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszicho-szocialis rehabilitaciét, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatdsban valé részvétel
Osztonzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeresé programok szervezését az ellatasra szoruldo szemeélyek elérése

érdekében

A kozbsségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasai:

= problémaelemzés, problémamegoldas
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= készségfejlesztés

e pszicho-szocialis rehabilitacio

= A kbzbsségi koordinator kbzésségi munkacsoportot mikdodtet.
A pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatdsaban 1 f6 koordinator és 2 f& szocialis
gondozd, vesz részt, valamint bekapcsolédik a kliens csaladgondozdja is.
Amennyiben a gydgyszeres kezelés mellett pszicholégiai tamogatas is szlikséges, a
Szolgaltatasi Kozpont pszichoterapias ellatast nydjt folyamatos szakorvosi
konzultacioval egybe kotve. Munkajukat rendszeres szupervizid mellett vegzik, a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgaltatasok keretén beldl.

A kbzdsségi pszichiatriai ellatasban részesiilé személyekre vonatkozdéan gondozasi
tervet kell kesziteni.

A pszichiatriai betegek kozdsségi eliatas igénybevétele téritésmentes.
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5.9. Kézmiivelddési, konyvtari tevékenység:

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont rendelkezik egy 5000 kétetes
kényvtarral, melyet a keriilet lakosai vehetnek igénybe. Egyben kdzdsségépites és
kiilsnbdzé csoportos foglalkozasok tartasanak a helyszine. Raszoruld Kkerlleti
kulturalisan nyitott, érdeklédé lakosok szamara nyujtott szolgaltatas.

A konyvtari szolgaltatas ingyenes.

Ellatott jogi képvisel6:

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdé alap- és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részeslld részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. A Kézpont a képviseld
kérésére altalanos tajékozédas vagy vizsgalat lefolytatasanak idejére helyet biztosit,
és rendelkezésére bocsaijtja a jogszabalyok altal eldirt iratokat.
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lll. A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont miikédesi rendje:

1. AZ INTEZMENY| FELVETEL RENDJE:

Az ellatast igényld a Budapest |. kerilet Budavari Onkormanyzat helyi rendeletében
foglaltak szerint igényelheti az ellatast. Az intézmény szolgaltatasait az arra
jogosultak dnkéntesen és téritésmentesen vagy a téritési dij megfizetésével vehetik
igénybe. A téritési dijakat a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat helyi
rendeletben szabalyozza. A felvételre — ha a szolgaltatd az Ugyféllel ebben
mashogyan nem allapodott meg — nyitvatartasi eés/vagy szolgaltatasi idé alatt keril
sor. Az arra jogosultak szolgaltatas iranti kérelmeét csak szakmailag és/vagy
etikailag megalapozott esetekben, kellé indoklassal lehet elutasitani. Panasz
esetén az intézményvezetd vagy annak helyettese a panaszolt Gigyet kivizsgalja, és
indokolt esetben feliilbiralhatja.

Az igénybe vevit minden esetben tajékoztatjak az intézményi eljarasrol, az ellatas
feltételeir6l és a nyilvantartasi, valamint az adatvéedelmi koételezettségrél. Az
dnkéntesen induldé szolgaltatas lezarasat, az egyittmikddés megszintetesét az
tgyfél irasban is kérheti az intézményvezeténél. A téritési dij fizetése mellett miksédd
szolgaltatasok esetében az ellatas megszintetését irasban kell jelezni.

2. AZ INTEZMENY TELEPHELYEINEK NYITVA TARTASA!

Ugyfélfogadasi és nyitva tartasi id6t lathatdé médon ki kell helyezni. A nyitva tartasi id6
a munkasziineti napokat tartalmazdé kormanyrendelet idopontjai, az Intézmény
csoportjai, klubjai, szabadidés rendezvényei miatt, egyedi esetekben médosulhat,
melyrél az Ggyfeleket tajékoztatni szlikséges.

3. SZAKMAI EGYUTTMUKODES, FELADATMEGOSZTAS ES A HELYETTESITES RENDJE:

A gondozasi szolgaltatasokat ellaté munkacsoportokon belll ki kell alakitani a
hianyzas, betegség, szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozé rendet. Amennyiben
a gondozdi tevékenység specidlis képzés elvégzéséhez kotott, akkor a képzesi
tervben el6 kell késziteni, hogy szakképzett szolgaltatas nydjtas torténjen a
helyettesités ideje alatt is. A Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgaltatasokat nyujtd
munkacsoportok Ugyeleti, tovabbképzési és szabadsagolasi rendjét agy kell
kialakitani, hogy a munkacsoportonként egy személy biztositsa a szolgaltatast a
telephely nyitvatartasi rendjének megfeleléen. A gyermekioloti6s csaladsegiéd
szolgdlat és gyermekjoléti kozpont, valamint a kbzdsségi pszichiatriai ellatas
munkatarsai kdz6s szakmai megbeszéléseken keresztil fejlesztik az egyuttmikodést.
A heti egyszeri alkalommal megtartott megbeszélés célja a szolgaltatasok tartaimanak
és szakmai standardok betartasanak egyeztetése. Hasonld moédon torténik (szakmai
egyeztetés, az esetelosztas és a mikddés egyeztetése) a hazi segitségnyuijtas, és a
jelz6rendszeres hazi segitségnyuljtds szakmai munkacsoportjainal-

e
iazalo
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feladata: Havi egy alkalommal az intézményvezetd vezetdi értekezletet, megbeszélést
tart.

4. INTEZMENY VEZETESE:

= az intézményvezetd jogkorét és feladatait a szervezeti és mikodeési
szabalyzathoz csatolt munkakari leiras tartalmazza.

= az intézményvezetd munkajat az intézményvezetd helyettes segiti, aki ellatja a
Gondozasi Kézpont vezetését és a harom nappali ellatas szakmai fellgyeletet.

= az intézményvezeté hosszabb tavolléte esetén irdsos megbizadssal, annak
telies jogkérét gyakorolja az intézményvezetd helyettes.

= amennyiben mindkét vezetd hianyzik, az intézményvezeté helyettesitési
feladatokat a megbizott és kijelélt munkacsoport vezetd latja el.

= a telephelyvezeték helyettesitését és feladatait a munkakdri Ileirasaik
tartalmazzak.

= A szolgaltatasok vezetbi az alabbi hataskérokben alairasi joggal rendelkeznek:
a szolgaltatast igénybevevdvel kotott megallapodas, értesités, szocidlis
raszorultsag vizsgalat, téritési dij megallapitas, gondozasi szikséglet vizsgalat,
valamint a gondozasi, és gondozasi-nevelési terv elkészités eseteben.

5. ALKALMAZASSAL ES MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK:

A kozalkalmazotti jogviszony létesités:
Az intézmény vezetdjét a Képviseld — testiilet nevezi ki és menti fel, minden egyéb

kérdésben a munkaltatéi jogkort a Polgarmester gyakorolja. Az intézmény minden
egyéb dolgozdja tekintetében az intézmény vezetbje gyakorolja a kinevezési és
felmentési, s egyéb munkaltatdi jogkoroket. A vezetdi statusz betdltése esetén
egyetértési joga van a Polgarmesternek a kinevezéskor.

A kozalkalmazotti jogviszonybdl adddéd kételezettségek és feladatok:

A munkaviszonybdl adodé kotelezettségek teljesitését az intézmény vezetdje és
annak helyettese igazoljdk. A munkaviszonybél adédé feladatokat a munkakori
leirasok rogzitik.

Szabadsagolési rend:
Intézmény vezetdje altal készitett féléves terv alapjan, eldzetes egyeztetés szerint.

Nyilatkozat — tétel a tomegtajékoztatasi szervek fele:
Fenntartd engedélyével a Szolgaltatasi Kozpont vezetdje és helyettese. Az intezmény
alkalmazottjai csak a fenntarté és a vezetd engedélyével.

Kartéritési felelbsseq:
Kozalkalmazottakra vonatkozo jogszabalyok és a munkakoéri leirasok szerint.

Intézmény bélyeqz6jének hasznalata:
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Az intézményvezetd tavolléte esetén a helyettese, valamint az egyes szolgaltatasokat
jelolé korpecseéteket a csoport vagy - klubvezeték hasznalhatjak.

Az intézménynél kiadvanyozdasi joggal rendelkezé munkak&rok:
Az intézményvezetd és helyettese.

Pénzkezelési és utalvanyozasi jogkdrok:

A pénzkezelés és utalvanyozas rendjéért az intézményvezetd a felelds. Téritési dij
beszedés esetén utalvanyozasi jogkérrel rendelkezik a Gondozasi Kdzpont vezetdje,
aki egyben intézményvezetd helyettes. Intézményvezetd tavollete alatt atmeneti,
hatarozott idére irasos megbizas alapjan felhatalmazast kap utalvanyozasi jogkérre.
Egyéb tekintetben a killén megalkotott szabalyzatnak megfeleléen sziilkséges eljarni.

A kozalkalmazottak érdekeit és védelmét a Kdzalkalmazotti Tanacs latja el.

Az intézmény minden alkalmazottjara kételezdé az dgazati Etikai Kodex betartasa.

IV. A szervezeti egységben létesitheté6 munkakdrok:

A Szolgaltatd Kozpont szervezeti egységeiben a hatalyos jogszabalyok szerinti
(1/2000. SZCSM rendelet, és a létszamnormak (lakossagszam, gyermekszam,
ellatotti létszam, szolgdltatds minimum, stb.) figyelembe vételével alakitiuk ki a
munkakoroket.

Munkakoérok és statuszok:

intézményvezetd (1 f6)
gazdasagi és munkalgyi Ggyintézd (1f6)
technikai dolgozé (takarito) (0,5 f8)
2,5f6/ statusz
Csaladsegité Szolgalat-és gyermekjoléti szolgaltatas
= vezetd csaladgendezéseqitd (1 f6)
= csaladgendezésegitd (6 16}

= csalddgendozé-seqgitt— addssagkezeld (1 f6)
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Gyermekjoléti Kézpont

= esetmenedzser (2 16)
= pszichologus, tanacsado (1 6)
= gyermek pszichologus (0,5f6)
= szocialis segit6é (2 16)

13,5/ statusz

o Kidléti Szolaslal
N {5 coalad oxé (4-58)
=—csaladgondozo (246)

o 15d oz foil—nod 0,548

- ichold ogy6Ri-S ladtorapia) 15
4.5 F6/stat
oy

Pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasa

= kozdsségi gondozd (2 f6)
= kdzésségi koordinator (1 f6)
3 fé/statusz
Hazi segitségnyujtas
= vezetd gondozd (1 16)
= szocialis gondozo (14 f6)
= technikai dolgozé (takarito) (0,5 f6)
15,5 fo/statusz

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
= koordinator (16)
= szocialis gondozd (5 f6 készenlétes gondozo)
1 fo/statusz

Etkeztetés
= szakmai vezetd (jhgsz. koordinator)
= szocidlis segitd (2 f6)
= konyhavezet6 (1 f6)

3 fo/statusz
Idések nappali ellatasa (l. Idések Klubja)

= klubvezetd (1 f6)
= klubgondoz6 (1 16)
= technikai dolgozo (1f16)

3 fé/statusz
Id6sek nappali ellatasa (ll. Idések Klubja)

= klubvezetd (1 18)
= klubgondozé {1 18)
= technikai dolgozé (1 16)
= terdpias munkatars (0,5 16}

3,5 fo/statusz
Id6sek nappali ellatasa lll. Idések Klubja
= klubvezetd (16)



= klubgondozé
= technikai dolgozé

Szolgaltaté Kézpont Konyvtar
= kbnyvtaros

29

(1 f6)
(1 f6)
3 fo/statusz

(1 8)
15
49 5
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V. Zaré rendelkezések

Ezen Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint
késziilnek el az intézmény egyéb részlet — szabalyai, szabalyzatai:
munkakori leirasok
hazirend
tliz és munkavedelmi szabalyzat
leltarozasi szabalyzat
iratkezelési szabalyzat
pénzkezelési és bizonylati szabalyzat
kotelezettség vallalas, érvéenyesités, és utalvanyozas részletes szabalyai
Az SZMSZ mellékletét képezi:
= az intézmény éves gazdalkodasat bemutatd Osszesitett kdltségvetés
= munkakéri leirasok,
A fenti szabalyok elkészitéséért és betartasaért, az esetleges valtozasok
atvezetéséért az intézményvezetd a felelbs.

4334803038

Budapest, 2016. 01. 20.

Lazar Noéra
intézményvezetd
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KOLTSEGVETES

2015

o W

Lazar Néra

intézmenyvezetd
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Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
2015.évi koltségvetés

SZEMELY!I JUTTATASOK

Alapilletmények:

Besorolasi bér:

- Kbézosségi ellatas 3 f6: 446.400 Fthé x 12 = 5.356.800
- Gyermekjoléti szolg. 4 f6: 767.500 Ft/ho x 12 = 9.210.000
- Szoc.étkeztetés 3 f6: 347.900 Ftlhé x 12 = 4.174.800
- Kényvtar 1 16: 118.000 Ft/hé x 12 = 1.416.000
- Csaladsegit6 10 f6: 1.410.800 Ft/hé x 12 = 16.929.600
- Hazi seglitségnytijtas 15 fé: 1.833.200 Ft/hé x 12 = 21.998.400
- |d6sek nappali ell. 9,5 6. 1.304.100 Ft/hé x 12 = 15.649.200
- Jelzérendszer 1 f6: 149,100 Ftthé x 12 = 1.789.200

Ures allashely 0,5 pszichologus statusz  72.300 Ftho x 12= 867.600

2015. majus 27.-én Aczélné H. Magdolna eléri a 40 éves munkaviszonyt , és
nyugdijba kivan vonulni. A 8 havi felmentési id6bdl 7 hénap érinti a 2015-0s evet.
Ebbél a 7 hénapbél 3 honapot it ténylegesen felmentve, igy erre a 3 hdnapra (2
honap+december) a helyére felvett munkavallaléval tdbblet alapilletmény kiadas
varhatd, ami az 6 jelenlegi bérével szamitva

252.200 Ft/hé x 2 honap = 504.400

Bakos Adam januarban befejezi a f6iskolat, a nyelvvizsga letétele utan (varhatéan
méjus) atsoroladik C1 kategoriabdl F1 kategériaba. Ez havi 4000 Ft alapilletmény
emelkedést jelent. 4.000 x 7 = 28.000

Horvath Judit varhatéan méarciusban szocidlis szakvizsgat tesz, igy | 10 kategdriaba
ugrik, ami 23.400 Ft alapilletmény emelkedést jelent. 23.400 x 9 = 210.600
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Gorsics Méria 2014. decemberében befejezi egyetemi tanulmanyait, igy 2015.
januartdl a soros elérelépését is figyelembe véve H10 kategériaba ugrik, ami havi

35.200 Ft-ot jelent. 35.200 x 11= 387.200
Minimaibér emelés miatti névekedés: 117.000 x 11=1.287.000
Besorolasi bér 6sszesen: 79.808.800

Munkahelyi pétlék kollektiv szerzédés alapjan:

- Kozosségi eliatas 2 f6: 2x8000x12 ho = 192.000
- Gyermekjoléti szolg. 1 f6: 1x6400x12 hé = 76.800
- Szoc. étkeztetés 2 6: 2x6400x12 hé = 153.600
- Csaladsegitd 5 6: 2x4000x12 hé = 96.000
3x6400x12 hé = 230.400

- Hazi segitségnyuijtas 10f6: 10x8000x12hd= 960.000
- |dbsek nappali ell. 1 f&: 1x4000x12 hé= 48.000
Osszesen: 1.756.800

Munkaltatéi déntésen alapuld:

- Szoc. étkeztetés 2 f6: 19.700x12 ho = 236.400
- Csaladseqité 4 f6: 57.440x12 ho = 689.280
- Hazi segitségnyuijtas 1 f6: 8.000x12 hé = 96.000
- Idbsek nappali ell. 1 &: 3.600x12 hé = 43.200

Osszesen: 1.064.880

Megndvekedett munkadgyi feladatok miatt 1 f6 igyintéz6 részére januartol:
20.000 x 11 ho = 220.000
Osszesen: 1.284.880

Kereset kiegészités hatdrozatlan idejd:

- Csaladsegitd 1 fo: 1x101.180x12 h6 = 1.214.160
- Hazi seqgitségnyuijtas 1f6: 1x3.340x12 hé = 40.080
Osszesen: 1.254.240



Budapest I. keriilet Onkormanyzat Budaviri Szocialis és Gyermekjéléti

]HN w hﬂl o
ol ldl Szolgaltatdsi Kozpont
ﬁ& székhely:
1012 Budapest, Attila it 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:ffwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Kereset kiegészités hatarozott idejli:

Zamardi taboroztatas:

- szakfeladat:889924,889201: 49.000 Ft 2 alkalom x 2 6 = 196.000
- szakfeladat:889922,881011:  49.000 Ft 3 alkalom x 2 f6 = 294.000
- szakfeladat:889926: 49.000 Ft 2 alkalom x 1f6 = 98.000

Osszesen: 588.000

Horanyi gyermektabor:
szakfeladat: 889924,889201: 49.000 Ft 1 alkalom x 2 f6 = 98.000

Erzsébet tabor:
szakfeladat: 889924,889201: 75.000Ft 1 alkalom x 1f6 = 75.000

Jelzérendszer Ugyelet: 5f6/hd 200.000 x 12 = 2.400.000

2014. évi tapasztalat alapjan a garantalt illetményen fellili bér:

- Kozdsseéqi ellatas 3 f6: 267.000
- Gyermekjéléti szolg. 4 f6: 356.000
- Szoc.étkeztetés 3 f6: 267.000
- Kodnywvtar 1 6: 89.000
- Csaladsegité 10,5 f6: 934.500
- Hazi segitségnyuijtas 15 6: 1.335.000
- ldések nappali ell. 9,5 f6: 845.500
- Jelzdrendszer 1 f6: 89.000
Osszesen: 4.183.000
Alapilletmények Gsszesen: 91.448.720 91.449
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llletménykiegészités:
Bérkompenzacio:

Bérkompenzaciora tervezés nem tortént, a 2014-es gyakorlatnak megfeleléen
negyedévenkénti potelSiranyzatban kérjik meg a tényleges teliesités 6sszegét.

Egyéb kotelezo potiék:
Vezetdi potlék:

- Kozosségi ellatas 1 f6: 20.000 Ftthé x 12 = 240.000
- Gyermekjoléti szolg. 1 f6: 20.000 Fthé x 12 = 240.000
- Csaladsegitd 2 f&: 70.000 Ft/hé x 12 = 840.000
- Hazi segitségnyujtas 1 f6:  40.000 x 12 + 20.000 = 460.000
- Idések nappali ell. 3 f5: 60.000Fthd x 12 = 720.000
- Jelz6rendszer 1 f6: 20.000 Ft/hd x 12 = 240.000

Aczélné H. Magdolna helyére kinevezendd 4j dolgozo:

2 hé x 20.000 = 40.000

Osszesen: 2.780.000

Egyéb kotelezd pétiek 6sszesen: 2.920.000 2.780

Egyéb feitételtsl fliggo potiék:

Eqyéb potlék

-  Gyermekjoléti szolg. 1 f6: 6.400 Ftho x 12 = 76.800
- Konyvtar 1 f6: 6.400 Fho x 12 = 76.800
- Csaladsegité 5 fo: 37.500 Ft/hd x 12 = 450.000
- Hazi segitségnyqijtas 4 fo: 32.000 Ft/h6é x 12 = 384.000
- |d&sek nappali ell. 7 f&: 37.100 Ft/hé x 12 = 445.200

Osszesen: 1.432.800
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Szocidlis agazati potlék

- Kozbsségi ellatas 3 f6: 32.800 Ft/hé x 12 = 393.600
- Gyermekjoleti szolg. 4 f6: 47.800 Ft/hé x12= 573.600
- Szoc.étkeztetés 3 f6: 29.000 Ft/hé x 12 = 348.000
- Csaladsegitd 9,5 f6: 89.050 Ft/hé x 12 = 1.068.600
- Hazi segitségnyujtas 15 f6: 140.000 Ft/nd x 12 = 1.680.000
- |ddsek nappali ell. 9,5 f6: 99.450 Ft/hd x 12 = 1.193.400
- Jelzérendszer 1 f6: 9.900 FYhé x12= 118.800

Osszesen: 5.376.000

Aczélné H. Magdolna helyére kinevezendé Uj dolgozd:

2 hd x 14.200 = 28.400

Bakos Adam év kdzbeni kategdria ugras miatti tobblet kdltség:

7 hé x 1.200 = 8.400

Horvath Judit év kbzbeni kategdria ugras miatti tobblet koltség:

9 hé x 500 = 4.500

Gorsics Maria év kozbeni kategéria ugras miatti tébbiet kdltség:

11 hd x 1.500 = 16.500
Osszesen: 5.462.200

Egyéb feltételtdl fiiggo potlék 6sszesen: 6.895.000 6.895

Normativ jutalmak:

91.448.720 x 2% = 1.828.974 1.829

Céljuttatas, projektprémium:

2015. évben eldre tervezve nincs, a 2014. évi bér jellegli eibiranyzat maradvanyt
szeretnénk ezen a soron potelGiranyzatba majd megkérni.
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Tualéra, tilszolgalat:
A munkakordn, munkaidén tul végzett tevékenységekre havi 20.000 Ft-ot szeretnenk
kémi.

20.000 Ft x 12 hé = 240.000 240

Jubileumi jutalom:
25 éves jubileumi jutalomra jogosult 2 fé:

- Fehervari Judit 147.000x2 ho = 294.000
- Horvathné J. Viktéria 143.900x2 h6 = 287.800

40 éves jubileumi jutalomra jogosult 1 6:

- Aczélné H. Magdolna 286.400 x 5 ho = 1.432.000

Jubileumi jutalom 6sszesen: 2.013.800 2.014

Béren kivilli juttatas:

Fé4allast dolgozdként 147.380 Ft/ev

-  Kozosségi ellatas 3 fo: 147.380 x 3f6 = 442.140
- Gyermekjoléti szolg. 4 f6: 147.380 x 4 f6 = 589.520
- Szoc.étkeztetés 3 f6: 147.380 x 3 f6 = 442140
- Konyvtar 1 fé: 147.380 x 1 f6 = 147.380
- Csaladsegité 10,5 f6: 147.380 x 10,5 f6 = 1.547.490
- Hazi segitségnyujtas 15 fé. 147.380 x 156 = 2.210.700
- Idések nappali ell. 9,5 f6: 147.380 x 9,516 = 1.400.110
- Jelzérendszer 1 f6: 147.380 x 1 f6 = 147.380

Osszesen: 6.926.860

Béren kiviili juttatds 6sszesen: 6.926.860 6.927

Kozlekedési koltségtérités:

A 2015. évben vidékrdl bejaré dolgozok részére bérlet hozzéjarulas (86%)

- Aranyiné H. Erika 15.308 x 12 hé = 183.696
- Darabos Istvanné 5108 x12ho = 61.296
- Gergelyi Klara 12.212 x 12 hé = 146.544
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- Kissné P. Csilla 10.234 x 12 hé = 122.808
- Simon Olivérné 8.239x12h6 = 98.868
- Jarfasné N. Tlinde 10.234 x 12 hé = 122.808
- Bakos Adam 12.212 x 12 hé = 146.544
- Markus Erzsébet 10.234 x 12 hé = 122.808
Osszesen: 1.005.372
Kozlekedési koltséqgtérités 6sszesen _ 1.005.372 1.005

Egyéb koltségtérités

Bankkoltség térités netté 1000 Ft/dolgozd/év

47 statuszon 46 f6allasu és 2 f6 4 6raban foglalkoztatott dolgozonk részére:
48 x 18.321 Ft/év = 879.408 Ft 879

Szocialis tamogatasok
Munkdltatdi segély:

Statuszonként 4000 Ft/év lett betervezve az el6zd évek gyakorlatanak megfeleléen.

- Kozosségi ellatas 3 f6: 4000 Ftx 3 fé6= 12.000
- Gyermekjoléti szolg. 4 f6: 4000 Ftx 4 f6= 16.000
- Szoc.étkeztetés 3 fé: 4000 Ftx 3 fo6= 12.000
- Konyvtar 1 f6: 4000 Ftx 1 f6= 4.000
- Csaladseg(té 10,5 16: 4000 Ftx 10,5 f6= 42.000
- Hazi segitségnyujtas 15 f&: 4000 Ftx 15 f6= 60.000
- |ddsek nappali ell. 9,5 fo: 4000 Ftx 9,5 f6= 38.000
- Jelzérendszer 1 {6: 4000 Fix 1 fé6=  4.000
Osszesen: 188.000 188
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Egyéb sajatos juttatasok

Betegszabadsag:

A 2014, évi kbltségvetésbe 1.756 eFt lett betervezve erre a jogcimre, Varhatoan az
éves betegszabadsag 6sszege 12.31-ig 1.352 eFt.

2015. évben szintén az 1.756 eFt-ot szeretnénk erre a célra betervezni.

Tovabbképzés:
Szocialis szakvizsga (csaladsegitd): 116 60.000 Ft

Addssagkezelési tanacsado képzeés:

(szlilési szabadsagra megy az addssagkezeleési tanacsado) 1 f6 100.000 Ft
(csaladsegit6 csoport)

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerint a személyes gondoskodast veégzd
személyeket mlikddési nyilvantartasba kell venni, melynek feltétele a tovabbképzés
teljesitése.

2013-ban megsz(lint a képzési tamogatas, ugyanakkor a tovabbképzési ktelezettség
megmaradt személyes gondoskodast végz6 intézmeényekben.

FONIX-FURED TANACSADO ES SZOLGALTATO BT. rendszeresen szervez
képzéseket, melynek a mddszertani termiink ad helyet, cserébe a munkatarsaim

ingyen kepzédhetnek.

Ez a képzési problémank egy részét megoldja, de ezen felill még sziikséges 200 000
Ft 6sszeget a 2015-0s kéltségvetésiinkbdl! elkiildniteni erre a célra.

Tovabbképzés dsszesen: 360.000
Eqyéb sajatos juttatisok 8sszesen: 2.116.000 _2.116

Allomanyba nem tartozok megbizasi dija
Koméromi Edua (gyogytorndsz) 60.000 x 12 hé = 720.000

Tanacsadas, feliilvizsgalat 200.000



"‘lul' ﬂ‘ " Budapest I. keriilet Onkormanyzat Budavéri Szociélis és Gyermekjoléti
'3 m Szolgéltatdsi Kdzpont

)tﬁ'}éoaj»hL székhely:

1012 Budapest, Attila dt 8g. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk{@budavarszk.hu
2014. év alapjan tervezett 180.000
Alloményba nem tartozék megbizasi dija 1.600.000 1.100

Reprezentacios kiadasok

2014. évben a mddositott eliranyzat 6sszesen 315.000 Ft volt. Ebb&l varhatéan az
év végeéig 224.000 Ft teljesul.

2015. évben ezért szeretnénk a keretet némileg csékkenteni, 300.000 Ft
elSiranyzatot szeretnénk tervezni erre jogcimre.

Reprezenticiés kiadasok dsszesen: 300

Egyéb kiilonféle kiilsé személyi juttatasok

Tiszteletdij:

- |dGsek nappali ellatasa 4 f6: 40.000 x

12 hé = 480.000
- Hazi seqgitségnyuitas 5 f&: .. 75.000 x

12 hé = 900.000

Osszesen: 1.380.000
Egyéb kiilonféle kiilsé személyi juttatasok dsszesen: 1.380
2014. évrél athizodo kotelezettségvallalas: 606
SZEMELYI| JUTTATASOK OSSZESEN: 119.708

A 2014. évi eredeti elGiranyzat 115.297 eFt volt, a klilénbség okai a kévetkezdk:

- a szocialis 4gazati potlék 2014. évben visszamendleg kerdlt kifizetésre, a
2015-6s koltségvetés tartalmazza.

- Aczelné H. Magdolna 2015. évben eléri a 40 éves munkaviszonyt, és
nyugdijba szeretne vonulni. A 8 hénap felmentési id6bél 7 honap érinti a
2015-6s évet, amelybdl 3 hdnapra a munkavégzés aldl felmentésre keriil.

10
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A 3 havi felmentése idejére a helyette felvételre kerlil6 dolgozd bére is
tervezésre kerlilt. (betervezve 2 hénap lett, mert a decemberi bér majd a
2016.-0s évet érinti)

- Tartalmazza Bakos Adam, Horvath Judit &s Gorsics Maria fizetési kategéria
ugrasat az iskolai tanulmanyok varhaté befejezésével, illetve a Horvath Judit
eseteben a szocialis szakvizsga letételével.

- Jelen kodltségvetés nem tartalmazza a varhatdéan athlizodé kiadasokat.

A szerkezeti valtozasokat a melléklet utolsd oldala tartalmazza.

MUNKAADOKAT TERHELO JARULEKOK

Szocialis hozzajarulasi adoé:

11
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111.923 eFt x 27% = 30.219.210
Osszesen: 30.

N
=
0

Egészsegiigyi hozzajarulas:
47 statuszra:

Cafetéria juttatas utan:
6.926.860 x 1,19 = 8.242.963

8.242.963 x 14% = 1.154.015

Reprezentacios kiadasok utan:

300.000 x 1,19 = 357.000
357.000 x 14% = 49.980

Egészsegiigyi hozzajarulas sszesen: 1.203.995 1.204

Tappénz hozzajarulas
2014. évben az eredeti eldiranyzat 600 eFt volt, melybdl varhatdan 296 eFt teljesdil.
Ezért 2015. évben 500 eFt-ot szeretnénk erre a jogcimre tervezni.

Tappénz hozzajarulas 500

Rehabilitaciés hozzajarulas
47 statisztikai létszam x 5% = 2,35 f6 x 964.500 = 2.266.575

N
h
[=1]
~

Rehabilitaciés hozzajarulas dsszesen:

Munkaltatét terhelé személyi jovedelemado

Cafetéria utan fizetendd:

12
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6.926.860 x 1,19 = 8.242.963 x 16% = 1.318.874

Munkaltatot terheld személyi jdvedelemadéd 1.319
2014. évrol ath0zédo koételezettségvallalas: 138
MUNKAADOKAT TERHELO JARULEKOK: 35.647
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DOLOGI KIADASOK

Készlet beszerzés

Gyobgyszer beszerzés:

A 2014, évi tapasztalatok alapjan: 60

Kényv beszerzés: 400

kényvtari kdnyvek beszerzése: 350.000
szakmai kdnyvek beszerzése: 50.000

A jogszabalyi valtozasok miatt szlikségesnek latjuk a szakmal és a mikddéshez
szlikséges munkaiigyi és szakmai kdnyvek beszerzését is a kényvtari kényveken
kiviil.

Folyéirat beszerzés: 360

2014. évi eredeti eléiranyzatunk 400 eFt volt. 2015-ben csikkentenénk ezt az
8sszeget a konyvbeszerzés javara, igy erre az évre 360 eFt-ot szeretnénk tervezni.

Egyéb szakmai anyag beszerzés: 900

A 2014. évi modositott elbirdnyzat 1.623 eFt volt, a teljesités varhatéan 1.581 eFt,
ezért szeretnénk a kéltségvetést a 2014, évi eredeti eldiranyzathoz képest emelni
ezen az 6sszegen.

Irodaszer- nyomtatvany beszerzés: 1.200

A 2014. évi tapasztalatokkal, valamint eredeti elSiranyzattal megegyez6

Haijté- és kendanyag beszerzés: 600
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2014. augusztusaban lecseréltlik a meglévd kisbuszt, melyet a szallitasi
szolgaltatasunkhoz hasznalunk.

Az (] kisbusz teljesitménye nagyobb, t6bb (izemanyagot igényel. Ezért az
Uzemanyag ellatmany havi 40.000 Ft-r6l 50.000 Ft-ra modosult.

Munkaruha, védéruha, egyenruha beszerzés: 1.150

A 2014. évi tapasztalatokkal, valamint eredeti el§iranyzattal megegyez6

Egyéb (izemeltetési, fenntartdsi anyagbeszerzés: 1.966

2014, évi tapasztalatok alapjan:

- Tisztitdoszer beszerzés: 1.300.000
- karbantartasi anyagbeszerzés: 300.000
- egyéb Uzemeltetési anyagbeszerzés: 366.000

Arubeszerzés: 1.000

A 2014. évi eredeti elGiranyzat 1.500 eFt volt. A tapasztalatok alapjan 2015.-ben
1.000 eFt-ot szeretnénk arubeszerzésre forditani.

Szolgaltatasok

Informatikai eszkéz karbantartasi szolgaltatas: 500

A 2014, évi eredeti el6iranyzat 1.460 eFt-volt. A tapasztalatok alapjan 2015.-ben 500
eFt-ot szeretnénk arubeszerzésre forditani.

Adatatviteli célu tavkdzlési dijak: 1.200

A 2014. évi tapasztalatokkal, valamint eredeti eldiranyzattal megegyezd

Egyéb kiildnféle informatikai szolgaltatasok: 800

15



Budapest I. keriilet Onkorméanyzat Budavari Szociilis és Gyermek]o6lét

IEURT
'I ' l|HI L i? Szolgaltatasi Kozpont
sEabishe  székhely:
1012 Budapest, Attila dt 8q. telffax: 356-8363, 356-9599
http:ffwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

- Szakaly Istvan szamitogép karbantartas: 60.000 x 12 ho = 720.000
- XUP domain karbantartas: 80.000 Ft/ev

Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak:

A 2014. évi tapasztalatokkal, valamint eredeti eléirdnyzattal megegyezd

Eqyéb kilonféle kommunikacios szolgaltatasok:

- Pyng-system Kft. étkezési program Uzemeltetés: 1.417.320 Ft/ev
- Multi Alarm Zrt. tavfellgyelete: 354.000 Fv/év

Villamosenergia szolgaltatasi dijak:

2014, évi tapasztalatok alapjan

Gézenergia szolgaltatasi dijak:

2014, évi tapasztalatok alapjan
Tavhé- és melegviz szolgéltatési dijak:

2014, évi tapasztalatok alapjan

Viz- és csatornadijak:

2014, évi tapasztalatok alapjan

Vasarolt élelmezés:

- étkeztetés helyben elvitel:
o 500 Ft/adag
o varhaté létszam: 139 16

1.500

1.772

2.900

3.000

1.300

300

28.272

o évi 33.024 adagszammal szamitva 13.539.840

- étkeztetés hazhoz szallitassal:
o 600 Ft/adag
o varhato létszam: 100 6

o évi29.074 adagszdmmal szamitva 14.100.890

- vendég ebéd

i6



mll'ﬂm
Jalslsl arnely:

1012 Budapest, Attila Gt 8q.

http:ffwww.budavarszk.hu

Budapest I. keriilet Onkarminyzat Budaviri Szocialis és Gyermek]jéléti
Szolgéltatdsl Kozpont

telffax: 356-8363, 356-9599
e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

o 520 Ft/adag

o varhato létszam: 5 f6

o évi 1080 adagszammal szamitva 442 800

- alkalmazotti ebéd
o 380 Ft/adag

o varhato létszam: 4 16
o évi 600 adaggal szamitva

Eqgyéb bérleti és lizingdijak:

188.400

140

- Lindstrém Kift. szényeg bérlés-csere

2014. évi eredeti eliranyzatunk 100 eFt volt, szeretnénk a szényeg bérleti
szerzédésiinket kibéviteni, ezért 2015.évre 140 eFt eléiranyzatot szeretnénk tervezni

erre a jogcimre.

Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok: 3927
- Multi Metal: mosogatogép karbantartas 5880 Ft/hé x 12 hé = 71.760
- Kopi-tech Kft: féenymasolok iizemeltetése 50.000 Ft/hé x 12 hé = 600.000
- H&F Kft.: mozgassériit lift karbantartas 5334 Ft/hé x 12 hd = 64.000
- kotelezé el. festés 400.000
- jarmi karbantartas 350.000
- Ingatlan karbantartas, egyéb gépek karb.: 2.441.000

Vasarolt kdzszolgaltatasok: 2.148

- Maltai Szeretetszolgalat: jelzGrendszer 540.000 Ft/év

- Lang Elme: orvosi szolgaltatas

68.000 x 12 hé = 816.000

- Partner-kom Bt. tiz és munkavédelem 66.000 x 12 hé = 792.000

Szamlazott szellemi tevékenyséa:

1.836

- Ciclosoft Kft szupervizid (csaladsegitd, gyermekjoléti szolg., kdzdsségi szolg.)
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38.100 x 12 hé = 457.200

- Ciclosoft Kft szupervizié (idés klubbok.) 38.100 x 12 hé = 457.200
- Makadan Ugyvédi Iroda: jogi tandcsadas 42.164 x 12 ho = 505.968
- 2014. évi tapasztalatok alapjan:

Egyéb szakmai szolgaltatasok:

- Parapécs Bt szupervizié gondozasi kp. 12.000 x 12 h6= 144.000
- csalddmegtartd szolg. tanacsadé
- egyéb szakmai szolgaltatas:

416.000

1.962

63.500 x 12 hé = 762.000
1.056.000

Szallitasi szolgaltatasi dijak: 4,500
 Munkacsoportok létszam  Ft/1 hé/fé  Ft/munkacsoport/ho: Mﬁﬁhﬁ:ﬁﬁpﬂrﬂ
; (bruttd) (netto) 6y osszesen
| (netts)

CsSSZ - 10f6 10.500.- 82.678 992.126

csaladgondozok,

g szoc, assziszt.

e i ) —

| GyJSZ. 416 10. 500.- 33,071 369.850
csaladgondozo,

pszicholégus

Kozosségi p. e. "3f6  10.500.- 24,803 ~ 297.638
' Gond.Kozp. 1718 10.500.- 140.551 1.686.615

gondozdk, jelzd
! koordinator
Kiubok vezetdk,  7f6  10.500.- 57.874 694.489

gondozdk,

terapias

munkatars

166 10.500.- 8.268 96.851

| Kdnyvtaros
|
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Osszesen: 4,137.569 Ft

Jelzorendszeres segitségnyUjtas szallitasi szolgaltatasi kdltsége a 2014, evi
tapasztalatok alapjan: 200.000 Ft.

Egyéb szallitasi szolgaltatasi szolgaltatasi koltség tapasztalat alapjan: 162.000 Ft

Pénziigyi, befektetési szolgaltatasi dijak: 800

A 2014. évi eredeti eldiranyzat 1.602 eFt volt, azonban a tapasztalat alapjan nincs
sziikség ekkora elSiranyzatra, ezért ezt csdkkenteni szeretnénk.

Egyéb lizemeltetési fenntartasi szolg. dijak: 1.400

- Aegon biztositd: kisbusz kételezd biztositas 50.000 Ft/év

-  FKFV szemétszallitas: 19.618 x 12 hé = 235.416

- Antipest Kft. rovarirtas: 150.000 Ft/év

- Fire-Stop Kft tlizoltd készllék karb.: 100.000 Ft/ev

- Magyar Posta: postakdltség 200.000 Ft/év

- Takaritas, ablak tisztitas 250.000 Ft/év

- egyéb Uzemeltetési szolgaltatas 415.000 Ft/év
Kiklldetés: 20

A 2014. évi modositott eléiranyzattal megegyezo.

Reklam és propaganda kiadasok: 100

- T194 Online tudakozd 68.000 Ft/ év

A 2014. évi eredeti elGiranyzattal megegyezd

Miikodési céli eléizetesen felszamitott afa: 15.471

820 eFt x 5% = 41 eFt
57.148eFt x 27% = 15.430 eFt
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Eqyéb doloqi kiadasok elbiranyzata: 100

2014, évi tapasztalat alapjan

2014. évrdl athizodo kotelezettségvallalas: 3.924
DOLOGI KIADASOK OSSZESEN: 85.408
Kiadasok dsszesen: 240.763

A 2014, évi eredeti elGiranyzat 81.384 eFt volt, a killonbség okai a kdvetkezdk:

2014, év augusztusaban a szdllitasi szolgaltatashoz hasznalt kisbusz
lecserélésre kerlilt, az Uj kisbusz fogyasztdsa nagyobb, ezért az lizemanyag

rovat 100 eFt-al
Jelen koltségvetés nem tartalmazza a varhatoan athizodéd kiadasokat,

valamint a varhato eliranyzat maradvanyt.

BEVETELEK

Egyéb szolgaltatasok nyujtasa:

jelzérendszeres hazi segitségnyjtas: 815.000

o éves szinten atlagosan havi 60 6 részére
terembérlet |. sz. [dések Kiubja: 230.400

o 18 alkalom atlagosan 2 6ra/alkalom, 6.400 Ft/6ra bérleti dijjal szamitva
terembérlet Il. sz. Idések Klubja: 121.600

o 8 alkalom atlagosan 2 érafalkalom, 6.400 Ft/éra bérleti dijjal szamitva
terembérlet lll. sz. Idések Klubja: 60.800

o 4 alkalom atlagosan 2 érafalkalom, 6.400 Ft/éra bérleti dijjal szamitva

Osszesen: 1.227.800 1.228
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Ellatisi dijak:
- eétkeztetés :
o helyben, elvitel: 11.500.104

= tervezett adagszam: 29.337 adag
» tervezett létszam: 139 6
= adag ar; 392 Ft
o hazhoz szallitas: 9.500.181
= tervezett adagszam: 20.343
= tervezett létszam: 100 f6
* adag ar: 467 Ft
o vendég ehéd: 561.557
» tervezett adagszam: 1.373
= tervezett letszam: 5 f6/hé
* adag ar: 409 Ft
o alkalmazotti ebéd: 227.920
» tervezett adagszam: 770
« tervezett |étszam: 4 f6/ho
= adag ar; 296 Ft

Osszesen: 21.789.762

- hazi segitségnyujtas: 6.170.000
o tervezett létszam: 124 6

- szallitasi szolgaltatas: 160.000

o tervezett létszam: 14 6

Ellatasi dijak 6sszesen: 28.119.762 28.120
Kiszamlazott értékesitett term. és nyujtott szolg. alt. forgalmi adé: 5.883
21.789.762 x 27% = 5.883.236

AFA visszatérités 1.000
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2014, évi teljesités 1.909 eFt volt, ezért erre a rovatra 1.000 eFt-ot szeretnénk
tervezni

Mdkodési bevétel 6sszesen: 36.231

Onkormanyzati timogatas: 149.469
Allami normativa: 55.063
BEVETELEK OSSZESEN: 240.763

A 2014. évi eredeti el6iranyzat 240.650 eFt volt, a kiildnbség okal a kdvetkezdk:

- Jelen koltségvetés meg nem tartalmazza a kis- és nagyértékd targyi eszkdzék
beszerzesi koltségeét, valamint a feldjitasi kiadasokat

- Tartalmazza a 2014, évrél 4thizddo kotelezettségvallalasokat.

- Osszességében a 2014. évi betervezett ellatasi dijakat év végére
talteljesitettik, ezért pételéiranyzatban kertilk az eldirdnyzatok megemelését.
A 2015.-0s kéltsegvetes tervezetben szeretnénk a 2014. évihez képest
megemeini ezt az elbiranyzatot.

Szerkezeti valtozasok

2015. évre vonatkozoéan a kdvetkez6 szerkezeti valtozasokat szeretnénk:

Darabos Istvanné szocidlis asszisztens munkakérbe van besorolva. Valéjaban az
integralt intézménylink gazdasagi és bizonyos munkatgyi feladatok ellatasa tartozik
a feladatkdréebe. Intézménylinkben 47 munkatars dolgozik, és a vellik kapcsolatos
gazdas4gi és egyéb ligyeket is O intézi. 2015-ben szeretném médositani a
Szervezeti és Mikddési Szabéalyzatot, melyben egy szocidlis asszisztens statuszt
megszintetnék és atmindsiteném gazdasagi Ugyintézére, a dolgoz6 jelenlegi
bérének meghagyasaval. Mivel ez a dolgozé bérének cstkkenésével jarna, hiszen az
agazati potlékra igy nem lenne jogosult, ezért az agazati pétlékanak megfeleld
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Osszegl egyéb potlékkal szeretnénk a bérét kompenzalni. A megndvekedett
munkatigyi feladatok miatt havi 20.000 Ft munkaltatéi déntésen alapulé potiékot
szeretnénk neki adni.

Krieser Andrea, intézményvezet$ helyettes és a Gondozasi Kbzpont vezetdje. 2014-
ben a médositott és elfogadott SZMSZ-ben valtoztattam az integralt intézmény
szerkezeti struktlrajan. Egy intézményvezetd helyettes poziciot jeldltem meg és
feladatokat rendeltem hozza. gy hivatalossa lett, ami a gyakorlatban évek 6ta bevalt
mikoddeési médkent funkcionalt.

Intézményvezetd helyettes feladata:

v |dés elldtassal foglalkozé munkacsoportok szakmai vezetése
Gondozasi Kézpont iranyitasa (Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas, hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, idés klubok)

v" Helyettesitési feladatkor, hosszabb tavollétem esetén alairasi és felelisségi
jogkérrel.

A Megndvekedett feladat - felel§sségkdr miatt, szeretném javasolni Krieser Andrea
vezetdi potlékjanak felemelését havi 20 000Ft-rél 40 000Ft-ra. Munkatarsam évek 6ta
magas szinvonalon és egyenletes intenzitassal végzi a munkajat, a vezetdi pbtlék
megemeiése megérdemelt és igazsagos lenne, a valdsagos teljesitményt tlikrozné
és nem okozna bérfesziiltséget. (munkacsoport vezetdk is 20 000 Ft vezetsi potiékot
kapnak).

Kérem, sziveskedjenek két dolgozéval kapcsolatos racionalis és altalam
megalapozofttnak tartott javaslatomat és kérésemet tAmogatni.

Osszesités
2014 2015
Szemeélyi juttatasok dsszesen: 115.297 119.708
Munkaadokat terheld jarulékok: 35.989 35.647
Dalogi kiadasok: 81.384 85.408
FelGjitas: 7.980 0
Beruhazasi kiadasok 6sszesen: 0
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Kiadasok dsszesen: 240.650 240.763
Mikodési bevételek Gsszesen: 33.283 36.276
Pénzmaradvany: 21.937 0
Allami normativa 55.063
Onkormanyzati tamogatas: 185.430 151.379
Bevételek dsszesen: 240.650 240,763
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MUNKAKORI LE[RAS
csaladsegito

Név:

Sziletési név: ua.

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatas
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila at 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: csaladsegito

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdérhdz k6t6dd specialis ismeret:

oV s W

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatéi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Aldrendelt munkak6r{6k):

Munkaideje: 20 6ra kotott, 20 ora kotetlen

Helyettesités rendje: csaladsegitok

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szabadsagat, tavollétét lehetdség szerint elére egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

9. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a vellik vagy mdsokkal valé

10.

1.

12.

kapcsolata sordn roluk nyert informacidkat, melyeket <sak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy,
kdz6sség, vagy a szocidlis munkat végzo életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és
az informacidk felelds kezelését tartja szem elétt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kézés haztartédsban éI6 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzédést nem kothet,- a gondozas
megszlinését kdvetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelélhets ki.

Munk3dja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye szarmazik.

A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
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13.
14.

b)

c)
d)

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
Munkaja sordn a szocidlis munkat végzék Etikai Kédexében foglaltaknak megfelel6en

kell eljarnia.
FELELOSSEGI KOR

Felel6s a csaldd- gyermekjdléti szolgaltatds térvényes és jogszerli mikodéséért,
szakmai munkajaért.

Felel6s a sajat hataskorében tett intézkedéséért, a szakmai vezeté és a:z
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

Felel6s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaert.
FelelSs az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

CSALADSEGITO FELADATAI

Heti két alkalommal Ugyeleti id6ben fogadja az Uj f(igyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informacidkéréseket elsd interjut készit, s ez alapjan tdjékoztatast
nydjt a problémakezelés, megoldas lehetséges irdnyairdl, intézmény szolgaltatasairdl,
az egylittmiik6dés madjardl.

Ogyfél problém&jahoz, szikségletéhez igazoddan szocidlis informacidt nydjt, szocidlis
ligyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsd és kiilsd erdforrasait. A probléma
kezelésére irdsos egylttmiksdési megallapoddast koét, melyben rogziti az
egylttmukodés céljat, igénybevétel maodjat.

Kormanyhivatal Gyamhivatal és a Népjoléti csoport felkérésére kérnyezettanulmanyt,
vagy szakvéleményt készit.

Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaldddal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény szolgaltatasait.
Felméri a veszélyeztetettség mértékét, feltdrja a probléma okat és stratégiat készit a
gyermek helyzetének javitasara. A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nydijt a jelzd szerv
felé.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét. A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nydjt a jelz6 szerv felé.
Meghaligatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Informdciét nydjt a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését Dbiztositd
tamogatasokrél.
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Sziikség esetén megszervezi és koordindlja a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megeldzését célzd
tandcsadasokat.

A vélsaghelyzetben Iévé varandds anydkra kiilénds figyelmet szentel, sziikség esetén
segit megszervezni a csalddok atmeneti otthondba valé bejutast.

Dijhatralék, addssagkezelést nyijt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

A keriilet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltaré és elemzé munkdt végez, valamint a veszélyeztetd tényezdk,
problémak megoldasara javaslatok készit.

Csalddokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozdsi mddokat sziikség esetén irdsban jelzi a
gyermekjoléti kdzpont felé.

Csalddi  konfliktusok megoldasdnak elbsegitése, kiilbnésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

A gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tamogatdsokrdl valé
tdjékoztatdst nyuijt, és segiti a tamogatdsokhoz valé hozzajutast.

A csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés,
karos szenvedélyek megel5zését célzé tandcsaddshoz vald hozzdjutast megszervezi.
Kockazat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében, tamogatast
nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.

Kézrem(ikédik  hatdsagi intézkedésekben. Gyermekvédelmi  tandcskozas
megszervezésében, lebonyolitdsdban, aktivan részt vesz.

védelembe vételi javaslat el&tt kitelessége a team elé hozni az esetet, esetmegbeszéld
csoportra, hogy a legkériiltekintébb és felelds dontés mentén torténjen a beavatkozas.
Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendé éves atfogé beszamoldk
dsszedllitasaban és adatot szolgiltat az éves statisztika elkészitéséhez.
Esetkonferencidkat szervez és aktiv kapcsolatot tart a keriileti gyermekvédelmi
intézmények munkatarsaival.

Dijhatralék-és addssagkezelést nyuijt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

Részt vesz a kSzésség épité programokban és a sziikkséges dokumentacios
folyamatban, régzitésben.

Kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, koordinalasa a
Budapest |. keriilet teriiletén laké id6s, fogyatékos, szenvedélybeteg, nagycsalddos
vagy szocialisan raszorulék részére (iidiiltetés, gyermekfelligyelet, tdboroztatas,
kulturdlis és egészségfejlesztési programok, stb.)
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Onkéntes vdllalds alapjan végezheté specidlis tevékenység a gyermekjéléti kézpont
felkérésére:
1.Telefonos készenléti szolgalat munkaidon kiviil.
Koordinélasa a gyermekjoléti kézpont vezetd hatéskérében van.
Ugyelete munkatars krizishelyzetben tandcsadassal, informacidval, tdjékoztatdssal,
sziikség esetén hivatalos személy - rendér, mentd, tlzolté - helyszinre torténd
mozgositasaval segiti a csaladot.

a) Munkaidén kiviil &llanddéan hivhatd, az (igyeletes munkatarsnak az
elérhetdségérdl gondoskodnia kell, munkaképes allapotban kell lennie.

b) A szolgédltatds nyljtasa heti beosztds( - hétf6tdl hétfdig tarté - forgo
rendszerben térténik.

c) A készenléti szolgdlatot elldté esetmenedzser, vagy csaladsegité az adott hét
elején atveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informacios és
adminisztracids flizetet, melyeket a kdvetkezd hét elején visszaszolgaltat.

d) Az informacids és adminisztracids flizetbe régziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket, adatokat.

e) Hivas esetén ebbe keril régzitésre a hivas ideje, az igénybe vevd adatai, a
probléma és a segitd tevékenység révid leirasa.

2.Kapcsolattartasi és felliigyelt kapcsolattartasi Gigyelet munkaidon kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartasa kételezé érvényl, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatarsra, a sziilére és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartadsi lgyeletet minden esetben, csak a biréség vagy a
gydmhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendel6 szervvel tértént elézetes egyeztetést
kdvetden.
Kapcsolat ligyeletes feladata:
a) A jelentkez6k adatainak felvétele az eldjegyzési napldba, az
adatbazisba. Eset elosztds a heti teamen.
b) Egyéni beszélgetés a szlil6kkel. Kézds beszélgetés alkalmaval a keret a-
megallapodas megk&tése a mediacid szabalyainak betartasardl.
¢} Medidcids targyalds a két sziilovel.
d) A kapcsolattartas jévébeni szabdlyait tartalmazé megallapodds megkdotése.

e) Taldlkozasok létrehozasa €s a megdllapodasok betartdsanak nyomon
kévetése.
f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi

tgyeletfkapcsolatigyeleti napldba.
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g) A medidtorok a szllo-gyermek kapcsolat alakulasardl a naplé bejegyzései
alapjan hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziil6k, a gyamhivatal,
vagy a birdsag részére,

Mediaciés képzettség nélkil a kapcsolat ligyeletet vallald munkatars csak a
lebonyolitasaban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszélé iiléseken.
Esetvezetésben felmerilé nehézségeit, elakadasait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az Ggyfél érdekében, és 6nmaga mentélhigiénés védelmében.
Onként igénybe veheti az intézményben miik6dd szuperviziét, vagy mas formaban
6nmaga gondoskodik a mentdlhigiénés védelmérdl.
Részt vesz a szolgaltatdsok nyujtdsdhoz, mikddtetéséhez szilkséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

. A munkdjdhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentaciot vezet.

CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csalddok adatait, szolgdltatdsokat régziti a szamitégépes nyilvantarto
programban.

Vezeti a napi forgalmat a forgalmi flizetbe.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyambatdsag
megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasahoz
kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhasznaldsi terv)

. Folyamatnak megfelelé mdédon kitdlti a ,,Macis [apokat” végzett tevékenységrdl, a
segitségnyuijtas folyamatdrdl, a megtett intézkedésekrol.

Rogziti az esetlezaras madjat, idejét.

. Archivdlas el6tt az esetmenedzser- kdzpont vezetbje vagy a csaladsegité vezetje
ellendrzi az esetnapliét és a ,,Macis lapokat.

. Addssagestkkentési tamogatdsban részesild Ugyfelek esetében, egylittmiikédési
megallapodast k6t és gydjti, a havi aktualis befizetett csekkek és az 6nrész befizetés
masolatokat, rogziti a teljesitést az erre kijel6lt fiizetben. Havonta tajékoztatast nydijt
az egylttmik&dés folyamatardl az addssagkezelési tandcsadonak.
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1. Titoktartasi kotelezettség.

2. Munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2016. 01.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirdsok betartasaért anyagilag és
erkélcsileg felelésséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont egész miikédési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgdlatrél sz6lé dokumentumot
évenként kotelezé megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak
mellékleteként a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri lefrasban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leiras az aldirds napjan lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016. 01.
A munkakdri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEfRAS
csaladsegito
kapcsolat ligyeletes koordinator

Név:

Sz(iletési név: ua.

Szliletési helye, ideje:

Elldtasi forma: csaladsegités és gyermekjoéléti szolgaltatas
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila Gt 89.
Munkakér (pontos) megnevezése: csaladdsegitd

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakérhoz kétéds specidlis ismeret: mediator

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevez8je a Budavari Onkormdanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatési
Kézpontjdnak vezetdje, aki egyben a munkaltatéi jogkort is gyakorolja.

2. Kozvetlen felettese: intézményvezetd

3. Aldrendelt munkakor(ok):

4. Munkaideje: 20 éra kotott, 20 éra kotetlen

5. Helyettesités rendje: csaladsegiték

6. Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felel6s azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

7. Szabadsdgét, tavollétét lehetdség szerint eldre egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

8. Szakmaifelel8sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

9. Tiszteletben tartja a kliensek magdnéietét, tovabba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn rdéluk nyert informaciokat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelml, hogy az érintett
személy, kéz8sség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali
titkot betartja és az informacidk felel&s kezelését tartja szem el6tt.

10. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k&zds hdztartasban €IS
hozzatartozdi, a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, créklési szerzédest
nem ko&thet,- a gondozds megsziinését kdéveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel&lhetd ki,

11. Munkdja sordn Kklienseitsl anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

12. A Szolgéltatési K6zpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

13. Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirasok betartasaval végzi.
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Munkdja sordn a szocidlis munkdt végz8k Etikai Kddexében foglaltaknak
megfelelden kell eljdrnia.

FELELOSSEGI KOR

Felelés a csaldd- gyermekjéléti szolgdltatds torvényes és jogszerd miikddéséért,
szakmai munkajaért.

Felelds a sajat hatdskérében tett intézkedéséért, a szakmai vezetd és az
intézményvezetd utasitasainak végrehajtasaért.

Felel8s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megovasaért.
Felelds az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

CSALADSEGITS FELADATAI

Heti két alkalommal (gyeleti id6ben fogadja az Uj Ugyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informacidkéréseket elsé interjit készit, s ez alapjan
tajékoztatast nydjt a problémakezelés, megoldas lehetséges irdnyairdl, intézmény
szolgaltatasairdl, az egylittmiikdés modjardl.

Ugyfél problémdjdhoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informdciét nyijt,
szocidlis (igyintézést végez, felméri az egyén és a csaldad belsé és kilsd
er6forrasait. A probléma kezelésére irdsos egylittm(kodési megdllapodast két,
melyben rogziti az egytittmuk&dés céljat, igénybevétel modijat.

Kormanyhivatal  Gydmhivatal és a  Népjoléti csoport felkérésére
kérnyezettanulmanyt, vagy szakvéleményt készit.

Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaldddal, a probléma rendezése érdekében felajdnlja az intézmény
szolgdltatdsait. Felméri a veszélyeztetettség mértékét, feltdrja a probléma okét és
stratégiat készit a gyermek helyzetének javitdsdra. A kapcsolatfelvételrdl
tajékoztatast nyljt a jelz6 szerv felé.

. Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét. A kapcsolatfelvételrdl tdjékoztatast nydjt a jelzé szerv felé.

Meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

Informaciét nydjt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztosito
tamogatasokrol.

Sziikség esetén megszervezi és koordindlja a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a
nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a kdros szenvedélyek megel6zését
célzd tanacsaddsokat.

A vélsaghelyzetben lévé varandds anyakra kiilonds figyelmet szentel, szikség
esetén segit megszervezni a csalddok dtmeneti otthonaba valo bejutast.

Dijhatralék, addéssdgkezelést nydjt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.
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A kertlet szocidlis és mentdlhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltaré és elemzé munkat végez, valamint a veszélyeztetd
tényezok, problémak megoldasdra javaslatok készit.

Csaladokkai folytatott munka soran figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozdsi mdédokat szlkség esetén irdasban jelzi a
gyermekjoléti kbzpont felé.

Csalddi  konfliktusok megolddsanak el6segitése, kilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatdsokrol vald
tajékoztatast nyujt, és segiti a tamogatasokhoz vald hozzajutast.

A csaladsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel&zését célzé tandcsadashoz vald
hozzdjutdst megszervezi.

Kockdzat elemzést végez bdantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tamogatast nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.
Kézremilkoédik  hatdsdgi  intézkedésekben. Gyermekvédelmi  tandcskozas
megszervezésében, lebonyolitasidban, aktivan részt vesz.

Védelembe vételi javaslat el6tt kotelessége a team elé hozni az esetet,
esetmegbeszélS csoportra, hogy a legkdriltekintobb és felelés déntés mentén
térténjen a beavatkozas.

Részt vesz a feligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
Gsszeallitasaban és adatot szolgdltat az éves statisztika elkészitéséhez.
Esetkonferencidkat szervez és aktiv kapcsolatot tart a keriileti gyermekvédelmi
intézmények munkatdrsaival.

Dijhatralék-és addssagkezelést nyuijt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

Részt vesz a kozbsség épitdé programokban és a sziikséges dokumentacios
folyamatban, régzitésben.

KozGsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindldsa a Budapest [. keriilet teriletén laké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan raszoruldk részére (ldltetés,
gyermekfelligyelet, taboroztatds, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

SPECIALIS FELADATA
Kapcsolattartadsi és feliigyelt kapcsolattartas koordindcié

Koordinator elkésziti a szakmai programot, protokollt és a sziikséges
dokumentaciét.

Felveszi a kapcsolatot a birédsdgokkal és irasban jelzi a szolgaltatds beinditasat.
Ertesiti a keriileti gydmhivatalt is.

Gondoskodik arrél, hogy az Ugyfelek és mas szervek tudomast szerezzenek a
kapcsolat igyelet lehet&ségérdl.
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Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kotelezé érvényl a
kapcsolatiigyeletes a munkatdrsra, a sziilére és gyermekre vonatkozdan is.
A kapcsolat és kapcsolattartdsi Ugyeletet minden esetben, csak a birésag vagy a
gyadmbhivatal felkérésére biztositjuk. Elrendeld szervvel tértént elézetes egyeztetést
kévetden.
a) A jelentkez6k adatainak felvétele az elbjegyzési naploba, és az
adatbdzisba kertil. Eset elosztds a heti teamen torténik.
b) Egyéni beszélgetés a sziil6kkel. K6z6s beszélgetés alkalmaval a keret a-
megdéllapodéds megkdtése a mediacié szabdlyainak betartasardl.
c) Mediacids targyalas a két szlilével.
d) A kapcsolattartas j6vébeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkétése.
e) Taldlkozdsok létrehozdsa és a megdllapodasok betartdsianak nyomon kévetése.
f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirasa a kapcsolattartasi
ugyelet/kapcsolatiigyeleti napléba.
g) A medidtorok a szils-gyermek kapcsolat alakuldsardl a naplo bejegyzései
alapjan hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziilék, a gyamhivatal,
vagy a birésag részére.

Onkéntes vdllalds alapjdn végezheté specidlis tevékenység a gyermekjoléti kézpont
felkérésére:

1. Telefonos készenléti szolgalat munkaidén kiviil.

1. Csalddsegitéshez és gyermekjéléti szolgdltatdshoz kdzvetve kapcsolédé feladatai:

2. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld Gléseken.

3. Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatérsaival, az iigyfél érdekében, és 6nmaga mentélhigiénés védelmében.

4. Onként igénybe veheti az intézményben miik6dé szuperviziét, vagy mas formaban
dnmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

5. Részt vesz a szolgdltatisok nydjtdsdahoz, mikodtetéséhez szilkséges szakmai
protokollok kidolgozéasaban.

6. A munkéjadhoz kapcsolddé, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formaban,
naprakészen, dokumentacisét vezet.

CSALADSEGITG ADMINISZTRACIOS FELADATA

1. Egyének, csalddok adatait, szolgaltatdsokat rogziti a szdmitégépes nyilvantartd
programban.

2. Vezeti a napi forgalmat a forgalmi fiizetbe.

3. Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a
gyamhatésag megkeresésére a csalddi pétiék természetbeni formaban térténd
nyljtdsihoz  kapcsolédé  pénzfelhaszndldsi  tervet (a  tovdbbiakban:
pénzfelhasznalasi terv)
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4. Folyamatnak megfelel6 médon kitélti a ,,Macis lapokat” végzett tevékenységrdl, a

segitségnyuijtds folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

ROgziti az esetlezaras modjat, idejét.

Archivélas eldtt az esetmenedzser- kézpont vezetdje vagy a csaladdsegitd vezetdje

ellenérzi az esetnaplét és a ,,Macis lapokat.

7. Addssagcsdkkentési tdimogatdsban részesiilé tigyfelek esetében, egylittmiikddési
megallapodast két és gylijti, a havi aktudlis befizettet csekkek és az dnrész
befizetés masolatokat, régziti a teljesitést az erre kijeldit fiizetben. Havonta
tajékoztatast nyljt az egyuttmikédés folyamatarél az addssagkezelési
tanacsaddnak.

o

ALTALANOS FELELOSSEGE

1. Titoktartdsi kotelezettség.

2. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai K6dexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2016. 01.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirdsok betartdséért anyagilag és
erkédlcsileg felelésséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatdsi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szélé dokumentumot
évenként kbtelezé megismételni, illetve bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véd&ruha elldtds a mindenkor érvényben levé
jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint kerlil megallapitésra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds az aldirds napjdn Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016. o1.
A munkakéri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS

Csaladsegitd, - Kérhazi szocidlis munka koordinator

Sziiletési név: ua.

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas
Els6dleges munkavégzés helye: Bp. Attila ut 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: csalddsegito
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhdz kotddo specidlis ismeret:

oV AW

™

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezéje a Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatéi jogkdrt is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: csaldd- és gyermekjéléti szolgiltatds vezetdje

Aldrendelt munkakor(ok):

Munkaideje: 20 éra kétott, 20 éra kétetlen

Helyettesités rendje: csalad- és a gyermekjoléti szolgaltatds munkatarsai
Beszdmoldssal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felel8sségét mindenkor személyes érdekei félé helyezi.

8. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabbd a velik vagy masokkal vald

10.

1.

kapcsolata sordn réluk nyert informdciokat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett
személy, k6z8sség, vagy a szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali
titkot betartja és az informacidk felelSs kezelését tartja szem eldtt.

Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele k&zds haztartdsban €IS
hozzatartozdi, a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, 6roklési szerzddést
nem kothet,- a gondozds megsz(nését koéveté 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lhetd ki.

Munkdja sordn klienseit6l anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogiigyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag felelds.
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12,
13.

10.

11.

12.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirdsok betartasaval végzi.
Munkdja sordn a szocidlis munkdt végzdk Etikai Kddexében foglaltaknak
megfeleléen kell eljarnia.

FELADATA

Heti két alkalommal (igyeleti idében fogadja az uj lgyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informacidékéréseket Elsé interjit készit, s ez alapjdn
tajékoztatast nyUjt a problémakezelés, megoldas lehetséges irdnyairdl, intézmény
szolgaltatasairol, az egylittmlkddés mdédjardl.

Ugyfél problémdjéhoz, szikségletéhez igazodéan szocidlis informaciét nyujt,
szocidlis Ugyintézést végez, felméri az egyén és a csaldad belsé és kiils
er6forrasait. A probléma kezelésére irdsos egytlittm(ikédési megallapodast két,
melyben régziti az egylittmiik6dés céljat, igénybevétel mddjat.

Népjoléti csoport fetkérésére kérnyezettanulmanyt, vagy szakvéleményt készit.
Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaldddal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény
szolgaltatasait. A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nyujt a jelzd szerv felé.
Dijhatralék, addssagkezelést nyujt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja szerint.

A kerilet szocidlis és mentalhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltdré és elemzd munkat végez, valamint a veszélyeztetd
tényezdk, problémdk megoldasara javaslatok készit.

Csaladokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi médokat sziikség esetén irasban jelzi a
gyermekjdléti kbzpont felé.

Csalddi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, killbndésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrél vald
tdjékoztatds, a tdmogatdsokhoz valé hozzajutas segitése.

A csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas, vagy az
ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

Valsaghelyzetben lévé varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elldtdsa, valamint szdmara a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatdshoz valé hozzajutds szervezés.

Kockazat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tadmogatdst nyljt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.
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13. Kézremi(ikddés hatdsagi intézkedésben.

14. K6zOsségfejleszts, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,
koordindldsa a Budapest |. keriilet teriiletén I[aké idds, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan rdszoruldk részére (Udiltetés,
gyermekfeligyelet, taboroztatas, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)

SPECIALIS FELADATA
Kérhazi szocidlis munka (korhatar nélkil) koordinatori feladat

A Gyermekek védelmében, idds kiszolgaltatott I, kerlileti kerlileti lakosok és a
pszichidtriai problémaval élok érdekében végzett szocialis segitd tevékenység.
Kapcsolatot épit az intézménylnk kérnyezetében lévo egészségligyi intézményekkel,
felveszi a jelzéseket és tovabbitja intézményiink illetékes munkacsoportjanak.

1. Egylttmiikédik a sziilészeti-ndgydgyaszati osztdlyon a koérhazi véddndvel a
valsdghelyzetben [év anya és gyermekének segitése érdekében.

2. A gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint megteszi a megfeleld intézkedéseket, jelzéseket.

3. Az illetékességi teriiletén miikédé koérhdzak felndtteket elldts, foként a
pszichiatriai és a rehabilitaciét végzé osztalyaival valo egyiittmiikédés,

4. Irdsos egyittm(kédési megallapoddson alapulé kapcsolatot tart fent az
egészségligyi intézményekkel.

Onkéntes vallalas alapjin végezhetd speciilis tevékenység a gyermekjoléti
kozpont felkérésére

1.Telefonos készenléti szolgélat munkaidén kivdl.
Koordinaldsa a gyermekjoléti kozpont vezetd hataskérében van.
Ugyelete munkatérs krizishelyzetben tanicsaddssal, informacidval, tajékoztatassal,
sziilkség esetén hivatalos személy - rendér, mentd, tlzoltd - helyszinre térténd
mozgositasaval segiti a csaladot.
a) Munkaiddén kivil allanddan hivhatd, az Ugyeletes munkatarsnak az
elérhetéségérdl gondoskodnia kell, munkaképes dllapotban kell [ennie.
b) A szolgaltatds nydjtasa heti beosztasti - hétfotél hétfoig tartéd - forgd
rendszerben térténik.
¢) A készenléti szolgdlatot ellato esetmenedzser, vagy csalddsegitd az adott hét
elején 4tveszi a készenléti mobiltelefont, illetve az informdciés és
adminisztracids flizetet, melyeket a kévetkez hét elején visszaszolgaltat.

3
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d) Az informdcids és adminisztréciés fiizetbe rogziteni kell a hasznos cimeket,
telefonszamokat, elérhetdségeket, adatokat.

e) Hivas esetén ebbe keriil régzitésre a hivas ideje, az igénybe vev6 adatai, a
probléma és a segitd tevékenység révid leirdsa.

2.Kapcsolattartdsi és felligyelt kapcsolattartasi ligyelet munkaidaon kiviil
Szakmai mddszertani program protokoll betartdsa kotelezé érvényd, vonatkozik: a
kapcsolatiigyeletes a munkatarsra, a sziilére és gyermekre.
A kapcsolat és kapcsolattartasi ligyeletet minden esetben, csak a birdsag vagy a
gyamhivatal felkérésére biztosftjuk. Elrendel6 szervvel tortént elbzetes egyeztetést
kévetden.
Kapcsolat ligyeletes feladata:
a) A jelentkez6k adatainak felvétele az elSjegyzési naploba, az
adatbazisba. Eset elosztds a heti teamen.
b} Egyéni beszélgetés a szlilokkel. K6z6s beszélgetés alkalmaval a keret a-
megallapodas megkdtése a medidcio szabalyainak betartasardl.
¢) Mediicids targyalas a két sztilSvel.
d) A kapcsolattartds jév6beni szabalyait tartalmazé megallapodas megkd&tése.

e) Talalkozasok létrehozdsa és a megallapodasok betartasanak nyomon
kdvetése.
f) A taldlkozasok tapasztalatainak leirdsa a kapcsolattartasi

tgyelet/kapcsolatiigyeleti napldba.

g) A medidtorok a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsarél a naplé bejegyzései
alapjan hivatalos megkeresésre feljegyzéseket készit a sziildk, a gyamhivatal,
vagy a birésag részére.

Mediaciés képzettség nélkil a kapcsolat (gyeletet vdllalé munkatars csak a
lebonyolitasdban vehet részt. A taldlkozasok tapasztalatat rogzitenie kell.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél6 iiléseken.

2. Esetvezetésben felmerllé nehézségeit, elakadadsait megosztja az intézmény
munkatarsaival, az tigyfél érdekében, és 6nmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Onként igénybe veheti az intézményben miikédé szuperviziét, vagy mas formaban
6nmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

4. Részt vesz a szolgdltatdsok nyldjtasahoz, muikddtetéséhez szilkséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.
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A munkdjihoz kapcsol6dé, a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 formaban,
naprakészen, dokumentdciot vezet.

Wi

CSALADSEGIT® ADMINISZTRACIOS FELADATA

1. Gondoskodik az ligyfelei nyilvdntartasba vételérdl,- nyilvantartokonyv vezetéséhez

2. Egyének, csalddok adatait, szolgdltatasokat régziti a szamitégépes nyilvantarté és
a KENYSZI rendszerben.

3. Vezetia napi forgalmat a forgalmi flizetbe.

4. Esetnapldt vezet a Kkliensekkel végzett tevékenységrdl, a segitségnyujtas
folyamatardl, a megtett intézkedésekrol.

5. Rogziti az esetlezaras maodjat, idejét. Archivalas el6tt a szakmai vezetd ellendrzi az
esetnaplét.

6. Addssagkezelési tamogatasban részesilé lgyfelek esetében, egyittmikddési
megdllapoddst kot és gytijti, a havi aktudlis befizettet csekkek és az 6nrész
befizetés masolatokat, régziti a teljesitést az erre kijel6lt fiizetben. Havonta
tdjékoztatdst nyujt az egylttmilkodés folyamatarél az addssagkezelési
tandcsaddnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE

1. Titoktartasi kotelezettség.

2. Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartdsdval végzi.

Budapest, 2016. 01.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eléirasok betartdsaért anyagilag és
erkdlcsileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatdsi Kézpont egész miik6dési tertletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassdgi vizsgalatrél szolé dokumentumot
évenként kételezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és véddruha elldtas a mindenkor érvényben levd
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktualis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.
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A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.
A munkak®éri leirds az aladirds napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016. 01.

A munkakéri leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Név:

MUNKAKORI LE(RAS
Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas
csaladsegité és vezeto

Szliletési név:

Sziletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas

Elsédleges munkavégzés helye: Bp. 1012 Attila Gt 89.

Munkakér (pontos) megnevezése: csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas vezetd
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakérhoz kotddo specidlis ismeret:

o0

10.

11.
12.

13.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kézvetlen felettese: intézményvezetd

Alarendelt munkakér(6k): csaladsegiték

Munkaideje: 40 éra/hét 20 6ra kotott, 20 ora kétetlen

Helyettesités rendje: gyermekjéléti kézpont vezetd

Beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi
munkdt végezzen.

Szakmai felelGsségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovdbbad a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmil, hogy az érintett
személy, kozdsség, vagy a szocidlis munkat végz6 életveszélyben van. A hivatali
titkot betartja és az informacick felelés kezelését tartja szem elott.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdzds haztartasban él16
hozzdtartozdi, a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzddést
nem koéthet,- a gondozds megsz(inését kovetdé 1 évig - azok gyamijaként,
gondnokaként nem jellhetd ki.

Munkdja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

A Szolgaltatasi K6zpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.

Munkdja sordn a szocidlis munkat végzSk Etikai Kédexében foglaltaknak
megfelelben kell eljarnia.
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17.
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20.

CSOPORTVEZETO FELADATAI

Vezeti a csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatast ellatd csoportot, irdnyitja és
6sszehangolja a csoport tagjainak szakmai és szervezeti munkajat.

Evente szakmai programot tervez, éves beszamoldt készft.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendé éves atfogd beszamolok
osszeallitdsardl és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

Aldirjia az Ugyfél és a szolgdltaté kozoétt kotstt irdsos egylittmikddési
megallapodasokat.

Kézremlksdik az intézmény csoportjainak és a szocidlis szolgdltatasok helyi
rendszerének miikédéséhez szilkséges koltségvetési eldiranyzat elkészitésben.
Javaslatot készit a fenntarté részére (j intézmény létrehozasdra, szakmai
szolgdltatdsok bovitésére.

Biztositja a Csalddsegit$ Szolgélat térvényes és jogszerl mikodését, gondoskodik
a személyi és targyi feltételekrdl.

Elvégzi a csoporton belilli ellenérzési feladatokat. (3-6 havonta egyénenként
értékeli az eseteket)

Gondoskodik az iranyitdsa ald tartozé dolgozdk szakmai tovabbképzésérdl, a havi
rendszeres szupervizidjardl és az esetmegbeszélésrol.

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi biintetés kiszabdsara, vagy eljaras
meginditasara, illetve jutalom odaitélésére.

Elkésziti az irdnyitasa ald tartozé dolgozdk munkakéri lefrdsét és ellendrzi azokat.
Dént a munkacsoportban dolgozd személyek kotétt idejéhez tartozd igyeleti
idorél.

Gondoskodik a szabadsagon, vagy egyéb okbdl tavol levék helyettesitésérdl.
Felkésziti, irasbeli javaslatot készit és ellendrzi a kételezd egyittmikddésre
kirendelt csaldadgondozé munkajat.

Részt vesz az intézmény vezetdi megbeszélésein.

Koordinalja a csoportjahoz tartozé tereptandrok szakmai munkdjat, ellendrzi az
oktatd intézmény és a terephely k6z6tt kotott szerzodés betartasat.

Gondoskodik a nyilvantartdsi és adatszolgdltatdsi kotelezettségek teljesitésérdl.
Mulasztds esetén villalia a jogkdvetkezményeket. (KENYSZI, KSH, fenntartd
Budavari Onkormanyzat)

Képviseli a csalddsegitést ellaté csoportot szakmai konferenciakon €s modszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.
Szabadsdgat elére egyezteti az intézményvezetdvel, illetve tavollétét jelzi idoben,
valamint arrél igazolast hoz.
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CSALADSEGITO FELADATAI

Heti egy alkalommal lgyeleti id6ben fogadja az (j lgyfeleket, a telefonos
megkereséseket, informacidkéréseket Elsé interjut készit, s ez alapjan
tajékoztatast nydjt a problémakezelés, megoldas lehetséges iranyairdl, intézmény
szolgaltatasairdl, az egylttmiikédés madjardl.

Ugyfél problémajahoz, sziikségletéhez igazoddan szocidlis informaciét nydjt,
szocidlis ligyintézést végez, felméri az egyén és a csalad belsé és kiilsd
eréforrasait. A probléma kezelésére irasos egylttmiikédési megallapodast két,
melyben régziti az egylittmikédés céljat, igénybevétel mddijat.

Népjoléti csoport felkérésére kérnyezettanulmanyt, vagy szakvélemeényt készit.
Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett
csaladdal, a probléma rendezése érdekében felajanlfja az intézmény
szolgaltatasait. A kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nyljt a jelzd szerv felé.
Dijhédtralék, addssdgkezelést nydjt az intézmény mindenkor elfogadott szakmai
protokollja alapjan.

A keriilet szocidlis és mentalhigiénés, valamint a gyermekek veszélyeztetésével
kapcsolatos tényfeltdiré és elemzé munkét végez, valamint a veszélyeztetd
tényez8k, problémak megoldasara javaslatok készit.

Csaladokkal folytatott munka sordn figyelemmel kiséri a gyermek testi és lelki
egészségét és megtervezi a beavatkozasi médokat sziikség esetén irdsban jelzi a
gyermekjoléti kbzpont felé.

Csaladi  konfliktusok megoldasanak elSsegitése, kiilbnésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztosité tdmogatdsokrdl vald
tdjékoztatds, a tdmogatasokhoz valé hozzdjutds segitése.

A csalddsegitési, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészséglgyi,
mentdlhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds, vagy az
ezekhez vald hozzdjutds megszervezése.

Vélsdghelyzetben |év8 vdrandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellstdsa, valamint szdmdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzdjutés szervezés.

Kockdzat elemzést végez bantalmazott csalddok, gyermekek védelmében,
tdmogatast nyujt és megteszi sziikséges jelzéseket az illetékes intézmények felé.
Kézrem(ikodik hatésagiintézkedésben.

Kézdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezeése,
koordindldsa a Budapest |. kerllet teriletén lako idés, fogyatékos,
szenvedélybeteg, nagycsalddos vagy szocidlisan rdszoruldk részére (lidiiltetés,
gyermekfelligyelet, tdboroztatas, kulturdlis és egészségfejlesztési programok,
stb.)



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
250 székhely:

1012 Budapest, Attila ut 8g. telffax: 356-8363, 356-9599
hitp:fiwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
SPECIALIS FELADAT

Onkéntes vallalds alapjdn végezhet§ specidlis tevékenység a gyermekjoléti kézpont
felkérésére:

1. Kapcsolat és feliigyelt kapcsolat ligyeletben ligyeletes feladatkdr mediator
képzettséggel rendelkez6 szakember mellett.
2. Telefonos készenléti szolgalat munkaidén kivdil.

SZOCIALIS SEGITO MUNKAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATAI

1. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszélé liléseken.

2. Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatdrsaival, az ligyfél érdekében, és 5Snmaga mentalhigiénés védelmében.

3. Onként igénybe veheti az intézményben miik6dé szuperviziét, vagy mas formaban
dnmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

4. Részt vesz a szolgéltatdsok nyujtdsahoz, mikédtetéséhez szilkséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

5. 2013-ban bevezette (j nyilvantartdsi program tesztelése, miikédtetése, ellendrzése
és kapcsolattartas a programozéval.

6. A munkdjadhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formaban,
naprakészen, dokumentaciot vezet.

CSALADSEGITO ADMINISZTRACIOS FELADATAI

1. Gondoskodik az ligyfelei nyilvdntartasba vételérél,- nyilvantartékonyv vezetéséhez

2. Egyének, csalddok adatait, szolgéltatasokat rogziti a szdmitégépes nyilvantarto és
a KENYSZI rendszerben.

3. Vezeti a napi forgalmdt a forgalmi flizetbe.

4. Esetnaplét vezet a kliensekkel végzett tevékenységrdl, a segitségnyujtas
folyamatdrdl, a megtett intézkedésekrdl.

5. Rogziti az esetlezards mddjat, idejét. Archivalas el6tt az intézményvezetd ellendrzi
az esetnaplot.

6. Addssdgcsékkentési tdmogatdsban részestilé (gyfelek esetében, egyiittmikédési
megallapodast két és gyljti a havi aktudlis befizetett csekkek és az &nrész
befizetés masolatokat, rogziti a teljesitést az erre kijeldlt flizetben. Havonta
tajékoztatist nyljt az egyittmikoédés folyamatardl az addssagkezelési
tanacsadénak.
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ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kitelezettség.

2. Munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2016. o1.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartasaért anyagilag és
erkolcsileg felel8sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatdsi Kozpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathaté vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassdgi vizsgdlatrol szdlé dokumentumot
évenként kotelez6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka — és véddruha elldtds a mindenkor érvényben levé
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdnak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint kerlil megallapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds az aldirds napjan Iép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016. o1.
A munkakdri leirds egy példanyat dtvettem:

munkavallalé
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Név:

Munkakéri leiras
Jelzdrendszeraes hizi segitségnyajtas

Munkakér : jelzdrendszeres koordinator
Munkaidé/ statusz: heti 40d6ra £641last munkakdr
Iskolai végzettség:

jo P9 ]

= U

Munkakéri felelésségei

. Tiszteletben tartja a kliensek magénéletét, tovdbba a velik

vagy masokkal vald kapcsolata soran réluk nyert
informacidékat, melyeket csak az &rintettek beleegyezésével
lehet tovébbadni, kivéve, ha egyértelml, hogy az érintett
személy, ktzbsséqg, vagy a szocidlis munkat végzd
életveszélyben wvan. A hivatali titkokat betartja és az
informacidk felelds kezelését tartja szem eldtt.

Munkdja sorédn a szocidlis munkat végzék Etikai Kdédexében
foglaltakat megismeri, és ennek megfelelfen jar el.

. Titoktartdsi koételezettsége van.
. Tudomé&sul wveszi, hogy sem maga, sem a vele kozds

haztartasban &l8  Thozzdtartozdi a gondozeott személlyel
tartési, életjaradéki, oroklési szerzddést nem kdthet, azok
gyamjaként, gondnokaként nem jeldlhetdé ki a munkaviszonya
megszinését kovetd 1 évben.

. Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatdst nem fogadhat el. Velik olyan joglugyletet,
pl. adéds-vétel nem koéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szdrmazik a munkaviszonya megszunését kdvetd 1 évben.

. Kdteles a gondozasra vonatkozd rendszabdlyokat, utasitasokat

figyelemmel kisérni.
Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei  f6lé

helyezi
Beszamoléssal tartozik szakmai felettesének és felelés

azért, hogy minéségi munkat végezzen.

. Egyuttmiikédik az egészséqgiigyl és szocidlis alap és

szakellatist nyGjtd intézményekkel.

El8gondozast végzd személlyel vald egylittmiikddés.

A Gondozasi Kdzpont felszerelési és vagyontdrgyiért
anyagilag felelés.

Altalanos rész

1.

Kinevezdje a  Budavéri Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgéltatdsi Kozpont vezetdje, aki egyben a munkdltatdi
jogokat is gyakorelja.

2. Evente szakmai programot tervez é&s az adott év szakmai
munkdjarél beszamoldt készit, oktdber 10-ig.

3. részt vesz a feliigyeleti szervek részére elkészitendd éves
Atfogd beszamoldk oOsszedllitésardl és gondoskodik az éves
statisztika elkészitésérdl.



o e - Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti
i | U . “ ’ Szolgaltatdsi Kézpont
Rl W :_-J. székhely:
- - 1012 Budapest, Attila (it 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

4. Kozremlikodik az intézmény csoportjainak mikédéséhez
sziikséges kdltségvetési eldirdnyzat elkészitésében.

5. Elvégzi a csoporton beliili ellenérzési feladatokat.

6. Felelds az Attila 9t 8 alatti telephely kulcsaiért
valamint a riasztési ké6d titokban tartésdért.

7. Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi bilintetés
kiszabdsidra, vagy eljarids meginditésdra, illetve jutalom
odaitélésére.

8. Elkésziti az irdnyitdsa ald tartozd dolgozdk munkakdri
leirasat és ellendrzi azokat.

9. Dédnt a munkacsoportban dolgozd személyek iigyeleti iddérél,
és azt egyezteti a szakmai vezetd helyettessel.

10. Gondoskodik szabadsagon vagy egyéb okbdél tavel levék
helyettesitésérdl.

11. Részt vesz a szervezeti egység vezetdi
megheszélésein.

12, Az intézmény mikodéséhez sziikséges készpénzellatmanyt
felveszi.

13. szabadsdg vagy betegség esetén helyettesiti a hé&zi

segitségnyujtés vezetd gondozdjat.

Jelzd8rendszeres héazi segitségnyujtas biztositAsdban konkrét
feladatai

1. HtfSt81- péntekig 8°°-16"° kézétt elldtja az Ugyeletes
gondozbi feladatokat.

2. Az tligyeleti telefonra érkezd hivads utédn 30 percen belil
minden esetben a kliens otthondba érkezik, munkaidé alatt
tomegkdzlekedési eszkdzzel, azon tal taxival.

3. Szlikség esetén orvost, mentdt hiv.

4. szervezi a beszereléseket, kapcsolatot tart az Infocom IT
KFt munkatdrsaival, a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
képviseléivel.

5. szervezi a kliensek kivalasztasat, Javaslatot tesz a
szolgaltatasban részesildék korére.

6. Osszesiti és ellendrzi a kornyezettanulményokat.

7. Vezeti a dokumenticidt, oésszesiti a gondozéndk altal
készitett ~Rliasztéasi jegyzdékdnyvet”, havi jelentést
készit.

8. A Finanszirozdsi Szerzddésben roégzitett jelentéseket ¥%
évente elkésziti é&s azokat a Fenntartdnak megkuldi.

9. A rendelkezésre bocsdtott munkaeszkdzdkért (mobiltelefon,
egészséqlgyi taska, taxi csekk tomb, lakaskulcsok)
feleldsséggel tartozik.

10. Segitséget nyajt a gondozdndknek a
munkaszervezésében, a felmeriilé problémakat tovabbitja az
intézményvezetdnek.

11. Szervezi az ellidtdsbél kikertlt kliensek otthondbél a
készllék leszerelését.
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12. kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival,
haziorvosaival.
13. Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, Ugyeleti
beosztds elkészitésében, szakmai tovabbképzéseken.
14. Munkadjét a szocidlis munkat végzdk Etikai Kdodexének

megfeleléen latja el.

Egyéb feladatok:

1.A riasztasok kozotti iddészakban kezeli az étkeztetés
kapcsan felmeruléd mennyiségi és mindségi
problémakat.

2. Kapcsolatot tart az étkeztetést biztositd céggel és a
melegité konyhakkal.

3.Minden nap 10%-ig leadja e-mail forméban az ebéd
rendeléséket az étkeztetést biztositd cégnek.

4.Ellendérzi az étkeztetési iligyintézdk dokumenticidja
alapjan az adagszimot é&s a szamlat.

5. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a szakmai
vezetd, illetve az intézményvezetd megbizza.

A munkakdéri leiréds az aldiras napjan lép hatélyba.
Budapest, 2013.

intézményvezetd
intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok ellatésaért, az
eléirdsok betartéasaért anyagilag és erkblcsileg felelésséggel

tartozom. A munkakdri leirdsban foglaltakat magamra nézve
kdtelezédnek ismerem el, és maradéktalanul teljesitem.

Budapest, 2013.
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Munkakéri leiras
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Név:
Munkakdr: Ugyeletes gondozénd
Szakfeladat:

1. Ugyeleti rendszerben elldtja a sajat otthonukban é16, egészségi
dllapotuk, szocidlis  helyzetltk miatt részoruld kliensek
jelzérendszeres hdzi segitségnylijtésat.

2. Részt wvesz a kliensek kivalasztasdban, javaslatot tesz a
szolgaltatasban részesildk kérére.

3. Kérnyezettanulményt készit a kliensek otthonaban, begyldjti a
kulecsokat.

4. A beszerelések alkalmival kiséri a megbizott rendszergazdat.

5. Vezeti a dokumentécidét, minden segitségkérésrdl ,Rlasztési
jegyzdkdnyvet” készit, a Jjegyzdkonyveket minden hdénap 02.-ig
eljutatja a koordinatorhoz.

6. Az lgyeleti telefonra érkezd hivas utadn 30 percen belill minden
esetben a kliens otthonéba érkezik, munkaidéd alatt
toémegkdzlekedési eszkdzzel, azon tal taxival.

7. Sziikség esetén orvost, mentdt hiv.

8. A rendelkezésére bocsatott munkaeszkdzdkért (mobiltelefon,
egészségqugyi téaska, taxi csekk témb, lakaskulcsok)
feleldsséggel tartozik.

9. Szervezl az ellatashdl kikertlt kliensek  otthondbdl a
készllékek leszerelését.

10. Kapcsolatot tart a kliensek hozzdtartozéival,
hadziorvosaival.

11. A feladat ellatédsdért kildén juttatésban részesil.

12. Részt wvesz a rendszeres esetmegbeszE&léseken, Ugyeleti
beosztés elkészitésében, szakmai tovabbképzéseken.

i3. Munkdjat a szoclédlis munkdt végzdk Etikai Kdédexének

megfelelden latja el.
A munkakdri leiris az aldirds napjan lép hatdlyba.
Budapest, 2013.

koordindtor intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok ellatédsédért, az eldirasok
betartadsiaért anyagilag és erkdlcsileg felelfsséggel tartozom. A
munkakdri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezdének ismerem
el, és maradéktalanul teljesitem.

Budapest, 2012. januar 4.

munkavallald
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Munkakéri leiris

Név: Munkakdér megnevezése: szocldlis gondozd, gépkocsivezetd,
rendszergazda

Munkahely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoéléti
Szolgdltatdsi Koézpont 1012 Budapest, Attila Gt. 83

Munkavégzés helye: Budapest I. keriilet

Felettese: Budavari Onkorminyzat Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatési Kozpont Intézményvezetdje

Kézvetlen felettese: hizi segitségnyldjtéds vezetd gondozdja

Helyettesitésrdl ki gondoskodik: hizi segitségnyutjtéds vezetdje

Munkaideje: heti 40 &ra  /Hétfé - Csttdrtok 7°° -16°° Ppéntek 7°°-

1330/
Ebédidé: feladatoktdl fliggéen 11.%°- 14.°% kozott

Szabadsdg: Az intézmény vezetdje altal készitett féléves terv
alapjan, elézetes egyeztetés szerint vehetd igénybe.

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezéje a Budavari Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kozpontjanak vezetdje, aki
egyben a munkdltatdi jogkdrt is gyakorolja.

2. Kézvetlen felettese az Gondozési Kézpont vezetd

gondozdja.

3. Munkaideje: heti 40 o6ra az alabbi részletezés szerint:

terepmunka, szakmai megbeszélések, adminisztricid.

4. Beszémolassal tarteozik szakmal felettesének és felelds

azért, hogy mindségi munkat végezzen.
5. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekel
helyezi.

folé

6. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a
veltk wvagy masckkal wvaldé kapcsolata soran rdluk nyert
informiacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd,
hogy az é&rintett személy, kozésség, vagy a szocidlis
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10.

11.

12,

1.

(V)

10.

munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informacidk felelés kezelését tartja szem
eldétt.

. Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds

héztartdsban él8 hozzatartozdéi a gondozott személlyel
tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzédést nem kédthet,
azok gyamjaként, gondnokaként nem jeltlhetd ki, az
ellétéds megszilinését kovetd 1 évig.

. Munkdja soradn klienseitdl anyagi vagy természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Velldk olyan
jogugyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybdl anyagi
vagy mas eldnye szarmazik.

. A Gondozédsi Kozpont felszerelési é&s vagyont&rgyaiért

anyagilag felelds.
Munkajat a balesetvédelmi és tlzvédelmi eldirdsok
betartisival végzi.

Kbételes a gondozdsra vonatkozd rendszabdlyokat,
utasitidsokat figyelemmel kiséri, s azok szellemében
eljarni.

Munkaja sordn a szocidlis munkdt végzdk Etikai

Kbédexében foglaltakat megismeri , és ennek megfelelden
jar el.

FELADATAT
A Szocialis és Gyermekjdléti  Szolgdltatdsi  Kézpont

tulajdondban 1lévd személygépkocsival a kertletben é16
kliensek részére a megvasarolt élelmiszerek kiszallitéasa.

. Kisz&llitott vésArlasok lakdsba torténd felszallitésa.
. Tisztitandé ruhanemiik begyljtése, azok tisztitdéba és

visszaszallitasa.,

. Gyogyszerek kivaltasa.
. Személysz411itd szolgadltatés, szabalyzat szerinti ellatasa

{kliensek orvosi kezelésre, korhidzba szdllitéasa).

. A nem keriiletben beszerezhetd gydgyszerek és gydgyaszati

segédeszkdzdk, egészségligyi cikkek beszerzése,
kiszallitasa.

. Segit a gondozdsi és étkezési téritési dijak beszedésében,

postéan torténd feladasaban.

.A fentieken kiviil mindaz, amivel az intézményvezetd

megbizza.

. Felelés a gépkocsi {izembiztonsagaért, szervizeléséért,

4llaganak meg8rzéséért és tisztantartésaért.
Felelds a menetlevél pontos vezetéséért.
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11. B  gépkocsi mlszaki dllapotaért egy személyben

felelds.

12. Uzemanyag elszamolassal a GARMESZ felé egy szemé&lyben

felelds.

13, Az intézmény postdjat eljutatja a telephelyekre,

GAMESZ-ba és a Budaviri Onkormanyzatba.

a

14. Kbteles munkavégzés utan a kijeldlt parkoldt igénybe

venni.

15. Kételes a KRESZ szabdlyait betartani, megsértésik

esetén ezért feleldsséggel tartozik.

16. A gépkocsivezetd, kliensektdél, azok hozzdtartozditél
pénzt, ajandékot nem fogadhat el, nem kérhet kdlcsdn,
tartasi életjaradéki szerzddést, illetve drdkdsodési

szerzéddést wvelilk nem k&thet.

17. A jelzbrendszeres hazi segitségnyldjtasban részesild
kliensek részére a Jjelzdkésziléket felszereli, az elébre
egyeztetett idépont alapjan.

18. A szolgaltatas megszlinésekor a késziuléket leszereli.

19. Felel a készlulékek karbantartisdért, a meghibasodott
készillékeket megjavitja.

20. Egyuttmikédik a koordindtorral és a gondozédndkkel.

21. Feleldsséggel tartozik a készililék és a lakaskulcs

irant.

Budapest, 2014.

intézményvezetd

A munkakdri leirdsban foglaltakat tudomasul vettem
példanyat atvettem és magamra nézve kdtelezden elfogadom.

Budapest, 2014.

gépkocsivezetd

egy
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MUNKARORI LEIRAS
Név:
Munkakor: szocidlis gondozd

Szakfeladat: hazi segitségnyajtéas

V8]

10.

11.

12.

13.

SZOLGALATI VISZONY

. Kinevezd&je a Budavéari Onkorméanyzat Szocidlis és

Gyermekjéléti Szolgaltatasi  Kozpontjanak vezetdje, aki
egyben a munkaltatdi jogkdrt is gyakorolja.

. Kbzvetlen felettese az Gondozasi Kozpont vezetd gondozdja.
. Munkaideje: kotetlen, heti 40 ©6ra az alabbi részletezés

szerint: terepmunka, szakmai megbeszélések, adminisztricid,
szakirodalmi tajékozddés. Torzsidé: 9 - 13. 00 braig.

. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds

azért, hogy mindségi munkat végezzen.

. Szakmai felelésségét mindenkor személyes érdekei @ folé

helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovdbba a velik

vagy masokkal vald kapcsolata soran réluk nyert
informdcidkat, melyeket csak az é&rintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmii, hogy az érintett
személy, kbzosséq, vagy a szocidlis munkat végzd
életveszélyben wvan. A hivatali titkokat betartja és az
informécidk feleldés kezelését tartja szem eldtt.

. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozbs

hadztartasban ¢él8  hozzidtartozdi a gondozott személlyel
tartéasi, életjaradéki, o6rdklési szerzddést nem kothet, azok
gyadmjaként, gondnokaként nem jeldlhetd ki.

. Munkaja Soran klienseitdél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatdst nem fogadhat el. Vellk olyan joglgyletet,
pl. adis-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas eldénye
szarmazik.
A Gondozadsi Koézpont felszerelési é&s vagyontargyaiért
anyagilag feleléds.
Munkajat a balesetvédelmi és tdzvédelmi eléiradsok
betartdsaval végzi.
Koteles a gondozisra vonatkozd rendszabdlyokat,
utasitasokat figyelemmel kiséri, s azok szellemében eljarni.
Munkaja sordn a szocidlis munkat végzék Etikail Kdodexében
foglaltakat megismeri, és ennek megfelelden jar el.
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FELADATAT
1. Gondozza azokat a személyeket, akik szocidlis

helyzetiknél, egészségi dllapotukndl fogva segitségre
szorulnak, &énmaguk ellatdsdra nem vagy csak részben

képesek.

2. Hazi segitségnyljtédsban és az étkeztetésben részeslldk
téritési dijanak beszedése.

3. Gondozédsi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és
annak kézvetlen kbérnyezetére, valamint ugyeinek
intézé&sére az aldbbiak szerint:

Gondozasi feladatai:
¢ kisebb takarités a gondozott kozvetlen
kérnyezetében, Agyazas, agynemld cseréje, segitség
nagyobb takaritds megszervezésében, mosids segitése,

megszervezése,
e kdzremiikddik a gondozott haztartésédnak vitelében:
moscgatas, bevasarlas - eldzetes megbeszélés

alapjan. A Dbevasdrldst a gondozott lakdhelyéhez
legkézelebb 1év$ iizletben kell elvégeznie, kivéve,

ha napi munkaja lehetdévé teszi mas lizlet
felkeresését, egyszerre csak 5 kilogrammot
szallithat.

e fiités, tiizeld behordaséara vonatkozé igény

tovabbitdsa felettese felé.

e szilkség esetén orvost hiv, kérhéazba, rendeldbe
kiséri a klienst,

e felismeri az igényt a kényelmi é&s gydgyaszati
segédeszkdzdk alkalmazasara, kezdeményezi a
haszndlatukat, segit a beszerzésben é&s betanitja a
hasznidlatukat, segit a beszerzésben é&s betanitja a
haszndlatukat, a gondozottnak é&s hozzatartozdiknak
is.

e Szlikség esetén koéltdzésben segitség, amennyiben bent
lakdsos elhelyezésbe keriil az ellatott.

4. Gondozottjaival segité kapcsolatot alakit ki é&s tart
fenn:
e segitd beszélgetést folytat, a problémamegoldd
folyamatba bevonja kliensét,
e pszichés tamogatdst nydjt,
e figyelemmel kiséri a gondozott kielégitendd
sziikségeit, és ezekr8l szakszerlien téajékoztatja a
kompetens szakembereket,



o . Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocilis és Gyermekjéléti
) Szolgéltatasi K6zpont

;;,.f: J.J székhely:
1012 Budapest, Attila it 8g. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww,budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

e kapcsolattartdas és kapcsolatfejlesztés, eljar a
kliensel érdekében, tamogatija Sket jogaik
érvényesitésében,

* megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatéas
rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az ott
dolgozdkkal.

Cscoportmunka:

1. részt vesz havonta a szupervizids csoport
munkajaban,

2. minden héten, kedden é&s cslUtdértdk délutan a

Gondozdsi Kdbzpontban tartott team megbeszélésen
részt vesz.

5. A munkdjahoz kapcsolddd dokumenticidt vezet:

e ismeri é&s betartja a szociilis ellatdasrdl szdld
térvényeket é&s végrehajtdsi rendeleteket, wvalamint
azok valtozasait,

e szakszerlien és pontosan vezeti a tevékenység naplét
egyidejiileg a gondozdsi feladatok elvégzésével,
havonta &sszesitést végez,

¢ gondozottjairdl esetleirdst vezet a gondozasi lapon,
az aktualis eseményeknek megfelelden, egyéni
gondozdsi tervet készit a kliens bevonasaval,

¢ tudidsat, ismereteit folyamatosan meglijitja,
e részt vesz a tovabbképzéseken.

6. A Gondozasi Kézpont vezetd gondozdja az alabbiak szerint
ellenérzi munkajat:
e team megbesz&lésen,
e tevékenységi napld szerint, egyéni gondozasi terv
alapjan
e a gondozottnal torténd személyes latogatéassal,
o a gondozottrdl vezetett dokumentacid alapjan.

7. Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezetd gondozd
még megbizza.

Budapest, 2014.

vezetd gondozd intézményvezetd

10
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Tudomidsul veszem, hogy a leirt feladatok ell&tasaért, az
eléirdsok betartdsdért anyagilag és erkélcsileg feleldsséggel
tartozom, valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti

Szolgaltatéasi Kézpont egész mikodési teriletén
foglalkoztathaté vagyok. A munkakdri leirasban foglaltakat
magamra nézve kotelezdnek elismerem, és maradéktalanul
teljesitem.

A munkakdri leirds egy példanyat atvettem.

Budapest, 2016. januar

munkavallald

11
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MUNKAKORI LEIRAS

Név:
Munkakdr: sSzocidlis segitd
Szakfeladat: étkeztetés

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezéje a Budavdri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgaltatidsi Kozpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatéi Jjogkdrt
is gyakoreclja.

2. Kdzvetlen felettese a . GondozAsi Kézpont vezetd gondozdja.

3. Munkaideje heti 40 &ra.

4. Beszamolédssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy
minéségi munkat végezzen.

5. Szakmal feleldsségét mindenkor személyes érdekei f&lé helyezi.

6. Tiszteletben tartja a kliensek magé&néletét, tovdbbad a vellk vagy
masckkal wvald kapcsolata soran réluk nyert informacidkat, melyeket
csak az érintettek beleegyezésével lehet tovébbadni kivéve, ha
egyértelmli, hogy az érintett személy, koz6sség vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat betartja és az
informacids felelds kezelését tartja szem eldtt.

7. Tudomésul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds haztartésban €16
hozzatartozdl a gondozott személlyel tartéasi, életjaradéki,

6roklési szerz&dést nem kothet - a gondozds megszinését kdvetd 1
évig -, azok gyamjaként, gondnokaként nem jeldlhetd ki.
8. Munkija soran klienseitél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatdst nem fogadhat el. Vellk olyan jogugyletet, pl.
adds-vétel, nem kdthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye szdrmazik.

9. A Gondozdsi Kdzpont felszerelési &s vagyontdrgyaiért anyagilag
felelés.

10.Munkajat a munkavédelmi és tlzrendészeti el6irasok betartasaval
végzi.

11. Haladéktalanul kbételes kdzvetlen felettesét tajékoztatni arrdl, ha
a részére korabban kiutalt egyéni véddeszkdz hibas, sérult stb.,
ezért uj védbeszkdzt kér.

12.Kételes a gondozadsra vonatkozd rendszabélyokat, utasitdsokat
figyelemmel kisérni, s azok szellemében eljdrni.

13.Munkaja sordn a szocidlis munkdt végzék Etikai  Kédexében
foglaltakat megismeri és ennek megfelelfen jar el.

FELADATAI

Részt vesz munkamegheszéléseken, esetmegbeszéld csoportiilléseken.

2. Ismeri a szocidlis gondoskodast szabalyzd toérvényeket és
rendeleteket, azcok szellemében jar el.

3. Naprakész dllapotban vezeti az étkezdk nyilvantartdsat,
értesitéseket, ebéd megrendeldket.

4. Biztositja a téritési dijak beszedését, valamint a postara adiast.

=t
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Segitséget nyiijt a klienseknek kompetencia hatérain belil hivatalocs

igyeik intézésében.

6. A vezetd gondozd tavolléte esetén wvégzi a hézi segitségnyldjtashoz
szlikséges kornyezettanulmidnyokat a gondozdndkkel egylitt.

7. Kapcsolatot tart a keruleti szocidlis, egészséglgyi é&s civil
gzexrvezetekkel.

8. Megirja a téritési dijrdl sz81d értesitéseket.

9. Kezeli é&s karbantartija a nyilvantartdsi kartonokat.

10.Ebédrendelések és lemondasck intézése, kdényvelése, kapcsolattartés
a konyhakkal.

11.Bérletrendelés, étkezési jegy rendelés, levelek wegirdsa, szamlik
tovabbitadsa a GAMESZ felé.

12.Nyilvantartdsokat vezet, telefonon tartja a kapcsolatot a kerileti
intézményekkel, kliensekkel.

13.Valamint azok a feladatok, amelyekkel a vezetd gondozé még

megbizza.

(5]

A munkakdéri leirds az aldirds napjan 1ép hatdlyba.

Budapest, 2010. januar 4.

vezetd gondozd intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasaért, az eldirasok
betartédsdért anyagilag és erkdlcsileg feleldsséggel tartozom, valamint,
hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatédsi Koézpont egész mikédési
teriiletén foglalkoztathatd vagyok. A munkakdéri leirdsban foglaltakat
magamra nézve kételezdének elismerem, és maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leirds eqy példanyat Atvettem.

Budapest, 2010. janudr 4.

-

munkavidllald
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Név:
Munkakér: segédgondozd
Szakfeladat: hazl segitségnyujtas

14

10.

11.

12.

MUNKAKORI LEIRAS

SZOLGALATI VISZONY

Kinevez8je a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kozpontjanak vezetd8je, aki egyben a munkiltatdi Jogkdrt is
gyakorolija.

. Kézvetlen felettese a Gondozédsl Kdzpont csoportvezetdje.
. Munkaideje: kotetlen, heti 40 ©6ra az aldbbl részletezés

szerint: terepmunka, szakmai megbeszélések, adminisztricid,
szakirodalmi t&jékozddas.

. Beszadmoléassal tartozik szakmai felettesének és feleldés azért,

hogy minéségi munkat végezzen.

. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekeil f&lé helyezi.
. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a wveliik

vagy mésokkal vald kapcsolata soran réluk nyert informicidkat,
melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovébbadni,
kivéve, ha egyértelmii, hogy az érintett személy, kozdsség, vagy
a szocidlis munkdt végzd életveszélyben wvan. A hivatali
titkokat betartja és az informacidk felelds kezelését tartja
szem eldtt.

Tudomisul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdzds haztartdsban
€18 hozzitartozdi a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki,
oroklési szerzddést nem kothet, azok gyamjaként, gondnokaként
nem jelslhetd ki. A klienseket a gondozéné munkaiddn kivil csak
az intézményvezetd engedélyével latogathatja meg, hétvégén
tilos a kapcsclattartés.

. Munkaja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgaltatast nem £ogadhat el. Velik colyan joglgyletet,
pl. adéds-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szdrmazik.

. A Gondozasi Koézpont felszerelési és vagyontdrgyaiért anyagilag

feleléds.

. Munké&jat a balesetvédelmi és tlizvédelmi eldirdsok betartasaval

végzi.
Koteles a gondozisra vonatkozd rendszabdlyokat,
utasitéisokat figyelemmel kiséri, s azok szellemében eljarnmi.
Munkija sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai Kdédexében
foglaltakat megismeri, és ennek megfelelden Jjar el.

FELADATAI
Gondozza azokat a személyeket, akik szocidlis

helyzetiiknél, egészségi dllapotuknal fogva segitségre
szorulnak, onmaguk ellitisira nem vagy csak részben képesek.
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13. Hazi segitségnyujtasban és az étkeztetésben részesiildk

15

14.

15.

16.

17.

téritési dijanak beszedése.

A kliensek pénziigyeinek rendezésébe torténéd beavatkozas
{meghatalmazdssal torténd pénzfelvétel, kliens bankba kisérése)
csak az intézményvezetd eldzetes tudomdsival és engedélyével
torténhet.

Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és
annak kézvetlen kdrnyezetére, valamint Ugyeinek inté&zésére az
alabbiak szerint:

Gondoz&si feladatai:

kisebb takaritds a gondozott koézvetlen kérnyezetében,
dgyazas, Agynemi cseréje, segitség nagyobb takarités
megszervezésében, mosas segitése, megszervezése,
kdzrem(ikddik a gondozott héaztartdsénak vitelében:
mosogatés, beviAsirlis - eldzetes megbeszélés alapjdn. A
bevasarlast a gondozott lakdhelyéhez legkdzelebb 1évd
lizletben kell elvégeznie, kivéve, ha napi munkidja
lehetévé teszi mas lizlet felkeresését, egyszerre csak 5
kilogrammot szdllithat.

flités, tiizeld behordédsara vonatkozd igény tovabbitéasa
felettese felé.

szilkség esetén orvost hiv, korhazba, rendeldbe kiséri a
klienst,

ellédtja azokat a feladatokat, melyekkel az
intézményvezeté és a csoportvezetd megbizza

Gondozottjaival segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn:

o figyelemmel kiséri a gondozott kielégitendd s=ziikségeit,
és ezekrél szakszerlen tajékoztatia a kompetens
szakembereket,

e kapcsolattartds é&s kapcsolatfejlesztés, eljar a kliensei
érdekében, tamogatja Sket Jjogaik érvényesitésében,

e megismeri a helyl szocidlpolitikal ellatds rendszerét,
munkakapcsolatot épit ki az ott dolgozdkkal.

Csoportmunka:
e heti két alkalommal team megbeszélésen a Gondozési
Kézpontban csoportmegbeszélésen vesz részt

e szupervizidn

A munkdjahoz kapcsolddd dokumentdcidt vezet:

ismeri és betartja a szocidlis elldtésrdl szdlo
toérvényeket és végrehajtédsi rendeleteket, valamint azok
valtozasait,

szakszerlien és pontosan vezeti a tevékenységi naplét
egyidejlileg a gondozasi feladatok elvégzésével, havonta
Ggszesitést végez,

gondozottjairél esetleirdst vezet a gondozési lapon, az
aktudlis eseményeknek megfelelden,
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s egyéni gondozdsi tervet készit a csoportvezetdvel egyiitt
e tudasit, ismereteit folyamatosan megijitja,
e résgzt vesz a tovabbképzéseken.

18. A Gondozasi Kozpont csoportvezetdje az aldbbiak szerint
ellendrzi munkajat:
e team megbeszélésen,
* gondozdsi napld szerint,
*» a gondozottndl toérténd személyes létogatassal,
¢ a gondozottrdl vezetett dokumentécid alapjén.

e csoportvezetdének rendszeresen beszamol tevékenységérdl,
kompetencidjit meghaladdé feladatokat nem vallal

19. Valamint azeok a feladatok, amelyekkel a vezetd gondozd
még megbizza.

Vadllalom a 100 6ras belsd tovabbképzést.

Budapest, 2016. januar

........................................

vezetdgondozd intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok ellatéséért, az
eldirdsok Dbetartasdért anyagilag és erkélcsileg feleldsséggel
tartozom, valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgdltatdsi Kézpont egész milkédési teriiletén foglalkoztathatd
vagyok. A munkakdrl leirdsban foglaltakat magamra nézve kdtelezdnek
elismerem, és maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds egy példanyat &atvettem.

Budapest, 2016. januar

munkavallald
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Munkakéri leirids
Jelzdrendszeres hizi segitségnyijtas

Név:
Munkakér: rendszergazda
Szakfeladat: jelzérendszeres hlzi segitségnyajtés

FELADATAI

1. 2 koordindtor szervezésében  elvégzi a Gondozési Kézpont
jelzérendszeres h&azi segitségnytdjtdsban részesiiléd klienseinél a
jelzékésziilékek fel-, illetve leszerelését.

2. A késziilék lzembe helyez&sét kévetden a kliensnek elmagyardzza
annak mikodését.

3. Minden felszerelés alkalmdval az iigyeletes gondozénd eldzetes
értesitése utdn a klienssel egylitt prdbariasztéist végez.

4. Atadas-atvétel mellett elhozza, illetve visszaadja a kulcsokat a
kliensnek/hozzdtartozdénak.

5. A leszerelt jelzd8késziilékeket hianytalan dllapotban a
koordindtornak atadja.

6. A jelzdkészilék meghibésodasa estén a felmeriilé hibat elharitja,
nagyobb meghibisodids esetén a rossz késziléket a koordinatornak
dtadja, aki intézi annak megjavittatdst, cseréjét.

7. A felmeriilé problémiakat tovédbbitja a koordindtornak, illetve az
intézményvezetdnek.

8. Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, szakmai
tovabbképzéseken.

9. Munkajat a szocidlis munkat végzdék Etikai Koédexének megfelelden
latja el.

A munkakdri leirds az aldiras napjan 1lép hatdlyba.

Budapest, 2010. januér 4.

intézményvezetd
Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasaért, az eléirasok
betartédsdért anvagilag és erkélcsileg feleldsséggel tartozom. A
munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelezdnek ismerem
el, és maradéktalanul teljesitem.

Budapest, 2014. januar

munkavallald
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MUNKARORI LEIRAS

Név:
Munkakér: technikai dolgozd
Szakfeladat: hézi segitségnylGjtas

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Szocildlis és Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdzpontjanak
vezetdje, aki egyben a munkaltatdédi jogkdrt is gyakorolija

. Rozvetlen felettese a vezetd gondozd.

. Munkaideje heti 30 &ra.

. Felelés azért, hogy mindségl munkat végezzen.

. Tiszteletben tartja a kliensek maginéletét, tovabbad a velik vagy
mésckkal wvald kapcsolata soradn réluk nyert informicidkat,
melyeket c¢sak az érintettek beleegyezésével lehet tovébbadni
kivéve, ha egyértelmli, hogy az érintett személy, k&zosség vagy a
szocidlis munkdt végzd életveszélyben wvan. A hivatali titkokat
betartja és az informacidés felelds kezelését tartja szem eldtt.

6. Tudomésul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdzds haztartasban é16

hozzAtartozdi a gondozott szemé€llyel tartdsi, é&letjaradéki,

[ RV B N )

droklési szerzddést nem kéthet - a gondozas megszlnését kovetd 1
évig -, azok gyamjaként, gondnokaként nem jelolhetd ki.
7. Munkaija soran klienseitél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Velilk olyan jogigyletet, pl.
adas-vétel, nem kothet, amelybdl anyagi vagy més elénye
szdrmazik.

8. A rd bizott felszerelési targyakért, eszkdzokért feleldsséggel

tartozik.
FELADATAT

1. Felelds a Gondozési Kdézpont egész teriiletének tisztén tartésiért,

takaritéséért.
2. Félévente nagytakaritédst vége:z.
3. Feladatai kézé tartoznak azok a tevékenységek, melyekre a vezetd

gondozd utasitéast ad.

4. Munkajat a munkavédelmi és tlzrendészeti eldirasck betartasaval
végzi.

5. Felméri a tisztitdszer fogyasztédst é&s hiadny esetén kozvetlen
felettesének jelzi.

6. Haladéktalanul koteles kozvetlen felettesét téjékoztatni arrdl,
ha a részére koradbban kiutalt egyéni véddeszk®dz hibas, megsériilt,
sth. és 1] véddeszkozt kér.

A munkakéri leirds az aldirds napjan lép hatdlyba.

Budapest, 2010. januar
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intézményvezetd

Tudomésul veszem, hogy a leirt feladatok ellatdsaért, az eldirdsok
betartédsdért anyagilag és erkélcsileg felelésséggel tartozom, valamint,
hogy az Egyesitett Gondozasi Ko&zpont egész miiktdési  teriletén
foglalkoztathatdé vagyok. A munkakdéri leirdsban foglaltakat magamra nézve
kételezdnek elismerem, és maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leirds egy példanyat atvettem.

Budapest, 2010. januér

munkavallald
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FELADATRORI LEIRAS

A feladatkdér megnevezéspe:Gydgytornasz
Munkavégzés helye:Gondozési Kdzpont klienseinek laké&sén

SZOLGALATI VISZONY

1. Megbizdja a Szociidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi
Kézpontjdnak vezetdje, aki egyben a munkdltatdéi jogkdrt is
gyakorolija.

2. Feleldés azért, hogy minéségi munkat végezzen.

3. Tiszteletben tartja a kliensek magénéletét, tovabbd a wvellk
vagy mésckkal vald kapcsolata sorén rdluk nyert informécidkat,
melyeket csak az érintettek beleegyezé&sé&vel lehet tovabbitani.
A hivatali titkokat betartija.

4. Tudomdsul veszi, hogy sem a maga, sem a vele kdzds hiztartésban
€16 hozzAtartoz6i a gondozott személlyel tartéasi, életjaradéki,
droklési szerzddést nem kot.

5. Munkaja soran klienseitél anyagil vagy természetbeni
ellenszolgdltatist nem fogadhat el. Vellk olyan joglgyletet,
pl. adas-vétel, nem koéthet, melybdl anyagi vagy més eldnye
gzdrmazik.

6. A rabizott felszerelési targyakért, eszkdzokért feleldsséggel
tartozik.

7. Munkdjdt a GondozAsi Kozpont, vezetd gondozédjdnak irdnyitésa,
ellendrzése mellett végzi.

FELADATRKORI SPECIFIKACIO

Fé feladatai:
* Etikus, betegkézpontll ellatds biztositéasa
»  Gybgytornasz tevékenység ellatésa

Szakfeladatok:
» Munkdjat orvosi javaslat alapjan végzi az idések lakaséan.
= A tanultak alapjan végezheti a gydgytornédsztatast
= Vezeti a hasznilt dcockumentacidt
* Munkanapldjat minden hénap végén a Gondozdsi Kézpontban leadja
= QOdafigyel a fokozottan fertdzottnek szamitd tevékenységekre
» Jelzi a problémakat és megoldasi javaslatokat ad

Budapest, 2010. januir

Megbizott Megbizd
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FELADATKORI LEIRAS

A feladatkdér megnevezése: tarsadalmi gondozd
Munkavégzés helye: Gondozisi Kbzpont klienseinek lakasén

SZOLGALATI VISZONY

. Megbizéja a Szocialis é&s Gyermekjdléti Szolgdltatéasi

Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatéi Jjogkdrt is
gyakorolja.

. Felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.
. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a velik

vagy misokkal vald kapcsolata soran rdluk nyert informacidkat,
melyeket c¢sak az érintettek beleegyezésével lehet tovabbitani.
A hivatali titkokat betartija.

. Tudomdsul veszi, hogy sem a maga, sem a vele k&ézds hiztartésban
é16 hozzAtartozdi a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki,
troklési szerzddést nem kot.

. Munkaja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatdst nem fogadhat el. Velik olyan joglgyletet,
pl. adas-vétel, nem koéthet, melybdl anyagi vagy mas elénye
szadrmazik.

. A rabizott felszerelési targyakért, eszkozdkért feleldsséggel

tartozik.

. Munk&jat a Gondozési Kozpont, vezetd gondozdjanak irédnyitasa,

ellendrzése mellett végzi.

FELADATKORI SPECIFIKACIO

Fé feladatai:

Nagytakaritds a Gondozasi Kézpont 4ltal eldzetesen megadott
kliensek lakaséan

g8zakfeladatok:

Vezeti a hasznilt dokumentécidt

Munkanapl6jat, munkalapjat minden hénap végén a Gondozidsi
Kézponthan leadja

Odafigyel a fokozottan fertdzottnek szamitd tevékenységekre

Jelzi a problémikat é&s megoldasi javaslatokat ad

Budapest, 2010.

Megbizd Megbizott
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FELADATKORI LEIRAS

A feladatkdédr megnevezése:Fodriasz
Munkavégzés helye: Gondoz&si Kdzpont klienseinek lakasan

[S]

SZOLGALATI VISZONY

. Megbizdja a 3zoclélis és Gyermekjoléti Szolgaltatéasi

Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkdltatdéi Jogkdrt is
gyakorolja.

. Felelés azért, hogy mindéségi munkat végezzen.
. Tiszteletben tartja a kliensek mag&néletét, tovébba a velilk

vagy masokkal valdé kapcsolata sorén rdluk nyert informécidkat,
melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovébbitani.
A hivatali titkokat betartja.

. Tudomdsul veszi, hogy sem a maga, sem a vele kdzds haztartésban

€15 hozzatartozdi a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki,
broklési szerzddést nem kot.

. Munkéaja SOran klienseitdl anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatdst nem fogadhat el. Veltk olyan jogigyletet,
pl. adéds-vétel, nem kbdthet, melybél anyagi vagy mas eldnye
gzarmazik.

. A réabizott felszerelési téargyakért, eszkdzdkért feleldsséggel

tartozik.

. Munkajat a Gondozasi Kozpont, vezetd gondozdjénak irényitésa,

ellendrzése mellett végzi.

FELADATKORI SPECIFIKACIO

Fé feladatai:

Fodrasz tevékenység ellitasa a Gondozési Kdzpont altal
elézetesen megadott kliensek lakdsan

Szakfeladatok:

Vezetl a haszndlt dokumenticiodt

Munkanapl6jit, munkalapjdt minden hénap végén a Gondozési
Kozpontbhan leadja

Jelzi a problémikat é&s megoldasi javaslatokat ad

Budapest, 2010. januar

Megbizd Megbizott
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MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjoléti Ké6zpont esetmenedzser
Jarasi jelzorendszer tanacsadé
Név: Sz(iletési név:
va.
Sziletési helye, ideje:
Ellatasi forma: gyermekjoléti kézpont
Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila it 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: esetmenedzser
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakérhéz két6d6 specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezéje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgaltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezeto

Alarendelt munkakér (6k):

Munkaideje: 20 éra kétott, 20 6ra kétetlen

Helyettesités rendje: csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas vezeto és esetmenedzser
Beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felel8s azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei f6ié helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a velik vagy masokkal vald
kapcsolata sordn réluk nyert informdacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy, kdzdsség, vagy a
szocidlis munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk
felel6s kezelését tartja szem el6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kézés haztartasban él6 hozzatartozdi, a
gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6rokiési szerzédést nem kéthet,- a gondozas
megsziindsét kdvetd 1 évig - azok gydmjaként, gondnokaként nem jel6lhetd ki.

Munkdja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Veliik olyan jogiigyletet nem k&thet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szolgaltatasi Kdzpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elGirdsok betartdsaval végzi.
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Munkdja soran a szocidlis munkat végz6k Etikai Kédexében foglaltaknak megfelelen kell
eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

Felel6s a Gyermekjdléti Koézpont térvényes és jogszeri mikodéséért, szakmai
munkdjaért.

Felel6s a sajat hatdskorében tett intézkedéséért, az intézményvezeté és az
intézményvezets helyettes utasitdsainak végrehajtasaért.

Felel8s a rendelkezésére és kezelésére dtadott intézményi vagyon megdvésaért.

FelelGs a dolgozdk biztonsagaért.

ESETMENEDZSER FELADATA

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere végzi).

Gyermek csalddban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelSzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld dnallé egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
szervezi az utcai szocidlis munkat, a csellengd fiatalok fellelhet&ségének érdekében (pl.
kortérs csoport szervezés),

részt vesz a kapcsolattartasi (igyeletet biztositasaban

kérhazi szocidlis munka koordindtor altal kapott jelzésre intézkedik, illetve nyomon
kéveti a jelzéssel kapcsolatos szocidlis segitést,

részt vesz a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat {igyeleti rendszerében,
jogi tajékoztatdsnyujtast és pszicholégiai tandcsadast szervez, csalddkonzultdcidt,
csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat;

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében:

1. kezdeményezi a pgyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

2. javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formédban térténd
nyljtasara, a gyermek tankostelezettsége teljesitésének el6mozditdsara, a gyermek
csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozdsi helyére vagy annak
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megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

3. egyiittmikoédik a partfogd fellgyeldi szolgdlattal és a megel6z6 partfogd
felligyel6vel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megelozé partfogasat,

4. a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez - az otthont nyljtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiikédve - a csalad gyermeknevelési
kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szilé és a gyermek kozdtti
kapcsolat helyredllitdsahoz,

5. utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikédve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

6. védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez,

Javaslattételi hataskore hatosagi intézkedésekre
a) védelembe vétel

b) megeldz6 partfogas

c) ideiglenes hatalyu elhelyezés

d) nevelésbe vétel

e) csalddba fogadas

f} harmadik személynél térténd elhelyezés kezdeményezése

g) csalddbafogadé gydm kirendelés

h) tankételezettsége teljesitésének elémozditds

i) gondozasi hely megvéltoztatds

j) csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nydjtasra javaslattétel

A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tdbbi adat feltirdsanak melldzésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetben elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsag
intézkedésére. A hidnyzé adatokat utébb a hatésag felhivdsatdl fiiggéen kell beszerezni.

Utégondozas biztositasa a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez
A csalad- és gyermekjoléti kbzpont és a jelz6rendszer tagjainak képviselGi kozott, eldre

meghatdrozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmaké&zi megbeszélést

szervez.
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Szervezi és &sszehivja szakmakszi megbeszélésre meg a gyermekvédelmi jelzdrendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezbk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsahoz sziikséges.

Gondoskodik réla és tevékenyen részt vesz benne, hogy az éves jelzérendszeri
intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatast nyujtdk az éves szakmai
tandcskozast kévetden minden év marcius 31-ig elkészitsék.

Védelembe vételi javaslat elStt gondoskodik réla, hogy bekeriiljén esetmegbeszélére a
csalad és a gyermek ligye, hogy a legkériiltekintébb és felelés dontés mentén torténjen a
beavatkozds.

Ellenérzi a védelembe vételi hatdrozatban kirendelt csalddgondozé munk3ajat.
Gondoskodik a nyilvantartdsi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérdl,

Képviseli a gyermekjoléti csoportot szakmai konferencidkon, modszertani
meghbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer tagjaival.

Elvégzi azokat a feladatokat mellyel a felettesei megbizzak.

Szabadsagat elSre egyezteti a feletteseivel, tavollétét idében jelzi, és arrdl igazolast hoz.
Szervezi és koordindlja a k6z6sségépitd programokat.(kamasz klub, szlé klub, Zamardi
tabor, Erzsébet tabor, sport és csaladi rendezvények, (innepek)

Jarasi jelzérendszer koordinator feladata kore

1. koordindlja a jards terliletén miik6ds jelzérendszerek munkajat,

2. szakmai tdmogatdst nyuljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozéds szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és dsszehangoldsahoz,

3. Bsszegylijti a telepllések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

4. segitséget nyijt a jelz6rendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjdléti szolgaltatas
ké6zotti konfliktusok megoldasaban,

5. megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikédésével kapcsolatban,

6. a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal.

Jelzérendszeri tandcsadé tevékenysége kiterjed az integralt intézményiink teljes kliens
korére és a keriilet &sszes jelzérendszeri tagjara. (0-100 éves korig)
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ESETMENEDZSERI MUNKAJAHOZ KOZVETVE KAPCSOLODO FELADATOK

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél6 Uléseken.

Esetvezetésben felmeril6 nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatdrsaival, az tigyfél érdekében, és Gnmaga mentalhigiénés védelmében.

Onként igénybe veheti az intézményben miik6dé szuperviziét, vagy mas formaban
énmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

Részt vesz a szolgdltatdsok nyujtasahoz, miikodtetéséhez sziikséges szakmai protokollok
kidolgozdsaban.

A munkdjdhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleld formaban,
naprakészen, dokumentaciot vezet.

Részt vesz a kdz6sség épitd programokban és a sziikséges dokumentacids folyamatban,
rogzitésben.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csalddok adatait, szolgdltatdsokat rogziti a szamitégépes nyilvantartd
programban.

Vezeti a napi forgalmat a forgalmi fiizetbe.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi pStlék természetbeni formaban térténd nydjtasahoz kapcsolddd
pénzfelhasznalasi tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhaszndlasi terv)

Folyamatnak megfeleld mddon kitdlti a ,,Macis lapokat” végzett tevékenységrdl, a
segitségnyujtas folyamatardl, a megtett intézkedésekrol.

Elkésziti, illetve ellendrzi az egyéni gondozasi-nevelési terveket:

1. aveszélyeztetd kérilmények megjeldlését,

2. a védelembe vétel megszlintetéséhez, a «csalddbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez szilkséges véltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szilé és a gyermek feladatait, hataridék megallapitdsaval,

3. a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

4. az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitidsaba bevont csalad- és
gyermekjéléti szolgdltatas, valamint egyéb intézmények, szolgaltatdk, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hatdridejének meghatdrozasaval egyditt,

5. megeldz6 partfogds alatt allé gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6
partfogé feliigyels, a szilé és a gyermek kozotti egyiittmiikodés részletes
szabdlyait, megjelélve a megel6zé pdrtfogd feliigyeldvel valé egylittmiikddés
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modjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megel6z6 partfogé felligyel
k6zotti munkamegosztas szempontjait,

6. értékeli az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsat és sziikség esetén
mddositja vagy kezdeményezi azt,

Amennyiben a megvaldsitdsa a szilo, illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikddése
miatt nem lehetséges:

1. irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

2. felhivia a szuld, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazasara,

3. javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének
alkalmazasara, és

4. amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgdltatdsban dolgozdk mulasztasa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartasi kotelezettség.
Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabdlyok betartasaval

végzi.

Budapest, 2016.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve el6irdsok betartasaért anyagilag és
erkélcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatédsi Kézpont egész miikSdési teriiletén foglalkoztathato vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szolé dokumentumot
évenként kételezé megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomadsul veszem, hogy a munka - és védbruha ellatéds a mindenkor érvényben levé
jogszabalyok, illetve az intézmény aktualis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként
a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezdnek ismerem el és
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds az aldiras napjdn lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016.
A munkak®éri leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Gyermekjéléti Kozpont vezetd és esetmenedzser

Néy: Szliletési név:

ua.

Sziiletési helye, ideje:

Ellatasi forma: gyermekjoléti kozpont

Elsédleges munkavégzés helye: 1012 Bp. Attila Gt 89.

Munkakér (pontos) megnevezése: szakmai vezetd, esetmenedzser
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakorhéz két8d6 specidlis ismeret:

v opow

o

el

10.

1.
12.

13.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatéi jogkort is gyakorolja.

K&zvetlen felettese: intézményvezetd

Aldrendelt munkakér (6k):

Munkaideje: 20 6ra kététt, 20 6ra kétetlen

Helyettesités rendje: csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatis vezetd és
esetmenedzser

Beszamolédssal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szakmai felelésségét mindenkor személyes érdekei félé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovdbba a velik vagy masokkal valo
kapcsolata sordn réluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett
személy, kdzésség, vagy a szocidlis munkat végzo életveszélyben van. A hivatali
titkot betartja és az informacidk felelss kezelését tartja szem el6tt.

Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdzbs haztartasban él6
hozzatartozdi, a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, oroklési szerzédést
nem ké&thet,- a gondozds megszinését kovetS 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jelélhetd ki.

Munkéja soran klienseit6] anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatdast nem
fogadhat el. Vellik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mds elénye
szarmazik.

A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és vagyontdargyaiért anyagilag felelds.
Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti el6irdsok betartdsaval végzi.

Munkdja sordn a szocidlis munkdt végzék Etikai Kddexében foglaltaknak
megfeleléen kell eljarnia.



‘;’;"A\’J

,;q..‘ ;:-,i

"r. 3 Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Szociilis és
q Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
A& székhely:
1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:{fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

@™

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI VEZETO FELADATA ES HATASKORE

Vezeti a gyermekjoléti kozpontot, irdnyitja és &sszehangolja a szakmai és
szervezeti munkat.

Szakmai beszamoldt készit az elmult év tevékenységérdl a I. keriilet Budavari
Onkorményzat Népjéléti Bizottsagnak.

Megszervezi és lebonyolitia minden év februdr 28-ig a Gyermekvédelmi
tandcskozast.

Részt vesz a felligyeleti szervek részére elkészitendd éves atfogd beszamoldk
dsszedllitdsdban és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

Kozremiikddik az intézmény csoportjainak és a gyermekvédelem helyi
rendszerének miik6déséhez szilkséges koltségvetési irdnyzat elkészitésében.
Javaslatot tesz a fenntarté részére (j intézmény létrehozdsara, szakmai
szolgaltatasok bovitésére.

Ellendrzi a munkacsoport tagjainak az adminisztracios kotelezettségeit.

Kijelsli a jarasi jelzbrendszeri tanacsadét és mikodteti gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszert.
Figyelemmel kiséri a telepililésen élé csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis ellatdsok,
szolgdltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl helyzetét.

Jelzésre koételes szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiikre irdsban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviselSi kdzott,
elére meghatdrozott témakérben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi
megbeszélést szervez. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a
gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzé cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.

Gondoskodik réla, hogy az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és
gyermekjdléti szolgdltatdst nydjtdk az éves szakmai tanacskozast kévetben
minden év marcius 31-ig elkészitsék.

Gondoskodik az irdnyitasa alad tartozé dolgozdk szakmai tovabbképzéserdl, a havi
rendszeres szuperviziéjardl és az estemegbeszélésrdl.

Javaslatot tesz az intézményvezetbnek a fegyelmi biintetés kiszabasara, vagy az
eljards meginditasara, illetve a jutalom odaitélésére.

Szervezi és ddntést hoz a munkacsoportban dolgozé személyek kétott idejéhez
tartozé lgyeleti idejét. IdSben tdjékoztatja a ,pultot” a szocidlis asszisztenst a
munkacsoport tagjainak lgyeleti idejérdl.

Gondoskodik a tavollévé munkatars helyettesitésérol.

Védelembe vételi javaslat elétt gondoskodik rdla, hogy bekeriiljon
esetmegbeszélbre a csalad és a gyermek ligye, hogy a legkdriiltekintdbb és felelos
dontés mentén térténjen a beavatkozas.

2



'F!|U \:

Budapest l. keriilet Budavari Onkormanyzat Szociilis és

Al Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont
FhSNE székhely:
1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http:fiwww.budavarszk.hy e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

18.

19.
20,
21,

22.
23.

24.

W

Ellendrzi a védelembe vételi hatarozatban kirendelt csaladgondozé munkdjat.
Részt vesz az integralt intézmény havonta tartando vezetdi értekezletén.
Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi ktelezettségek teljesitésérdl.
Képviseli a gyermekjoléti csoportot szakmai konferenciakon, mddszertani
megbeszéléseken, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival.

Elvégzi azokat a feladatokat mellyel az intézményvezetd megbizza.

Szabadsigat elbre egyezteti az intézményvezetdvel, tavollétét idében jelzi, €s
arrél igazolast hoz.

Szervezi és koordindlja a k&zdsségépité programokat.(kamasz klub, sziild klub,
Zamardi tabor, Erzsébet tabor, sport és csalddi rendezvények, linnepek)

FELELOSSEGI KOR

Felelé6s a Gyermekjdléti Kézpont térvényes és jogszerli milikodéséért, szakmai
munkajaért.

Felel6s a sajat hatdskérében tett intézkedéséért, az intézményvezetd és az
intézményvezetd helyettes utasitdsainak végrehajtasaért.

FelelSs a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.
Felel6s a dolgozdk biztonsagaért.

ESETMENEDZSER FELADATA

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti
kézpont esetmenedzsere végzi).

Gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel 6ndllé egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyuijt, amelynek keretében biztosit

a) utcai szociélis munkat,

b) kapcsolattartisi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a

c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmijelzérendszeri készenléti szoigilatot,

e) jogitajékoztatdsnyiijtast és pszicholdgiai tandcsadast,

f) csaladkonzulticidt, csaladterapiat, csalddi dontéshozd konferenciat;

g) a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet Iat el, amelynek
keretében

h) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyd elhelyezését,
nevelésbe vételét,

i} javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd
nydjtdsdra, a gyermek tankételezettsége teljesitésének el6mozditasara, a

3
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gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leenddé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatisira, valamint a gyermek megeldzé partfogasanak
mell6z2ésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

j) egyuttmlkédik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo
feligyel6vel a biinismétiés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

k) a «csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis
segitdmunkat koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdltatdst végzé intézménnyel egylttmikddve - a
csaldd gyermeknevelési kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a
sziil6 és a gyermek k6z6tti kapcesolat helyreallitasahoz,

[) utégondozist végez - a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikédve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

m) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitdmunkat koordinal és végez,

Javaslattételi hataskdre hatdsagi intézkedésekre
a) védelembe vétel
b) megel6z6 partfogds
c) ideiglenes hatalyud elhelyezés
d) nevelésbe vétel
e) csaladba fogadas
f) harmadik személynél t6rténé elhelyezés kezdeményezése
g) csaladbafogadd gyam kirendelés
h) tank&telezettsége teljesitésének elémozditas
i) gondozasi hely megvaltoztatas
j) csalddi potlék természetbeni formaban térténd nydijtasra javaslattétel
A gyermeket fenyegeté kézvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsanak mell6zésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kdvetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a

hatdsag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utébb a hatdsag felhivasatdl fliggéen
kell beszerezni,
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Utdgondozas biztositdsa a gyermek csalddjéba térténd visszailleszkedéséhez.

1.

Esetmenedzseri munkdjdhoz kézvetve kapcsolédé feladatok

Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszélé liléseken.

Esetvezetésben felmeriil6 nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatdarsaival, az tigyfél érdekében, és 5nmaga mentalhigiénés védelmében.
Onként igénybe veheti az intézményben miikéds szuperviziét, vagy mds formdban
énmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

Részt vesz a szolgdltatdsok nydjtdsdhoz, miikdodtetéséhez sziikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

A munk3djdhoz kapcsolédd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formaban,
naprakészen, dokumentacidt vezet.

Részt vesz a ko6z8sség épitd programokban és a sziikséges dokumentacios
folyamatban, régzitésben.

ADMINISZTRACIOS FELADATA

Egyének, csalddok adatait, szolgdltatidsokat régziti a szamitégépes nyilvantartd
programban.

2. Vezetia napi forgalmat a forgalmi flizetbe.

3.

Elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervét, illetve a
gyamhatdésdg megkeresésére a csaladi potiék természetbeni formaban térténd
nyljtisdhoz  kapcsolddé  pénzfelhaszndldsi tervet (a  tovadbbiakban:
pénzfelhasznalasi terv)

Folyamatnak megfelel6 médon kitélti a ,,Macis lapokat” végzett tevékenységrél, a
segitségnyujtas folyamatdrdl, a megtett intézkedésekrél.

Egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

a) a veszélyezteto korlilmények megjelslését,

b) a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a szil6 és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

¢) a szlikségesnek tartott hatdségi, illetve birdsagi eljdrdsok kezdeményezésének
megjeldlését,

d) az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont c¢saldd- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatok, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hatdridejének meghatarozasaval egyiitt,
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6. Megel6z6 partfogas alatt 3ll6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megeldz6
partfogé feliigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egylttmiikddés részletes
szabdlyait, megjel6lve a megel6z6é pértfogd felliigyelvel vald egylittmiikédés
médjat, gyakorisdgét, és az esetmenedzser és a megeldz6 partfogd feliigyeld
kézotti munkamegosztas szempontjait.

7. Ertékeli az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat és sziikség esetén
mddositja vagy kezdeményezi azt.

Amennyiben a megvaldsitdsa a sziilg, illetve a gyermek megfelel6 egylittmiikédése miatt
nem lehetséges:

a) irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak,

b) felhivia a szil8, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara,

c) javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszk6zének
alkalmazasara, és

d) amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgdltatck, személyek és az egyéb kozvetitett elldtésban,
szolgaltatasban dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE

1. Titoktartasi kételezettség.

2. Munkdjit a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2016.

intézményvezeto

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirdsok betartdsaért anyagilag és
erkdlesileg feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocialis és Gyermekjdléti
Szolgaltatadsi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szolé dokumentumot
évenként kételezé megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomadsul veszem, hogy a munka - és védéruha ellatas a mindenkor érvényben levd
jogszabdlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként

a Munkaruha Szabalyzat szerint kerll megallapitasra.
A munkakéri leifrdsban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és

maradéktalanul teljesitem.
A munkakdri leiras az alairds napjan lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016.
A munkakéri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallalé
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MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjéléti K6zpont - tanacsadé gyermek pszicholégus

Név:

Szliletési név:,

Szilletési helye, ideje:

Ellatasi forma: Gyermekjoléti Kézpont

Elsédleges munkavégzés helye: Budapest I. ker. Onkormanyzat Budavari Szocialis
és Gyermekjoléti Szolgélat Bp. 1012 Attila Gt 89.

Munkakér (pontos) megnevezése: pszicholégus

Iskolai végzettség: pszicholégia MA

Egyéb, a munkakdrhéz kotédd specidlis ismeret: gyermek pszichodiagnosztikai

vizsgalat
SZOLGALATI VISZONY
Kinevezdje a Budavari Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi

Kézpontjdnak vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkért is gyakorolja.
Kdzvetlen felettese: munkacsoport vezetd

3. Aldrendelt munkakér(sk):

Munkaideje: 20 éra (10 éra: kontaktéra (egyéni, csoport), 10 dra: team,
esetmegbeszél6, szupervizié és egyéb tevékenység)

Helyettesités rendje: pszichologus munkatars

Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

Szabadsagét, tavollétét lehetdség szerint elbre egyezteti a szakmai vezetdvel és a
munkacsoport tagjaival.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei félé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek magdanéletét, tovdbba a veliik vagy masokkal valé
kapcsolata sordn rdluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovdbbadni, kivéve, ha egyértelml, hogy az érintett
személy, kbzdsség életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informaciok

felel6s kezelését tartja szem el6tt.

10. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele k&zos haztartdsban €16

hozzatartozdi, a gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, &roklési szerzédést
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1.

12
13

nem kothet,- a gondozds megsziinését koévet6 1 évig - azok gyamjakeént,
gondnokaként nem jel6lhetd ki.

Munkdja sordn klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

A Szolgdltatasi Kézpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

LAy

Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirdsok betartasdval végzi.

14. Munkdja sordn a Pszicholdgiai Etikai Kédexben foglaltak szerint jar el.

Felel6sségi kor

Felelds a Gyermekjoléti Szolgalat térvényes és jogszer(l miikodéséért, szakmai
munkajaért.

Felelds a sajit hataskdrében tett intézkedéséért, a szakmai vezeté és az
intézményvezetd utasitdsainak végrehajtasaért.

Felelds a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdvasaért.
FelelSs az esetvezetésért a legjobb tudasa szerint.

Feladatai

A Budavari Szolgéltatdsi Kozponthoz fordulé sziildk, illetve a sziildk
beleegyezésével a Gyermekjdléti Szolgdlat kérésére szakképzettségének
megfelelden, a gyermek pszicholégiai vizsgalatat elvégzi, és szilkséges esetekben
pszicholdgiai véleményt készit, valamint a probléma megoldasara iranyuld
eljardsokat féletvitelbeli, nevelési valtoztatds, terapids foglalkozas/ meghatérozza,
illetve részt vesz a végrehajtasban.

. Az elsé taldlkozasok alkalmaval meghallgatja a jelzett problémat, és annak alapjan
alkalmazza az adekvat vizsgalati eljarast.

3. Az elvégzett vizsgalatok utdn meghatdrozza a probléma fékuszat, és eldonti, hogy

'S

milyen segitd eljards a legmegfeleldbb. A probléma fékuszét és az indikacidt tébb
Iépcsében, kapcsolati folyamatban alakitja ki, a pszicholégus mddszer specifikus
képzettsége, és rendelkezésre 3ll6 lehetSségek alapjan. A vizsgalati szakasz
eredményét kozli a sztildvel, serdiilével.

. Tajékoztatja az esetvezetésért felelés csalddgondozdt a vizsgdlat eredményeirdl
és konzultdlnak a beavatkozis médjérdl és megtervezik a segitd folyamatot.
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Aktivan részt vesz a team munkdban és az esetmegbeszélé csoporton a
munkatdrsak altal hozott esetvezetéshez a legjobb szakmai tuddsdval hozzajarul
a probléma megoldasahoz.

6. Egyénre szabott mddszerekkel a gyermek pozitiv személyiség tulajdonsagait

7-

erSsitve részt vesz a magatartasi és beilleszkedési zavarok enyhitésében.
Sziikség esetén konzultal a gyermekvédelmi intézmények szakembereivel.

8. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az egyénnel, vagy a jelzett

10,

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

csaldddal, a probléma rendezése érdekében felajanlja az intézmény
szolgdltatésait. Felméri a veszélyeztetettség mértékét, feltarja a probléma okat és
stratégiat készit a gyermek helyzetének javitdsdra. A kapcsolatfelvételrdl
tajékoztatast nyujt a jelz6 szerv felé.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen éI6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszdt, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket.

Sziikség esetén megszervezi és koordindlja a csaladtervezési, a pszicholégiai, a
neveldsi, az egészségligyi, a mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek megeldzését
célzé tanacsadasokat.

A vélsaghelyzetben [év8 varandds anydkra kiilénds figyelmet szentel.

A csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése egyiittmilkédve a terileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

Gyermekvédelmi tandcskozds megszervezésében, lebonyolitdsédban, aktivan részt
vesz.

Eseteirdl beszamolassal tartozik teamnek, hogy a legkériiltekintébb és felelds
déntés mentén torténjen a beavatkozds. Figyelembe véve a terapias titok
szabalyat.

Részt vesz a feliigyeleti szervek részére elkészitends éves atfogd beszdmoldk
Osszedllitisaban és adatot szolgaltat az éves statisztika elkészitéséhez.

Szilkség esetén esetkonferencidkat szervez és aktiv kapcsolatot tart a kerdileti
gyermekvédelmi intézmények munkatarsaival.

Részt vesz a koz2dsség épité programokban és a sziikséges dokumentdcids
folyamatban, régzitésben.

Megszervezi és létrehozza, koordindlja a kdzdsségi szolgélatot a kbézépiskolasok
szamdra.

Pszicholégiai tevékenységéhez kézvetve kapcsolédo feladatai
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Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszél6 és szupervizids liléseken.
Esetvezetésben felmerilé nehézségeit, elakaddsait megosztja az intézmény
munkatdrsaival, az Ggyfél érdekében, és 5nmaga mentélhigiénés védelmében.
Onként igénybe veheti az intézményben m(ikddé szuperviziét, vagy mas formaban
énmaga gondoskodik a mentalhigiénés védelmérdl.

Részt vesz a szolgdltatasok nyujtasdahoz, mikodtetéséhez szikséges szakmai
protokollok kidolgozasaban.

ADMINISZTRACIOVAL KAPCSOLATOS FELADATA

A munkajdhoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé formaban,
naprakészen, dokumentaciot vezet.

. Egyének, csalddok adatait, szolgaltatasokat régziti a szamitégépes nyilvantarto

programban. Vezeti a napi forgalmat.
Folyamatnak megfelel6 médon vezeti az esetnaplét, dokumentilja a kliensekkel
végzet munkajat, a megtett intézkedéseket.

. Rogziti az esetlezdrds mddjat, idejét. Archivalas el6tt a szakmai vezetd ellendrzi az

esetnaplét.
ALTALANOS FELELOSSEGE

Titoktartasi kotelezettség.

Munkdjat a Pszicholégiai Etikai Kédexben megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok
betartasaval végzi.

Budapest, 2015. 08. 23.

intézményvezeté

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eléirdsok betartasaért anyagilag
és erkélcsileg felel6sséggel tartozom; valamint, hogy a Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont egész miikodési teriiletén foglalkoztathato vagyok.
Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrol sz6l6 dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

4
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Tudomasul veszem, hogy a munka — és védéruha elladtds a mindenkor érvényben
levé jogszabalyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatanak
mellékleteként a Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve kételezének ismerem el és
maradéktalanul teljesitemn.

A munkakéri leirds az aldirds napjan [ép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016.

A munkakori leirds egy példanyat atvettem:

munkavallald



MUNEKAKORI LEIRAS

A Budapest L. keriilet Budaviri Onkorminyzat Szociilis és Gyermekj6léti Kézpont

Neév:

Intézményvezetd részére

Sziiletési név:

Sziiletesi helye, ideje:
Ellitasi forma: alapelliatist nyjté integrilt intézmény
Elsodleges munkavégzés helye:
Székhely: Budavari Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont
Bp. 1012 Attla ut 89.
Telephelyek:
Gondozasi Kézpont
1013 Budapest, Attila u. 8.
L. sz. Idések Klubja
1015 Budapest, Hattytl u. 16.
I1. sz. Iddsek Klubja
1013 Budapest, Roham u. 7.
III. sz. IdGsek Klubja
1011Budapest, F6 u. 31.
Szolgéltatisi Kozpont Kdnyvtar
1014 Budapest, Orszaghaz u. 13.
Munkakér (pontos) megnevezése: intézményvezetd

Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakérhéz kotédo specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

Munkiltatéi jogokat a Budapest 1. keriilet a Budavird Onkorminyzat Polgirmestere
gyakorolja a fenntartd képviseletében.

Budapest L keriilet Budavari Onkormanyzat

1014 Budapest

Kapisztran tér 1.

Kozvetlen felettese: polgarmester

Alarendelt munkakor (6k): csalidgondozé, szocialis asszisztens, pszichologus kozosségi
gondoz6, kdz6sségi koordinator, jelz8rendszeres koordinator, szocialis gondozd, szocidlis
segit, konyhavezetd, teripids munkatars, klubvezetd, klubgondozo, technikai dolgozo,
konyvtaros

Munkaideje: 40 dra

Helyettesités rendje: intézményvezets helyettes, munkacsoport vezetdk

Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maginéletét, tovabba a velitk vagy masokkal valé kapesolata
soran roluk nyert informacidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelmii, hogy az érintett személy, kozdsség, vagy a szociilis
munkit végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informaciok felelds
kezelését tartja szem elott.



10.

11.
12,
13.

!\’

10.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kéz6s haztartasban él6 hozzatartozol, a
gondozott személlyel tartisi, életjaradéki, oroklési szerzédést nem kothet,- a gondozis
megszinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jellhetd ki.
Munkaja soran klienseitSl anyagi vagy természetbeni ellenszolgiltatist nem fogadhat el.
Velik olyan jogigyletet nem kéthet, amelybdl anyagi vagy mas elonye szarmazik.
A Szolgaltatasi Kozpont felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
Munkajit a balesetvédelmi és tizrendészeti elGirasok betartasaval végzi.
Munkaja sorin a szocidlis munkdt végz8k Etikai Kodexében foglaltaknak megfelelden kell
eljamnia.

FELADATA és HATASKORE

Vezeti a Budapest 1. kerillet Budaviri Onkorményzat Szociilis és Gyermekjéléd
Szolgiltatasi Kézpont Intézményét.

Irinyitja és 6sszehangolja a szakmai tevékenységet, részletes szakmai programot készi.
Elkésziti a Szervezet és Miikodési Szabilyzatot, tovabba az intézmény mikddésével
Osszefiggs szabalyzatok tervezetét és jovahagyasra felterjeszti az Egészségiipyi és
Szocidlis Bizottsighoz.

Biztositja az intézmény jogszerl mikodését, gondoskodik a megfeleld személyi és targyi
feltételrdl.

Megszervezi a belsd ellendrzést és gondoskodik annak végrehajtasarol.

Figyelemmel kiséri a Szolgiltatisi Kézpont belsé munkamegosztisat, szervezettségét és
munkafegyelmét.

Gondoskodik az intézmény mukodéséhez szikséges éves koltségvetési tervezetének
elkészitésérdl és végrehajtasarol.

Feladata az intézmény koltségvetését megfontoltan ésszeri gazdalkodassal miikodtetni,
figyelemmel kisérni a palyizati lehetéségeket, és lehetSség szernt kilsGé pénzigyi
er6forras bevondssal gyarapitani, szinesiteni az integralt intézmény ellatisi formait,
szolgaltatasait.

Megszervezi és figyelemmel kiséri a szakmai egységekre vonatkozd a folyamatos
informaciényujtast és adatszolgaltatist.

Részt vesz a feligyelet szervek részére elkészitends éves atfogd beszamolok
Osszeillitdsarol és gondoskodik az éves statisztika elkészitésérdl.

11. Javaslatot készit a fenntarté részére Gj intézmény létrehozisira, szakmai szolgiltatisok

12.
13.
14.
15.
10.

17.
18.

110

20.

bévitésére.

Gondoskodik a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérsl.

Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzak.

Elkésziti a dolgozék munkakori leirasat és ellendrzi az abban foglaltak betartasat.
Munkaltatéi valamint fegyelmi jogkort gyakorol a jogszabalyokban meghatarozott keretek
kozott a Budavar Onkorméanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgiltatasi Kézpont
dolgozdira vonatkozdan.

Gondoskodik az irinyitisa ald tartozdé dolgozok szakmai tovabbképzésérdl, a havi
rendszeres szupervizijardl és az esetmegbeszélésrdl.

Havonta intézmény vezetdi megheszélést tart.

Szervezi és nyomon koved a munkatarsak szabadsag és a tavollét tervezését és a
helyettesitést.

Szabadsigit el6re egyezteti a fenntartd illetckes képviselojével, gondoskodik a
helyettesitésérdl.

Felugyeli a szolgaltatdsnynjtas szakmai és etikai szabalyainak betartasat.



Kapcsolattartas:

1. Kapcsolatot tart a csalidokkal, id6s személyekkel, akiknek az alapellatis keretében
szolgaltatast nygjtunk.

2. Kapcsolatot tart a keriilet egészségupyi, mentalhigiénés, gyermekvédelemi
intézményekkel, civil szervezetekkel és generilja az egyuttmkéddési protokollok
kidolgozasat.

3. Részt vesz a Képviselo-testilet és az Egészségigyi és Szocialis Bizottsag tilésein,
amennyiben a Szolgiltatisi Kézpontot érintd kérdésekrdl, dontésekrdl van szo.

FELELOSSEG
Felelds a Budaviri Onkorméinyzat Szocidlis és Gyermekjoléi Kézpont szakmai
munkajaért.
Felels az Alapité Okiratban eldirt tevékenységek jogszabalyban meghatirozott
ellatasaért.
Felel6s az intézményben kialakitott szamviteli munkavédelmi, ellenérzési rend
megszervezéséért.

Felelds a sajit hatiskotben tett intézkedésekért, a fenntartd szerv utasitasainak
végrehajtisiért, az Onkorményzat rendeletben foglaltak és az intézményre vonatkozé
jogszabailyi el6irasok betartasaéxt.

Felelds a rendelkezésére, kezelésére dtadott intézményi vagyon megdlrzéséért és allaganak
megovasaért.

Felel6s a dolgozdk biztonsagaért.

Titoktartisi kotelezettség betartisaért.

Munkijit a Szocidlis Munka Edkai Kodexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcitja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabélyok betartasival végzi.

A munkakori leiras az aldiras napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Budapest,

Dr. Nagy Gabor Tamas
Polgirmester

Munkakéii leirasban foglaltakat tudomadsul veszem és elfogadom.
A munkakori leiras egy példanyat atvettem:
Budapest,

Lazar Nora
intézményvezetd
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Név

MUNKARKORI LEIRAS
klubgondozd

Szlletési név:

Szlletési helye, ideje:

Ellatédsi forma:

Elsédleges munkavégzés helye:

Munkakér (pontos) megnevezése: klubgondozd

Iskolai végzettség: Egyéb, a munkakdrhéz kotddé specidlis

ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

. Kinevezéje és kozvetlen felettese a Budavari Szocidlis és

Gyermekjbléti Szolgdltatédsi Kdézpont vezetdje, aki egyben a
munkadltatdi jogkdrt is gyakorolja:

. Kézvetlen felettese: Szutor Agnes, klubvezetd
. Munkaideje: heti 40 ora

Helyettesités rendje: helyettesités megszervezése
klubvezetd hataskdre, szikség esetén az intézményvezetd
helyettes vagy az intézményvezetd dént és jeldli ki a
helyettesitdé munkatarsat.

. Beszadmoléssal tartozik szakmai felettesének és feleléds

azért, hogy mindségi munkat végezzen.

. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei folé

helyezi.

. Haladéktalanul koételes kozvetlen felettesét tajékoztatni

arrd6l, ha a részére kordbban kiutalt egyéni véddeszkdz
hibds sériilt stb. ezért 0uj védbeszkdzt kér.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a

velik vagy mdsokkal valdé kapcsolata soran rdéluk nyert
informdcidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni kivéve, ha egyértelmil, hogy az érintett
személy, kbzdsség vagy a szocidlis munkéat végzd
életveszélyben van. A hivatali titkokat betartja és az
informacidk felelds kezelését tartja szem elétt.

. Kételes a gondozasra vonatkozd rendszabélyokat,

utasitédsokat figyelemmel kisérni, s azok szellemében
eljarni.

10.Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kbzds

h&dztartédsban él& hozzatartozdéi a gondozott személlyel
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tartasi, életjaradéki, o6rvklési szerzddést nem kdthet - a
gondoz&s megszilinését kovetd 1 évig - ,azok gyamjaként,

gondnokaként nem jelélhetd ki.

11.Munkdja sordn klienseitdl anyagi vagy természetbeni
ellenszolgdltatast nem fogadhat el. Velik olyan
jogugyletet, Pl. adas — vétel, nem kéthet, amelybdl anyagi
vagy mads eldnye szarmazik.

12.Munkavégzésének helyszinén felszerelési és
vagyontdrgyaiért anyagilag felelds.

13.Munk&jat a balesetvédelmi és tilzrendészeti eldirasok

betartasival végzi.
14 .Munkaja soran a szocidlis munk&t végzdk Etikai Kdédexében

foglaltaknak megfelelden jéar el.
FELADATAIL:

1. Felelds az id&sek klubja hdzirendjének betartatéasaért.

2. Az éves gondozdsi terv elkészitésében é&s értékelésében
kdzremikodik.

3.A klubtagok szabadidés programjainak  tervezésében és
lebonyolitasadban részt vesz.

4., A klubtagok szocidlis, egészségi 4allapotaban tapasztalt
valtozasokrdl tajékoztatja a klubvezetdt.

5. Az idd&sek klubja adminisztracids feladatainak elvégzésében
aktivan részt vesz.

6. Segiti a klubtagokat hivatalos lgyeik intézésében.

7. Kézremiikddik a  klubtagok étkeztetésében, felligyell az
étkezési higiéné betartasat.

8. A klubtag betegsége esetén az étel hazhoz szallitasat és
otthoni ellatdsat megszervezi és jelez a hozzitartozdk fele.

9. A kollégdk hianyzdsa esetén részt vesz azok feladatainak
elvégzésében,

10. Szikség esetén (pl.: szabadsagolas, betegallomany)
helyettesiti a technikai személyzetet, elvégzi a szlkséges
feladatokat: pl. id&ések étkeztetése, vendég ebédek kiadasa,

takaritas.
11. Klubvezetd szabadséga, tavolmaradasa idején a klubgondozé
ellatja a klubvezetd feladatait. (adminisztrécid, programok

és szabadidds tevékenységek mikddtetése)
12. A helyettesités vezetdi kompetenciaval nem jar, fontosabb
déntési 1Ugyekben, krizis helyzetben az intézményvezetd
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helyettes feladata a ddéntések meghozatala és a klubvezetd
helyettesitése.

13. Eleget tesz a jelzési kdtelezettségének, ha Ggy itéli meg,
hogy egy klubtagnak segitségre van szlksége és a nappali
elldtds keretein tdl mutat a probléma kezelése. (irasban
jelzést ktld)

14. Részt vesz munkamegbeszéléseken, esetmegbeszéld
csoportliléseken, szupervizids Glésen.

15, Részt vesz a heti egy alkalommal tartandd klub team tlésén
melynek célja, a heti és havi programok megbeszélése é&s a
feladatvallalasok megosztasa.

16, Részt vesz az integralt intézmény szabadidds és
kdzbsségépitd programjainak szervezésében s
lebonyolitasdaban.

17. Ismeri a szocidlis gondoskodast szabalyozé tdrvényeket és
rendeleteket, azok szellemében jar el.

18. Tudomasul veszi, hogy munkahelyét munkaidében csak
vezetdje engedélyével hagyhatja el.

(1Y

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartdsi kdtelezettséqg.

2. Munk&ajiat a Szocialis Munka Etikai Kbédexében
megfogalmazottak, az intézmény szakmai koncepcidéja és a
személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok

betartasaval végzi.

Budapest, 2013.

intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirasok
betartasdért anyagilag és erkdlecsileg feleldsséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis é&s Gyermekjdléti Szolgdltatédsi
Kézpont egész miikédési tertletén foglalkoztathatd vagyok.
Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél
sz61lé dokumentumot évenként kotelezd megismételni, idilletve
bemutatni.

Tudomidsul veszem, hogy a munka -~ és védéruha ellatas a
mindenkor &rvényben 1levd jogszabalyok, illetve az intézmény
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aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként a
Munkaruha Szabalyzat szerint keril megdllapitésra.

A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelezdnek
ismerem el és maradéktalanul teljesitem.

A munkakdéri leirds az aldairds napjan 1lép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Budapest, 2013.
A munkakdri leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Szliletési név:

Szuletési helye, ideje:

Ellatasi forma: nappali ellatas

Els8dleges munkavégzés helye:

Munkakér (pontos) megnevezése: Klubvezetd
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakorhéz kotddd specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

. Kinevezdje a Budavari Onkormanyzat Szocidlis s

Gyermekjéléti Szolgdltatasi Kozpontjdnak vezetdje, aki
egyben a munkidltatdéi jogkdrt is gyakorolja.

Kézvetlen felettese: Krieser Andrea, intézményvezetd
helyettes

. Munkaideje: heti 40 6ra
. Helyettesités rendje: klub gondozd, déntéshozatali

iigyekben az intézményvezetdé helyettes

. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds

azért, hogy mindségi munkat végezzen.

. Szakmai felelésségét mindenkor személyes érdekei f&lé

helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a

vellik vagy mé&sokkal vald kapcsolata soran rdluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmi,
hogy az érintett személy, kdzdsség, vagy a szocialis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felelds kezelését tartja szem
eldtt.

. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kézds

haztartasban él18 hozzatartozdi, a gondozott személlyel
tartasi, életjaradéki, o6rdklési szerzddést nem kothet,- a
gondozds megszlinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

. Munkédja sorédn klienseitél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatast nem fogadhat el. Vellk olyan
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jogligyletet nem k&thet, amelybdl anyagi vagy més elénye

szarmazik.

10. A III. sz. klub felszerelési é&s vagyontargyaiért
anyagilag felelds.

11. Munkajat a balesetvédelmi és tlzrendészeti eldirédsok
betartidsaval végzi.

12. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikail

Kdédexében foglaltaknak megfelelden kell eljarnia.

FELADATATI
Altalanos vezetdi feladatok:

1. Az Idések klubjanak vezetéséért, miikédéséért - a kildnbdzd
szolgaltatésok jogszabdlyban eldirt minéségének
biztositasaért - feleldés, koételes a miikodést, a
jogszabalyban meghatdrozott idd&szakonként ellendrizni.

2. Miikddési teriiletét az SZMSZ tartalmazza.

3. Az Idések Klubjaval kapcsolatos iigyiratok aléiréséara és
bélyegzé haszndlatdra jogosult.

Klubvezetdként sajat hatdskérben az alabbi feladatokat latja
el:

1. Irédnyitja és ellendérzi az idd&sek klubja dolgozéinak (klub
gondozénd, technikai személyzet) tevékenységét.

2. Minden  hoénap 05.- ig az eseményjelentést és a
létszédmjelentést irdsban megkiildi az intézményvezetd
helyettesnek.

3. Munkijardl évente beszamocldt és havi munkatervet készit,
részt vesz a palyazatok megirasidban.

4. Az ellatottakrdl évente gondozisi tervet, é&rtékelést
készit, mely kiterjed a klubtagok fizikai, mentdlis és
szabadidds feladataik szervezésére egyarant.

5. Segitséget nyajt a klubtagoknak hivatalos lgyeik
intézésében.
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6. A klubtagok felvételéhez szlkséges dokumentumokat
kitdlti, vezeti.

7. A klubtagok szabadidds programjainak tervezésében,
megszervezésében, lebonyolitasaban részt vesz.

8. Az idések klubja adminisztracids feladatainak
{(eseménynapld, nyilvantartds) vezetéséért felelds.

9. Rendszeresen egyeztet a Gondozasi Koézponttal az
étkeztetés kapcséan.

10. Részt vesz a havi vezetdi munkamegbeszéléseken,
estemegbeszéld csoportiiléseken, tovabbképzéseken. Heti

egy alkalommal operativ team megbeszé&lést tart, melyen a
heti, havi programokat é&s a feladatokat megbeszéli a klub
gondozdéval és a technikai dolgozodval.

11. Ismeri a szocidlis gondoskoddst szabdlyozd
torvényeket é&s rendeleteket é&s azok szellemében jar el.
12. Kapcsolatot tart a kerluleti szocidlis, egészséglgyi

és civil szervezetekkel.

13. Tavollétében helyettesitését a klubgondozé latja el.
A ddéntési jogkdr az intézményvezetd helyettes kezében
van.

14. Javaslatot tesz a kévetkezdé - évi kéltségvetés
elkészitéséhez, karbantartasi és felGjitasi tervet
készit.

15. Egyuttmiksédik a kerilileti szocialis, egészségligyi,
valamint a civil szervezetek képviseldéivel.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kotelezettség.

2, Munk&jat a Szociédlis Munka Etikai Kdédexében
megfogalmazottak, az intézmény szakmai koncepcidéja és a
személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok

betartasaval végzi.

Budapest, 2012.

intézményvezetd
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Tudomasul wveszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirasok
betartasaért anyagilag és erkélcsileg felelésséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis é&s Gyermekjdléti Szolgdltatasi
Kdzpont egész miikédési teriletén foglalkoztathatdé vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassidgi vizsgdlatrél
sz61ld dokumentumeot évenként kotelezd megismételni, illetve
bemutatni.

Tudomé&sul veszem, hogy a munka - é&s véddéruha ellatas a
mindenkor érvényben levd jogszabélyok, illetve az intézmény
aktualis Munkavédelmi Szabdlyzaté&nak mellékleteként a
Munkaruha Szabdlyzat szerint kerdl megallapitésra.

A munkakdri leirdsban foglaltakat magamra nézve kbtelezbnek
ismerem el és maradéktalanul teljesitem.

A munkakdri leirds az ald&irds napjdn l1lép hatdlyba és
visszavondsig érvényes.

Budapest, 2012
A munkakdri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEfRAS
Néw:

Sziiletési név: ua.

Sziiletési helye, ideje:

Ellitasi forma: nappali ellatis

ElsGdleges munkavégzés helye:

Munkakér (pontos) megnevezése: technikai munkatars- konyhai dolgozé-takarité
Iskolai végzettség:B. altalanos

Egyéb, a munkakérhoz két6dd specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgiltatisi Kézpontjanak vezetdje, aki egyben a
munkaltatéi jogkort is gyakorolja

Kozvetlen felettese a klubvezetd.

Munkaideje heti 40 6ra.

Felelos azért, hogy mindségi munkit végezzen.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a velitk vagy masokkal valé kapcsolata
sordn réluk nyert informicidkat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet
tovibbadni kivéve, ha egyértelmi, hogy az érintett személy, kdzosség vagy a szocidlis munkat
végzs életveszélyben van. A hivatali titkokat betartja és az informacids felelGs kezelését tartja
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szem elott.

6. Tudomisul veszi, hogy sem maga, sem a vele koz6s haztartasban é16 hozzitartozdi a
gondozott személlyel tartisi, életjaradéki, 6roklési szerzdést nem kothet - a gondozas
megszinését kovetd 1 évig -, azok gyamjaként, gondnokaként nem jelélhetd ki.

7. Munkaja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgiltatast nem fogadhat el.
Velitk olyan jogiigyletet, pl. adis-vétel, nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye
szarmazik.

8. A ra bizott felszerelési tirgyakért, eszkdzokért felelosséggel tartozik.

9. Helyettesités rendje: helyettesités megszervezése klubvezetS hatiskore, sziikség esetén az
intéztnényvezetd helyettes vagy az intézményvezetd dont és jeloli ki a helyettesitd
munkatirsat.

10. Beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi munkat
végezzen.

11. Szakmai felelGsségét mindenkor személyes érdekei f6lé helyezi.

12. Haladéktalanul koteles kozvetlen felettesét tajékoztatni arrdl, ha a részére kordbban kiutalt
egyéni védbeszkoz hibds sérilt stb. ezért j védGeszkoat kér.

13. Munkavégzésének helyszinén felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
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FELADATAI

Napi étkeztetés, meleg étel kiosztdsa a megfelels higiénés korilmeények betartdsaval.
Etelszallité edényeket elGkésziti, gondoskodik a talaldstol.

Erkez6 étel mennyiséget ellenbrzi.

Etkezés utin a fehér edény, fekete edény mosogaté és konyhatakaritisa és felmosésa.
Etelmintir6l gondoskodis a megfeleld tirolasi szabilyok betartisival.

FelelSs a konyha egész teriiletének tisztan tartasaért, takaritisiért.

Két havonta nagytakaritast végez.

Feladatai kézé tartoznak azok a tevékenységek, melyekre a klubvezetd utasitast ad.
Munk4jit 2 munkavédelmi és tiztrendészeti elGirisok betartisival végzi.

. Felméni a tisztitdszer fogyasztist és hidny esetén kdzvetlen felettesének jelzi.
Haladéktalanul kételes kdzvetlen felettesét tdjékoztatni arrdl, ha a részére korabban kiutalt
egyéni védSeszkoz hibds, megsériilt, stb. és 4j védeszkdzt kér.

11. Titoktartisi kotelezettségét betarta.

12. Munkijat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabilyok betartasaval végzi.

e A A A e
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ALTALANOS FELELOSSEGE

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirisok betartisaért anyagilag és erkolcsileg
felelésséggel tartozom; valamint, hogy a Szociblis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kdzpont egész
mikodési teriletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgilatrdl sz616 dokumentumot évenként

kotelez6 megismételni, illetve bemutatni.

Tudomésul veszem, hogy a munka — és véddruha ellitis a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktuilis Munkavédelmi Szabalyzatinak mellékleteként a
Munkaruha Szabilyzat szerint keriil megallapitdsra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek ismerem el és maradéktalanul
teljesitem.

A munkakér leiras az aldirds napjin 1ép hatilyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2013.

intézményvezetd
A munkakéri leirds egy példanyat atvettem:

Budapest, 2013.
munkavallald
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Munkakéri leiras
Kbzbsségi pszichidtriai Ellatése

Név:

Szlletési név:

Szuletési helye, ideje:

Ellatasi forma: kb6zdsségi pszichidtriai ellatas
Elsédleges munkavégzés helye: Bp. Attila ut 89.

Munkakdr (pontos) megnevezése: kézdésségi gondozd és
koordinator

Iskolal végzettség:

Egyéb, a munkakorhéz koétddd specidlis ismeret: kozdsségi
gondoz® és koordinator

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Budavari Onkorményzat Szociédlis és
Gyermekjdéléti Szolgdltatasi Kozpontjanak vezetdje, aki
egyben a munkdltatéi jogkdrt is gyakorolia.

. Kbzvetlen felettese: intézményvezetd

. Alarendelt munkakdr (6k): kdbzdsségi gondozas

. Munkaideje: 20 Ora koétodétt, 20 Ora kdtetlen

. Helyettesités rendje: intézményvezetd, kdzdsségi gondozdk

. Beszdmolédssal tartozik szakmal felettesének és felelds
azért, hogy mindségi munkat végezzen.

7. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei folé

helyezi.

8. Tiszteletben tartja a kliensek magénéletét, tovabba a
velik wvagy masockkal wvald kapcsolata soradn réluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmi,
hogy az érintett személy, kozdsség, vagy a szocialis
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munkat végzé életveszélyben wvan. A hivatali titkot
betartja és az informacidék felelds kezelését tartja szem
eldtt.

9. Tudomisul veszi, hogy sem maga, sem a vele koézds

h&ztartasban é18 hozzatartozdi, a gondozott személlyel
tartasi, életjaradéki, o6roklési szerzddést nem kodthet, -

a gondozas megszlnését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.
10. Munkéja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni

ellenszolgdltatidst nem fogadhat el. Velldk olyan

jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi wvagy més eldénye
szarmazik.
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11. A Szolgaltatéasi Kézpont felszerelési és
vagyontargyaiért anyagilag felelds.
12. Munkdjat a balesetvédelmi és tlzrendészeti eldirisok
betartdsaval végzi.
13. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai

Kodexében foglaltaknak megfelelden kell eljarnia.

FELADATAT
Kézb6sségi koordinatori feladatok

1. Vezeti a kozdsségi pszichidtriai szolgdltatdst ellatd
munkacsoportot, irdnyitja é&s Osszehangolja a csoport
tagjainak szakmai és szervezeti munkajat.

1. Részt vesz a feligyeleti szervek részére elkészitendd
éves atfogd beszamoldk Osszeallitasdban.

2. Vezeti a dokumenticidt, a nyilvantartéast, ellenérzi az
egyéni gondozdsi terveket.

3. Elvégzi a csoporton beliili ellendrzési feladatokat. (3-6
havonta egyénenként é&rtékeli az eseteket)

4. A megadott hataridékre (negyedévente) tovabbitja a
kételezd statisztikai jelentéseket az Onkormanyzat felé.

5. Eleget tesz az adatszolgadltatdsi kotelezettségének, napi
jelentést klUld az NRSZH KENYSZI taj alapi elektronikus
nyilvantartd rendszerébe napi szinten jelzi az ellatast
igényléket. Kotelezettségének mulasztésa esetén,vallalja
a jogkdvetkezményeket.

6. Kéz0sségi Munkacsoportot szervez,

7. Kozremikédik az intézmény csoportjainak és a szociidlis
szolgdltatasok helyi rendszerének miikddéséhez szikséges
ktltségvetési eldiranyzat elkészitésben.

8. Javaslatot készit a fenntartd részére 1Uj intézmény
létrehozasédra, szakmai szolgaltatédsok bdvitésére.

9. Gondoskodik az iranyitasa ald tartozdé dolgozdk szakmai
tovabbképzésérdl, a havi rendszeres szupervizidjardl és
az esetmegbeszélésrdl.

10. Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi
blintetés kiszabisara, vagy eljaras megindit&sira, illetve
jutalom odaitélésére.

11. Biztositja a Kbzdsségi Pszichidtriai Ellatés

12. munkacsoport szadmdra a torvényes és  jogszeri
miikodését, gondoskodik a személyi és targyi
feltételekrdl.

13. Dént a munkacsoportban dolgozd személyek koétdtt

idejéhez tartozd tgyeleti idérél.
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14. Gondoskodik a szabadsidgon, vagy egyéb okbdl tavol
levék helyettesitésérdl.
15. Koordindlja a csoportjahoz tartozd tereptanarok
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szakmali munkajat, ellendérzi az oktatd intézmény és a
terephely kozott kotott szerzddés betartédsat.

1s. Részt vesz a havonta tartandé intézmény vezetdi
megbeszéléseken.

17. Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival,
hiziorvosaival, Pszichiatriai Gondozéval, kerlileti
szocidlis és egészséglgyi intézményekkel.

18. Képviseli a csoportot szakmai konferencidkon és

moédszertani megbeszé&léseken, valamint kapcsolatot tart a
jelzdrendszer tagjaival.

19. Ellatja tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel
felettesei megbizzak.

20. Szabadsagat eldre egyezteti az intézményvezetdvel,
illetve tavollétét jelzi iddében, wvalamint arrdl igazolédst
hez.

Kozbsségi gondozé feladatai

.A kliens otthondban, lakdékdrnyezetében Onkéntesen igénybe

vehetd hossz( tava, kdzdsségi alapd gondozédst biztosit és
szervezi a kodzdsségi gondozdk munkajit.

. A kozdsségi ellatas kereté&ben problémaelemzést,

problémamegoldist végez a kompetenciahatirok betartasiaval.

.A kliensek oOnelliatidsi képességének javitdsa é&rdekében az

életvitellel kapcsolatos tréningeket szervez és kézvetit.

. Segitséget nyajt a pszicho-szocidlis rehabilitdcidban, a

szabadidé szervezett eltdltésében, és tamogatja az oOnsegitd
csoportok szervezddését.

. Aktivan kozremiikddik és szervezil a rendszeres

klubfoglalkozasokat, szabadidds programokat.

. Informacidt nyajt az egészséqligyi, szocialis, és

gyermekvédelmi ellatésok formairdl, igénylésiik médjardl.

. Kdrnyezettanulmanyt készit a kliensek otthonaban.
. Sziikség esetén orvost, mentdét hiv.

szervezi és részt vesz a rendszeres esetmegbeszélé&seken
team-en, szupervizidn, szakmai tovabbképzéseken é&s a
Kézosségl Munkacsoport (ilésein.
Munké&jét a szocidlis munkat wvégzdék Etikai Kddexének
megfelelden ladtja el.
Részt vesz a szolgdltatdsok nyujtasahoz, mikdédtetéséhez
szilkséges szakmai protokeollok kidolgozasaban.
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ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kotelezettség.

2. Munkijat a Szociilis Munka Etikai K6dexében
megfogalmazottak, az intézmény szakmai koncepcidéja és a
személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok

betartasaval végzi.

Budapest, 2013.

intézményvezetd

Tudomadsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirasck
betartésdért anyagilag és erkdlcsileg feleldsséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgadltatasi
Kdzpont egész mikoddési teriletén foglalkoztathatd vagyck.
Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassigi vizsgalatrél
52616 dokumentumot évenként kodtelezd megismételni, illetve
bemutatni.

Tudomidsul veszem, hogy a munka - és véddruha ellatéds a
mindenkor érvényben levd jogszabalyck, illetve az intézmény
aktudlis Munkavédelmi Szab&dlyzaténak mellékleteként a
Munkaruha Szabalyzat szerint kerll megdllapitisra.

A munkakdri leirdsban foglaltakat magamra nézve kdtelezdnek
ismerem el é&s maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirdas az aldiras napjan lép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

A munkakdri leirds az aldirds napjan lép hatalyba.
Budapest, 2013.

A munkakdéri leirds egy példanyat atvettem:

munkavallaléd
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Szakfeladat: kézosségi pszichiatriai ellatas

Munkavégzés helye:
Munkakdér megnevezése: kozbsségi gondozd
Iskolai végzettséq:

10.

1l.

12.

Altalinos rész

. Kinevezéje a Budavari Onkorményzat Szocialis és

Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Koézpontjanak vezetdje, aki
egyben a munkaltatdi jogkdrt is gyakoreolja.

. Kézvetlen felettese a kdzdsségi koordindtor.

. Munkaideje: heti 40 éra
. Beszadmolassal tartozik szakmail felettesének és felelds

azért, hogy minéségi munkat végezzen.

. Szakmai felelbsségét mindenkor személyes érdekei f£f&lé

helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a

velik wvagy masokkal valé kapcsolata soran rdluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovébbadni, kivéve, ha egyértelmi,
hogy az érintett személy, kozbsség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informdcidk felelds kezelését tartja szem
eldétt.

. Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele Kkozds

hdztartésban él6 hozzatartozdél a gondozott személlyel
tartasi, életjaradéki, oroklési szerzdédést nem kothet,
azok gyamjaként, gondnokaként nem jeldlhetd ki.

. Munkdja soran klienseitdél anyagi vagy természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Velidk olyan
jogigyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybé6l anyagi
vagy mas elénye szarmazik.

. A Csaladsegitd és Gyermekjdléti Szolgalat felszerelési és

vagycntérgyaiért anyagilag feleléds.
Munkajat a balesetvédelmi és tdzvédelmi eldirdsok
betartasaval végzi.

Kbteles a gondozdsra vonatkozdé rendszabalyokat,
utasitéasokat figyelemmel kiséri, s azok szellemében
eljarni.

Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdk Etikai
Kédexében foglaltakat megismeri, és ennek megfelelden jar
el.
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Feladatai

1. A kliens otthondban, lakdékdrnyezetében onkéntesen igénybe
vehetd hosszu tava, koézédsségi alapl gondozdst biztosit.

2.2 kézdsségi ellatas kereté&ben problémaelemzést,
problémamegoldast végez a kompetenciahatarok
betartasdval.

3. A kliensek o6nellatasi képességének javitasa érdekében az
életvitellel kapcsolatos tréningeket kdzvetit.

4. Segitséget nyGjt a pszicho-szocidlis rehabilitdcidban, a
szabadidé szervezett eltoéltésében, és témogatja az
onsegitdé csoportok szervezddését.

5. Bktivan kézremiikddik és szervezi a rendszeres
klubfoglalkozasockat.
6. Informacidt nyajt az egészséglgyi, szocialis, és

gyermekvédelmi elldtdsok formairdl, igénylésik mddjardl.
7. Kérnyezettanulmdnyt készit a kliensek otthonaban.
8. Vezeti a dockumentacidt, a nyilvantartést, egyéni
gondozasi tervet készit.
9. Szilkség esetén orvost, mentdt hiv.

10. Kapcsolatot tart a kliensek hozzatartozdival,
haziorvosaival, Pszichiatriai Gondozdval, kertleti
szocidlis és egészségligyi intézményekkel.

11. Részt vesz a rendszeres esetmegbeszéléseken, team-
eken, szupervizién, szakmai tovabbképzéseken és a
Kb6zdsségi Munkacsoport Ulésein.

12. Munk&jdt a szocidlis munkédt végzdék Etikai Kbédexének

megfelelden latja el.
A munkakdri leirds az aldir&s napjan lép hatalyba.

Budapest, 2013.

koézbsségl gondozd intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok elldtasdért, az
el8irdsok betartisdért anyagilag és erkdlcsileg feleldsséggel
tartozom. A munkakéri leirdsban foglaltakat magamra nézve
kotelezdnek ismerem el, és maradéktalanul teljesitem.

Budapest, 2013,
munkavallald



_ MUNKAKORILEIRAS
KOZFOGLALKOZTATOTT RESZERE

Munkavallalé neve:

A munkakdr megnevezése: segédgondnok
Munkaideje: heti ....... ora

A munkavégzés helye és ideje:

HEtf6 ..... Oratol ..... OTaig
Kedd ..... OTatol ..... Oraig
Szerdka 000000 ... oratdl ..... Oraig
Csiitortok ..... Oratél ..... Oréig
Péntek .... Gratol ..... Ordig

A munkaltatéi jogkdr gyakorléja:

A munkavégzését kozvetlenill a ovviaiiniiininienn iranyitja és ellen6rzi.

Feladat- és hataskore:

Felelésség:

FelelSs a sajat hataskorében tett intézkedésekért, a felettesei utasitdsainak végrehajtasaert, a
feladat korébe tartozd jogszabalyokban elgirtak betartasaért és utasitasainak végrehajtasaért és
betartatasaért.

A munkavégzését kozvetleniila .............. iranyitja és ellendrzi.

Budapest, 2013. .......... hoé ..... nap

----------------------------

intézményvezetd

A munkak®éri leirasban foglaltakat tudomasul veszem és egy példanyat atvettem:

Budapest, 2013......... ho ..... nap

--------------------------

kézfoglalkoztatott
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS
kiegészités

Sziiletési név:ua.

Sziiletési helye, ideje: Paks, 1974. 07. 16.

Ellatasi forma: nappali ellatas

Elsédleges munkavégzés helye: Gondozasi Kozpont (Bp. Attila 1 08.)

Munkakdor (pontos) megnevezése: Gondozisi Kézpont vezeté-intézményvezetd helyettes
Iskolai végzettség: szocialpolitikus

Egyéb, a munkakérhéz k6t6do speciilis ismeret: egészségfejleszté menthdlhigiénikus

LAl

e

10.
11.

SZOLGALATI VISZONY

Kinevezéje a2 Budaviri Onkorminyzat Szocidlis és Gyermekjéléd Szolgaltatisi
Koézpontjanak vezetdje, aki egyben a munkaltatoi jogkort is gyakorolja.

Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Munkaideje: heti 40 6ra

Helyettesités rendje: intézményvezetd

Beszimolissal tartozik szakmai felettesének és felelés azért, hogy mindségi munkit
végezzen.

Szakmai felelSsségét mindenkor személyes érdekei £61é helyezi.

Tiszteletben tartja 2 kliensek maginéletét, tovibbi a velik vagy masokkal valo kapcsolata
sorin réluk nyert informaciokat, melyeket csak az érintettek belecgyezésével lehet
tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd, hogy az érintett személy, k6zosség, vagy a szocidlis
munkit végzd életveszélyben van. A hivatali titkot betartja és az informacidk felelés
kezelésér tartja szem elott.

Tudomisul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdzds hiztartisban él6 hozzitartozdi, a
gondozott személlyel tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzGdést nem kothet,- a gondozis
megszinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként, gondnokaként nem jelslhetd ki.

Munkaja soran klienseitd] anyagi vagy természetbeni ellenszolgiltatast nem fogadhat el.
Veliik olyan jogligyletet nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye szdrmazik.
Munkijit a balesetvédelmi és tizrendészeti elGirasok betartasaval végzi.

Munkija sordn a szocidlis munkit vépzok Etikai Kodexében foglaltaknak megfelelden kell

eljirnia.
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Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Szociilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi K6zpont
székhely:

1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

FELADATAI

Altalanos vezet6i feladatok:

10.

[ =

Iranyitja és Gsszehangolja a harom klub szakmai muk&dését, programjat.

Az 1dSsek klubjinak vezetéséért, mitkodéséért - a killonbozo szolgiltatisok jogszabalyban
eléirt minéségének biztositasaért - felelGs, koteles a milkodést, a jogszabalyban
meghatarozott idészakonként ellenrizni.

Irinyitja és ellendrzi az idSsek klubja dolgozéinak (klub gondozdné, technikai személyzet)
tevékenységét.

Részt vesz az éves koltségvetés elkészitésében, tervezésében és karbantartasi, felijitasi
tervet készit.

Ellendzzi a klubok ellitminyinak célszeri felhasznalasat.

Munk4jardl évente beszamolot készit, részt vesz a palyazatok megirisiban.

Részt vesz a havi vezet6i munkamegbeszéléseken, estemegbeszéld csopottiiléseken,
tovabbképzéseken.

Kapcsolatot tart a keriiled szocidlis, egészségiigyi és civil szexrvezetekkel.

Gondoskodik a helyettesités rendjérdl.

Egyuttmikodik a kerilled szocialis, egészségiigyi, valamint a civil szervezetek
képviselSivel.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

Titoktartasi kotelezettség.
Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabilyok betartdsival végzi.

Budapest, 2013. 12. 12.

intézményvezetd

Tudomisul veszem, hogy a leitt feladatok, illetve elSirasok betartisiért anyagilag és erkolcsileg
feleldsséggel tartozom; valamint, hogy a Szocialis és Gyermekjoléd Szolgalatisi Kézpont egész
miikodési teriiletén foglalkoztathato vagyok.

Tudomisul veszem, hogy az orvosi alkalmassigi vizsgilatrdl sz6lé6 dokumentumot évenként

kotelezé megismételni, illetve bemutatni.
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Tudomasul veszem, hogy a munka — és védSruha ellitais a mindenkor érvényben levd
jogszabalyok, illetve az intézmény aktuilis Munkavédelmi Szabalyzatinak mellékleteként a
Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megillapitasra.

A munkakor leirisban foglaltakat magamra nézve kotelezének ismerem el és maradékealanul
teljesitemn.

A munkakér leiras az aldiris napjin 1ép hatilyba és visszavonisig érvényes.

Budapest, 2013.12. 12.
A munkakéri leiras egy példinyat atvettemn:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS
pezicholdgus tanacsadd
Név:

Szliletési név: ua.

SzlUletési helye, ideje:

Ellatasi forma: csaldds-és Gyermekjdléti kdzpont
Elsédleges munkavégzés helye: Bp. Attila dt 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: pszicholégus tandcsadd
Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakérhdz kotddS specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje a Budavari Onkorményzat Szocidlis

és

Gyermekjoléti Szolgaltatéasi Kozpontjdnak vezetdje, aki

egyben a munkaltatdéi jogkért is gyakorolja.
. Kbzvetlen felettese: csalidsegité szakmai vezetdije
. Aldrendelt munkakér (&k) :
. Munkaideje: heti 20 &ra
. Helyettesités rendje: pszicholdgus

oy Ul W N

azért, hogy mindségi munkdt végezzen.

. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds

7. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei folé

helyezi.
8. Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovabba

a

veliik vagy masokkal vald kapcsolata sordn rdéluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmi,
hogy az érintett személy, koOzbdsség, vagy a szocidlis
munkat végz8 életveszélyben van. A  hivatali titkot
betartja és az informécidék felelds kezelését tartja szem

eldtt.

9. Tudomdsul wveszi, hogy sem maga, sem a vele kdzds
hadztartasban &l& hozzdtartozdéi, a gondozott személlyel

tartdsi, életjaradéki, oroklési szerzdédést nem kdthet,- a
gondozds megszinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

10. Munkidja soran klienseitél anyagl vagy természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Velik olyan
jogiligyletet nem kdthet, amelybél anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

11. A Szolgaltatéasi Kézpont felszerelési és

vagyontdrgyaiért anyagilag felelds.
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Budapest . keriilet Budavari Onkormanyzat Szociilis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont

1z2.

Munké&jédt a balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirasok

betartasival végzi.

1z.

Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdék Etikai

Kbodexében foglaltaknak megfeleldéen kell eljarnia.

FELELOSSEGI KOR

= Felelds a csalddsegitd csoport szakmai, tdrvényes jogszerd
munkajaért.

= Feleldés a sajidt hatéskorében tett intézkedéseiért, a
szakmai vezetd és az intézményvezetd utasitasainak
végrehajtiasiért.

= Felelds a rendelkezésére dtadott intézményi vagyon
megdvasaért.

© Felelds a terdpids beavatkozdsat a legjobb tudasa alapjéan
megtervezni &s megvaldsitani.

FELADATA

. Intézmény protokoll rendje szerint fogadja az

ugyfeleket:

= Csalddsegiték megrendelése é&s javaslata alapjan
esetmegbeszéld és esetbevonads idejében torténik
a jelzés.

= Jelzés soran pl. Ideggondozd, Nevelési Tandcsadd

= Fogadja az onként jelentkezdéket, akik tudatosan
pszicholégiai szolgdltatdst igényelnek é&s nincs
csaladgondozdjuk.

. Minden esetben elsé interjut készit, s ez alapjan

tdjékozatja a csalddot a megoldas lehetséges
irdnyirdél, az intézmény szolgdltatdsairdl é&és az
egyluttmikddés moéddjardl

. A probléma kezelésére irdsos egylittmikddési

megadllapoddst k&ét, melyben roégziti az egylittmikodeés
céljat, igénybevétel médjat.

. Csalddgondozédst igénybevevd esetében visszajelzést

nydjt az esetgazdanak a megdllapodids tartalmlrdl és
az egylittmikddés médjardl, a problémakezelés
hatékonysagardl.

. Meghatarozza é&s egyezteti a c¢saladgondozdval a

beavatkozas mbédjat, formajat. (csalad, par, egyéni
terdpia, ,kisérés”)

. Gyermek veszélyeztetés é&s védelembe vétel esetén a

Gyermekjdléti Szolgalat felkérésének eleget tesz,
egyéni vagy csalad, par teripia formaban eleget tesz
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és szolgaltatast nyajt a veszélyezettség
megszlintetésében.

7.Birbésag és a Gyam Hivatal felkérésére irasban
t&djékoztatdst nylajt a veszélyeztetett vagy védelembe
vett gyermek sziileinek az egylittmikodésérdl.
Szakvéleményt nem készit.

B. TArsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az
egyénnel, vagy a jelzett c¢saldddal, a probléma
rendezése érdekében felajanlja az intézmény
szolgaltatéasait. A kapcsolatfelvételrdl
tdjékoztatdst nyajt a jelzd szerv felé.

Pszicholbgiai tevékenységéhez, kliens ell&tdshoz
kézvetve kapcsolédéd feladatai:

. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld ililéseken.
. Esetvezetésben felmerild nehézségeit, elakadasait
megosztija az intézmény munkatarsaival, az tgyfél

érdekében, és énmaga mentdlhigiénés védelmében.

. Onként igénybe veheti az intézményben miitkdédé szupervizidt,

vagy mads formaban d&dnmaga gondoskodik a mentdlhigiénés
védelmérdl.

. Részt vesz a szolgaltatascok nyujtéasédhoz, mikédtetéséhez

szllkséges szakmai protokollok kidolgozasaban.

. A munkdjdhoz kapcsolddd, a mindenkori jogszabadlyoknak

megfeleld formaban, naprakészen, dokumentacidt vezet.

ADMINISZTRACIOS FELADATA:

. Gondoskodik az iugyfelei nyilvéntartésba vételérdl, - vezeti

a nyilvantartas

. Egyének, csaladok adatait, szolgaltatdsokat xro6gziti a

szamitbgépes nyilvantartd rendszerbenés a KENYSZI-be

. Vezeti a napi forgalmit a forgalmi fiizetbe.
. Esetnaplét vezet a kliensekkel végzett tevékenységrdl, a

segitségnynijtéds folyamatardl, a megtett intézkedésekrdl.

. Régziti az esetlezdradas mdédijat, idejét. Archivalas eldtt a

szakmai vezetd ellendrzi az esetnapldt.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

. Titoktartasi koételezettség.
. Munkdijat a Szocidlis Munka Etikai Kddexében

megfogalmazottak, az intézmény szakmai koncepcidja és a
személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartasaval végzi.
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Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekijoléti Szolgaltatdsi Kézpont

Budapest, 2016.

intézményvezetd

Tudomédsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eléirasok
betartasdért anyagilag és erkdlcsileg feleldsséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis é&s Gyermekjdléti Szolgdltatasi
Kézpont egész mikédési teriletén foglalkoztathatd vagyok.
Tudomadsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgadlatrdol
sz61d dokumentumot évenként kotelezd megismételni, illetve
bemutatni.

Tudomidsul veszem, hogy a munka - é&s véddruha ellatas a
mindenkor érvényben levd Jjogszabalyok, illetve az intézmény
aktudlis Munkavédelmi Szabalyzatéanak mellékleteként a
Munkaruha Szabilyzat szerint kerul megallapitésra.

A munkakdri leirasban foglaltakat magamra nézve kdtelezdnek
ismerem el é&s maradéktalanul teljesitem.

A munkak6ri leirds az alairds napjdn 1lép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

Budapest, 2016.
A munkakéri leiras egy példanyat atvettem:

munkavallaléd
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MUNKAKORI LEIRAS
terapias munkatars

Név:

Sziiletési név: ua.

Sziiletési helye, ideje:

Elldtasi forma: idosek nappali ellatasa

Els6dleges munkavégzés helye:

Munkakér (pontos) megnevezése: terapids munkatars (masszazs, frissité torna,

menthahigiénés foglalkozasok)
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakorhoz k6tddo specialis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevezdje és kozvetlen felettese a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kézpont vezetdje, aki egyben a munkaltatéi jogkdrt is gyakorolja:
2. Kdzvetlen felettese: intézményvezetd helyettes
Munkaideje: heti 20 éra
4. Helyettesités rendje: helyettesités megszervezése hosszabb tavollét esetén az
intézményvezeto helyettes feladata
5. Munkavégzés helye:
L sz. Idések Klubja (Bp. I. Hattyt u. 16.)
. sz. ldések Klubja (Bp. .Roham u. 07.)
{[ sz. Idések Klubja (Bp. I. F3 u. 31.)
Munkaid6 beosztasa:
Hétf5: 11,00-15,00 (L.sz. klub)
Kedd: 8,00-16,00 (lI. sz. klub})
Szerda:10,00-14,00 (lll. sz. klub)
Péntek:8,00-12,00(ll. sz. klub)

6. Beszamoldssal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi
munkat végezzen.

7. Szakmai felelésségét mindenkor személyes érdekei folé helyezi.

8. Haladéktalanul kételes kozvetlen felettesét tdjékoztatni arrdél, ha a részére
korabban kiutalt egyéni védSeszk6z hibas sériilt stb. ezért 0j védbeszkozt kér.

9. Tiszteletben tartja a kliensek magdnéletét, tovabba a vellik vagy masokkal vald
kapcsolata soran rdluk nyert informdcidkat, melyeket csak az érintettek
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beleegyezésével lehet tovabbadni kivéve, ha egyértelm(i, hogy az érintett személy,
kdz6sség vagy a szocidlis munkat végzé életveszélyben van. A hivatali titkokat
betartja és az informdacick felels kezelését tartja szem el6tt.

10. Kételes a gondozdsra vonatkozd rendszabdlyokat, utasitdsokat figyelemmel
kisérni, s azok szellemében eljarni.

11. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kzds haztartasban él6 hozzatartozdi
a gondozott személlyel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerzodést nem kdthet — a
gondozds megszlinését kovetd 1 évig - ,azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelélhetd ki.

12. Munkdja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni ellenszolgdltatidst nem
fogadhat el. Veliik olyan jogligyletet, Pl. adds — vétel, nem kéthet, amelybdl anyagi
vagy mas elénye szarmazik.

13. Munkavégzésének helyszinén felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.
14. Munkdjat a balesetvédelmi és tlizrendészeti elSirdsok betartasaval végzi.
15. Munkdja sordn a szocidlis munkat végzdék Etikai Kdédexében foglaltaknak

megfelelden jar el.
FELADATAI

1. Az intézmény kereteiben 3 kiilén telephelyen mlik6dé idések szamdra fenntartott
klub tagjainak mozgasfejlesztése, egészséges életmodformalo programok szervezése
és lebonyolitdsa.(csoportos programok és egyéni segitd beszélgetés formaban)

= A Il. sz. klubban két alkalommal, &sszesen 12 éraban masszori tevékenységet
végez,

= A fennmaraddé id6ben frissité torndt és relaxacids tevékenységet ¢és
programszervezésben és a lebonyolitasaban vesz részt.

= Eldsegiti a harmonikus klubélet kialakuldsat, kezeli a konfliktusokat, mentalis
gondozast végez.

2. Felel6s az iddsek klubja hazirendjének betartatasaért.

3. Az éves gondozasi terv elkészitésében és értékelésében kdzrem(ikodik.

4. A klubtagok szocidlis, egészségi allapotaban tapasztalt véltozasokrdl tajékoztatja a
klubvezetét.

5. Eves beszamoldt készit, és statisztikai adatszolgaltatdst nydjt.

Segiti a klubtagokat hivatalos ligyeik intézésében.
Sziikség esetén (pl.: szabadsédgolas, betegdllomadny) munkaidejében, helyettesiti a
klubgondozét, programot szervez, részt vesz a klubtagok koriili teenddkben.
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8. Eleget tesz a jelzési kotelezettségének, ha ugy itéli meg, hogy egy klubtagnak
segitségre van szilksége és a nappali ellatas keretein tdl mutat a probléma kezelése.
(irdsban jelzést kiild)

9. Részt vesz az integralt intézmeény szabadidds és kozdsségépité programijainak
szervezésében és lebonyolitasaban.

10. Tudomasul veszi, hogy munkahelyét munkaidében csak vezetdje engedélyével
hagyhatja el.

ALTALANOS FELELOSSEGE

1. Titoktartasi kételezettség,

2. Munkadjat a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazottak, az intézmény
szakmai koncepcidja és a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok
betartdsaval végzi.

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eléirdsok betartdsaért anyagilag és
erkolcsileg felelosséggel tartozom; valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi Kézpont egész miikddési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrél szdlé dokumentumot
évenként kotelezd megismételni, illetve bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és védéruha ellatdas a mindenkor érvényben levd
jogszabadlyok, illetve az intézmény aktudlis Munkavédelmi Szabdlyzatdanak mellékleteként
a Munkaruha Szabalyzat szerint keriil megallapitasra.

A munkakéri leirasban foglaltakat magamra nézve koételezének ismerem el é€s
maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirads az alairds napjan lép hatdlyba és visszavonasig érvényes.

Budapest, 2014.04.01.

A munkakéri lefras egy példanyat atvettem:

munkavallalé intézményvezetd helyettes

intézményvezetd
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Szililetési név:

Szakfeladat: hazi segitségnyidjtas

Munkavégzés helye: Gondozdsi Kézpont, Attila u. 8.

Munkakdr (pontos) megnevezése: vezetd gondozd
(intézményvezetd-helyettes)

Iskolai végzettség:

SZOLGALATI VISZONY

1.

Kinevezd&ije a Budavari Onkorményzat Szociédlis és
Gyermekjdléti Szolgadltatdsi Kozpontjanak vezetdje, aki
egyben a munkaltatdi jogkdrt is gyakorolja.

. Kézvetlen felettese az intézményvezetd

Munkaideje: heti 40 6ra
Helyettesités rendje: az intézményvezetd altal megjeldlt
kolléga helyettesiti

. Beszadmolassal tartozik szakmai felettesének és felelds

azért, hogy mindségi munkat végezzen.

. Szakmal feleldésségét mindenkor személyes érdekei folé

helyezi.

. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a

velik wvagy masokkal wvald kapcsolata soran réluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmi,
hogy az érintett személy, koézbsség, vagy a szocialis
munkadt végz&é életveszélyben van. A  hivatall titkot
betartja és az informacidk felelds kezelését tartja szem
eldétt.

. Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kbz0s

haztartasban él& hozzatartozdi, a gondozott személliyel
tartasi, életjidradéki, 06rdklési szerzd6dést nem kodthet,- a
gondozas megsziinését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

. Munké&ja soradn klienseitdl anyagi vagy természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Vellk olyan
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jogugyletet nem koéthet, amelybdél anyagi vagy mas eldnye

szarmazik.

10. A Gondozdsi Kézpont felszerelési é&s vagyontargyaiért
anyagilag felelés.

11. Munkdjadt a balesetvédelmi és tilzrendészeti eldiradsock
betartasaval végzi.

12, Munkd&ja sordn a szocidlis munkdt végzdék Etikail

Kbédexében foglaltaknak megfelelden kell eljarnia.

Feladatai

Csoportvezetdként:

A Gondozdsi Szolgaltatésok miksdéséért - a kiilonbozd
szolgdltatésok jogszabdlyban eldirt minéségének
biztositisaért- felelés, koteles a mikddést iddszakonként
ellendrizni.

Mikodési terliletét az SZMSZ tartalmazza.

A Gondozasi és Tamogatd Szolgaltatasockkal kapcsclatos
ligyiratok aldirdsadra és bélyegzdé hasznalatara jogosult.
On&lldéan szervezi a hézi segitségnyujtést, ellendrzi az
étkeztetést és a jelzdérendszeres hédzi segitségnyujtast.

A hézi segitségnytujtds végzéséhez kijeldli a hazi gondozdi
kérzeteket.

Intézményvezetd  helyettesként képviseli a Szociadlis és
Gyermekjoléti Szolgdltatasi Kozpont érdekeit.

A bhazi pegitségnyiijtissal és az étkeztetéssel kapcsolatos
kézvetlen feladatai:

A gondozdéndk részére heti rendszerességgel team megbeszélést
tart, elosztja az aktudlis napi munkat, gondoskodik a
helyettesitésrdél.

Ellenérzi a hézi segitségnyudjtasban részesiildk elldtésat.
Eszrevételeit megbeszéli a gondozdénével, és ha szilikséges
vidltoztatast kezdeményez.

Havonta ellendrzi a teriiletéhez tartozé gondozéndk éltal
vezetett dokumentdcidt, segitl azok szakszerl vezetését.

e Elkésziti a kobzvetlen iradnyitdsa alad tartozd
dolgozdk munkakoxri leirisat, a dolgozdk
munkarendjét és munkaidd beosztédsat.

¢ Ellendérzi a gondozasi és téritési dijak
beszedését, azt a GAMESZ felé tovabbitja.
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Vezetd gondozdi hatiskérben az alabbi feladatokat latja el:

a)

b)

c}

d)

e)

f)

g)

h}

i)

3)

A Gondozési Kbézpont miikdodési tertiletén belil
vizsgdlja a beérkezett kérelmeket, bejelentéseket,

- eldégondozéast végez (hazi segitségnyljtéas,), a
bejelentéstdl szamitott 48 oran belil felveszi a
kapcsoclatot a klienssel, és intézkedik a

gondozasba vétel irant.

Az intézményvezetd &ltal Atruhdzott hatéaskoérben:
dént az uj felvételrsdl, a téritési dij Osszegérdl
sz0lé értesitdt megkiildi a kliensnek.

Az Gondozasi Kézpont dolgozdéinak hianyzdsa, vagy

tartds tavolléte esetén a helyettesitésrél
gondoskodik.
Nyilvantartast vezet a teridletén dolgozd

tarsadalmi gondozdkrdl é&s az elvégzett munkajukat
dokumentidld gondozdsi  lapot  legaldbb  havonta
egyszer ellendérzi.

Kdoteles figyelemmel kisérni, betartani és
betartatni a személyes gondoskodast nyajtd
ellatasokkal kapcsolatos rendeleteket,
utasitasokat.

Atruhdzott  munkaltatdi jogkérben aldirja a
Gondozasi Koézpont dolgozdinak szabadsagengedélyét.
Javaslatot tesz kézvetlen felettesének a Gondozasi
Kézpontba  felvételre kertild 0j dolgozéra, a
béremelésekre, jutalmazisokra, megbizisokra,
fegyelmi felelésségre vondasra.
Statisztikdt készit az Gondozasi Kdzpont é&ves
munkdjarél, - a kertlet é&v végi statisztikai
jelentéséhexz adatokat szolgdltat az
intézményvezetd részére.
Ellendrzi és biztositja a  szolgaltatisokkal
kapcsolatos szakmai és technikai munkafolyamatok
szakszerliségét és a higiénés szabdlyok betartisat.
Ellenérzi az aléabbi feladatok eldiras szerinti
teljesitését:

a. Szabads&g nyilvantartéas;

b. tdvolmaradids igazolasa és nyilvantartasa;
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c. személyi nyilvantartas (munkaszerzdédések,
stbh.);
d. balesetvédelmi, tizvédelmi oktatéasok

og Hho

.

nyilvantartédsa, eléirasok betartéasa;

. leltdr- és készletnyilvantartas vezetése;
. jelenléti iv vezetése;

tdppénzes utalvanyck tovabbitasa;

. helyettesités, tdléra, ugyelet, stb.

elszamoldsa, nyilvantartésa:

. egészséqligyi koényvek nyilvantartisa;
. negyedévenként kimutataést készit az elmaradt

gondozasi-téritési dijakrdl

. belsd tovabbképzéseket szervez mind a

szakmai, mind a technikai dolgozdék szamara,

. kédzremiiksddik a karbantartasi munkak

eldkészitésében és szervezésében,

. képviseli a Gondozasi Kézpont dolgozdit a

kiilénbezd értekezleteken és foédrumokon

. kiilsd szerveknél
. az Gondozasi Koézpont tevékenységérd8l évenként

irasos beszamolét, munkatervet készit,

. joga van az elvégzendd feladatoktdél fliggben a

dolgozdk munkahelyen bellli
Atcsoportositasara,

. joga van a dolgozdt munkaja alél iddészakosan

felmenteni, ha a munkavadllal® munkavégzésre
alkalmatlan,

. jogosult javaslatot tenni téritési dij

csdkkentésére,

. felelds az altala kiadott intézkedések,

utasitasok helyességéért,

. feleléds a hatéaskodrébe utalt munkaltatoi

intézkedések megtételéért, szakszerliségéért,

k) Javaslatot tesz a kovetkezd évi koliségvetés
elkészitéséhez.

1) Egylittmikédik a keriileti szocidlis, egészségigyi,
valamint a civil szervezetek képviseléivel.

Szakértdi feladat
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1. Hazl segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni
kell a gondozdsi szlikségletet, melyre az 1993. III.
térvény a szocidlis igazgatasroél és szocidlis
ellitasokrdl 63 § - nak 4.) bekezdése alapjin kijeldlidm

1.2 munkavallald, vagyis a gondozdsi szukséglet
felmérésével megbizott szakértd a gondozasi szikségletet
mindenkor hatalyos jogszabalyock szerint eljarva
megvizsgdlja és megdllapitja a napi gondozdsi szlikséglet
mértékét.

Jelen dokumentum aldirasiaval a szakértdi kinevezést elfogadom,
s tudomasul veszem, hogy ezen tevékenységemért tdbbletdijazis

nem jar.

Budapest, 2012-.

................................................

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldiréasok
betartidséért anyagilag és erkdlcsileg feleldsséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis é&s Gyermekjdléti Szolgdltatéasi
Kozpont egész mikodési tertletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassdgi vizsgalatrdl
sz6ld dokumentumot évenként kotelezd megismételni, illetve

bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véddruha ellatds a
mindenkor érvényben levé Jjogszabalyok, illetve az intézmény
aktualis Munkavédelmi Szabdlyzatanak mellékleteként a

Munkaruha Szabdlyzat szerint keriil megallapitésra.
A munkakdri leirdsban foglaltakat magamra nézve kdételezdnek
ismerem el és maradéktalanul teljesitem.
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A munkakéri leirds az aldirds napjan 1lép hatélyba és
visszavonasig érvényes.
Budapest, 2012.
A munkakéri leiras egy példanyat atvettem:
vezetd gondozd

MUNRARORI LEIRAS
Név:
Szlletési név
Szlletési helye, ideje
Ellatasi forma:
Els8dleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Wt 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: csalddgondozd
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakdrhdz kétddd specidlis ismeret:
SZOLGALATI VISZONY

1. Kinevez&je a Budavari Onkorméanyzat Szocidlis és

Gyermekjdléti Szolgaltatdsi Koézpontjanak vezetdje, aki

egyben a munkdltatdéi jogkdrt is gyakorolja.
. Kozvetlen felettese
. Alarendelt munkakér (8k) :
. Munkaideje: 20 Ora kotdtt, 20 Sra kdtetlen
. Helyettesités rendje

[ S I 8
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6. Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds
azért, hogy mindségi munkat végezzen.

7. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei £f6lé
helyezi.

8. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovdbba a
velik wvagy méAsokkal wvald kapcsclata soran rdluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek
beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd,
hogy az érintett személy, kozdsség, vagy a szocidlis

munkat végzd életveszélyben wvan. A hivatali titkot
betartja és az informacidék felelds kezelését tartja szem
elétt.

9. Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kbzdbs
haztartéasban él6 hozzatartozdi, a gondozott személlyel
tartasi, életjaradéki, o6rdklési szerzddést nem kdthet,- a
gondozas megsziinését kodvetdé 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

10. Munkédja soran klienseitél anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Veluk olyan
jogigyletet nem koéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szarmazik.

11. A Szolgdltatéasi Kézpont felszerelési és
vagyontdrgyalért anyagilag felelés.

12. Munkajat a balesetvédelmi és tlzrendészeti eldéirasock
betartésival végzi.

13. Munkdja sorédn a szocialis munkdt végzdk Etikai

Koédexében foglaltaknak megfelelden kell eljarnia.
FELADAT

1. Heti két alkalommal iigyeleti idében fogadja az 4j

igyfeleket, a telefonos megkereséseket,
informacidkéréseket ElsS interjut készit, s ez alapjén
tdjékoztatast nyajt a problémakezelés, megoldas

lehetséges irdnyair®l, intézmény szolgaltatésairdl, az
egylittmikddés mdédjérdl.

2. Ugyfél problémajahoz, szllkségletéhez igazoddan szocidlis
informdcidt nydjt, szocidlis Ugyintézést végez, felméri
az egyén és a csaldd belsé és kiilsé erdforrasait. A
probléma Kkezelésére Iirédsos egylittmiikddési megdllapodést
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ket, melyben rogziti az egylittmiikddés céljéat,
igénybevétel médijat.
3, Népjoléti iroda felkérésére kornyezettanulmanyt, vagy

szakvé&leményt készit.

4. Tarsintézmények Jjelzésére felveszi a kapcsolatot az
egyénnel, vagy a jelzett csaldddal, a probléma rendezése
érdekében felajanlja az intézmény szolgaltatésait. A
kapcsolatfelvételrdl tajékoztatast nydjt a Jjelzd szerv
felé.

5. Dijhatralék, adossagkezelést nytjt az intézmény mindenkor
elfogadott szakmai protokollja szerint.

6. Egyuttmiikddésre kotelezett aktivkord nem foglalkoztatott
ugyfelekkel beilleszkedési programot készit, é&s tamogatja
a megvalSsitasat.

7. Csalddgondozédshoz kézvetve kapcsolddd feladatai:

8. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszé&ld ldléseken.

9. Esetvezetésben felmerilé nehézségeit, elakadasait
megosztja az intézmény munkatirsaival, az ugyfél
érdekében, és énmaga mentalhigiénés védelmében.

10. Onként  igénybe veheti az intézményben miikddé

szupervizidét, vagy mas formaban Onmaga gondoskodik a
mentdlhigiénés védelmérdl.

11. Részt vesz a szolgdltatasok nyajtasahoz,
mikodtetéséhez szlikséges szakmai protokollok
kidolgozasaban. .

12. A munkdjdhoz kapcsoldédd, a mindenkori jogszabalyoknak

megfeleld formaban, naprakészen, dokumentacidt vezet.
CSALADGONDOZO ADMINISZTRACIOS FELADATA:

1. Gondoskodik az  tgyfelei nyilvéntartésba  vételérdl, -
nyilvantartdkdnyv vezetéséhez

2. Egyének, csaladok adatait, szolgdltatdsokat rdégziti a
szamitdgépes nyilvantartd rendszerben.

3. Vezeti a napi forgalmat a forgalmi fluzetbe.

4. Esetnapldét vezet a kliensekkel végzett tevékenységrél, a
segitségnylijtas folyamatarél, a megtett intézkedésekrdl.

5. Rogziti az esetlezaras mddjat, idejét. Archivalés eldtt a
szakmai vezetd ellendrzi az esetnaplét.
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6. Kdtelezd egylittmlikddésre koételezett aktivkoru ligyfelekkel

egylittmiiksddési megéllapodast kot, elkésziti a
beilleszkedési programot. Havonta t&jékoztatast nyajt az
egylittmiksdés folyamatarédl, aktivkord ellatottak

koordindtoranak. Evente eqgy alkalommal a Jegyzd8 szAmara
révid ir&dsos  tdjékoztatast készit a beilleszkedési
program megvaldsuldsardl.

8. Adéssagcecstkkentési témogatasban részesilé ugyfelek
esetében egylittmiikoédési megdallapodast kot, gylijti a havi
aktudlis befizettet «c¢sekkek é&s az Onrész befizetés
masolatokat, rdgziti a teljesitést az erre kijeldlt
fiizetben. Havonta téajékoztatdst nyajt az egylittmikodés
folyamatardl az addssagkezelési tanicsaddnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

1. Titoktartasi kételezettség.

2. Munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kédexében
megfogalmazottak, az intézmény szakmai koncepcidja és a
személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok

betartiséval végzi.

Budapest, 2012.

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eléirdsok
betartédséért anyagilag és erkdlcsileg feleldésséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis és Gyermekjoéléti Szolgaltatasi
Koézpont egész mikoédési teriiletén foglalkoztathatd vagyok.
Tudomasul veszem, hogy az orvosi alkalmassdgi vizsgalatrol
sz61ldé dokumentumot évenként kotelezé megismételni, illetve
bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka és véddéruha ellétéds a
mindenkor érvényben levd Jjogszabalyok, i1lletve az intézmény
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aktualis Munkavédelmi Szabalyzatdnak mellékleteként a

Munkaruha Szabdlyzat szerint kerll megdllapitéasra.

A munkakdri leirdsban foglaltakat magamra nézve kotelezdnek
ismerem el és maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri leirds az aldirds napj&n 1ép hatalyba és
visszavondsig érvényes.

Budapest, 2012
A munkakéri leiris egy példanyat atvettem:

munkavallaléd
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MUNKARORI LEIRAS
Gyermekjdléti Szolgdlat szakmai vezetdjének

Név:

Szlletési név

Szliletési helye, ideije

Ellatasi forma:

Els8dleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Gt 89.
Munkakdér (pontos) megnevezése: Gyermekjdléti Szolgdlat szakmail
vezetd

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakorhtz kétddé speciilis ismeret:

Feladat és hataskoébre:

»

Vezeti a Gyermekjdléti Szolgaltatast ellatd csoportot,
iranyitja és &sszehangolja a csoport tagjainak szakmai és
szervezeti munkijat.

Evente szakmai programot tervez és az elmilt évrdl
beszamoldt készit adott év februar 10-ig.

Részt vesz a feliigyeleti szervek részére elkészitendd éves
atfogd beszamoldk Osszedllitdsaban &s gondoskodik az éves
statisztika elkészitésérdsl.

Kézremliksédik az intézmény csoportjainak és a gyermekvédelem
helyi rendszerének miik&déséhez sziikséges kdltségvetési
elS8iranyzat elkészitésében.

Javaslatot készit a fenntartdé részére 14j intézmény
létrehozasara, szakmai szolgaltatdsok bévitésére.

Elvégzi a csoporton beliili ellendérzési feladatokat.
Gondoskodik az ir&nyitdsa ala tartozd dolgozdk szakmai
tovdbbképzésérdl, a havi rendszeres szupervizidjardl és az
esetmegbeszélésrdl,

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi blntetés
kiszabdsdra, vagy eljarads meginditasara, illetve jutalom
odaitélésére.

Elkésziti az iranyitdsa ald tartozd dolgozék munkakdri
leiradsat és ellendrzi azokat.
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» Dént a munkacsoportban dolgozd szemé&lyek k&6tdHtt idejéhez
tartozd lgyeleti iddérdél, és azt egyezteti a szakmai vezetd-

helyettessel.
Gondoskodik a szabadsdgon, vagy egyéb okbdl tavol levdk helyettesitésérdl

MUNKARKORI LEIRAS

Név:

Szliletési név:

Szakfeladat: hazi segitségnyijtas

Munkavégzés helye: Gondozasi Kézpont, Attila u. 8.

Munkakér (pontos) megnevezése: vezetd gondozd

(intézményvezetd-helyettes)
Iskolai végzettség:
SZOLGALATI VISZONY

13. Kinevezdje a Budavari Onkormdnyzat Szocidlis

és

Gyermekjéléti Szolgaltatasi Koézpontjanak vezetdje, aki

egyben a munkiltatdéi jogkdédrt is gyakorolja.

14, Kézvetlen felettese az intézményvezetd

15. Munkaideje: heti 40 6ra

16. Helyettesités rendje: az intézményvezetd altal
megjeldélt kolléga helyettesiti

17. Beszamolassal  tartozik  szakmai  felettesének é&s
felelés azért, hogy minéségi munkat végezzen.

18. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei £f&lé
helyezi.

19. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovdbba a
vellik vagy masokkal vald kapcsolata soran réluk nyert
informacidkat, melyeket csak az érintettek

beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha egyértelmd,
hogy az érintett személy, kézdsség, wvagy a szocidlis
munkat végzdé életveszélyben wvan. A  hivatali titkot
betartja és az informacidk felelés kezelését tartja szem

eldtt.

20. Tudomdsul veszi, hogy sem maga, sem a vele kézbs
hdztartéasban €14 hozzatartozdi, a gondozott személlyel

tartdsi, életjaradéki, &rdklési szerzddést nem kothet, -

a
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gondozas megszlnését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

21. Munkaja sordn klienseitél anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Veluk olyan
jogligyletet nem koéthet, amelybdl anyagi wvagy mas eldnye
szarmazik.

22. A Gondoz&si Kozpont felszerelési és vagyontargyaiért
anyagilag felelés.

23, Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti eldirdsok

betartasaval végzi.
24. Munkaja sordn a szocialls munkat végzdék Etikai
Kédexében foglaltaknak megfelelden kell eljdrnia.

Feladatai
Ceoportvezetdként:

- A Gondozasi Szolgaltatédsok
mikddéséért - a kiilénbszd
szolgaltatédsok jogszabalyban eldéirt
mindségének biztositaséért-
felelds, kételes a miikodést
idészakonként ellendérizni.

- Miikédési tertiletét az SZMSZ
tartalmazza.

- A Gondozasi és Tamogaté
Szolgaltatasokkal kapcsolatos

tigyiratcock aldirdsara és Dbélyegzéd
haszndlatara jogosult.

- 0Onalléan szervezi a hazi
segitségnylijtéast, ellenérzi az
étkeztetést és a Jelzérendszeres
hizi segitségnyljtést.

- A hazi segitségnyljtas végzéséhez

kijeldli a hazi gondozdi
kbérzeteket.

- Intézményvezetd helyettesként
képviseli a Szocidlis és

Gyermekj&léti Szolgiltatasi Kézpont
érdekeit.
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A hézi segitségnyiijtdssal és az étkeztetéssel kapcsolatos
kézvetlen feladatai:

¢ A gondozdéndk részére heti rendszerességgel team
megbeszélést tart, elosztja az aktudlis napi
munkat, gondoskodik a helyettesitésrdl.

e Ellendérzi a hézi segitségnyljtésban részesiilék

ellatasat. Eszrevételeit megbeszéli a
gondozdénével, és ha szlkséges valtoztatést
kezdeményez.

e Havonta ellenérzi a teriiletéhez tartozd

gondozénédk A&ltal vezetett dokumentacidét, segiti
azok szakszerl vezetését.

e Elkésziti a kdzvetlen ir&nyit&sa ala tartozd
dolgozdk munkakori leirasat, a dolgozdk
munkarendjét és munkaidd beosztasat.

e Ellendrzi a gondozéasi és téritési dijak
beszedését, azt a GAMESZ felé tovabbitja.

Vezetd gondozdi hatdskérben az alabbi feladatokat latja el:

m)

n}

o)

p)

q)

A Gondozasi Koézpont miikddési tertletén beliil
vizsgdlja a beérkezett kérelmeket, bejelentéseket,

- elégondozast végez (hazi segitségnylijtas,), a
bejelentéstdl szamitott 48 o6ran belil felveszi a
kapcsolatot a klienssel, és intézkedik a

gondozasba vétel irant.

Az intézményvezetd A&altal A&atruhdzott hatéskérben:
dént az Gj felvételrdl, a téritési dij Osszegérdél
sz5616 értesitdt megkiildi a kliensnek.

Az Gondozadsi Kézpont dolgozdinak hidnyzdsa, wvagy
tartéds tavolléte esetén a helyettesitésrél
gondoskodik.

Nyilvantartast vezet a teriletén dolgozd
tarsadalmi gondozdkrdl és az elvégzett munkajukat
dokumentdld gondozdsi lapot legaldabb havonta
egyszer ellendrzi.

Koteles figyelemmel kisérni, betartani és
betartatni a személyes gondoskodast nyajtd
ellatasckkal kapcsolatoes rendeleteket,

utasgitasokat.



Yy v Budapest |. keriilet Budaviri Onkorményzat Szociélis és Gyermekjéléti
! 1 ‘4 | ”ﬁ :\"" Szolgéltatasi Kézpont
-gfﬁééb§r, szdkhely:
1012 Budapest, Attila it 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hy
r) Atruhdzott munkdltatéil jogkérben aldirja a

s)

t)

u}

v)

Gondozdsi KOzpont dolgozdinak szabadsdgengedélyét.
Javaslatot tesz kdézvetlen felettesének a Gondozasi
Kézpontba felvételre keruld 10j dolgozéra, a
béremelésekre, jutalmazasokra, megbizidsokra,
fegyelmi feleldsségre vonasra.

Statisztik&t készit az Gondozasi Kdzpont éves
munkdajarél, - a kerlilet é&v végi statisztikai
jelentéséhexz adatokat szolgdltat az

intézményvezetd részére.
Ellendrzi és biztositja a szolgadltatasokkal
kapcsolatos szakmai é&s technikai munkafolyamatok
szakszerliségét és a higiénés szabdlyok betartasat.
Ellenérzi az alabbi feladatok eldirdas szerinti
teljesitését:

a. Szabadsag nyilvantartés;

b. tdvolmaradids igazoladsa é&s nyilvantartasa;

c. személyi nyilvantartas (munkaszerzdédések,
stb.);
d. balesetvédelmi, tizvédelmi oktatasok

nyilvantartéasa, eldirasok betartéasa;

e. leltar- és készletnyilvantartds vezetése;

f. jelenléti iv vezetése;

g. tdppénzes utalvanyok tovabbitéasa;

h. helyettesités, tdloéra, ugyelet, stb.
elszamolasa, nyilvantartésa:

i. egészséqgigyi kényvek nyilvantartasa;

j . negyedévenként kimutatdst készit az elmaradt
gondozasi-téritési dijakrdl

k. belsé tovabbképzéseket szervez mind a
szakmai, mind a technikai dolgozdk sz&amara,

1. kbzremiikodik a karbantartési munkéak

elékészitésében és szervezésében,

m. képviselli a Gondozdsi Koézpont dolgozdit a
kiilénbdzd értekezleteken és férumokon

n. kiilsé szerveknél

0. az Gondozési Kozpont tevékenységérdél évenként
irdsos beszamoldt, munkatervet készit,
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P. joga van az elvégzendd feladatoktdl fuggden a
dolgozdk munkahelyen beltili
atcsoportositasara,

d. joga van a dolgozdét munkéja aldél idészakosan
felmenteni, ha a munkavdllald munkavégzésre
alkalmatlan,

r. jogosult javaslatot tenni téritési dij
csdOkkentésére,

s. felelds az altala kiadott intézkedések,
utasitédsok helyességéért,

t. felelds a hatéskérébe utalt munkaltatdi
intézkedések megtételéért, szakszerliségéért,

w) Javaslatot tesz a kbovetkezd évi kbltségvetés
elkészitéséhexz.

x) Egylittmlikddik a keridleti szocidlis, egészségigyi,
valamint a civil szervezetek képviseldivel.

Szakértdi feladat

2. Hazi segitségnyldjtéds igénybevételét megeldzden vizsgalni
kell a gondozasi szlikségletet, melyre az 1993. III.
térvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrdl 63 § - nak 4.) bekezdése alapjan kijeldldm

2.2 munkavallald, vagyis a gondozasi szikséglet
felmérésével megblizott szakérté a gondozdsi szilikségletet
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint eljérva
megvizsgdlja &s megdllapitja a napl gondozasi szlkséglet
mértékéet.

Jelen dokumentum alédirédsédval a szakértdi kinevezést elfogadom,
s tudomasul veszem, hogy ezen tevékenységemért tdbbletdijazas
nem jar.

Budapest, 2012-.
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intézményvezetd

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirdsok
betartédsdért anyagilag és erkdlcsileg felelésséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis &s Gyermekjdléti Szolgaltatasi
Koézpont egész mikddési teriletén foglalkoztathatd vagyok.

Tudomdsul veszem, hogy az orvosi alkalmassdagi vizsgdlatrol

sz61l6 dokumentumot évenként kotelezd megismételni, illetve
bemutatni.

Tudomdsul veszem, hogy a munka - és véddéruha ellatds a
mindenkor érvényben levd jogszabdlyok, 1illetve az intézmény
aktuidlis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként a

Munkaruha Szabdlyzat szerint kertl megdllapitésra.

A munkakdri leirisban foglaltakat magamra nézve kdtelezdnek
ismerem el és maradéktalanul teljesitem.

A munkakéri 1leirds az aldairdas napjan 1lép hatdlyba és
visszavonasig érvényes.

Budapest, 2012.
A munkakdéri leirds egy példanyat atvettem:

-----------------------

----------------------------

vezetd gondozd

MUNKAKORI LEIRAS

Név:
Szliletési név
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Szliletési helye, ideje

Ellatasi forma:

Els8dleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila Ut 89.
Munkakdr (pontos) megnevezése: cealddgondozd

Iskolai végzettség:

Egyéb, a munkakdrhéz kétddS specidlis ismeret:

SZOLGALATI VISZONY

14. Kinevez&éje a Budavari Onkormanyzat Szocidlis és
Gyermekjéléti Szolgaltatasi Kozpontijadnak vezetdje, aki
egyben a munkiltatdéi jogkdrt is gyakorolja.

15. Kézvetlen felettese

16. Alarendelt munkakdr (6k) :

17. Munkaideje: 20 &éra koétdtt, 20 dOra kdtetlen

18. Helyettesités rendje

19. Beszamoléassal tartozik  szakmai felettesének és
felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.

20. Szakmai feleldsségét mindenkor személyes érdekei folé
helyezi.

21. Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a
velllk vagy masckkal vald kapcsolata soran rdéluk nyert
informaciékat, melyeket csak az érintettek

beleegyezésével lehet tovébbadni, kivéve, ha egyértelmd,
hogy az érintett személy, kdbzdsség, vagy a szocidlis
munkat végzd életveszélyben wvan. A hivatali titkot
betartja és az informacidk felelds kezelé&sét tartja szem

eldtt.

22. Tudomdsul wveszi, hogy sem maga, sem a vele kdzds
hdztartadsbhan él& hozzatartozdi, a gondozott személlyel
tartasi, életjaradéki, o6roklési szerzddést nem kdthet,- a
gondozas megszlnését kovetd 1 évig - azok gyamjaként,
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

23, Munkdja soréan klienseitdl anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Vellik olyan
jogugyletet nem koéthet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye
szdrmazik.

24. A Szolgaltatasi Kézpont felszerelési és

vagyontargyaiért anyagilag felelés.
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25, Munkajat a balesetvédelmi és tlizrendészeti eldiréasok
betartidsaval végzi.
26. Munkdja sordn a szocialis munkat végzdk Etikail
Kédexében foglaltaknak megfelelden kell eljarnia.
FELADAT
13. Heti két alkalommal {igyeleti id&ben fogadja az 4j
Ugyfeleket, a telefonos megkereséseket,
informacidkéréseket Elsé interjut készit, s ez alapjan
tdjékoztatast nyajt a problémakezelés, megoldas

lehetséges iranyairél, intézmény szolgaltatdsairdl, az
egyittmiksdés mddjardl.

14. Ugyfél problémédjahoz, szUkségletéhez igazoddan
szocidlis informdcidt nyajt, szocidlis ugyintézést végez,
felméri az egyén és a csalad belsé és kilséd eréforrasait.
A probléma kezelésére irdsos egylittmiikédési megallapodast

kot, melyben rogziti az egyittmikddés céljat,
igénybevétel mddjat.

15. Népjbléti iroda felkérésére kdérnyezettanulminyt, vagy
szakvéleményt készit.

16. Tarsintézmények jelzésére felveszi a kapcsolatot az

egyénnel, vagy a jelzett csaladdal, a probléma rendezése
érdekében felajidnlja az intézmény szolgiltatdsait. A
kapcsolatfelvételrdl tajékoztatdst nyljt a Jelzd szerv

felé.

17. Dijhatralék, addssagkezelést nyldjt az intézmény
mindenkor elfogadott szakmai protokeollja szerint.

18. Egylittmikddésre kotelezett aktivkorna nem

foglalkoztatott Ugyfelekkel beilleszkedési programot
készit, és tamogatja a megvalbsitésat.

19. Csalddgondozashoz kdzvetve kapcsolddd feladatai:

20. Részt vesz a heti, - team és esetmegbeszéld ililéseken.

21. Esetvezetésben felmeriild nehézségeit, elakadésait
megosztja az intézmény munkatarsaival, az ugyfél
érdekében, é&s Onmaga mentadlhigiénés védelmében.

22. Onként  igénybe veheti az intézményben mikéds

szupervizidét, vagy mas formdban &nmaga gondoskodik a
mentdlhigiénés védelmérdl.
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23. Részt vesz a szolgaltatasok nyGjtasahoz,
mikédtetéséhez szlikséges szakmal protokollok
kidolgozéaséban. .
24. A munkijihoz kapcsclddd, a mindenkori jogszabkalyoknak

megfeleld formdban, naprakészen, dokumentécidt vezet.
CSALADGONDO20 ADMINISZTRACIOS FELADATA:

9. Gondoskodik az igyfelei nyilvantartdsba vételérdl, -
nyilvantartékdényv vezetéséhez

10. Egyének, csaladok adatait, szolgaltatdsokat régziti a
szamitdgépes nyilvantartd rendszerben.

11. Vezeti a napi forgalmat a forgalmi flzetbe.

12. Esetnaplst vezet a kliensekkel végzett
tevékenységrdél, a segitségnyujtés folyamatdrdl, a megtett
intézkedésekrdl.

13. Rogziti az esetlezardas mddjat, idejét. Archivalas
elétt a szakmai vezetd ellendrzi az esetnapldt.

14. Kotelezd egylittmikddésre kdtelezett aktivkoru

tigyfelekkel egyittmikédési megallapodést kot, elkésziti a
beilleszkedési programot. Havonta t&ajékoztatdst nyldjt az
egylittmikédés folyamatardl, aktivkoru ellatottak
koordinatoranak. Evente egy alkalommal a Jegyzé szamira
révid irdsos tadjé€koztatdst készit a beilleszkedési
program megvaldsulasardl.

15.

l6. Addéssagesdkkentési tamogatdsban részesild dgyfelek
esetében egylttmikddési megdllapodast kot, gyljti a havi
aktudlis Dbefizettet c¢sekkek és az Onrész befizetés
médsolatokat, rbégziti a teljesitést az erre kijeldlt
fizetben. Havonta té&jékoztatast nyajt az egylittmikddés
folyamatardél az addbsségkezelési tandcsaddbnak.

ALTALANOS FELELOSSEGE:

3. Titoktartisi kodtelezettség.

4. Munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kbédexében
megfogalmazottak, az intézmény szakmai koncepcidja és a
szemé&lyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok

betartiasaval végzi.
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Budapest, 2012.

intézményvezetd

Tudomdsul veszem, hogy a leirt feladatok, illetve eldirésock
betartdsédért anyagilag és erkdlcsileg feleldsséggel tartozom;
valamint, hogy a Szocidlis é&s Gyermekjéléti Szolgaltatasi
Kbzpont egész miksédési teridletén foglalkoztathatéd vagyok.
Tudomidsul veszem, hogy az orvosi alkalmassagi vizsgalatrdl
sz6lé dokumentumot évenként koételezd megismételni, illetve
bemutatni.

Tudomasul veszem, hogy a munka - és védéruha ellatds a
mindenkor érvényben levd Jjogszabélyock, illetve az intézmény
aktuilis Munkavédelmi Szabalyzatanak mellékleteként a
Munkaruha Szabalyzat szerint kerll megallapitésra.

A munkaksdri leirdsban foglaltakat magamra nézve koételezdnek
ismerem el és maradéktalanul teljesitem.

A munkakdéri leiras az aldirds napjdn 1&p hatalyba és
visszavonidsig érvényes.

Budapest, 2012
A munkakéri leiras egy példanyat atvettem:

munkavallald
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MUNKAKORI LEIRAS
Gyermekjdléti Szolgalat szakmai vezetdjének

Név:

Szliletési név

Sziiletési helye, ideje

Ellatasi forma:

ElsS8dleges munkavégzés helye: 1012 Budapest Attila 4t 89.
Munkakor (pontos) megnevezése: Gyermekjoléti Szolgalat szakmai

vezetd
Iskolai végzettség:
Egyéb, a munkakdrhoz k6t6d6 specidlis ismeret:

Feladat és hataskore:

»

Vezeti a Gyermekjdléti Szolgaltatast elldtd csoportot,
iranyitja és oOsszehangolja a csoport tagjainak szakmai és
szervezeti munkajat.

Fvente szakmai programot tervez és az elmalt é&vrdl
beszdmoldét készit adott év februlr 10-ig.

Részt vesz a feligyeleti szervek részére elkészitendd éves
dtfogd beszamoldk Osszedllitdsaban és gondoskodik az éves
statisztika elkészitésérdl.

Kozremiikédik az intézmény csoportjainak és a gyermekvédelem
helyi rendszerének miikédéséhez sziikséges koltségvetési
eldirdnyzat elkészitésében.

Javaslatot készit a fenntartdé részére 0j intézmény
létrehozasara, szakmali szolgdltatdsok bévitésére.

Elvégzi a csoporton beliili ellendérzési feladatokat.
Gondoskodik az i1ranyitadsa ald tartozd dolgozdk szakmai
tovébbképzésérdl, a havi rendszeres szupervizidjardl és az
esetmegbeszélésrél.

Javaslatot tesz az intézményvezetdnek fegyelmi biintetés
kiszabisara, vagy eljdrds meginditésara, illetve jutalom
odaitélésére.

Elkésziti az iré&nyitdsa ald tartozd dolgozdk munkakdri

leiridsat és ellendrzi azokat.
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» Dé6nt a munkacsoportban dolgozd személyek koétdtt idejéhez
tartozd tligyeleti idérdl, és azt egyezteti a szakmai vezetd-

helyettessel.
Gondoskcdik a szabadsagon, vagy egyéb okbdél tavel levdk helyettesitésérél
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Intézményvezetd: LazAr Néra

Budapest, 2016. janudr 20.
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I. FEJEZET

I.1. INTEZMENY ALAPADATAT

A Budapest I. kerlilet Budavdri Onkormanyzat Szociflis é&s
Gyermekjoléti Szolgdltatdsi Kdzpont a feladatait a székhelyén
és &t telephelyen szocidlis szolgaltatdéként 1latja el. A
kozmlivelSdési feladatok ellatdsa a Szolgaltatasi Kozpont

Kényvtdridn keresztiil tdérténik. A szociflis szolgaltatd
szakmai programja az intézmény 4&ltal nyldjtott szociidlis
alapszolgaltatasokra (hazi segitségnyliijtas, étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnyaijtés, idések nappali

ellatéasa, csalad- és gyermekvédelmi szolgéltatds, kozdsségi
pszichidtriai ell&tds) wvonatkozd informacidkat integraltan
tartalmazza. Az egyes szolgaltatasok specialis szabalyai a
szakmal program egyes szakaszaiban vannak felt{intetve.

Intézmény fenntartéja: Budapest I. Kerlilet Onkorméanyzat
székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Kéltségvetési szerv iranyitdéja, feligyeldje: Budapest TI.
Keriilet Budavari Onkorményzat Képviseld Testiilete
székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Intézmény fétevékenységének szakagazat szama: 8810100
Idések, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkil

Intézmény roéviditett neve: Budavari Szocidlis és Gyermekjdléti
Szolgdltatidsi K&zpont

Székhely:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Kb6z6sségi Pszichidtriai Ellatés
1012 Budapest Attila Ut 89.
E-mail cim:
¢saladsegito@budavarszk.hu
gyermekjoleti@budavarszk.hu
kozossegiellatas@budavarszk.hu
1012 Budapest, Attila 4t 89.
Tel/fax: 3568363, 3569599

E-mail cim: budavarszk@budavarszk.hu
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Telephelyek:

Gondozasi Kdzpont

1013 Budapest, Attila Ut 8.

Tel/fax: 3566584

Mobil: 20/2259529

Jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas: 20/5643007
Szallitasi szolgdlat: 20/5653339

E-mail cim: gondozasikozpont@budavarszk.hu

I. sz. Idések Klubja

1015 Budapest, Hatty( u. 16.
Tel/fax: 2019735

Mobil: 20/2260025

E-mail cim: idkhattyu@budavarszk.hu

II. sz, Iddések Klubja

1013 Budapest, Roham u. 7.
Tel/fax: 3759486

Mobil: 20/2262156

E-mail cim: idkroham@budavarszk.hu

ITI. sz. Iddsek Klubja

1011 Budapest, Fé u. 31.
Tel/fax: 2014053

E-mail cim: idkfo@budavarszk.hu

Szolgdltatisi Kézpont Kényvtar
1014 Budapest, Orsz&ghdz u. 13.
Tel/fax: 2021258

E-mail cim: konyvtar@budavarszk.hu

I.2. INTEZMENY JOGALLASA

Az intézmény tevékenysége, jellege alapjdn koézszolgdltatd
kéltségvetési SZEerv. A kdzszolgdltatd szerv fajtaja
kézintézmény.

Az intézmény gazdalkodisa megszervezésének médjidra tekintettel
6énalldan miksdsd koltségvetési szerv.
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I.3. INTEZMENY GAZDALKODASI RENDJE

Az intézmény fenntartdéja a Budapest I. kertulet Budavari
Onkorméanyzat, amely a fenntarté 4&ltal jévahagyott éves
koltségvetés alapjan mikoédik, gazdidlkodasat és feladata
ellatasdval o6sszefiiggd koltségvetési beszamoldjat a Budapest
I. keriilet Budavidri Onkormanyzat Gazdasagi Miszaki Ellatéd és
Szolgaltatd Szervezet (tovadbbiakban GAMESZ) uUtjan bonyolitja,
az intézmény és a GAMESZ koézdétt 1létrejott megadllapodis
szerint.

A 217/1998. (XITI. 30.) sz. Korm. rendelet alapjidn az
intézménynek  az eldéiranyzat feletti rendelkezésre vald
jogosultséga: teljes jogkérid. (2009. december 31-ig.)

2010. Jjanuar 1-t8l az intézmény a szakmai eldiranyzatok
feletti jogosultsidggal rendelkezik.

A kdltségvetési szerv vezetdje felelés a feladatai ellataséhoz
a kdltségvetési szerv vagyonkezelésébe, haszndlatba adott
vagyon rendeltetésszerli igénybevételéért. Tovabba az Alapitd
Okiratban el&irt tevékenységek Jjogszabalyban meghatarozott
kévetelményeknek megfeleld ellatasdért, a kdltségvetési szerv
gazdadlkodidsdban a szakmai hatékonysdg és a gazdasagossag
k6vetelményeinek é&rvényesitéséért, a tervezési, beszamolasi,
informdcidszolgdltatdsi koételezettség teljesitéséért, annak
teljességéért és hitelességéért, a gazdalkodasi lehetdségek és
kételezettségek dsszhangjiért.
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I.4. SZERVEZETI FELEPITESE

8zocldlis &8
Gyermek]&1&kl
' Bzolg&ltatfsl Kézpont

inthzmbnyvezets Gondozénl Kozpont
(AEtila Gt 8.)
Coaldd- és R&nyvtar Hagppa- Haz1 Jalzdrend-
Gyermekioléti Kdzpont Kozds- {Oraz&ghaz 11 segicseg- | ezeres hazl
ségi u. 13.) EIl&- | ayljtds
i v ! 1
Coaldd- & Gyermek- i?leh} casok j jrt;lla 1
Gyermek- j6léti triat at 8. (Butils Gl
jsleti Xézpont | Elldtas ek
Szolgalta-
tds
{Attila Qv 89.) [ |
I. Iddsek I1. Igdsek ITII. Idosek
Klubja Klubia Klubkja
{Hattvyd u.16.) {Roham u.7.) ERoluas 3N

1. Abra: Szervezeti felépités

Az integrilt intézményben az ellatast és szolgaltatéast
biztositd szakmai szervezeti egységek szakfeladatait és az
intézményi struktirat, valamint a szakmai egységek koézotti
egylittmiikédés mdédjadt részletesen a Szervezeti és Mikoédési
Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szamdara meghatarozott feladatoknak és
hatdskordknek az intézmény szakmai szervezeti egységei kézdtti
megosztasardl az intézményvezetd gondoskodik. Az egységes
szakmai normak kialakitésat és mikodtetését a szervezeti
egységek szakmai vezetdinek bevonédsival, az intézményvezetd
irdnyitija. A munkaltatdoi jogokat az intézményvezetd
gyakorolija. A szakmai egységeknek, munkacsoportoknak
kinevezett vezetdi és koordinatorai vannak.

T.5. BUDAVART SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASI KOZPONT
MUKODESENEK CELJA

Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat koézigazgatasi
teriiletén é16 szocidlis helyzetik, egészségi allapotuk és idés
koruk miatt raszoruld lakosok részére a szilikségleteiknek
megfeleld alapszolgdltatdsok biztositésa. Intézményunk célja,
segitségnyijtds a problémdk megoldasaban, krizishelyzetek
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megelézésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség
megtartésaban, annak tamogatasdban. Idések, egyediil él8
személyek, <csalddok &s gyermekes csalddok sza&midra olyan
egyéni, csoportos és kozdsségli szolgaltatasok é&s programok
biztositasa, melyek preventiv mdédon hatnak,vagy célzottan a
problémak csdkkentésére, vagy megszlintetésére irdnyulnak. A
gyermekjdléti szolgdltatéds a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka
mdédszereinek &s eszkdzeinek felhasznilasidval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségét. Célja, hogy 1lehetdség
szerint a gyermek veszélyeztetettsége megszinjén és a
vérszerinti c¢saladjaban nevelkedjen.

Az ellitdsok az esélyegyenldéség keretében ingyenesen, illetve
szocidlis helyzettdl filiggéen veheték igénybe, kortdl és
nemtél, fogyatékossagtdél, szadrmazastél, vallési
hovatartozastdl, korosztilytdl fliggetlenil.

T.6. ALTALANOS FELADATAT

A személyes gondoskoddst nyajtd ellatasokat a koévetkezd
jogszabalyok szerinti alapellatasok megszervezésével,
mikédtetésével biztositjuk:

15/1998 (IV.30.)NM rendelet a személyes gondoskoddst nyGjtd
gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételeirdél,

a Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
szolgdltatdsra a személyes gondoskoddst nyldjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl
sz61lé 1/2000. {(I. 7.) SZCSM rendelet szabilyai,

2015. évi C. tdrvény Magyarcrszag  2016. évi koézponti
kdéltségvetésérdl,

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrS6l é&s szocialis
ellatasokrél,

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast
nyijtd szocidlis ellétésok téritési dijardl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjdléti

és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények &s héldzatok
hatésdgi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl,
36/2007. (XII. 22.) 8ZMM rendelet a gondozasi szukséglet,

valamint az egészségi &dllapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgadlatanak és igazoldsénak részletes szabdlyairdl,

9/1999. (XT.24) SZCSMM rendelet a személyes gondoskodéast
nyujtéd szocidlis ellatésok igénybevételérdl,
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415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti
és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerxzdl,

6/2015. (II. 27.) Onkormanyzati rendelet - Budapest I. keriilet
Budavari Onkorményzat Képviselé-testiilete - a szocidlis és
gyermekjoéléti pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskoddst ny(jtd ellatasokrol.

Az alapellatdsok  keretében a  kovetkezd tevékenységeket
biztositjuk:

= szocldlisan raszorult vagy iddskort személyek fizikai és
mentdlhigiénés ellatdsa, gondozisa hazi segitségnytjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyajtéas keretében
(téritésdijas szolgaltatés)

= étkeztetés, napi egy meleg étel biztositdsa (téritésdijas
szolgaltatas)

= id&sek nappali elldtédsa idds koruk miatt, szoclalis és
mentdlis témogatisra szoruld, oOnmaguk elldtdslra részben

képes személyek napkdzbeni ellatéasat biztositja
(téritésmentes)

= életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal  kiizdé
csalddok, illetve személyek szocidlis és mentalhigiénés
ellatasanak biztositéasa, a szocidlis segitd munka
eszkbzeivel

2 a c¢salddi kohézidét erdsité és konfliktus helyzeteket
megoldéd szolgaltatasok miikodtetése {par- és

csaladdterapia, valasi, kapcsolattartasi mediacid)

= adbdssigkezelési tandcsadas és szolgaltatas

= a kozdsségi ellatdsok koézll a pszichidtriai betegek
kbzdsségi ellatéasa

= a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatéas
tédjékoztatdsnyajtéssal, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet A&ltal nyGjtott
szolgdltat&sok, ellatasok kdzvetitésével biztositja az
igénybevevdk szamara a problémédjuk rendezését

= gyermekjdléti koézpont hatdsdgi feladatokhoz kapcsolddd
intézkedéseivel, specidlis ell&tdsok biztositédsaval a
gyermekek védelmét szolgalja, tevékenysége a gyermekek
veszélyeztetettségének megszintetésére iranyul

= gyermekjdléti kézpont veszélyeztetettséget észleld- és
jelz6rendszert mikddtet a csaldd és gyermekjéléti kdzpont

9
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illetékességi teriletén, kijelolt Jjarasi jelzdrendszeri
tandcsadd koordindcids tevékenysége itjan
= a Jjarasi Jjelzdérendszeri tanacsadé felméri és nyomon

kdveti az I. kerililetben é&l&8 személyek és csaladok,
gyermekek életkdérilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjbléti és szocialis szolgaltatésok, ell&atésok
iranti szitkségleteit

= kapcsolattartés a gyermekvédelmi intézményekkel,
egészségligyl intézményekkel, keriileti oénkormanyzattal,
kormanyhivatal szerveivel, stb.

= integralt intézményi szintd alternativ programok
szervezése (idések, gyermekek, csaladok szamara

tdborszervezés és lebonyolitds, csoportfoglalkozasok)

= kdzdHsségli szolgadlat szervezése kdzépiskolasok részére,
aktiv kord nem foglalkoztatottak szamara o&nkéntes munka
lehetéségek felkutatdsa, koordindléasa

= koényvtdri szolgéltatas

I.7. TEVEKENYSEGI KORE

a) hazi segitségnyujtas

b) étkeztetés

c) jelzérendszeres hazi segitségnyujtéas

d) idések klubja

e) csaladsegités

f) gyermekjbléti szolgdltatéas

g) k6z6sségi pszichiitriai ellatas

h) alternativ napkdzbeni ell&atas

i) kdzmiivelddési tevékenység: kdnyvtari szolgaltatas

I.8. ALTALANOS TARGYI FELTETELEK

A Szolgaltatéasi Kbézpont egységei tdémegkdzlekedési eszkdzzel
j61 megkdzelithetbSek. Megfelelnek az ellatottak é&letkori
sajdtossdgainak, egészségi &s mozgasidllapotadnak. A berendezési
és felszerelési t&drgyak alkalmasak a kliensek fogadasara. A
dolgozdk szamara is megfeleld munkatér és targyi eszkdz all
rendelkezésre a munkavégzéshez.

Minden telephelytink akadalymentesitett.

10
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I.9. TAJEKOZTATAS ES NYILVANOSSAG

Az intézmény szolgdltatasairdl minél szélesebb kérben
igyekszink tédjékoztatni a miikédési terileten érintett
lakossagot, intézményeket, egészséglgyi ellatdkat, civil
szervezeteket.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd  adatok
nyilvanossagardl szdlé 2011. évi CXII. tdrvény (az informicids
onrendelkezési jogrol és az informicidszabadsagrél)
rendelkezik, amely szerint:

A t&jékoztatas mbédja:
= intézményi honlap
= szdrdlapok, prospektusok készitése és kihelyezése
kézintézményekben
2 Kerilleti  Vérnegyed Gjsagban a  jogszabalyban eléirt
kételezd, valamint a specidlis szolgdltatdsok bemutatésa
és informicids anyagok kdzzététele

= Gondoskodé Onkoxrmdnyzat c. o&nkormanyzati kiadvéanyban
tdjékoztatas a szocidlis és mentalhigiénés
szolgdltatasokrdl

= személyes kapcsolatfelvétel egészségligyi- oktatdsi- és
nevelési intézményekkel, Oonkormdnyzattal, wvalamint egyéb
szocidlis és civil szervezetekkel, egyhdzi intézményekkel

= rendszeres kapcsolattartds taladlkozas utjan az észleld és

jelzérendszer tagjaival

adatszolgaltatas:www.elektra.ksh.hu

= megjelenés internetes tudakozd oldalon

4

1.10. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEIL A KAPCSOLATTARTAS MODJA

A kapcsolattartds célja a Budavari Szocidlis é&s Gyermekjdléti

Szolgaltatasi Kozpont szolgaltatisainak igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatéas, az idé és tevékenység egyeztetése

= telefonon

© személyesen

= e-mail, facebook

= mas szervezetek segitdi &ltal

2 a szervezetl egységek vezetdinek és az intézményvezetdnek

a kdzremikoddésével
egészséglugyi és szocidlis, karitasz szervezeteken

4

keresztil
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I.11. SZOLGALTATASOR IGENYBEVETELENEK MODJA

= &nkéntesség elve alapjén

= kotelezd egylttmikddés alapjan:
addssdgcesdkkentési tamogatasban részesuild tigyfelek
esetében, dnként vallalt egyittmikédési  kbételezettség
alapjan, amig az adbssigkezelési szolgdltatds folyamata
tart (1993. évi III. a szociadlis igazgatasrdl és szocidlis
ellitasokrol sz0616 toéxrvény, I. keriilet Budavari
Onkormanyzat helyi rendeletében szabdlyozva)

= gyermekvédelmi hatésdgi intézkedések soran

I.12. ELLATOTTAK ERDEKEINEK VEDELME

A személyes gondoskodidst nylijtd elléatdsok biztositdsa soréan
fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasban
részesild személyek emberi és dllampolgari jogai ne
sériiljenek. Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen
bellll az emberi és allampolgari jogok é&rvényesulésérdl, az
egyén autonémidjat elfogadd, integricidjat minden eszkdzzel
segitd, humanizalt kodrnyezet kialakitésardl és milkodtetésérdl.

Az ellatdst igénybe vevdének joga van az intézmény mikoddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjékoztatdt készit az intézmény gazdilkodasardl é&s azt az
intézményben 3j61 1lathatd helyen kifliggeszti, illetve szilikség
esetén szbban ad tajékoztatdst az ellatdst igénybe vevd
részére.
A tajékoztatd tartalmazza:

a) az intézmény miikodési kdltségének Osszesitését

b) az intézményi téritési dij havi bsszegét

c) az egy ellatottra jutd havi &nkdltség Osszegét

Az intézményvezetd vagy a klubvezetd az ellatas
igénybevételekor a fenntartd 4&ltal joévahagyott intézményi
hizirend egy példanyat Aatadja a jogosultnak. A hazirendet az
intézményben j&1 1athatd helyen ki kell figgeszteni, é&s
gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozdi és
az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan  hozzadférhetd

legyen.
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Ha az ellitédsban részesilild személy Jjogainak, érdekeinek
érvényesitésére nem képes, a Szolgdltatdsi Koézpont munkatarsa,
illetéleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakdéhely szerint illetékes gyamhivatalndl. A
szlikséges segitségnylijtds é&érdekében felveszi a kapcsolatot az
oktatdsi, az egészséglgyili vagy mas szocidlis intézménnyel.

I.13. ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellitds sordn felmeriilnek az ellatottak Jogait érintd
kérdések, dilemmék. Konzultdcié kezdeményezhetd a szolgédltatas
vezetdin keresztiil a wmddszertani  intézményeknél és az
ellatottjogi  képviseldéknél. Az ellatottjogi képviseld a
személyes gondoskodiast nydjtd alap- é&s szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatdsban részesiilé részére nyajt segitséget Jogai
gyakorlasaban. Mikodése sordn tekintettel van a 2011. évi
CXII. toérvény az informacids Onrendelkezési Jjogrdl é&s az
informécidszabadsagrdl eldbirasaira.

A Szolgdltatdsi Koézpont minden szervezeti egységében az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége jol lathatdé mddon
ki van flggesztve.

Intézménylink munkatdrsai az elldtottakat t&ajékoztatjak az
ellatottjogil képviseld altal nytjthatd segitségadéas
lehet&ségérsl, és az elérhetéségérdl.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyajthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kodtelezettségeirdl és az ellatéast
igénybe vevéket érintd jogokrdl,

b) segiti az elldatast igénybe vevét, todrvényes képviseldjét
az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémidk megoldidsaban,
sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott
ké6z6tt kialakult konfliktus megoldisdban,

c) segit az ellatést igénybe vevdnek, torvényes
képviseld&jének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti
annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél és a

fenntartdndl, segitséget nylGjt a hatdsidgokhoz benyldjtandd
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
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d) a Jjogviszony keletkezése és megszlinése, tovabbad az
dthelyezés kivételével eljdrhat az intézményi ellatéssal
kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnidl, é&és ennek soran -
irdsbeli meghatalmazas alapjdn - képviselheti az ellatéast

igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével toértént elbzetes egyeztetés
alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérsl és a figyelembevételérdl a szakmai munka
sSoréan,

£) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a
jogszabalysértd gyakorlat megszintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési
munkdra vonatkozdan az intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az elldtottak meghatarozott kérét érintéd
jogsértés fenndllisat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti az illetékes hatdsigok felé,

i) a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd

dokumentacidt megvizsgalhatija.

Az ellatottjogi képviseld jogosultsagai

a) a szocidlis szolgdltatd vagy intézmény mikddési terliletére
belépni,

b} a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrdl masoclatot
késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozé dokumentumokat
megismerni,

c¢) a szolgiltatdast nyujtd személyekhez é&s az ellatottakhoz
kérdést intézni, vellik megbeszé&lést, egyeztetést kezdeményezni
és folytatni.

I.14. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI, ERDEKEINEK
VEDELME

A szocidlis &gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
alls személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecslilést megkapjék, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési kdérulményeket biztositson szamukra.
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Intézményunkben a kézalkalmazottak dltal kézvetlenil
valasztott kézalkalmazotti tanéics, illetve ké&ézalkalmazotti
képviseld gyakorolja a részvételi Jogokat a munkéltatodval
kbézalkalmazotti jogviszonyban &l1186 kézalkalmazottak kdzdssége
nevében. A kézalkalmazotti tanécs elsésorban a
ktzalkalmazeottak Jjéléti, szoclialis érdekeivel dsszefiiggd
kérdésekben jatszik Jjelentds szerepet és a dbntésben vald
részvétel egyittddntést, véleményezést é&s t&jékoztatist takar.
Feladata a munkaltaté é&s a munkavdllald kozds érdekeinek
megjelenitése a dontés-eldkészités, a doéntéshozatal soran.
Megteremti annak a lehetdéségét, hogy a munkavallaldk
képviseldjlikdn keresztiil részt vehessenek az intézmény
iranyitésaban, eldésegitve annak mik&dését.

A munkavdllaldk szocialis és gazdasagi érdekeinek védelme
érdekében torvény szabdlyozza a munkavallaldk és a
munkéaltaték, illetve ezek  érdekképviseleti szervezeteinek
kapcsolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a szervezkedés
szabadsidgdt, a munkavdllaldk részvételét a munkafeltételek
alakitasaban, meghatdrozza a kollektiv téargyalasck rendjét,
illetve a munkaligyi konfliktusok megeldzésére, feloldésara
iranyuld eljarast.

Tandcs tagjdnak az vilaszthatd, aki az adott szervnél legaldbb
hat hoénapja foglalkoztatott. Nem védlaszthatd KT-tagnak, aki
munkaltatdi jogkoxr gyakorléja és/vagy annak kézeli
hozz&atartozdja.

A munkavallaldk érdeke mind a harom szakmai szervezeti egység
dltal képviseltetve van legaldbb egy-egy képviseldvel, igy a
KT létszdma jelenleg 4 f£&6. A kodzalkalmazotti tandcs mandatuma
bt évre szdl, ezt kovetden UGjabb valasztast kell tartani.

I.15. INTEZMENY MUKODTETESENEK ALAPELVEI

= hatékony, Osszehangolt szakmai munka,

= viladgos és kdvethetd feleldsségi rends:zer,

2 egységes tervezés, azonos szinvonalld teljesitményt nyajtd
szervezeti egységek,

= a teljesitmény folyamatos belsé ellendrzése és
visszacsatolés,
2 az intézményi stratégia 6sszehangolasa eqgy komplex

ellatdérendszer miikddtetése érdekében,
= raciondlis és finanszirozhatd elldtdrendszer megteremtése.
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II. FEJEZET

IT.1. ELLATOTTAK KORENEK DEMOGRAFIAI  MUTATOI, ELLATASI
SZUKSEGLETET

Budapest I. kerliletét északon Budapest II. kerllete, nyugaton
a XII. keriilet, délen a XI. kertulet, mig keleten a Duna &ltal
az V. kerilet hatdrolja. Varosrészeil a Gellérthegy,
Krisztinavaros, Taban, Vizivaros egy-egy része és a Var.

1. tibl&izat: Korcsoport szerinti megoszlis lakénépesség
vonatkozdsfiban, valamint az egyes korcsoportok arfnya az I. kerililet
daszlakossdgdihoz viszonyitva 2013. évben

0 éves 131 131 0,94

1-3 éves 1 402 439 | 3,02
4-6 éves 385 412 2,87
7-10 éves 464 423 ] 3,2
11-14 éves 310 316 2,2
15-18 éves 305 1 292 2,1
19-62 éves 7777 ~ 8593 59
63 -80 2065 3290 19,3
81-90 505 1144 6
91-100 79 267 1,24
100 év felett 8 18 0,1
Osszlakossagszam 27756 100

A keriuletben a 2013-as évben 27.756 lakéhellyel rendelkezd
személy volt bejelentve, melyb&él 4.010 £& volt 18 év alatti,
az oOsszpopulacid 14,4 %-a.

2. tablazat: Lakénépesség vidltozésa

alve B = természetes
= - halalozasok )
sziiletések = BZaporodas
= sEZama ”
Szama (£a)
2008 271 399 -128
2009 264 418 -154
2010 282 420 -138
2011 464 423 3,2
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Az adatsorbdl 61 liatszik, hogy ndvekedett 201l4-ben a
szlletések szama. Kiugrdan magas a 65 év felettiek szama, ami
szAdmunkra nem meglepd, hiszen az integrilt inté&zményen belll
az elldatottaink kézott is az idés korosztély
fellilreprezentalt. Ellatéasaink szervezésénél, ennek a
korosztdlynak a szlkségleteit, mindig szem eldtt tartjuk.
Jellemzd népességi adat még a lakossdg nemek szerinti
megoszlasa. Ennek kapcsdn elmondhaté, hogy fiatalabb korban
még jellemzd a nemek ardnyénak viszonylagos egyensulya, majd a
kozép korosztalytdl kezddd8en mind hatdrozottabb a ndi nem
talsdlya, a férfiak szamanak csdbkkenése.

II.2. KERULETI IDOS KORU LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS JELLEMZOI,
PROBLEMAT

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat terliletén él¢&
lakossdg koézel harmadat a 60 év felettiek alkotjak,- az
orszdgos Aatlaghoz képest -~ igen jelentds szamban vannak a 80
év felettiek. A nemek aranya a keruletinkben is hasonld, mint
Magyarorszag tobbi teleptlilésen, s a nék itt 1is hosszabb
életkort élnek megq.

A szocidlis és egészségigyil ellitébrendszer egyik fé
irdnyvonalat az iddsgondozés, az idések ellatasa jelenti, cél
az ellatasok komplex és hatékonyan megszervezése és a
szolgaltatéds mindségének folyamatos fejlesztése.

Budapest I. keriiletében él&k iskolal végzettsége a fdvarosi
viszonylatban is eld&keld helyet foglal el, ezt az aléabbi
tadblézat szédmai is illusztradljdk. Az idés népesség szamat
vizsgalva 2808 £f&6 végzett fdiskolai, egyetemi tanulmanyokat.
Ez befolydsolé erxrdvel bir a szamukra nyldjthaté ellétésokra,
melyet a Budavari Onkormanyzat é&s az 4&ltala fenntartott
szocidlis-mentdlhigiénés intézményrendszer igyekszik
figyelembe venni, és adekvat mdédon reagidlni a szilikségletekre
és az igényszintre.
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4. téblazat: ldds korfak iskolal végzettség szerint (KSH, 2012)

E5-69 1 2 2 122 66 533 929 1655
70-74 3 b 2 | 222 - 419 512 1259
75-789 - 4 14 246 - 3B4 466 1115
BD-84 1 4 33 | 289 - 348 453 1129
BS- 2 19 72 332 - 327 348 1101
Osazesen: 7 30 | 123 |1211 66 2012 2808 6259

5. t&blazat: Az I. keriileti idSs korosztaly férfi lakossdginak csaladi
dllapot és korcsoport szerinti megoszlasa (KSH, 2012.)

Forcsopant

BAEE

65-69 43 44 102 644
70-74 18 354 48 73 493
75-79 11 249 60 30 350
80-84 7 272 87 13 379
B5- 8 164 115 11 298
Oeszesen 87 1454 354 229 2164

6. téblAzat: Az 1. keritleti idds korosztdly ndi lakossaganak csaléadi
dllapot é&s korcsoport szerinti megoszlisa (KSH, 2012)

Korcsoport,

b Harjadon

eves

65-69 87 440 259 225 1011

70-74 72 297 241 156 766

75-179 55 216 392 102 765

80-84 49 142 441 118 750

85- 51 &7 598 B7 803

Osszesen 314 1162 1931 688 4095
Szembetiind adat, hogy a hézassagban élé 65 év feletti férfi
lakosok szama lényegesen magasabb, é&s kirivéan alacsony a
nétlen és elvalt férfiak szama. Ez utébbi az egyik
legveszélyeztetettebb c¢soport az idés populdcidéban. Ezek a

mutatdk is jO6l1 prezentaljak,
kapcsolatrendszer.

Ennek hianyaban,

19

hogy mennyire fontos a c¢saladi

illetve ennek pdtlasara



Budapest L keriilet Onkorméanyzat Budaviri Szocialis és Gyermekjéléti
2 fiitih. Szolgaltatasi Kézpont
f,hlﬁ}h} székhely:

2FEN 1012 Budapest, Attila tit 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

nttpaffwwwe budavarszk.hu e-mail: budavarsek@budavarszi.hu
rendkivil fontos a mentdlhigiénés tamogatds, a szocidlis
gondoskodas, az egészségligyi ellatas tamogatdrendszere,

valamint az intézményi védd&éhaléd.

Altalsban magas iskolai végzettséggel birnak, egykor sikeres
szakmai é&letpalyat futottak be, magas stédtuszt, presztizst
értek el. Ez az id&scsoport a Szolgadltatasi Kozpont hazi
segitségnyidjtd ellatdsat, az étkeztetést, a jelzbrendszeres

segitségnyljtast veszi leginkabb igénybe, tovabba a
keriiletiinkben miikédd harom idés klub szolgdltatdsait és az
alternativ, idészakos programokat preferaljak. Egy-eqy

rendkivili élethelyzet, varatlan koéltség (pl. leomlik az
erkély) szlmukra is komoly szocidlis krizist okoz. Részikre a
Budavidri Onkormianyzat rendkiviili segély formdjdban nytjt
segitséget.

Egyre gyakrabban kerl az intézmény 1latékdérébe vagy jelzés
utjan taldlkozunk az elhanyagolt lakasokban é&l6 iddésekkel,
akik 4ltaldban fizikailag é&s mentdlisan leromlott egészségi
dllapotban vannak. Lakasuk dllapota nemcsak részukre
veszélyeztet$, hanem a kérnyezetilk €s a szomszédok szamara is.
Jelenleg ez az egyik legnehezebb feladatunk, melyre k&zds
megoldast kell taldlnunk a térsintézményekkel Osszefogva, hogy
ezeket a veszélyeztetd korilményeket megszuntessik.

II. 3. KERULETI ARTiVv KORU LAKOSSAG SZOCIO-KULTURALIS
JELLEMZOI, PROBLEMAT

20
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Az aktiv kordak sz&amaban az éveket Osszehasonlitva szintén nem
figyelhetd meg szémottevd valtozas. Erdekes adat, hogy 20l14-ben
a 40-49 éves korosztély szama ndévekedést mutat.

Természetesen ebben az intervallumban &atfedések talalhatdak,
hiszen az aktiv korosztdly feldleli a nappali tagozaton
felsdfokli  tanulmanyokat  folytatdkat, a szolgalati  idére
jogosité segélyezetteket, a korkedvezményes nyugdllomanydakat
is, ez azonban valdjdban csdkkenti az aktiv kortak szamit és
néveli az inaktivak aranyat.

Intézménylinkben é&vek 6&éta vezetd problématipus az anyagi, a
dijhiatralék, a munkanélkiliség, az egészséglgyi, pszichidtriai
betegségbél eredd szocidlis, mentalis, kapcsolati problémak,
illetve tobb probléma egyiittes eléforduldsa. Novekedett azon
lgyfelek szama, akik eddig még a tartalékaikbdl, vagy csaladi
tamogatassal A&t tudtak vészelni egy-egy szocidlis krizist,
(pl. munkahely elvesztés) viszont midra mar onerejik elfogyott,
kénytelenek kiilsé, intézményes segitséget igénybe venni.
Ezekben az esetekben a segitségkérés érzelmileg nagyon
megterheld, ©®nbizalom cstkkenéssel Jjar - kildndésen -, ha
sikeres é&letpdlya allt az egyén, vagy a csalad moégdtt. Ezekkel
a csaladokkal, egyénekkel az egylittmikédési kapcsolat
nehezebben épithetd fel, nagyobb ellen&llassal kezelik, hogy
segitett helyzetbe keriltek. Viszont abban az esetben,
amennyiben elfogadjak az egyilittmikédés médjat, és a kilsd
segitséget, gyorsabb hatékonyabb valtozdst sikeril elérni.
Jobb megkiizdési stratégiaval rendelkeznek, mint azok az
egyének és csaladok, akik évek 6ta bizonytalan egzisztencialis
helyzetben élnek, és tartds munkanélkili allapotban.

IT.4. KERULETI GYERMEKES CSALADOK JELLEMZOI, PROBLEMAI

A kerllet sajdtossdga, hogy igen sok az értelmiségi csalad.
Esetikben sokszor tapasztalhatd, hogy nehézséget Jjelent a
kapcsolatfelvétel, &llitdsuk szerint nincs olyan csaladi,
gyermeknevelési problémajuk, mely megoldasahoz kilsé
segitséget kellene igénybe venni. Altaldban elmondhaté, hogy
minél magasabb stéituszban wvan a szilé, annal kevésbé Jjoén
jelzés, illetve jobban rejtve marad a gyermek veszé&lyeztetése,
mely Altaldban lelki elhanyagolas, vagy valas esetén,
kapcsolattartasi problémak kovetkezményeként zavart okoz a

22



Budapest I. keriilet Onkormdnyzat Budaviri Szociélis és Gyermekjoléti
Szolgéltatasi Kézpont

l Ib székhely:
é‘f 1012 Budapest, Attila it 89, telffax: 356-8363, 356-9599
het el fwww. budavarszk.hu e-mail: budavarszk{mbudavarszk.hu
gyermek személyiségfejldéddésében, elakadasokhoz, vagy

magatartdszavar kialakuldsdhoz vezet.

8. tAblazat: Oregedési index

65 &v felettd 0-14 &ves kord
Allandd lakesak aliands lakosok Dregedési index (%)
szama  [(£5) szama (L£o)

2001 ' 6584 2741 240,20%
2008 6532 2799 233,40%
2009 6482 2864 226,30%
2010 6399 ' 2899 220,70%
2011 6383 2925 218,20%
2012 6382 ' 2982 214,00%
2013 6405 3115 205,60%
2014 6447 3265 197,50%

A gyermekek szadma évrdl évre ndvekedést mutat, ami vélhetden
nem csak a sziiletések szamabdl eredeztethetd. Az utdbbi iddben
egyre tobb csalad kdltdzik a keriiletbe albérletbe, vagy sajét

tulajdonia lakasba. Tapasztalataink szerint, ennek a
tendencidnak a hiatterében a kellemes, szép és  élhetéd
csaladbarat kérnyezet, a 36 szinvonalid gyermekvédelmi
intézmények, valamint az egészséglgyi ellatéas all. A

szegényebb csalddok esetében, az Onkormanyzati segélyezési
rendszer is vonzdé. Altalinos tapasztalat, hogy a kertileti
lakosok nem szivesen kdéltdznek mas kerlletbe, még akkor sem,
ha ez oldanid meg az anyagi vagy lakdsproblémiajukat.

Az elmilt é&vekben egyre ndvekszik azon csaldadok szama, akik
elszegényedtek é&s egyre Kkevesebb esélylk é&s erejik wvan a
~Visszakapaszkodasra”. Esetiikben gyakran az anyagi nehézségek,
lakhatédsi problémak mentén indul a veszélyeztetés, s ahogy
egzisztencidlis helyzetik egyre kilAtastalanabb lesz, a sziilék
.én-ereje”, helyzetmegoldd készsége megfogyatkozik, elébb-
utébb ez megjelenik életviteli, nevelési problémakban. Utdbbi
években egyre nagyobb szamban jelennek meg a keriuletben a
vandorld csalddok. Egyre tdébb olyan gyermekes csaladd keril a
latékoérunkbe, akik a kerliletlinkben bérelnek lakast, kdzililk
tébben fiktiv &llandé lakcimmel, vagy ,lUres” lakcimkdrtyaval
rendelkeznek, illetdleg kilfsldi &llampolgarok.
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Az elmilt éveket tekintve az aladbbi problématipusok voltak
jellemzdk:

© anyagi problémak (megélhetési, lakhatdssal oOsszefiiggd
stb.)

gyermeknevelési problémak

gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
magatartdszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (sziilék egymaskdzti, szildk-gyermek
kbézti)

5z118k vagy csaldd életvitele

4480 080 38

sziiléi elhanyagolés
csalddon belili bantalmazas
fogyatékossig, retardacid

4448480

szenvedélybetegségek

III. AZ INTEZMENY SZOCIALIS £S MENTALHIGIENES
SZOLGALTATASAI

TII. 1. GONDOZASI KOZPONT - HAZI SEGITSEGNYOJTAS

A hazi segitségny(jtdst a Gondozasi Kdzponton keresztil
biztositjuk szocidlis gondozdék és tiszteletdijas gondozdk
kézremikddésével.

A hazi segitségnylijtds célja, feladatai:

Hazi segitségnyijtéds keretében a szolgdltatédst igénybe vevd
személy részére sajat lakékdérnyezetében kell biztositani az
6nalld életvitel fenntartédsa érdekében szlkséges ellatast.

A hazi segitségnyljtds igénybevétele szempontjabdl szocidlisan

raszorult az, akinek egészségi allapota indokolja a
szolgdltatds Dbiztosit&sat. Ezen feltételek fennallasat a
személyes gondoskodéast nyujtd szocialis ellatasok

igénybevételérdl szoldé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet szerint kell igazoclni.

Hazi segitségnyujtés igénybevételét megeldzden vizsgalni kell
a gondozdsi szikségletet. A szolgdltatds iranti kérelem, az
egészségi allapotot leird dokumentdcid (zardjelentés, ellatdsi
lap) és az igényldvel és hozzatartozdjaval torténd egyeztetés
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alapjdn a gondozési k&zpont vezetdje, mint kijeldlt szakértd
és az 1génybe vevd haziorvosa megdllapitjdk a gondozasi
szlkségletet.

A  gondozasi szikséglet vizsgalata kerxetében meg kell
dllapitani azt, hogy az elldtast igénylé esetében szociédlis
segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi
gondozdsi szlkséglet mértékét. A megallapitott gondozisi
szikséglet mértékét a mikodést engedélyezd szerv
feltilvizsgdlhatja és mddosithatja.

Személyi gondozds az értékeld adatlap alapjén az I. vagy II.
fokozatban indokolt. Szocidlis segités az értékeld adatlap I.
vagy II. fokozatdban indokolt, wvalamint O©. fokozatban akkor
indokolt, ha az ellatést igényléd:

= hatvandétddik életévét betdltotte é&s egyedliil &1

= hetvenedik életévét betoltotte és lakdbhelye kdzmlves
vizellatads vagy flités nélkili

= hetvendtddik életévét betdltdtte

A gzocidlis segités keretében biztositani kell.

= Lakdékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést

= Hiztartasi tevékenységben vald kdzremlkédést

= Veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a
kialakult veszélyhelyzet elha&ritédséban térténd
segitségnyijtéast

= Szlkség esetén a Dbentlakdsos szocidlis intézménybe
torténd bekdltdzés segitését

9. tabla: Az igénybevevdk gondozasi szikséglete

Gondozasi Ténylegesen igenybevett

o - Fo/ 2014 Fo/ 2015 L i
zikseglet (oral gondozasi ado atlagosan

1 6ra 33 - 2B 15 perc - 45 perc
2 bra 46 42 15 perc - 1 éra 30 perc
3 dra 15 14 30 perc - 1 dSra 30 perc
4 bra 16 23 30 perc - 3 &xa
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A személyi gondozds keretében biztositani kell:
= Az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat
= A gondozisi és &polédsi feladatok elvégzését
= A szocidlis segités feladatait

Amennyiben a h&zi segitségnyljtds soran a szocidlis segités
biztogsitdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
szllkségessé, a gondozdsi szilkséglet wvizsgalatat ismételten el
kell végezni, ha szakapolasi feladatok ellatdsa wvalik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtést végzd személy
kezdeményezi az otthonidpolasi szolgdlat keretében térténd
ellatast.

A kizarb6lag szocidlis segitésben részestilé ellatottak szama
nem haladhatja meg az adott intézménynél, szolgidltatémal a
h4zi segitségnyljtasban részesiild osszes ellatott 50%-at.

10. tébla: Gondozéasi idé (lakéason tdltdtt és egyéb idé)

januir 722 6 15 p 708 6 45 p 1014 & 45p 990 & 15p 982 &
februar 681 & 45p | 696 6 15 p 953 & 960 & 30p | 923 6 30p
marcius 688 & 659 & 868 & 30§ 939 & 1019 & 15p
sprilis 583 6 30p | 677 6 45 p 208 6 977 & 1138 & 30p
majus 571 & 15p 776 &5 30 p 861 & 45p 1083 & 112186 45p
jGnius 510 6 45p | 774 & 45 p | 893 & 30p 108386 20p 1287 &
jilius 519 & 805 & 988 & 45p 1093 & 45p | 1323 & 15p
augusztus 584 &6 15p 794 6 B46 & 15p 904 & 30 p 1105 & 30p
szeptember 572 & 45p 784 6 30 p B11 & 45p 1121 & 30 p | 1278 & 15p
oktdéber 900 5 1033 6 1266 & 30 p
november 849 6 30p 939 &

december 837 & 30p 878 & 15 p

(A tablazat forrdsa az Onkorményzathoz benyljtott beszlmold részét
képezi, az ildétartam e miatt valtozd)
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A hizi segitségnyiijtds igénybevételének feltételei:

A hé&zi segitségnyljtas igénybevételét a kérelmezén kivil a
hdziorvos, szomszéd, c¢saladtag, stb. jelzi telefonon vagy
személyesen a gondozasi koézpont munkatdrsénak. A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, stb,) egqy sorszamozott
fizetben kell r&égziteni. A jelzést kovetden 48 o6rén belill
idépontot egyeztetiink kdérnyezettanulmdnyra és utdna az
intézmény munkatidrsai felkeresik a kérelmezét a lakdsan. A
kérnyezettanulmény elkészitését a vezetd gondozd és a
szocidlis gondozé végzi az elléatést igénybevevd lakasan
lehet&ség szerint a kliens hozzAtartozdéja jelenlétében.

Az igénybevevdvel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas
keriil alairasra, mely az ellatds kezdetének iddpontjat,
idétartamdt, a szolgadltatasokat, az igénybevétel médjat, a
téritési dijfizetés szabdlyait és az ellatds megszlinésének
modjat roégziti.

A hizi segitségnyljtds igénybevételét megelézden vizsgalni
kell a gondozdsi  szikségletet. Hazi segitségnylijtast a
szakvéleményben meghatdrozott napi gondozasi szlikségletnek
megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban lehet
nyGjtani. Ha a gondozdasi szlikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgdltatdst igényldét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakédsos intézményi elldtas igénybevételének lehetdségérdl.
Ha a szolgadltatédst igénybe vev8 nem 1igényli a gondozasi
szlikséglet vizsgdlatdrdl késziilt értékelé adatlap szerinti
napi o6raszamnak megfeleld idétartamt hazi segitségnyuajtéast, a
szolgdltatast az &ltala igényelt id&étartamban kell nyajtani. A
szolgédltatast igénybe vevdé személy a gondozédsi sziikséglet
vizsgalatdrdl készillt értékeld adatlap szerinti, vagy az
dltala igényelt, annadl alacsonyabb napi Oéraszamnak megfeleld
idétartami h&zi segitségnyljtast hetente - a hét egy vagy tdébb
napjdra - &sszevontan is igénybe veheti (9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet).

Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az ellatés kapcsan a kévetkezd dokumentumok kexrilnek
kitoOltésre:
= kérelem szocidlis ellatds igénybevételéhez
= egészségi dllapotra vonatkozd adatok (9/1999. (XI. 24.)
S5zCsM rendelet), héziorvos tdlti ki
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= jévedelemnyilatkozat (ecsatolva az érvényes
nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)

= értékeld adatlap gondozasi sziikséglet megallapitéséhoz
(36/2007. (XII. 22.) 5ZMM rendelet 3. sz. melléklet)

= értesités jovedelemvizsgdlatréd6l és a téritési dijrol

= megdllapodds (1993. évi III. tv. 94/B)

= gondozdsi adatlap

A gondozési sziikségletvizsgalat értékeld adatlapjanak
masolatdt a vizsgalat elvégzését kovetden &at kell adni az
igényldnek és torvényes képviseldjének.

Téritési dij:

Az intézményvezetd a kérelmezd rendszeres havi jovedelme és az
intézményi téritési dijrdél sz616 Onkormanyzati rendelet
alapjan &llapitja meg a téritési dijat, amelyrdl az igénybe
vevd értesitést kap. Az intézményvezetd vizsgdlja a szocidlis
raszorultsig fennallasat a szolgaltatas igénybevételét
megelézden.

A szocidlisan nem ré&szorult személy tekintetében a téritési
dij 6sszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.

A téritési dijat utdlag - a térgyhdét kodvetd hdénapban - kell
kifizetni a szocidlis segitéssel, személyi  gondozassal
eltéltott idé és az 6radij szorzata alapjan a
tevékenységnapldban régzitett adatok alapjan.

A feladatelldtds szakmai tartalma, médja:

Rendszeres hazi segitségnyuajtéas csak fert6zésmentes
lakékérnyezetben rendelhetd el. Ha fertézdé beteg gondozésa
sziikséges, ki kell jelslni egy gondozdt, aki a fertdzd allapot
idétartama alatt kizdrdélag a fexrtézd beteget gondozza, ilyen
esetben - a fertdézés elkerlilése érdekében - a szilikséges targyi
feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A szocidlis gondozd és a segitd munkakdrben foglalkoztatott
napi tevékenységérél az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.
sz&ama melléklet szerinti tevékenységnaplot vezet,
ellitottanként, az 5. szamli melléklet szerinti tevékenységeken
bellili résztevékenységek megnevezéseinek a feltuntetésével. A
tevékenységnapldét a szolgalatvezetd havonta irja alé.
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A h&zi segitségnyljtds mdédjat, formadjat é&s gyakorisagat a
vezetd gondozé vagy a gondozds iradnyitdja a gondozasi tervben
foglaltak figyelembevételével hat&rozza meg.

A  Gondozasi Kbézpont vezetd gondozdja hetente kétszer
munkamegbeszélést tart, és havonta biztosit az intézmény
lehetéséget szupervizidra.

A létszdmnorma szemé&lyi gondozdsndl: 5 ellatottra vetitve 1 £6
szocidlis gondozd.

A Gondozasi Kézpont vezetd gondozdjanak feladatai:

a)a lakossdg korében felmeriild alapszolgaltatasi  igények
folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény &altal biztositott szolgédltatdsok, gondozasi
feladatok ellatasanak koordinacidja, a szakmai munka
6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

c) a szocidlis munka gyakorlati hatékonysé&ganak és
hatédsossigénak eldsegitése,

d) a szolgdltatdsokra és a gondozasi munkdra vonatkozd
jogszabalyok, szakmai szabdlyok érvényre juttatasa,

e) kapcsolattartds mas szocidlis, illetve  egészséglgyi
intézményekkel,

£) az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai
eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

g) mas tipusi ellatas szlilkségessége esetén, annak
kezdeményezése.

A pzocidlis gondozd feladatai:
A szocidlis gondozd tevékenysége kiterjed a kliens szemé&lyére,
és annak kézvetlen kdrnyezetére, valamint lGgyeinek intézésére:

Szocidlis segités keretében:

ala lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremikddés
kdrében (takaritas a lakéas életvitelszerlien hasznalt
helyiségeiben - hAldszoba, filrdészoba, konyha, illemhely -,
mosds, vasalas)

b) a héztartdsi tevékenységben valé kozremiikddés korében
(bevdsirlas /személyes szukséglet mértékében/, segitségnyljtas
ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, mosogatés,
ruhajavitéds, befilités, tizeld behorddsa ké&lyhdhoz, télen hod
eltakaritis és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt,
kisérés}
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c) segitségnydjtas vészhelyzet kialakuliasinak megelézésében és
a kialakult vészhelyzet elhdritasaban

d) sziikség esetén a bentlakasos intézménybe térténd bekdltdzés
segitése

Személyi gondozas keretében:

a)segitdé kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast
igénybe vevével (informacidnytjtés, tanacsadés, mentalis
tamogatas, csaladdal-, ismerésdkkel valéd kapcsolattartés
segitése, az egészség megdérzésére iranyuld aktiv szabadidds
tevékenységben valé kozremikddés, ligyintézés az ellatott
érdekeinek vé&delmében),

b)a személyi higiénia megtartasaban valéd kézremik&dés
(mosdatéas, firdetés, sltoztetés, Agyazas, agynemiicsere,
inkontinens beteg ellédtésa, haj, arcszbrzet &pclésa, szaj, fog
és protézis &poléds, kdrdmépolads, bdrapolas),

e)a fizikai tamogatés kérében (etetés, folyadékpbtléas,
mozgatds &gyban, decubitus megeldzés, fellleti sebkezelés,
sztémazsdk cseréje,gydgyszer kivaltdsa, adagolasa, szedésének
ellendrzése, Veérnyomas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvdltoztatids segitése lakdson belll é&s kiviil, kényelmi
és gybdgydszati segédeszkdzdk beszerzésében vald kozremikodés,
hasznélat tanitéasa,karbantartidsban valdé segitségnyljtés)

f)a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése

A tdrsadalmi gondozd feladatai:
A hazi segitségnylujtds keretében kizardlag szocialis segités -

segitdé munkakdrben - a személyi joévedelemaddrdl sz616
térvényben meghatarozott szocidlis gondozdi dijban
részesithetd térsadalmi gondozé alkalmazéasaval, kozéxrdeki
onkéntes tevékenység keretében, kdzfoglalkoztatotti

jogviszonyban &4ll6 személyek vagy szocidlis szdvetkezet
igénybevételével is nyajthatd.

Feladatai:
a) kdzremlikodés a személyi és lakdkdérnyezeti higiéné
megtartidsdban
b) kézremikédés az elldtdst igénybe vevd héaztartidsanak
vitelében

c) szikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe
tdrténd bekdltdzés segitése
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A hazi segitségnyujtast biztositd szolgaltatd 100 oras belsd
képzést szervez azon segitd munkakdrben foglalkoztatni kivant
személyek ré&szére, akik a szocidlis gondozé munkakdrre az
1/2000. (I. 7.) 8SzCsM rendelet 3. szami mellékletében eldirt
szakképesitéssel mnem rendelkeznek. A képzés célja az idés
személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités,
ennek keretében érzékenyités, kommunikicid, problémakezelés,
valamint a kompetencia-hatdrok kijeldlése a szocidlis segités
és a személyi gondozds koézdbtt. A képzésen vald részvételt - a
résztvevdédk altal alairt dokumentumon - az intézményvezetd
igazolja. A képzésben vald részvétel ideje alatt a segitd
munkakdrbe tartozd feladatok mis szakképzett vagy a képzést
elvégzett munkatdrssal egylittesen végezhetdek.

Targyi feltételek a gondozdsi kdzpontban:

A szocidlis gondozdk és a gondozds irdnyitdéja részére az
intézmény biztositja:

egy dolgozdszobat

g

a munkavégzéshez sziikséges:

kozlekedési eszkdzt (bérlet)

mosd- és fertdtlenitdszereket, mosdgépet

védd eszkézt és italt és munkaruhat

{gumikesztylit, véddkotényt, szadjmaszkot, labzsdkot, teat,
vizet)

483838

Egyittmikodés:

A szocldlis gondozd a hdzi segitségnylijtds soran egyluttmiksodik
a kliens c¢saladdjaval, a haziorvosi szolgalattal, valamint
egyéb egészséqgigyi ellatast, vagy személyes gondoskodast
nyljtd szocidlis intézménnyel, civil szervezetekkel.

Szdllitd Szolgdltatds - kisérés

Ennek keretében, orvosi wvizsgdlatra, koérhdzba, gydgyaszati
segédeszkdéz boltba, vasarolni, lUgyet intézni, hozzdtartozdkhoz
latogatéba szallitjuk a klienseket. A szolgdltatasért téritési
dijat (km dij) kell fizetni, melynek Osszegét a Budavéari
Onkormanyzat allapitja meg. A szolgadltatas téritési dijat
utdlag, a szallitist kévetden kell szadmla ellenében kifizetni.
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Az intézmény gépjérmive alkalmas elektromos kerekes székes
személy sz&dllitdsira, valamint rendelkezik mobil rampaval és
4+3 pontos biztonsdgi régzitéssel. A Szolgdltatadsi Kdzpont
egylittmikeédik a FSvdrosi Szabdé Ervin Koényvtarral a ,Konyvet
hazhoz szolgdltatés” biztositéasaban, havonta egyszer
intézménylink gépkocsija szallitja ki a kdényvtarossal egyltt a
nehezen mozgd iddsek, latéssériiltek szamdra a koényveket,

hangos kényveket.

IXTr.2. GONDOZAST KOZPONT & JELZORENDSZERES HAZI
SEGITSEGNYTJITAS

A jelzdrendszeres hézi segitségnydjtas a sajat otthonukban
els, egészséqgi dllapotuk és szocidlis helyzetik miatt
raszorulé, a segélyhivd késziilék megfeleld haszndlatara képes
idéskori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6ndlld éEletvitel fenntartdsa mellett
felmerild krizishelyzetek elharitéasa céljabdl nytjtott
ellatés.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti
rendszerben miksdik. A diszpécserkdzpont segélyhivis esetén -
a segitséget kérdé nevének, cimének, egyéb elérhetéségének és a

jelzett problémadnak a kozlésével -~ é&rtesiti a készenlétben
levd koordindtort, gondozdt.
A Budaviri Onkormianyzat Szocidlis és Gyermekjdléti

Szolgaltatési Kézpontja szakmai kozpontot midkdédtet a 1013,
Budapest, Attila 4t 8 sz. alatt. A kerlletben 50 segélyhivd
berendezés telepitésére van méd.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal kdtott
megéllapodds szerint 50 db jelzdkésziilék komplex mikddtetését
vallaltuk, féléves &s éves beszamoldét kell Kkésziteni a

szolgaltatis miksédtetésérdl, valamint havi jelentést is.
11. tablizat: Kliensek szaAménak megoszlisa életkor szerint 2015.IX.1-30.

18-3% éves 1 0 1
40-59 éves 0 1 i
60-64 éves 1 0 1
€5-69 éves 1 0 1
70-74 éves 1 2 3
75-79 éves 0 3 3
80-B9 éves 3 20 23
90 felett 2 15 17
Osszesen: 9 41 50
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A korbdsszetételb8l latszik, hogy a 80 év felettiek adjak az
igénybevevék B80%-4t, és a 90 év felettiek ardnya meglepden
dominéns.

12. t&blazat: A segitségkérések sz&ma 2006-2015 k&zdtt

2006 3 5 5 a8 9 4 9 11l 5 9 4 B 82
2007 12 2 8 2 2 1 1 1 1 3 3 36
2008 5 4 2 1 5 3 2 2 4 0 [} 5 33
2009 a 2 7 5 2 4 3 6 2 s 4 9 57
2010 17 8 6 10 4 11 4 3 2 5 12 16 104
2011 | 10 15 14 6 i1 5 7 5 § 10 | 14 8 111
2012 5 [ 2 7 a 3 2 2 1 8 s 6 71
2003 | 5 3 5 3 5 5 14 12 8 7 s 5 82
2014 r k! B 1] 13 12 3 2 7 s 2 7 75
2015 7 8 7 4 2 '3 7 7 § 2 53

A hivadsok szempontjabdl kiemelkedd év a 201l-es volt, ehhez

képest csdkkent a riasztisok széama.

Szocidlis réaszorultsag:

A

jelzbérendszeres hazi segitségnyltjtas igénybevétele

szempontjabdl szocidliean raszorult:

=

=

az egyedil €16 65 év feletti személy,

az egyediil él6 siulyosan fogyatékos vagy pszichiatriail
beteg, vagy

kétszemélyes haztartadsban él6 65 év feletti, 1illetve
stilyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha
egészségi &llapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositAsat. Ebben az esetben, a haztartésban é16 kiskortu
személyt nem kell figyelembe venni.

Ezen feltételek fenndlldasardl, a szocidlis raszorultsagrdl, a
személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellitasck
igénybevételérsl szdold 9/1999. {XI. 24.) $zCsM rendelet
szerinti igazolést kell kidllitani. Az intézményvezetének a
szocldlis raszorultsdg felllvizsgilatéit csak abban az esetben
szllkséges elvégeznie, ha a szocidlis raszorultsag alapjaul
szolgaldé koértulmény hatarozott ideig &all fenn. A szocidlis
raszorultsag fennallasat nem kell felilvizsgdlni
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jelzérendszeres hazi segitségnyiijtdsndl az egyediil él8, 65 év
feletti személy esetén.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani
kell:

a) az ellatott szemé&ly segélyhivasa esetén az Ugyeletes
gondozénak a helyszinen torténdé haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldidsa érdekében
szllkséges azonnali intézkedések megtételét,

c) szikség esetén tovabbi egészséglgyi wvagy szocidlis ellatas
kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek
részére nyljtott jelzdrendszeres hazi segitségnyajtas ellatéja
egyuttmikédik a keriletben témogatdé szolgaltatédst, illetve a
kbézOsségi pszichidtriai ellatast nytGjtd szolgaltatdval.,

Az ellatas célija:

biztons&g erdsitése

gyors segitségnydjtéas

sulyosabb helyzetek megeldzése

kdltségesebb ellatasok kivaltéasa

kdztsségi erdk mozgdsitasa (szomszéd, csaladtag)
haté&konyabb segitség, krizishelyzet elhiritésa

4434808

A szolgdltatds technikai hittere és a segitségnylijtas

folyamata:
A Budavari Onkorminyzat Gondozdsi Kdzpontja az SH 402
jelzdkésziilékeket hasznélja. A készilékeket az intézmény

rendszergazdija szereli fel. A készllék energia ellatdsdban a
hdlézati Uzemet kiilsé transzformdtor biztositja. A készlilék az
akkumulator toltdttségi &dllapotat is tovabbitja a feligyeleti
gép felé.

A radié add-vevd add része a kliens nyakdba, karjira csatolva
keril elhelyezésre és szlkség esetén (pl: rosszullét, elesés
stb.) gombnyomassal riasztja a kdzpontot. A Magyar Maltai
Szeretetszolgdlatnal elhelyezett diszpécserkdzpontban
(felligyeleti szoftver) megjelenik a segitségkérés ténye és az
ligyeletes szocidlis gondozd a diszpécser hivédsa utdn 30 percen
beliil a helyszinre megy. A riasztédsra kiérkezé gondozdnd
megnyomja a készliléken elhelyezett NYUGTAZ feliratii gombot,
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majd a néla lévé hordozhatd ndévérnyugta gombot. Ez Jjelzi a
rendszer felé&, hogy kiérkezett a riasztésra.

A koordinadtor és a gondozdédndk (5 £8) sajat felszerelését
készenléti téaska és mobiltelefon képezi, a gyors helyszinre
érkezést (30 percen beliil} munkaidében a tdmegkdzlekedési
eszkdzbk hasznalataval (az 1intézmény Dbérletet biztosit),
munkaidén tal taxival (intézmény taxicsekket ad az Ugyeletes
szocidlis gondozdknak) kell megoldani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyuajtas igénybevételének
feltételei:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételét a
kérelmezdén kiviil a héziorvos, szomszéd, csalddtag, stb. jelzi
telefonon vagy személyesen a gondozasi kdzpont munkatarsanak.
A Dbejelentett igényeket (név, c¢im, intézkedés, stb.) egy
sorszamozott flzetben kell régziteni. A Jjelzést kovetben a
legrovidebb idén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil elbzetes
egyeztetés utdn az intézmény munkatarsai felkeresik a
kérelmezét a lakésédn. A kdrnyezettanulmany elkészitését a
vezetd gondozé és a szocldlis gondozdé végzi az ellatast
igénybevevd lakasan lehetdség szerint a kliens hozzatartozdja
jelenlétében.

Az igénybevevével az ellatds megkezdésekor egy megiallapodas
keriil aldirédsra, mely az ellatéds kezdetének iddépontjét,
idbtartamdt, a szolgédltatdsokat, az igénybevétel médjat és az
ellatas megszlnésének médjat rogziti.

Az ellités igényléséhez sziikséges dokumentumok:
Az elléatéas kapcséan a kdvetkezd dokumentumok  keriilnek
kitdltésre:
= kérelem szocidlis ellatas igénybevételéhez
= egészségi dllapotra vonatkozd adatok (9/1999.(XI. 24.)
8zCsM rendelet), haziorvos tolti ki

= joévedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes
nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)

= értesités jovedelemvizsgalatrdl és a téritési dijrdél

= megdllapodds (1993. é&vi III. tv. 94/B)

= feljegyzés lakaskulcs atvételérdl

= nyilatkozat a leszerelés iddpontjardl é&s az utolsd

ellatdsi naprol
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Az ellatast biztositd személyzet:

A jelzérendszeres hézi segitségnyljtadst az I. keriletben a
Budavari Onkormanyzat Gondozdsi Kdézpontjanak szakképzett
szocidlis gondozdi végzik.

Az ellatast 5 szocidlis gondozdé biztositja heti valtasban
koordinator iranyitédsa mellett. Munkaidében az dgyeletet a
koordindtor latja el.

A berendezések fel- és leszerelését az intézmény
rendszergazdaja végzi.

A szociadlis gondozdk eseti kereset-kiegészitésben részesllnek
munkajaért.

A jelzdkésziiléket igényldk kivalasztasanak alapvetd
szempontjai:
= a kliens kritikus élethelyzetben lakasdn, otthonidn belil
segitségre sem csalddtagtél, sem madstdl nem szamithat
(maganyos, illetve maganyos hizaspar)
= szocidlisan raszoruld
egészségl dllapota indokeolja a folyamatos fellgyeletet
= egészségi, szellemi &llapota alapjén alkalmas a miiszaki
berendezés kezelésére
= vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylttmikddik a
gondozasi kdzponttal, lakaskulcsot biztosit az elldtidshoz

4

Adminisztracid:

A szocidlis gondozdk minden segitségkérésrél ~Riasztéasi
jegyzdékdnyvet” készitenek.

A szolgaltatdas mlkodtetéséért felelds koordinator vezeti a:z
elektronikus nyilvantartast, amely tartalmazza a kliensek
személyes adatait, az igénybevett elldtasi napokat, a készlllék
szerelésével kapcsolatos adatokat é&s a személyi téritési dij
Gsszegét.

A Jjelzérendszeres hazi segltségnylijtas esetében nem kell
gondozdasi naplét és egyéni gondozisi tervet késziteni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds esetében feladatmutatédt
kell késziteni a kihelyezett készllékszam alapjan.

Téritéei dij:

A jelzdrendszeres hazi segitségnydjtésért az igénybevevd
téritési dijat fizet, melyet a  Budavari Onkormanyzat
Képviselé-testlilete &llapit meg. A téritési dijat utdlag, a
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tdrgyhét kovetden kell megfizetni az ellatasi napok alapjan,
melyet a koordinadtor szimitdgépes nyilvantartdsban rdgzit.

Egyiittmikédés:

A jelzdrendszeres hazi segitségnylijtdas biztositésa scran
szoros egylttmikddésben kell dolgozni a hozzatartozdkkal, a
keriileti egészségligyi szolgiltatdkkal.

III.3. GONDOZASI KOZPONT - ETKEZTETES

Az étkeztetés célja, feladatai:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni,
akik ezt d&énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiiléndésen: koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai
betegséqik, szenvedélybetegséglik vagy hajléktalansidguk miatt.

Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezén kivil a haziorvos,
szomszéd, csalddtag, stb. 1is Jjelezheti a gondozasi kdzpont
dolgozdinak telefonon  vagy személyesen. A  Dbejelentett
igényeket {néwv, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
fizetben kell ro&gziteni. A Jjelzést kovetden 48 oSrédn beliil
idépontot egyeztetiink koérnyezettanulmanyra, utédna az intézmény
szocidlis segitdéi felkeresik a kérelmez6t a lakasan.

Az ellatas igényléséhez sziikeéges dokumentumok:
Az ellatas kapcsan a kévetkezé  dokumentumok  kertlilnek
kitdltésre:
= kérelem szocidlis ellatds igénybevételéhez
= szocidlis raszorultsdg igazoldsa (hatdésagi igazoléas
regisztrdlt A&lléskeresék esetén, egészségli 4&llapot
igazolédsa zdrdjelentéssel, javaslattal,)
= orvosi javaslat diéta esetében
= jovedelemnyilatkozat {csatolva az érvényes
nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)
értesités jovedelemvizsgdlatrdl és a téritési dijrél
= megdllapodds (1993. évi III. tv. 94/B)

4
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A klienssel az ellatids megkezdésekor egy megdllapodds kerul
aldirdsra, mely az ellatds kezdetének iddépontijat, iddtartamat,
a szolgdltatdsokat, az igénybevétel mbédjat és az elldtds
megszinésének mdédjat roégziti.

Szocidlis raszorultsag:

Szocidlisan raszorult:

a) a red iranyadd Oregségi nyugdijkorhatdrt betdltdtte;

b} aktiv kori nem foglalkoztatott é&s csatolja a Munkalgyi
Kirendeltség igazolasat arrél, hogy &llaskeresdéként szerepel a
nyilvadntartéasban;

c) krénikus betegségben szenved, melyet orvosi szakvéleménnyel
igazol;

d) betegsége miatt mozgasdban oly mérté&kben korlatozott, hogy
énmaga ellitdsira nem képes;

e) egészségi Aallapota miatt specidlis diétara szorul, melyet
szakorvosi javaslattal igazol;

£) fogyatékossdgdt a  Szocidlis  tdérvény  65/C. § (6)
bekezdésében foglaltak szerint igazolja;
qg) pszichidtriai-, illetve szenvedélybetegségét orvosi

szakvéleménnyel vagy koérhazi z&rdjelentéssel igazolja és
fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel; vagy
h) hajléktalan.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

Az étkeztetést a koézbeszerzési pdlyazaton nyertes szolgaltatd
biztositja kertiletinkben. Az é&tel hazhozszallitasat velik
szerz6désben 4116 véallalkozdék végzik. Jelenleg az igényldk
57%-a teljes &arat fizet az ebédért, a legalacsonyabb személyi
téritési dijat a tartdsan munkanélkiliek é&s pszichidtriai
megbetegedésben szenveddk fizetik (jelenleg 25 f6).

Szlkségletfelmérés:

Az étkeztetéssel kapcsolatos Ugyintézést, a téritési dijak
befizetését, igénybejelentéseket, lemondasokat, a Gondozasi
Kézpontban (1013, Budapest, Attila 4t 8.) lehet megtenni.

Az étel helyben fogyasztédsa az idések klubjaiban toérténik, az
étel kiosztését és a talaldkonyhdk miikdédtetését az intézmény
sajat személyzete végzi.
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Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a
t4dvolmaraddst megeldzden jelezni kell telefonon, vagy irasban
az étkezés 1génybevételét. A téritési dijat eldre kell
megfizetni a megdllapitott téritési dij é&s az étkezési napok
szorzataként.

Az intézménynél helyben és a kliensek lakésan tdrténd
befizetések beszedése az intézmény Szocionet é&tkeztetési
programja dltal nyilvantartott adatok alapjan ORGAMPI
rendszerbdl torténik.

13, téblézat: Adagszamok alakuldpa 2015-ben

elvitel helyben kigrallitas

2011 1630 1560 2500 5690

2012 1439 ] 1454 2241 5134

Januir 2013 1500 1344 2094 2938

2014 1592 ‘ 1622 | 2421 | 5635

2015 1357 1454 2464 5275

2011 1508 1509 2302 |  s531s

2012 1286 — 1364 2138 4788

februir 2013 1286 1225 ] 1882 - 4393

2014 1398 1467 2299 5164

2015 1274 1475 2213 T 4962

2011 1350 1622 2479 5451

2012 | 1357 1409 2114 46880

méreius 2013 1163 1407 1954 3524
2014 1438 1526 2417 ] 5381

2015 1343 1670 2472 5485

2011 1263 | 1425 2303 4991

2012 1227 1252 1952 4431

dprilis 2013 1222 1355 1920 ) 4497

2014 1394 1528 2314 5236

2015 1324 1510 2299 5133

2011 1290 1526 2257 5073

2012 1266 1342 1967 4575

méjus 2013 1334 1411 2018 4763

2014 1351 1443 2318 5112

2015 1367 1277 2274 4918

2011 1202 1300 1820 4422

2012 1185 1207 1547 4339

Jinius 2013 1184 1328 1946 4458

2014 1111 1286 2285 4682

2015 1260 1402 2230 4892

2011 1235 1324 1918 4478

2012 1171 1261 1923 4255

J@lius 2013 1382 1348 2093 4823

2014 1089 1451 2429 4969

2015 12189 1407 2224 4850
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2011 1218 1455 2023 4697
2012 1224 1269 2077 4570
augusztus 2013 1147 1 1270 [ 1888 I 4305
2014 1095 — 1269 2305 4669
2015 1161 1186 1907 | = 4254
2011 1339 1422 2028 4789
2012 1201 - 1128 ' 1853 . 4183
szeptember | 2013 1276 1397 1866 4539
2014 1207 1450 2474 5131
2015 1228 1285 1825 4338
2011 | 12 036 13 143 19 731 ; 44 910
2012 11 356 11 687 18 212 a1 255
Ospzesen 2013 11 454 12 085 17 661 41 240
2014 | 11 675 13042 21 262 45 979
2015 11 533 12 666 | 19 908 44 107

A kézbeszerzési eljaras eldkészitéseként kérddbives felmérést
készitettiink, amelyet 185 £f& tdltdtt ki: a valaszoldk 64%-a
harom fogasos é&telt szerxetne, 56% ragaszkodik a 2 szelet
kenyérhez és 79% a lefdélidzott dobozos kisz&allitott adaghoz é&s
a vAlaszaddk 65%-a a hiarom fogasért fizetne 500-800 Ft kézdétti
6sszeget. Ennek megfelelden kértilk a kozbeszerzési palyazat
kiirasat. A Jjelenlegi egyszeri meleg étel tartalmaz harmadik
fogasként gyumdlcsdt vagy — savanylsédgot, illetve hetente
egyszer slUteményt. 2015. augusztus 31-tél, a Menzaminta Kft.
nyerte meg a koOzbeszerzési palyazatot 2016. augusztus 31-ig,

magasabb &ron egyedili  p&alyazdként. Az Aaremelés miatt
szlkségessé valt a téritési dijak emelése 2015. november 01-
tél, a hétvégi étel Aarat, amely a legréaszoruldbbakhoz

(j6vedelmi helyzet, egészségligyl &allapot) jut el, kedvezdbben
dllapitottuk meg, mint a szolgdltatd &ltal kért &r.

A regisztralt munkanélkiiliek koéz{il jelenleg 11 £6 részesil
kedvezményes é&tkeztetésben, tehidt tdmegesen nem jelentek meg
az étkeztetésben.

A kozétkeztetésre vonatkozd jogszabidly szigoritidsival, mely a
sd, cukor mennyiségét meghatarozza kevés idds igénybevevd ért
egyet, hianyocljék az ételekbél.

A Menzaminta Kft. képviseléivel 2015. oktéberben és
szeptemberben volt lehetdséglik az étkezdknek személyesen 1is
talalkozni és a véleménylket elmondani, ezutdn negyedévente
tartunk ilyen £6rumot, a heti mentt é&értékelését tovabbra is
eljuttatjuk a fézdhelynek.
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Egyittmikédés:

Az étkeztetés kapcsadn szoros egylittmikédésre van szikség a
f&z8helyekkel, az ételt kiszAallitd vallalkozdkkal, a Népjdbdléti
Csoporttal és a Szolgdltatdsi Kozpont egyéb egységeivel, civil
szervezetekkel.

III.4. NAPPALI ELLATASOK ~ IDOS KLUBOK

bz Idések Klubjai {I-IT-IIT. szami) az intézményvezetd-
helyettes kozvetlen szakmai irdnyitasaval végzik a
tevékenységliket, ezért a miikddési rend és a szolgaltatasok
igénybevételi feltételei azonosak mindegyik telephelyen.

Az Idbések Klubjanak, célja, feladatai:

A tizennyolcadik E&letéviket betdltdétt, egészségi &llapotuk
vagy 1ddés koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatésra
szoruld, oOnmaguk elldtdsdra részben képes személyek napkdzbeni
ellatasat hétfétdl-péntekig (5 nap) az Idések Klubja
biztositja.
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A nappali ell&tasban részesilékrdél gondozasi tervet kell
késziteni.

A kluboknak rendelkeznek koézdsségi egylittlétre, pihenésre,
tisztdlkodasra {kivéve 1I. SZ. Idések EKlubija), személyes
ruhdzat tisztitédsédra (kivéve I. sz. Idések Klubja), étkezésre
alkalmas helyiséggel. Az I. sz. Idések Klubjédban nincs a moséas
elvégzéséhez elegendé hely, igy ezt a feladatot a klubvezetd
és az intézményvezetd megdllapodédsa alapjan a III. sz. Idések
Klubja atvallalta.

A klubok nyitva tartéasa:

Hét£6: 8.00-16.30
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
CslUtdrtdk: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-15.30

A klubok férdéhelyszama:
I. sz. Id&sek Klubja 30 £6
IT. sz. Idések Klubja 40 £8
ITII. sz. Idbsek Klubja 40 £6

A nappali ellatéas alapvetd céljai:
= a klubtagok fizikai &llapotédnak megdérzése, javitasa
2 egészségi Adllapotuk megbrzése
= mentdlis Allapotuk, szellemi frissességlik megbérzése, a
magany oldisa

A célok megvaldsitasara épild feladatok:

= étkeztetés igény szerint (hétkdznapokon: ebéd,
hétvégén: meleg, hideg élelem)

= szabadidés programok szervezése, amelyek kodzil
téritéskdtelesek is lehetnek pl. kirandulas,
szinhdzlatogatés

= egészségligyli alapelldtashoz é&s szakelldtdshoz wvaléd
hozz&jutas segitése

= hivatalos Ugyek intézése és segitése

= vérnyomidsmérés, stlymérés

= internetezés, Ujsagolvasas

= ment&lhigiénés szolgaltatas
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= Unnepek, jeles napok kdszéntése, a klubtagok aktiv
bevondsidval térténik a fizikai, szellemi aktivitasuk
megdrzése érdekében.

= &letvezetési tandcsadas

Az alapvetd ellatason tal az alabbi szolgaltatasock
biztositottak:
Az idések klubjaiban téritésmentesen havonta egyszer
pedikiirtst (tarsadalmi gondozdéi dijért), és a II. szédmi Iddsek
Klubjdban hetente kétszer mindhdrom klub tagjai frissité
masszazst vehetnek igénybe. A klubokban frissité tornédra is
lehet8ség nyilik. A szolgaltatasokat képzett szakemberek
végzik.
Az II. szamu Iddsek Klubja déleldéttdnként kiilénbozd
lehetdséget biztosit azoknak a kertleti nyugdijas polgaroknak
is, akik nem klubtagok:

= kedd: joga foglalkozéas

= szerdan: gerinctorna
= cslUtdrtdkdn: merididn torna

Jovében is célunk, hogy minél tébb nyitott programra adjunk
lehet&séget a kertleti idések szamara, akik egyébként nem
igénylik a folyamatos klubéletben vald részvételt.

Az Idések Klubja igénybevételének feltételei:

A nappali ellatas az idések klubjaiban személyesen
igényelhetdk, az elléatédsrdl és a szolgdltatdasokrdl a klub
munkatarsai adnak felviligositast és a szlikséges

dokumentumokat kitdltik.

A nappali ellatads igénybevételét a kérelmezdén kivil a
hidziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. a gondozott lakdéhelyéhexz
legkdzelebb esdé iddsek klubja dolgozdinak jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket nyilvantartasban kell
régziteni. A Jjelzést kovetden a legrdvidebb iddén beltil, de
legkésébb 48 &4ran beliil az intézmény munkatarsai felkeresik a
kérelmezét a lakasan, ha az igénylé beleegyezik. A jelentkezdt
megkérik, hogy nézzen koérul a klubban, Uljén be programokra,
kapcsolddjon be beszélgetésekbe é&s a klubvezetdvel a nappali
elldtds igénybevételéhez kapcsolddd kérdéseket megbeszélve
déntsdn belépési szandékardl.
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A kovetkezd dokumentumok (9/1999,(XI. 24.) SzCsM rendelet)

kertilnek kitdltésre:
= kérelem szocialis ellatds igénybevételéhez
= egészségi &llapotra vonatkozd adatok (hdziorvos télti
ki)
= megallapodéas

Az igénybevevdvel az elldtds megkezdésekor egy megdllapodas
keril aldirdsra, mely az elldtds kezdetének iddépontijat,
idétartamat, a szolgdltatésckat, az igénybevétel médjat és az
ellatds megszilinésének médjat régziti.

Szolgaltatas dokumentdlidsa:

A klubvezetdk a Jjelenlévékrél és az ellitédssal kapcsolatban
nyilvantartast, latogatdsi és eseménynapldét vezetnek (1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklet).

Minden hénap végén és év végén az ellatottak szamat &sszesitik
és beszamolnak az intézményvezetdnek a klub mdkddésével

kapcsclatos eseményekrdl.

Targyi feltételek az Iddések Klubjaban:

A klubgondozék részére biztositjuk a munkaruhét, a
véddeszkdzdket és a munkahelyi pdétlékot.

A klubtagok részére:

a kozdsségi egylittlétre

pihenésre

személyi tisztalkodasra

személyes ruhdzat tisztitasara

az étel tadlaldsara és elfogyasztasara szolgdld helyiségek

43883038

Téritési dij

Az iddések klubjanak tagjai a nappali ellédtasért téritési dijat
nem fizetnek.2017-ben varhaté a téritési dij bevezetése
kdotelezd jelleggel. A klubtagsdg korében valdszinlisithetd,
hogy nem lesz népszerd, ezért mar 2016-ban felkészitjiik a
valtozdsokra a klubtagokat({tdjékoztatas, esetleg &atszervezés,

stb.).
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Nyilt napok:

Evente nyilt napckkal varjiak az Idések Klubjai az
érdeklddbket, hogy betekintést kapjanak mikédésikrdl,
bekapcsolodhassanak a klub életébe.

Egyittmikdédés:

Az idések klubjai havi rendszerességgel szerveznek nyitott
programokat, melyeket a klubtagokon kivil kerileti nyugdijasok
latogathatnak. A klubok a Szolgdltatdsi Kézpont  egyéb
egységeivel vald egylttmikédés mellett civil szervezetekkel,
egészségligyi és szocialis szolgaltatdkkal, 6nsegitd
csoportokkal allnak folyamatos munkakapcsolatban.

IV. 1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS =S
GYERMERJOLETI KOZPONT

IV.1l. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladatai:

A Csalad- é&s Gyermekjoléti Szolgdlat ellatja a Szt. 64. §-a
szerinti (csalddsegité szolgadltatas), wvalamint a Gyvt. 39. §
(2y, (3) é&s (4) Dbekezdése, 40. §-a szerinti (gyermekjdléti
szolgdltatids) alapellatasi feladatait.

A csalddsegitd és a gyermekjoléti szolgaltatds soran a komplex
segitségnyijtds magadban foglalja az igénybevevd idgyeinek

intézésében a szikséges mértékd segitségnyldjtast,
tdjékoztatast, informacidszolgdltatast, éEletvezetési és egyéb
tandcsadast, jogi és pszicholégiai segitségnyldjtéast,

csalddsegitést, egyéni és csoportos problémakezelést.

A csalddsegitd szolgaltatéds célja és feladata (Szt. 64. §-a}:

A csaladsegités a szocidlis wvagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szamédra, az ilyen helyzethez vezetd okok

megelbzése, a krizishelyzet megszliintetése, valamint az
életvezetési képesség megdérzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

45



[

24
13

Budapest I. keriilet Onkormanyzat Budaviri Szociélis és Gyermekjéléti
g Szolgaltatasi Kézpont
.H' székhely:

SFREINL 1012 Budapest, Attila (it 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http:fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

A Szolgdlat az egyének és a csalddok életvezetési képességének
megdrzése, valamint az egyén és a csaladd életében jelentkezd

probléma megszintetése érdekében:

=

=

Szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés,
pédlyavdlasztési, munkavdllaldsi tandcsadast nyajt.

Az anyagi nehézségekkel kiizdék szadmara a pénzbeli,
természetbeni ellatisokhoz, tovabba a szocialis
szolgdltatdasokhoz vald hozzdjutast szervez.

A csaladgondozast, igy a csalddban Jjelentkezd mikédési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasdt eldsegiti,

A kozosségfejlesztd programokat-, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést szervez,

A tartds munkanélkiliek, a £fiatal munkanélkiiliek, az
adbéssagterhekkel é&s lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal élék, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitészer-
problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan részorult
személyek és csaladdtagjaik részére tandcsadast nyajt,

Kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben &16
csaladdokat segitd szolgdltatésokat nyadjt,

A menedékjogrdl szdld tdrvényben meghatdrozott integricids

szerz8désbe foglaltak tarsadalmi beilleszkedését
elésegiti.
Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis, mentalis
helyzetét.
Veszélyeztetettséget é&s  krizishelyzetet észleld- és

jelzbrendszert mikodtet.

Csaladgondozédst végez a csalddban Jjelentkezé miikddési
zavarok, 1lletve konfliktusok megoldasénak elésegitése
érdekében.

Csalddon belili kapcsolaterdsitd medidcids szolgaltatast

SZervez.

Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.
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14. téblazat: Intézményi statisztika az esetek éves eloszlisardl

2011 2012 2013 2040 2015
eset 475 448 499 434 484
alkalom 2203 2066 2691 1933 2936

B beszamold idészaka az eldzé években az adott év januar 01-
t8l oktdéber 31-ig terjedt, de az idén egy teljes 1 é&ves
id&északot tekintettiink At: 2014. november 1-t&l 2015. oktdber
31-ig.

2014. 11, 01-t8l 229 eset volt folyamatban, 255 Gj eset indult
és 278 esetet zartunk le.

15. tdblAazat: Kapcsolatfelvételek mbdja

Kaposeclatfelvérel

médja:

Onkéntes 250 299 211 274
Lakossagi jelzés 2 2 1 2
Szakintézmény

. 186 198 202 203
jelzés

Egyvéb 10 0 20 5
Osszesen 448 499 434 484

BAr a kapcsolatfelvétel ThosszG évek oOta leggyakrabban
dnkéntesen tdérténik, tovabbra 1is magas a tarsintézményektdl
kapott jelzések szama is.

Gyakran = kapunk az Onkormdnyzat Népjéléeti csoportjadtdl
felkérést koOrnyezettanulmidny készitésére. Ebben az évben 135
személynél/csalddndl készitettink koérnyezettanulmé&nyt. Ez a
szam hasonld® a tavalyi évhez, annak ellenére, hogy 2015.03.01-
tél az aktiv koriu nem foglalkoztatottak Ugyintézése a
Kormanyhivatal illetékességébe keriilt &t.

Evente kétszer tartunk taldlkozast a jelzdérendszeri tagokkal,
a tarsintézményekkel, melynek  eredményeképpen  gyakrabban
érkezett jelzés a I. keriileti Renddrkapitdnysdgtdl (pl. idéds
ember segitségre szorult, bantalmazds esetén), a hdzi- és
szakorvosoktdl (pl. pszichidterektdl), a Gamesztdl, valamint a
Jdnos kérhdz szocidlis munkasaitdl.

A jelzések esetén munkatdrsaink 10 napon belul felkeresték a
jelzett személyt vagy csaladot, felajdnlottuk
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g gy

egyittmikodési készségérdl 15 napon belll wvisszajeleztink a
jelzé félnek.

Az dnként felkeresdk kdzdtt tovabbra is azoknak a szama
magasabb, akik a lecsuszd kozéposztalyt jelentették. Ok a
helyzetiik megtartasa érdekében mar minden belsé- és
csaladi/rokoni eréforrdst megmozgattak, anyagi problémajuk
esetén a tartalékukat felélték, és csak ezutldn kértek
segitséget intézményilinkt4l {(pl. devizahitelesek /
dijhatralékosok) .

Az idén 1is voltak olyan régebbi dgyfelek, akik egy 1djabb
probléma esetén ismét megkerestek minket.

Eléforduldsat tekintve elmondhatd, hogy minden évben az anyagi
problématipus a leggyakoribb, de 2015-ben nétt azoknak a
szdma, akiknél tébb probléma egyltt jelentkezett. A lakhatdsi
problémdk szama emelkedést mutat, ezekben az esetekben a
lakhatéds megdrzését tlztik ki célul.
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16. t&blazat: A Csalédsegitds csoportban az esetek problématipus szerint
felosztdsa 2012. 10.31-2015.10.31. kdzdtt

[Problématipus: 2012.10.31. /33, Z0i510.31

fletvitel 13 24 21 32
Csalidi-kapcsolati 39 13 14 36
Lelki-ment&lis 30 787 7 26
Gyermeknevelési 3 0 0 2
Anyagi 364 295 278 270
Foglalkoztatis 126 127 58 76
Egégzségkirosodas 54 ..6 17
Ugyintézés 50 7 7 20
Informaciokérés 29 1 10 11
Lakhatési probléma 6 0 B 17
Tébb probléma 266 59 58 103
Egyéb 15 22 58

17. tablizatb: A Csaladsegitds csoportban a kliensek csoportositdsa csaladi
Ssszetétel alapjdn 2012-2015.10.31. kdzdtt

Gyermeke;-c;aiéd 166 179 50 49
Gyerek nélkili - 'gi 28 -
csalad

Egysziilds csalad 69 79 39 62
Egyedil é18 137 167 188 156
Egyéb 40 43 109 181
Osszesen 448 499 434 484

A csaladi Osszetétel alapjadn az ugyfeleink tébbségét hosszia
egyéb kategdria

évek ota az egyediildlldk

idésebb sziilével
mutat.

A kovetkezd abra
megoszlds alapjidn a klienseink tdbbségét
kézépkori és az 55 évnél
gszdma alacsonyabb. A 30 év alattiaknal hasonldé a nemek aranya.

alapjan

alkotjak.
legtObbszdér az olyan nagykorll gyermeket Jjelenti,
szamuk évek ota novekvd tendenciat

lathaté,

hogy
mint évek 6ta

idésebb nék teszik ki,

aki még az

életkori

a férfiak




Budapest I. keriilet nkormanyzat Budaviri Szocidlis és Gyermekj6léti

sdl Szolgaltatisi Kozpont
~'lJU\J’ székhely:
A il
> 1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http://www.budavarszk.hu e-mail: budavarszki@budavarszi.hu

2. abra: A Csaléddsegités csoport tgyfeleinél életkori megoszlés a ndk és
férfiak szerint 2014.11.01~-2015.10.31. kbzdbtt

Nk - férfiak aranya
180
160 T
140
120
100
80
60 T
40 (.
20 P
0
Férfiak
30 év alatt 27
30-55 év kozott 58
W 55 év felett 59

A gyermekjdléti szolgdltatae célja, feladatai (Gyvt. 39. §

(2), (3) és (4) bekezdése)

A gyermekjdléti szolgdltatas olyan a gyermek érdekeit védd
specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznilisaval szolgédlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladdban térténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszlintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti ellatds és szolgdltatas &altalanos feladata a
gyermek csaladban térténd nevelésének eldsegitése érdekében:

© A gyermeki Jjogokrél és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatéasokrdl vald tajékoztatds, a tamogatdasokhoz wvald
hozzajutds segitése;

o A csaladsegitési, csaladtervezési, pszicholdégiai,
nevelési, egészségigyi, mentdlhigiénés, karos szenvedélyek
megeldzését célzd tandcsadds, vagy az ezekhez wvaléd
hozzajutas megszervezése;

= Valsaghelyzetben lév8 varanddés anya tamogatasa, segitése,
tandcsckkal wvaldé ellatasa, wvalamint szamara a c¢saladok
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adtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz wvald
hozzajutds szervezés

= Szabadidd&s programok szervezése;

= Hivatalos lUgyek intézésének segitése

= Kozremiikddés hatdsdgi intézkedésben.

Cealad- és gyermekjoléti szolgdltatas kerete, munkafolyamata:

A szolgdltatds olyan alapellatdst nyQGjt, melynek igénybevétele
dnkéntes és téritésmentes.

A kapcsolatfelvétel az ellatast igényld kérésére, illetve az
észleld- és jelzdrendszer jelzése alapjan is tdrténhet.

A munkaformdt az esetgazda az egyénnel, illetve a raszoruld

csaladdal kozdsen  hatarozza  meg, mely lehet szocidlis
esetmunka, szocidlis  csoportmunka, egyéni-, csoport-  és
csaladterépia.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatds biztositdsanak mddja
és adminisztrilédsa:

A csalad- és gyermekjdléti szolgdltatds a csaliddsegitd és a:z
igénybevevd személy munkafolyamata, melynek tartalma és menete
iradsbeli egylittmikddési megdllapodasban keril rogzitésre az
adatvédelmi eldiras betartésaval (235/1997. {XIT. 17.})
Kormanyrendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes
gondoskoddst nyGjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl). Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd

interjad kapcsdn tett intézkedéssel nem zirhatdé le, a
szolgaltatast igénybe vevdé nagykord személlyel egyilittmikédési
megéallapodést kell kdtni, a cselekvéképességében a

gyermekjéléti, szocidlis ellatdsock igénybevételével o6sszefiliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoria
személy esetén a gondnoka hozzdajarulasaval. A megdllapoddas
tartalmazza az igénybevevd és todrvényes képviseldje nevét,
személyi adatait, a személy/csaldd problémait, a cselekvési
tervet, a segités céljait (révidtavia-hosszitava), az UuUgyfél
daltal vallalt feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatéasokat,
az egylittmikdédés megidllapodads megkdtésének és megszlinésének
idépontjait, az intézmény &ltal vezetett nyilvantartasokat, a
panaszgyakorldas médjat. Papiralapon téltjlk ki az Esetnapldt,
az Adatvédelmi nyilatkozatot, az Egylttmiikédési megéllapodast.
A gyermekekrd&l kiUlon adatlapot vesziink fel, melynek funkcidja
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a gyermek alapvetd$ adatainak regisztralasa, valamint a késdébbi
ellatasok sordn a hatdsigok, intézmények, ellatdk kdlcsd4nds
tdjékoztatdsakor a gyermek azonositdsa. Amennyiben hatdésagi
intézkedésre tesz javaslatot a Szolgdlat, a betétlapot a kuldn
jogszabaly szerinti ~Gyermekeink védelmében” elnevezésl
adatlapokkal egyutt tovdbbitjuk a Csalad- é&s Gyermekjdléti
Kbézpont felé.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevdk adatait
kétfajta szamitdgépes nyilvéntartasban rdégzitjik:

-A Taj alapQ Kézponti Nyilvantartdsi rendszerben (KENYSZI),
-2012 ota a forgalom rogzitése szamitdgépes programban
torténik.

A segité folyamat szinterei:
A segitd folyamat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi

kérnyezetében tett latogatasock (csaladlatogatéas) és a
csaladsegité- és gyermekijdlétl szolgalatnadl folytatott segité
munkaformak (segitd beszélgetés, tandcsadas,
informaciénylijtéds) valdsul meg. A kapcsoclattartas térténhet az
ugyfél tartdzkodasi helyén is (pl. koérhazi tartdzkodas
esetén) .

Targyi feltételek:

A targyi feltételek a szolgdltatdasok biztositasihoz
intézménylinkben adottak. A munkatdrsak az Ugyintézéshez,
adminisztrdcidéhoz szlikséges infrastruktiraval rendelkeznek,
jél ellatottak.

Rendelkezlink kiilén tandcsadd® szobaval, ahol a Dbizalmas
beszélgetéshez szilkséges tér rendelkezésre &ll. A kiuldn
vardhelyiségben a klienseink kulturdlt kérGlmények kdzdtt
vArakozhatnak, bar {lgyelink arra, hogy elére egyeztetett
idében wvarjuk ugyfeleinket, igy a varakozadsi idé minimdlisra
csdkken.

Szakmai férumok és a munkatirsak mentdlhigiénés védelme:

A szolgdltatdast nyldjtdk mentalhigiénés védelmét és a kliensek
magasabb szakmai szinvonall ellatasat a heti rendszerességgel
megtartott esetmegbeszéld csoport, és a haromhetente miikédd
szupervizid biztositja kiilsé szupervizor segitségével.
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Ellatottak jogainak védelme:

Munkatdrsaink az egyittmikédés sordn betartjdk a szocidlis és
gyermekvédelmi tdrvény é&s az Etikai Koédex iranyadd részeit. Az
adatvédelmi torvénynek megfelelden téroljuk a dokumentumokat,
a Jjelzdérendszer tagjal szamdra csak a kapcsolatfelvétel
eredményérdl adunk tédjékoztatdst. Az esetkonferencia kivételt
képez céljabdl, mikddésébdl eredden.

Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatésaink:

© BAdbéssagkezelési szolgdltatds

= Jelzdrendszer miikddtetése

= Allaskeresési szolgdltatés

= Szocidlis informacids szolgdltatas

= Az integracidés tamogatésban részesiiléd menekiiltekkel wvaléd
egylittmiksddés

= Kdrnyezettanulmany készités

= Csoportokban végzett segitd tevékenység

= Mentdlhigiénés tevékenység, kodzdsségfejlesztés

= Adomanygyljtés, természetbeni juttatés

Addéssagkezelési szolgaltatéas

Az adbssagkezelési szolgdltatds célja: a kerilleti lakosok
kézlizemi dijhatralékainak rendezése, a veszélyhelyzetbe kerllt
haztartdasok lakhatdsanak megtartasa, illetve tovabbi adobssag
felhalmozasanak megakadalyozéasa.

Az ellatottak koére: a szolgdltatast azokmak a szocidlisan
raszoruldé egyéneknek, ill. csal&doknak tudjuk nyGjtani, akik a
tartozdsuk részbeni megfizetésére képesek és készek, és
atmenetileg keridltek hatralékos helyzetbe. Mivel az
addossagkezelés 4dltaldban hosszabb folyamat, az ugyfelek
rendszeres egylttmikddése is sziikséges.

Az adbssdgkezelési szolgdltatds két részbdl all:

1. pénzbeli tamogatasck megigénylése (6bnkormanyzati,
alapitvanyi)

2. az adbssagkezelési, ill. €letvezetési tandcsadéas
nyujtasa.

Az addssagkezelési szolgaltatast az évek soradn kialakitott
szakmai protokoll alapjan nyGjtjuk, melynek legfontosabb
részel a kovetkezdk:
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A  tanacsadas az lgyfél és a csaladsegitd, ill. az
addssagkezelési tanacsadd irdsbeli egylttmiksdési
megallapodéasa alapjan torténik. A rendszerszemléletid
megkdzelités soran a szlikebb vagy tégabb c¢saléddi, rokoni,
barati (természetes tdmaszokat) kapecsolatokat is
feltérképezzik, é&s kialakitjuk az addssagkezelési straté&giat.
A csalAdsegitd8k feladata a héztartadsfelmérés elkészitése, az
Ugyfél helyzetének feltarasa, a 3 havi elégondozas figyelemmel
kisérése, esetleq mas szolgdltatasunk (pl. allasklub)
megajanlasa.
Az addssagkezelési tandcsadd az idgyféllel és a csaladsegitdvel
egylttt késziti el a tamogatas iranti kérelmet. A folyamatban a
csalddsegité 411 kapcsolatban az addssagkezelési tandcsaddval,
aki c¢sak meghatarozott gyakorisiggal taldlkozik az Ugyféllel,
és megbeszélik az esetlegesen felmeritild nehézségeket. Az
adbssagkezelési tandcsadd rendszeres Kkapcsolatban &ll a
kézlizemi szolgdltatdkkal, a tamogatfst nyajtd alapitvanyokkal,
valamint az Onkormadnyzattal. Az egyilittmiikédési kotelezettség
teljesitésérdl minden hénap 15. napjédig kimutatdst készit a
Népjbléti Csoport felé.

3. 3bra: Az addéssigkezelésl tamogatés megoszlisa a szolgdltatdk szerint

DB8H GAMESZ

Jelzdérendszer mikédtetése

A Csaladsegité- és Gyermekjdéléti Szolgalat a jelzdrendszeri
feladatanak ellétdsa sorédn figyelemmel kiséri a keriiletben €164
csalddok, gyermekek, személyek életkdrilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjdléti és szocidlis ellatéasok,
szolgadltatdsok irdnti szlkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb
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hatésadgi beavatkozdst igényldé helyzetét. A jelzésre kbteles
szervezeteket felhivja jelzési koételezettségiik irdshan torténd
teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tédjékoztatids adasara.
A Szolgalat téjékoztatdst ad a teriiletén él16 személyeknek,
szerveknek a megtehetd Jjelzés lehetdségérél. Jelzés esetén a
Szolgdlat munkatdrsa 10 napon belll felkeresi a csaladot vagy
a raszoruld személyt, feltérképezni a kérulményeket, és
felajanlja a segitségnyljtas lehetséges formait. Ezt koévetden
az egyén/csalad elddntheti, hogy igénybe veszi-e a segitséget.
A jelzést irasban kérjik, é&s 15 napon belill irasban kuldunk
tédjékoztatédst a kapcsolatfelvétel megtérténtérdl, betartva a
kliens védelmét, a titoktartas szabalyat.

A Csaléadsegitd- és Gyermekjdléti Szolgdlat a beérkezett
jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdél heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjdléti

Kozpontnak.
A jelz8rendszeri szereplék egyilittmikddésének koordindlésa
érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl

feljegyzést készit, tovdbba éves szakmai tanacskozast tart, és
éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak
segitése é&rdekében folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos
Kriziskezeld$ és Informécids Telefonszolgalattal.

Allaskeresési szolgdltatds

Allaskeresési szolgdltatds elemei
1. Munkavallalasi tandcsadas

2. Allaskeresd klub

Az allaskeresési szolgdltatéson belil munkavallalasi
tandcsadds keretében személyre szabott szolgdltatast nyldjtunk
azoknak az fgyfeleknek, akik az elhelyezkedésik eldsegitése
érdekében egyéni tandcsadast szeretnének igénybe venni.

Az allaskeresd klub csoportos lehetéséget kindl a
munkakereséshez.

Féként tartés munkanélkili alléskeresd személyekkel
foglalkozunk, illetve GYES-rdél, GYED-ré6l visszatérd

kisgyermekes anyak, palyakezdd fiatalok részére is nyujtunk
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tanidcsadast. A tanacsadas folyamata &ltaldban harom alkalmat
jelent, egyéni szempontokat figyelembe véve lehet elhGzddd és
hosszabb ideig tartdé folyamat.

4. Abra: Allaskeresdk életkori megoszlasa

Eletkori megoszlas

M 1. 18 - 35 éves korig
W 2. 36 - 45 éves korig
M 3. 46 - 50 éves korig
H 4. 51 - 60 éves korig

A tanacsadashoz forduld, toObbnyire munkanélkili dgyfelek
problémai rendkiviil sokrétiek, ezért szinte minden eset
eltérdé. A tandcsadds soran sajat igények alapjidn nydjtunk
segitséget a munkaer&-piaci lehetdségek feltdrasahoz, wvalamint
a célok kitldzésében a mieldbbi sikeres munkavallalas
érdekében. Az dlléaskeresdk kérdéseikre, tovabblépésiikre
esetleges elbizonytalancddsra k&zdsen keressiuk a valaszokat,
bejarhaté utakat é&s segitjuk felkészililésiket a sikeres
allasinterjthoz.

Legfontosabb feladatunk tandcsadas keretén belul
informacidészolgéltatassal segiteni a  munkaerdépiacon valéd
eligazodast, és az egyén helyzetében feltidrni az esetleges
elakadasokat, az 4dllasmegtartds nehézségeit, felismerni a
kudarcok és sikertelenségek okait.

Tandcsadas soran a munkaérdekldédés, az &ltaldnos képességeken
tdl a munkaval kapcsolatos képességek, kompetenciak felmérése
is térténik. Fontos ugyfeleink motivaltsiga az
3llaskeresésben, korabbi sikertelenségek ellenére is a
motivdcids szint erdsitése.
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A munkavallalasi tanécsadas eldzetes egyeztetés utan vehetd
igénybe.

Egyéb tevékenységek:

= Onéletrajz- és motivacibs levél megirdsihoz
segitségnynjtéas,

& Palyazati anyag Osszedllitéasa, elektronikus aton
tovabbitas,

© Munkaeré-piaci informacidk gylijtése, feldolgozésa és
kHzzététele,

= Felkészités interjira.

Célunk, hogy eldsegitsiik az lgyfél hatékonyabb Aallaskeresését
és munkaeré-piaci elhelyezkedését, a tanacsadas sorén
visszajelzéseket kaphatnak az &llaskeresési készségeikrdl, a
munkakereséslik redlis iranyardl. Az &llaskeresési tanicsadas
sordn az UuUgyféllel k&zOsen megtervezzik az &allaskeresésének
lépéseit, a munkavallalédst akadalyozd tényezdk feltdrasa utén
hatékony stratégiakat dolgozunk ki (&néletrajz, motivacids
levél megirdsa, telefondlds, személyes allasinterjira vald
felkészités, meglévd készségek megerdsitése) sikeres
elhelyezkedése é&rdekében.

Szocidlis informicidés szolgaltatds (SZISZ)

A szolgdltatéds célja az Ugyfelek, 1ll. a munkatirsak szémiara
naprakész informacidé nydjtani a @ kilénbézé ellatasokrdl,
szolgdltatésokroél és intézményekrél. B csaladsegitdk
munkavégzését 1is jelentdsen megkdnnyiti. A gyakran valtozd
jogszabadlyok, ellatadsok nyomon kévetése nehezebb lenne, tdbb
idét wvonna el a mindennapi c¢saladsegitdél tevékenységbdél. A

koordindtor a folyamatos informiacidaramlis céljabdl
kapcsolatban &ll a Népjdléti Csoporttal és az Onkorményzat
lgyfélszolgalataval, valamint a Szolgaltatasi Kézpont

telephelyeinek vezet&ivel, akikhez eljuttatja az aktudlis
informacidkat.
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Az integréciés tamogatasban részesilé menekiiltekkel valéd

egyiittmikédés
A tOrvényi valtozasok koévetkeztében 2014.01.01-té1 az I.
keriileti lakcimmel rendelkezé, valamint I. keriiletei

lakéhelyet megjeldld menekiiltek és oltalmazottak az
integréacids szerzd8dés iddédbeli hatélya alapjén, azaz két évig a
Csaladsegitd Szolgélattal kdtelesek egylttmikédni. A
Csaladsegité Szolgdlat a menedékjogrdl szdodld 2007. évi LXXX.
térvény, valamint a térvény végrehajtasardl szé61ld 301/2007.
(XI. 9.) Korm. rendelet alapjan biztositja szolgaltatasait.

A menekilt Uugyfelekkel kézdsen kialakitott gondozési tervben
kitlzott célok az integrécid eldsegitésére irdnyulnak. Ennek
soran szolgdltatasaink szamos  tevékenységre  kiterjednek,
Ggymint a hivatalos okminyok beszerzésére, munkahelykeresésre,
6vodai-iskolai elhelyezésre, lakhatési lehetdségek
felkutatasara, TAJ kartya igénylésére és az ezzel 0Osszefliggd
orvosi ellatds biztositésara, magyar nyelv tanulidsdhoz wvald

hozzajutadsra, mentdlis- é&s é&letvezetési tanacsadasra, mas
intézményekkel, civil szervezetekkel vald egylittmikddés
eldsegitésére, jogil segitségnytijtasra, valamint szikség
szerint utdnkdvetésre. A kb6zdés munka sor&n a menekult
élethelyzetében torténd jelentds valtozésokat
(lakéhelyvaltozds, munkaerd-piaci elhelyezkedés stb.}) nyolc
napon jelenteni kell a Bevdndorldsi- é&s Allampolgirsagi

Hivatal felé&.

A menekilt és oltalmazott ligyfelek az  egyilttmikddésiik
feltételeként 1részesllnek az integracids tamogatésban. A
személyes  kapcsolattartds az elsé hat  hénapban hetente
torténik, majd ezt kovetden havonta egyszeri taldlkozasra
csOkkenhet. A koordinatori feladatot elldtd munkatdrs havonta
jelentést ktild az intézménylinkkel kapcsolatot tartd
menekiiltekrél a Bevandorldsi- és Allampolgadrsagi Hivatal
szamara. Ennek értelmében fizeti ki szadmukra a Bevandorlasi-
és Allampolgdrsagi Hivatal az integridcids tamogatdst. Ezen
feliil a koordinadtori feladatot ellatd munkatidrs félévente a
gondozasi terv alapjan beszamoldt és kérnyezettanulmdnyt kuld
a BevaAndorlasi- é&s Allampolgdrsdgi Hivatal szamira.
Kornyezettanulmany készités. Jelenleg egy f& menekiilt szir
dllampolgarsagi klienstink van.
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Kérnyezettanulmidny készités

A  Budapest I. keriilet Budavari Onkorményzat Képviseld-
testliiletének 6/2015. (IT.27.) dnkormianyzati rendelete a
szocialis és gyermekjoléti pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyajtd elldtésokrdl 8.§. szerint az
ellatasok megallapitasara irdanyuld eljaras SOoran
kérnyezettanulmdnyt kell késziteni. Az d&nkormanyzat szociidlis
intézményei felkérhetdk a kdrnyezettanulmany elkészitésére.

A Népjdléti Csoport felkérésére Jjelentds szamban végzink
kérnyezettanulmanyt, s ez jo alkalom a lakossag
tajékoztatasara, intézménytnk szolgdltatasainak
megismertetésére, igénybevételére. Klienskdérink jelentds része
kérnyezettanulmany készités soran kerult a 1&tdékorinkbe.

IV. 2. GYERMEKJOLETI KOZPONT

2014. november 1-jétdl 2015. oktdéber 31-&ig munkatdrsaink 110
csaladnal végeztek csaladgondozast 162 gyermek esetében. Ebbd&l
121 gyermek volt veszélyeztetett, a tdbbieknél a prevencids
ellitasra helyeztiik a hangstlyt. A vizsgalt idészak
eredményeit tekintve azt mondhatjuk, hogy az elézé évhe:z
képest érdemi valtozads nem figyelhetdé meg a gondozott csaladok
és gyermekek szamdban. A Gyermekjdléti Szolgdlat esetszamianak
alakuldasat 2004-t8l kezdddéen mutatja a kovetkezd 4abra. Jol
ladthatd, hogy a kordbban (a gondozott gyermekekre vonatkozd)
150 é&s 200 ko6zdétt ingadozd esetszdm 2009-ben 200 folé
emelkedett, majd 201l-ben érte el csucspontjat. A kovetkezd
évben visszaesett 200 ald. Az elmilt hidrom évben, 2013 &ta a
Szolgalat latdkdrébe kerild esetszam kiegyensilyozottnak
mondhatdé. Ugyanakkor sokkal tébb krizis helyzetet kell kezelni
és a «csaladok problémdi sokkal stlyosabbak, intenzivebb
beavatkozidsokra van szikség.
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5.8bra: A Gyermekjdléti Szolgalat forgalmi adatai

A Gyermekjéléti Szolgélat forgalmi adatai (2004-2015)
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O Veszélyeztetett gyermek D Csaladok DGyermekek B Védelembe vétel

18. tdblazat: Néhany jellemzd probléma csaliddszdmainak alakulésa 2004-2015
cktéber 31-e kdzdtt

Anyagi,
] 67 72 63 68 51 62 67 129 93 21 84 91

megélhetési
- 56 53 45 43 40 34 38 54 45 42 56 67
konfliktus
Gyermek-

i , a5 | 44 | 38 | 34 | 27 | 35 | 34 | s4 | 32 | 26 | 38 | 42
nevelési
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A fenti téblazatot tekintve szembetilind, hogy a 20ll-es é&vben
kiugrdan nagy szamban taldlkoztunk anyagi, megé&lhetési
gondokkal kilizdd csaladokkal, de a csaléddi és gyermeknevelési
konfliktusokkal 1is gyakrabban szembesultink, mint az azt
megeldzd években. Késébb ez utdbbi két problématipussal kiizdé
csaladdok széma visszarendezddott a 2010-es, illetve az azt
megelézd szintre, az anyagli problémédk jelenléte azonban
magasabb maradt, mint 2010-ben volt tapasztalhatdé. 2015-ben
azonban minden problématipus gyakrabban fordul el6, mint az
azt megeldzd harom évben, s6t, a csaladadi konfliktusok széama
gyakoribb, mint az elmilt évtizedben barmikor. Osszességében
tehdt a Szolgdlathoz forduld csaladok, illetve gyerekek arénya
szadmottevden nem valtozott, az esetiikben felmeriilt problé&mak

azonban sokrétliek. Tébb olyan csaladddal is kapcsolatba
keriiltink, akik més keriiletbdl koltdztek hozzank, abban a
reményben, hogy a kerltleti oktatasi-nevelési intézmények
szinvonala miatt gyermekeik jobb oktatasban részesiilhetnek,
valamint, hogy a kertleti ell&tdsok és szolgaltatasok
igénybevételével jobban tudnak majd boldogulni. Ilyen

Latutazd” csalddok az idei eseteink kériilbeliil 4%-at teszik
ki, ami jelentds visszaesést jelent, hiszen a tavalyi adataink
szerint még koézel egydtddnyi, 17% volt ezen csaladok aranya.
Ez egytattal azt is jelenti, hogy tébb ,valéban” keritleti lakos
fordult az idei évben Szolgalatunkhoz, mint korabban.

Az anyagli nehézségek mellett a csalddi konfliktusok is komoly
problémat jelentenek a gondozott csaladok tdbbségénél. Szintén
tapasztalhatd a gyermeknevelési elvekbdl, illetve azok teljes
hianyabél addédé problémak, koévetkezmények erdsddése. Ezek
hidnya eredményezhet a gyermekintézményekben térténéd
beilleszkedési nehézségeket is. Az utébbi iddében kerililetilink
intézményeiben is tetten érhetd wvolt az ebbdl fakadd
agresszié. A problémdk nem kuldén-kildn, hanem a legtdbb
esetben tébb problémaszinten egyszerre jelennek meg a csalddok
miikddésében. 2015-ben is feltlind wvolt az egyszilés csaléddok
magas aranya. A vizsgalt iddszakban (110-bél) 62 ilyen csalad
keriilt 1lAatdteriinkbe, amely - bar valamivel kisebb aranyt
mutat, mint a 20l14-es évben, de még igy is - az érintett
csalddok tébb mint felét (56%-at) Jjelenti. Az egysziilés, s
ezaltal egykeresds csalédok gyakrabban kiizdenek anyagi
problémékkal, s ezen tul a gyermekekre nehezedik a sziildk
ktzotti megosztottsdg, akar ellenségességbe mend ellentét
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terhe is. Az elmilt években érezhetlen egyre tébb a
parkapcsolatai-kapcsolattartasi probléma a  kerltletben, a

vizsgalt idd&szakban 42 gyermek esetében taladlkoztunk ezzel,
ami mar kiugrdan magas szim, a kliensi kdér egynegyedét jelenti
(26%) .

Az intézményen belill a Csalad- és Gyermekjdoléti Szolgalat,
valamint a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdézpont ©6ndlld szakmai
egységként miikddik. A Szolgadlat és a Koézpont egyarant a
szocidlis munka alapelvel, munkaformai és munkamdédszerei
alkalmazasaval végzi tevékenységét, de az egyes
tevékenységekhez jogszabaly &ltal rendelt feladatok eltérédek.
Gyermekjd6léti kdzpont A&dltal ellatott feladatok végzése a
csaladsegitésen (1993. évi III. térvény 64. § (4)), illetve a
gyermekjo6léti szolgaltatédson (1997. évi XXXI. toérvény 39. §,
40. § (2)) t4l a 1997. évi XXXI. toérvény 40/A. §-a szerint
toérténik.

A Csalad- és Gyermekjdléti Koézpont elsddleges feladata a
szocidlis munka médszereinek é&s eszkdzeinek felhasznalasaval a

gyermek csaladban torténéd nevelésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megszuntetése, illetve a csaladjabsl
kiemelt gyermek csaladba torténd visszahelyezésének

elésegitése. A Csalad- és Gyermekjoéléti Koézpont azokndl az
elldtédsi terliletén é18, veszélyeztetett kiskord gyermeket
neveld csaladokndl végzi a csalddgondozast, ahol a csaladban

fenndllé probléma a  szolgalat eszkbzeivel, alapellatéas
keretében végzett csalddgondozdssal nem volt megoldhatd, igy
hatésagi beavatkozéas (védelembe vétel, csaladbdl vald
kiemelés) valt szlkségessé, vagy az &dllami gondoskodasbdl a
gyermek mar visszatérhetett vér szerinti «csaladjaba, de

utdgondozds van folyamatban.

A gyermekjdléti szakember a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, kezelése, megsziintetése érdekében koordindlja a
veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mikodését,
csalddgondozéast végez, a fiatalok szamara szabadidds
programokat szervez. A kerlilet szakembereivel egyutt szakmai
konzultacidkat tart. Minimum 6 alkalommal szakmakdozi
megbeszélést kell tartani, ami a mi intézménylinkben bejdratott
munkaforma a tarsintézményekkel. A gyermekvédelmi munkat
dltaldnos és specidlis szolgdltatédsok egészitik ki, mint
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példaul a pszicholégiai-, Jjogi tandcsadis, kapcsolattartasi

ugyelet, koérhadzi szocidlis munka. Kozvetitenek gyermekek,

csaladok dtmeneti gondozasi formainak igénybevételéhez

(gyermekek &tmeneti otthonaban térténd elhelyezés). Evente

dttekintik a kerliletben él&6 gyermekek élethelyzetét az éves
gyermekvédelmi tanacskozdson, javaslatokat fogalmaznak meg a
helyi gyermekvédelmi rendszer Jjobbitdsa érdekében. Munkank
kozéppontjdban a gyermek fejlédési szikségletein é&s Jjogain
alapulé, integralt, a szuldket és valamennyl intézményt
partnerének tekinté programok, szolgaltatasok &llnak. A
kdzpont £& célcsoportjali a kertuletben é1& veszélyeztetett,
illetve a veszélyeztetettség valamely tényezdjével fenyegetett
csaladok és gyermekek, ahol az alapellitds keretein beldl
térténé csalddgondozéds mellett nem szadmolhatdé fel a probléma.
A védelembe vett gyermeket neveld csaladok, és szakelldtasban
levd gyermekek vér szerinti csaladjai, valamint az
utégondozott gyermekek és csaladjaik.

A vegzélyeztetett gyermekek gondozdsa a telepiléseken mikddd
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatoknal kezdddik, amennyiben
vigzont a csalddgondozdssal az alapelliatds sordn a gyermek
veszélyeztetettsége nem sziintethetd meq, a Szolgalat
esetkonferenciat kezdeményez a Csaldd- é&s Gyermekjdléti
Kbézpontndl. Amennyiben gyermekvédelmi gondoskodasra kerul sor
az adott c¢saladdal wvagy gyermekkel kapcsolatban, a Kdbzpont
esetmenedzsere szakmai érvek alapjan dént arrdl, hogy a csalad
gondozadsat atveszi, mely esetben 8 folytatja a gondozdst. A
szolgédlat az esetet lezdrja, é&s csak abban az esetben nyitja
meg ujra, ha a gyermekvédelmi gondoskodas, illetve a Kdézpont
gondozasi kotelezettsége megszilinik, vagy a csaldd gondozasa

tovabbra is a Szolgédlat feladata marad, mialatt az
esetmenedzser - egyldttmikddve - a csaladsegitével a
veszélyeztetettség megszintetésére irényuld feladatokat
hatéroz medg, koordinal, valamint ellendrzi ezek
megvalbsulasat. A koézpont a gondozasi tevékenységet a
védelembe vett vagy utdgondozott gyermekeknél, valamint a
nevelésbe vett gyermekek vér szerinti csaladjainal
esetmenedzseri munkakért betdltd munkatéarsaival biztositja. A
Kézpont munkatirsai kozott a feladatokat a szakmai
szabdlyoknak, az egyes esetmenedzserek leterheltségének,

valamint az intézmény mikddési sajitossidgainak megfelelden a
csoportvezetd osztja el.
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A csalad- ésn gyermekjoéléti ko6zpont nyilvantartasa,

adminisztriacidija:

A hatdsdgi munka dokumentaldsa a gyamhatdsagok, a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskoddst nyldjtdé szervek és személyek A&ltal
kezelt személyes adatokrdl szdld 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet melléklete szerinti adatlapokon térténik. Ezen felil
az esetmenedzser minden megkezdett gondozas esetében
esetnaplét nyit, melyet az egész gondozdsi folyamat soréan
naprakészen vezet. Ebben rdgzitésre kerililnek a kliensre és
problémidjara vonatkozdé adatok, a problémamegoldasra tett
javaslatok. Emellett megtaldlhatd a segités teljes
folyamatdnak  dokumentécidja, feljegyzések, megdllapodasock,
levelezés, egyéb iratok a kapcsolatfelvételtél az eset
lezirasiig, valamint a vonatkozd jogszabalyok altal
meghatdrozott, kotelezden kitdltott és vezetett adatlapok. Az
adatok  két szdmitbgépes nyilvantartasban is  rdégzitésre
kerilnek. A szocialis, gyermekjdléti és  gyermekvédelmi
szolgadltatdk, intézmények Aagazati azonositdjardl és orszagos
nyilvantartasarél sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
dltal eldirt adatszolgdltatédsi kotelezettségének megfelelden
az intézmény a  Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgédltatast Igénybevevdkrdl (KENYSZI) rendszerben, mely egy
online, TAJ alapa feltlet, valamint az Intézmény 4ltal
hasznidlt helyi adminisztréicids programban.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdseagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység:
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
Csalad- é&s Gyermekjdléti Kdézpont:
= a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mikoédtetése, tagjaival vald egylittmikédés megszervezése,
tevékenységltik 6sszehangoléasa,
o veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer miikddtetése

a csalad és gyermekjoléti kbézpont illetékességi
teriletén, kijelsit jarasi jelzérendszeri tanacsadd
koordinacidés tevékenysége utjan. I. kertiletben ¢él16
személyek és csaladcek, gyermekek életkdédrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjdléti és szocialis
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szolgaltatasok, ellatasok iranti szlikségletének
felmérése, nyomon kdvetése
= Kapcsolattartés gyermekvédelmi intézményekkel,
egészségugyl intézményekkel, kerlleti Onkormanyzattal,

kormanyhivatal szerveivel, stb.

© a veszélyeztetettséget eléidézd okok feltarasa és ezek
megolddsdra javaslat készitése,

= jogi té&jékoztatds nylijtast és pszicholdgiai tandcsadést,

csaliadkonzultacidt, csaladterdapiat, csaliddi déntéshozd
konferenciat, esetkonferenciikat, szakmakdzi
megbeszé&léseket,

= kapcsolatlgyeletet é&s medidcidét biztosit,

készenléti lUgyeletet biztosit,

= folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élé
gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,

= meghallgatja a gyermek panaszat, é&és annak orvoslasa
érdekében megteszi a szlkséges intézkedést,

= a gyermekeket ellatd egészségligyili é&s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal szervezési,
szolgadltatasi és gondozasi feladatokat végez,

= feltérképezi és kapcsolatot tart a helyettes sziildi
halézattal és nyilvantartdst wvezet a helyettes szildéi
férséhelyekrél,

= segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatéasat,

felkérésre kdérnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a teleplilési Onkormianyzatnadl Gj ellatéasok

bevezetését,

= biztositja a gyermekijogi képviseld munkavégzéséhez
szlkséges helyiségeket,

® részt vesz a kilén Jjogszabalyban meghatiarozott a
Kébitészerligyi Egyeztetd Fé4rum munkajaban.

4

LR

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
Cgalad- és Gyermekj6léti Kézpont:
= a gyermekvédelmi gondoskodids keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsoldds, a gyermekek védelmére
irdnyuld tevékenységet 1lat el,
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= kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét
vagy sllyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatdlyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

= feladata a gyermekkel é&s csaladjaval végzett szocialis
munkdval a gyermek problémdinak rendezése, a csalddban
jelentkezd miikédési zavarok ellensulyozasa,

2 a csaléadi konfliktusok megoldaséanak eldsegitése,
kiiléndsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

2 az egészséguigyi ellatasok, egyéb gyermekjoléti
alapellatasok, pedagdgiai szakszolgdalatok és szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése,

valamint szlikség esetén a gyermek védelembe vételének,
ideiglenes hatdlytG elhelyezésének, &atmeneti, vagy tartds
nevelésbe vételének kezdeményezése,

= javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének
megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi pdétlék természetbeni formadban toérténé nyajtasara,
a gyermek tankételezettsége teljesitésének
eldémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leendd gondozadsi helyére vagy annak
megvaltoztatéasara, valamint a gyermek megeldzd
partfogadsdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara
és megszlntetésére,

= védelembe vett gyermek esetében a csalddsegitd munkatérs
és az esetmenedzser elkésziti a gondozisi-nevelési
tervet, c¢saladdgondozdst végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a c¢saladi poétlék természetbeni formiban
térténd nyajtédsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet
készit,

= egyilittmlikédik a pértfogd feliigyeldi szolgdlattal és a
megeldzé partfogd felligyeldvel a blinismétlés megeldzése
érdekében, ha a gyamhatdsig elrendelte a gyermek megeldzd
partfogasat.

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont a csalddjdbél kiemelt
gyermek visszahelyezése, illetve utdgondozidsa érdekében:

= a csalddjabdél kiemelt gyermek visszahelyezése é&rdekében
csalddgondozast végez - az otthont nyGjtd ellatést,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast veégzd
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intézménnyel egylttmikédve -~ a csalad gyermeknevelési

kériilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a
gyermek kézdtti kapesolat helyredllitasédhoz,

= utdgondozdst végez - az otthont nydjtd ellatéast, illetve
a terileti gyermekvédelimi szakszolgdltatést végzd
intézménnyel egyuttmikédve - a gyermek csaladjaba térténd
visszallleszkedéséhez.

Specidlis tandcsaddéi feladatok:
Utcai szociadlis munka célja és feladata:

= a magatartéséaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcén tolté, kalléeds,
csellengé gyermek segitése,

2 a lakdéhelyérdl onkényesen eltavozd, csellengd gyermek
lakdhelyére torténd visszakeriilésének el8segitése,
szikség esetén &atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése,

= a gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos
eltdltését segitd programok szervezése a kerilet
teriletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakékdrnyezetében, az dltaluk latogatott

bevasirlékdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a

csaldad- és gyermekjdléti kozpont teriiletén, lehetdség

szerint bevonva a gyermek csalddjat is.
Felkutatédsukhoz a Jjelzdérendszeri tagok bevonasa, aktiv
részvétele feltétlenil fontos. Helyi sajatossigokat
figyelembe véve a bevasirldkdzpontot tekintjik célpontnak,
ahol leginké&bb fellelhetdk a csellengd gyermekek,
fiatalkorltak. Figyelembe véve a korosztilyi sajitossigokat és
az idegenkedést a gyermekvédelmi intézményektdl, kortéars
fiatal felndtt onkéntes fiatalok bevonasédval prdébaljuk d&ket
elérni.

Kapcsolattartaei iligyeletet célja, feladata:

Kapcsolatigyeletek Eurépai Chartdja alapjan a gyermeknek
joga wvan, ahhoz hogy mindkét sziildjével rendszeres
kapcsclatot tartson.

Elérendé cél, annak az A&allapotnak a megkdzelitése, amely
lehetdvé teszi a szUldknek, hogy sztldként tudjanak
mikédni, é&s a gyerekeknek, hogy a szileik gyermekeinek
érezhessék magukat. A kapcsolatiugyeletet é&s a fellgyelt
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kapcsolattartast birésagi vagy gyamhivatali déntés
alapjan, biztositjuk, kizdrdlag gyermekvédelmi kodzvetitdi
eljaras soran szlletett, mediacids megdllapodasban
foglaltak alapjan, melynek célja, a felek  koézétti
konfliktusok feloldasdnak segitése, kozdttik megillapodis
létrehozéasa, és annak mindkét féel részérdl térténd
betartasa, melyet folyamatosan kisérink, é&s szikség esetén
korrigaljuk az eléz6é megallapodads tartalmit, amennyiben
olyan objektiv vAltozdsok torténnek, melyek felilirjak az
eredeti megallapodiast. Kapcsolattartadsi lUgyelet biztositésa
sordn a két ltgyeletes munkatdrs kézil, mindig jelen van egy
mindsitett konfliktuskezeld mediacids képesitéssel
rendelkezd munkatdrs. A szolgaltatdst ©6nalldé szakmai
médszertani program szerint biztositjuk. Egy héten egy
alkalommal, illetve sziikség esetén két alkalommal.

Kérhdzi szocidlis munka (korhatdr nélkil) célja é€s feladata:

Korhazi szocidlis munkdt nem csak a gyermekek védelmében

tartjuk fontosnak az iddés kiszolgdltatott keriileti lakosok

és a pszichiatriai problémaval élék esetében is

nélklilézhetetlen az €16 és egylttmikddési megédllapodason

alapuld kapcsolat az egészséglugyl intézményekkel. Koérhazi

szocidlis munkat végzdé munkatdrs kapcsolatot épit és tart a

kornyezetiinkben 1évé egészségligyi intézményekkel, felveszi a

jelzéseket, amiket tovabbit az illetékes munkacsoport

szamara.

= egylittmlikdédik a szlilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a
kérhazi  védénével a valsaghelyzetben 1évé anya és
gyermekének segitése é&rdekében,

= a gyermekosztilyon a gyermekelhanyageolds é&s bantalmazas
észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerint
megteszi a megfeleld intézkedést,

2 egylittmikoédik az illetékességi teriiletén miksédsd kdrhdzak
felnétteket ellato, féként a pszichiatriai és a
rehabilitacidét végzd osztalyaival.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat:

= Készenlétli szolgdlat esetében az intézmény nyitvatartasi
idején tGl nydjt informacidés segitséget a 24 Orés
telefonos készenléti szolgalat. A szolgaltatéis a
krizishelyzetben tanacsadéssal, informacidval,
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tdjékoztatédssal, gszlkség esetén hivatalos személy -
renddr, mentd, tlizoltd - helyszinre torténd
mozgdsitasaval toérténik, mely biztositja a kerlletben a
folyamatos gyermekvédelmi ellatast. A készenléti
szolgédlat egy munkaiddén kivil dllanddéan hivhaté,
kdézismert telefonszam biztositasaval kerlil
megszervezésre. A szolgdltatds nyljtésa heti beosztéasid -
hétfétél hétfdig tartéd - forgé rendszerben  t&bb
esetmenedzser, illetve csaladsegitd kolléga altal

torténik. A készenléti szolgalatot ellatd esetmenedzser,
vagy csaladsegitd az adott hét elején Atveszi a
készenléti mobiltelefont, illetve az informdcidés és
adminisztrdcidés filizetet, melyeket a kovetkezd hét elején
visszaszolgaltat. Az informacids és adminisztracids
flizet, a szolgaltatashoz nélkildzhetetlen, illetve
hasznos cimeket, telefonszéamokat, elérhetéségeket,
adatokat tartalmazza, tovabba hivis esetén ebbe keril
roégzitésre a hivas idedje, az igénybe vevd adatai, a
probléma és a segité tevékenység rovid leirasa.

A szam nem ingyenesen hivhatd.

o

=

a készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti
kézpont nyitvatartasi idején kivil felmertild
krizishelyzetekben t&rténd azonnali segitség, tanacsadas
vagy tdjékoztatas nyQjtasa

a készenléti szolgalatot 4&llanddan hivhatd telefonszam
biztositdsaval kell megszervezni oly mdédon, hogy a
készenlétbhen 1lévé munkatdrs szakszerdl segitséget tudjon
nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani,

a csalad- és gyermekjdléti koézpont tajékoztatdst nyldjt a
lelkisegély-telefonvonal elérhetdéségérdl.

A feladatot az Intézmény munkatarsai a 2012. évi I. toérvény -

a

munka térvénykényvérdl 110. §-8ban meghatarozott, a

készenlét szabdlyozdsa szerint, iddszakos valtasban latjak

el.

Pszicholdogiai szolgdltatdsck
Pszicholb6gial tandcsadds:
Tevékenység: a tandcsadas eszkézeivel segiti a klienst egyéni

életvezetési problémainak megoldésaban, életszerepeinek
optimalizdlasdban, egyéni problémakezelési kompetencidjinak
novelésében, déntési képességének fejlesztésében,
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konfliktusmegoldd képességeinek novelésében. Teruletei:
parkapcsolati problémdk, hézassagi konfliktusok, szild-gyerek
kapcsolat, veszteségélmény, bantalmazés, munkanélkiliség.
Jellemzd8i: probléma fékuszi, felkészitdéd jellegt.

2015. augusztustdl van egy gyermek pszicholdgus munkatdrsunk
(heti 20 6raban) .A gyermekekkel végzett pszicholégia
tevékenység teljesebbé teszi a szolgaltatasi palettankat.

Pszicholdgiai krizisintervencid:

Tevékenység: pszichés tekintetben veszélyeztetd 4&llapotban
lévd személy/ek/ célzott vizsgalata és kezelése, amelynek
célja a veszélyeztetd allapot megsziintetése, illetve megfeleld
szakmai ell&atésa.

Csalddkonzultdcid:
Tevékenyséqg: a csaléadon beliil eléforduld egylittélési,
kapcsolati problémakban vald segitségnyujtéds. A felmerild

tlineteket vagy problémakat a «c¢saladi rendszer részének
tekinti, igy nem az egyénnel dolgozik egyéni munkdban, hanem
az egész csaldddal egylttmikédve segiti a problémamegoldast.
Céljuk egy Gj, kiegyensilyozott csaladdi rendszer kialakitésa.
A pszicholébégus igyekszik a csalddok eréforrdsait felkutatni és
azokra tamaszkodni a valtozisi folyamatok soran. Altaldban nem
egyedll, hanem mas, a csaladkonzultdcidban jartas személlyel
vezeti az ilést.

Leggyakrabban igénybe vett szolgdltatéds. Az Ulések idétartama,
gyakorisdga a c¢saléddal toérténd megallapodas f£figgd. Gyakori
munkamédszerliink, hogy a csaladsegitd és a pszicholégus egyiitt
dolgozik a csaladdal vagy a sziildkkel.

Medidcid:

Egy konfliktuskezelési mbdszer, amely olyan megbeszé&lé&st
jelent a konfliktusban &all6 felek kozdtt, amelyet egy
konfliktuskezelésben jartas szakember, a medidtor iranyit.

A medidtor segiti a konfliktus tisztdzasat, a kbélcsdndsen
elfogadhat® megolddsok megtaldlasat é&s kidolgozdsat, de nem
dont. A folyamatért felelds, nem az eredményért. A felek
tisztdzzak a megoldandd kérdéseket, az egyéni célokat,
torekvéseket és motivumokat, az egyéni é&s kdblcsdnds érdekeket,
megismerik egymds &llaspontjat és torekvéseit, majd ezek
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figyelembevételével jutnak kdélcsbnésen  eldényods, vagy a

legkisebb veszteséggel jard megegyezéshez.

Intézményiinkben a c¢salddsegitf-szocidlis munkdsok kdézdtt 1is
van képzett medidtor. Igy ezt a szolgdltatds nyljtast az
végzi, akinek wvan szabad kapacitdsa és nem kontraindikdlt az
esetvallalds. Pl. ha a csaléddsegité munkatars egyéni segitd
munkidt végez a csaldddal, nem mindig szerencsés, ha részt vesz
a medidcid folyamatdban medidtorként is, de az ellenkezdje 1is
néhany esetben beigazolddott, hogy az Ugy végkimenetelére j&
hatdssal volt és eredményes. Ezen dilemmdk megbeszélésére,
elddntésére az esetmegbeszélés a megfeleld fSrumunk.

Pszichodiagnosztika

A kliensek problémai, é&letvezetési nehézségei mdgdtt olyan
mentalis dllapotok, bajok is dllhatnak, amelyek
megakadidlyozzidk az adekvat problémamegoldiast. Ha ennek gyanija
felmeriil, akkor a pszicholégus tesztek segitségével
ravilagithat erre. Javaslatadara a kliens bekerlil a megfeleld
ellatdrendszerbe (pszichidtriai gondozd, korhaz), ahol orvosi
kezeléssel olyan dllapotba hozzék, amiben szocidlis
problémdinak kezeléséhez szlkséges képességeit adekvatan tudja
mikédtetni.

Gyermek pszicholégus segitségével a csaléddsegitd munkatarsak
hamarabb kapnak informacidt a gyermek adllapotaval
kapcsolatban, amit be tudnak épiteni a c¢saladdal végzett
szocldlis segitd munkdba, esetvezetésbe. Intézményinkben évek
6ta folyik felnétt diagnosztikai vizsgdlat. Sok estben a
terdleti ideggondozd felkérésére.

Csoportos tandcsadas

A csoportos foglalkozéds egy hosszabb idétartamban, tematikusan
felépitett feoglalkozassorozatbdl all. Résztvevdi tEbbé-
kevésbé dllanddak. A csoportos foglakozdsok mindig informicidt
adnak, ez lehetdséget teremt, hogy a tagok 1Uj informacidkat
szerezzenek egymasrdl és Snmagukrdl is. A csoportos tandcsadas
sordn az informédcidé elsajatitasaban lehetéség nyilik arra,

hogy a csoporttagok egymastol tanuljanak, egymastol
szerezzenek informlcidt, és az 10 informidcidkat wvalamilyen
médon a gyakorlatban kiprébaljak és dnmagukra is

vonatkoztathassak.

71



Budapest I. keriilet Onkormdnyzat Budaviri Szociilis és Gyermekjéléti

24 !“l' }" ‘\5“’ Szolgaltatasi Kézpont

‘\ 5L székhely:

2 1012 Budapest, Attila it 89. telffax: 356-8363, 356-9599
hitp:iivwww. budavarszk.hu e-mail: budavarszk(@budavarszk.hu

Jelenleg a gyermek pszicholdgus kamasz csoportokkal dolgozik.
Klinikai szakpszicholdégus egy-egy csoportba meghivott
vendégként kilénbézdé témakban tart ismeretterjeszté interaktiv
eldadasokat.

Pszichoedukdcid.
Amikor egy személynek viselkedési, lelki vagy testi problémai,
nehézségel  vannak, specialis informdcidkra van  sziksége

csalddja és maga szimidra is ahhoz, hogy tudjak és megértsék,
mi térténik vele: hogyan magyardzhatdék a megjelend tilinetek, mi
a diagndzis, milyen kezelési lehetdségek kinalkoznak, ezeknek
milyen esetleges mellékhatdsai lehetnek é&s igy tovéabb.

A péaciens a pszichoedukacidé soran betegségével kapcsolatosan

fontos ismeretekre tesz szert, informacidt szerez a
gybégyszeres kezelésrdl, betegségének prognézisarél, a
gybgyuldst eldsegité tényezdkrdl és a rizikd faktorokrdl
egyarant.

Ezt a szolgdltatadst 1leginkdbb a kozdsségi pszichidtriai
ellatasban nydjtjuk egyéni és csoportos formédban.

Adminisztracid

A munkafolyamat tartalma és menete 3irdsbeli egylittmiikddési
megallapodasban kertil régzitésre. Adatvédelmi el&irés
betartaséaval. (235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet a

gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodiast nyajtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél)
Papiralapon  téltjik ki az Esetnaplét, az Adatvédelmi
nyilatkozatot, az Egyluttmikddési megallapodast. Gyermekek
pszicholégia vizsgdlatahoz, terapias segitséghez,
beavatkozadshoz a sziléktdl hozzajarulédst, engedélyt kérilink és
nyilatkozatot iratunk ala.
A csaladd- és gyermekjdléti szolgdltatdst igénybevevdk adatait
kétfajta szamitdgépes nyilvantartasban roégzitjik:
-A Taj alapi Kézponti Nyilvéantartdsi rendszerben (KENYSZI),
-2012 o6ta a forgalom roégzitése szamitdgépes programban
tdérténik.
Targyi feltételek

= ketten osztoznak egy tandcsadd® szobadan és a gyerekkel

végzett munkdhoz a csoportszoba is biztositott
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= szamitdgép, irdasztal, telefon mindkét munkatirs részére
biztositott
= tesztek, terapias jatékok

Jogi tandcsadas

A jogi tandcsadést heti rendszerességgel egy killsé szakember
{jogédsz) nydjtja. A szolgdltatds igénybevételének mddja: elsd
alkalommal az ugyeletes csalédgondozd feltérképezi a
problémat. Amennyiben van lehetéség mas alternativ a
megoldiasra (pl. medidcid), illetve egyéb segitségre is szlkség
van, az Ugyfelet errdl tajékoztatjuk, és felajanljunk szamara
a szolgaltatésainkat. A kialakult gyakorlat szerint, az
ugyfeltinkkel egyltt wvesszlk igénybe a jogi tandcsadast, igy
csaladdsegitéként is nagyon hasznos informadcidhoz  jutunk.
Szorosabban tudjuk nyomon kdévetni és tamogatni a jogdsz altal
felajanlott stratégidt. Ez a munkaméd jelentés mértékben
néveli a csaladsegités folyamatanak hatékonysagéat.

IV. 3. EGYUTTMUKODES MUNKAMEGOSZTAS A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEI XOzOTT

A keriiletben a szocialis ellatérendszer a boélcsédét leszamitva
integréltan, rédadasul a Csalddsegitd-, valamint a
Gyermekjoléti Szolgalat egy telephelyen miikddik. A tapasztalat
azt mutatja, hogy amemnyiben egy munkatdrs minden feladatot
ellat, az elaprdzddishoz vezet. Minden kolléganak megvan az a
klienskér, akivel a legjobban tud dolgozni, akinek a legjobban

tud segitséget nydjtani, tehat fontos a feladatok
kategorizdlasa (gyermekes csalddok kontra id&sebb populacid
sth.). LAz I, kertilet lakossaga 26257 £&, és a budai
keriiletekhez hasonléan eldregedett. A lakoénépességének

korcsoportok szerinti megoszlasidban a 60 év felettiek aranya
33,6%, a budapesti atlag (24,8%) kozel misfélszerese. A 14
éven aluliak a népesség 10,45%-at teszi ki, ami viszont
valamivel kevesebb, mint a févarosi 4&tlag (12,43%)." A
fentiekre vald tekintettel a 2016-ban létrejové Csaladsegité-
és Gyermekjdléti Kozpontban a kerltlet oOsszetételét figyelembe
véve tovabbra 1is szukség van a szakemberek feladatellatasa

szerint tovabbi csoportositasra. Eszerint a szolgalat
munkatadrsait két csoportra kell osztani. Az elsd csoport harom
munkatirssal az alapellatias keretein beldl torténd
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gyermekvédelmi  dgyekkel, az olyan gyermekes c¢salddokkal

foglalkozna, ahol valamilyen okbdl gyermekveszélyeztetés A&all
fenn, mig a misik csoport a tobbi, klldénféle szocidlis vagy
mentidlhigiénés problémak, illetve krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld, problémakkal kiizdé személyeket, csalddokat
latna el. Tovadbbra is ez utdbbiba tartozmdnak a korabbi
Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasai (munkanélkililiség,
menekiltigy, adésségkezelés stbh.), mig elébbi a
veszélyeztetett, am alapellatasban kezelt gyermekes csalddokat
gondozna a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyli igazgatasrél
sz6l6 térvény 39. §, illetve a 40. § (2) Dbekezdése
gyermekjdléti szolgalatokra vonatkozd része szerint., A kozpont
munkatarsainak feladata részben adott, koordindljak a
jelzdrendszeri tagok mikodését - mely kinevezett
jelzérendszeri tanacsadd koordinaciés tevékenysége Utjan
térténik -, valamint a kézpont specidlis feladatait, eljiarnak
hatésadgi Jjellegii ligyekben (megeldzé partfogds, védelembe
vétel, szakellatéds). Azonban szem eldétt tartva a koréabbi
gondozasi adatokat, j6l 1lathatdé, hogy a kertletben igen
alacsonynak mondhat®é a védelembe vett, s a szakellatott
gyermekek szama. A kerlleti sajatossagock figyelembe vételével
elmondhaté, hogy a kézpont feladatdt két esetmenedzser,
valamint a tandcsaddk el tudjak latni. Mivel a Gyermekjdoléti
Szolgalat eddigi lgyei k&zdtt elenyészd szamban fordultak eld
hatésédgi ijellegl tigyek, a két esetmenedzser leterheltségtdl
fiiggéen a szolgdlat tevékenységi kodrébe tartozdé feladatokat,
csaladokat is ellatna. A két munkatdrs  biztositja a
helyettesitést, valamint amennyiben az egyikik alapellatasban
lévé eseténél hatésagi intézkedés meriilne fel, a masik be tud
lépni e szerepkdrben, biztositva ezzel a megfeleld
eljarasrendet.

A sziiléi felligyeletet gyakorld sziilé, vagy mas tdrvényes
képviseletet gyakorld kérelmére vagy beleegyezésével, -
ideiglenes jelleggel - teljes k&rd ellatdst kell biztositani a
gyermek  szamara, ha a sziilé egészségligyi kérilménye,
életvezetési problémaija, indokolt tdvolléte vagy mas
akadidlyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem
tudja megoldani. A gyermekek atmeneti gondozédsa az alapjaul
szolgdld ok fenndlldsdig, de legfeljebb 12 hénapig tart. Az
dtmeneti gondozds megszervezhetd gyermekek &tmeneti otthonédban
is, melyet a Budavari Onkormanyzat ellatdsi szerzddés utjan
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biztosit az Obudai Csalddi Tandcsadd és Gyermekvédelmi Kdzpont
- Gyermekek Atmeneti Otthonéval. A szlldk dltaléban
betegségiikre, maganéleti és munkahelyi problémakra
hivatkozdssal kérik ezt a szolgdltatadst. A gyermekek &tmeneti
otthondban az a c¢saléddban él6 gyermek helyezhetd el, aki
dtmenetileg ellatas és felligyelet nélkill marad, vagy
elhelyezés hianyiban ezek nélkl maradna, valamint akinek
ellitisa a csalad életvezetési nehézségei miatt
vegszélyeztetett,

Esetitadis menete, gzabdlyai:

A c¢saladgondozas soran indokolt esetben sor  kerllhet

esetdtadasra, azaz a csalddot gondozd szakember személyének

(akar a gondozd intézményegység vagy intézmény)

megvaltozdsara. Az esetdtadéasok jelentds része

esetmegbeszélésen meghozott déntés alapjan tdérténhet, szakmai

indokok alapjin. Kivételt képez, ha a munkatidrs munkaviszonya

megszlnik, vagy hézon beliil médsik szakmai egységbe keril, stb.

© Intézményegységek kozdtti esetdtadas: a szolgalattdl a
kézpont intézményegység felé esetdtadasra kerll sor, ha a
csalad vagy egyén problémaja a szolgalat eszkoézeivel,
alapellatas keretében végzett csalddgondozassal nem
megoldhat® é&s hatdésagi beavatkozas valik szlkségessé. Az
illetékes szolgalat ilyenkor esetdtadast kezdeményez a
kbzpont felé. Az esetdtadasra akkor kerilhet sor, ha a
csaladd Ggyében tartott esetmegbeszélésen elhangzottak
alapjan a k&ézpont hatdsagi intézkedésre, s ezzel egyutt
az eset Aatvételére tesz javaslatot. A kdbézponttdl a
szolgalat intézményegység felé esetatadas valik
szlkségessé, ha a védelembe vétel a nagykorlGsdg elérése
elétt szlnik meqg, vagy a nevelésbe vétel megszilinte utéan a
vér szerinti csalddjaba visszakeriult kiskort utdgondozéasa
megsziinik.
= Az esetmenedzser, tanacsadd egyes eseteit érinté

esetidtadas: végleges esetdtadisra kerulhet sor a kliens
vagy az esetmenedzser, tandcsadd kérésére, ha a csalad és
a szakember k&zdttli segitd kapcecsolat valamilyen okbél
ellehetetlenllt. Az Uj esetmenedzser, tanacsadd személyét
a csoportvezetd jeldli ki. Az esetdtadadsra minden esetben
a tavozd és az 4] esetmenedzser, tandcsadd, wvalamint a
kliens jelenlétében keruil sor, aheol egyltt elemzik,
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értékelik az addigi munkdt é&s meghatdrozzadk a tovabbi
célokat, feladatokat. Az esetdtaddsrél minden esetben
jegyzdkdnyv késziil, amelyet az esetnapld tartalmaz.

= Az esetmenedzser, vagy tanacsadd Osszes esetét érinté
Atadasi koételezettség keletkezik, ha az esetmenedzser,
vagy tanacsadd munkaviszonya megszlinik wvagy munkakdre
megvaltozik. A munkakdrébél tavozd esetmenedzser, vagy
tanacsadd az Altala gondozott kliensek eseteit az
intézményegység vezetdje altal kijeldlt munkatarsnak adja
dt. Az esetdtadidsra minden esetben a téavezd és az 10j
egetmenedzser, vagy tanacsadd, valamint a kliens
jelenlétében kertl sor, ahol egylitt elemzik, értékelik az
addigi munkat és meghatarozzdk a tovabbi célckat,
feladatokat. Az esetatadasrdl minden esetben Jjegyzdkdnyv
készil, amelyet az esetnapld tartalmaz. A tavozd
munkatdrs az Gj munkatdrs részére koteles a gondozis
teljes dokumentdcidjat é&s a kliensekre vonatkozd lényeges
informidcidkat atadni.

Intézmények kézdtti esetdtadas:
= Két eltérd keriiletben, wvagy Jjarasi székhelyen mkods
kézpont koézdtt esetdtadads szlkséges abban az esetben, ha
a csalad lakéhelyvaltozéasa miatt az illetékesség
megvaltozik. Az intézménykdzi esetdtaddsrdl Jjegyzdkdnyv
készll, a c¢saliddgondozas addig keletkezett dokumentumai
tovabbitdsra kerllnek az illetékes intézményhez.

= Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardélag az
illetékességi tertletén 1lathat el. Az illetékességi
teriileten kiviil éldékkel kapcsolatos, illetékességi
tertilet szempontjabdél téves Jelzéseket az intézmény
tovabbitja a teriletileg illetékes csalad- és

gyermekjoléti szolgdlathoz, illetve kdzponthoz.
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V. PSZICHIATRIAT PROBLEMAVAL KUZDOK KOZOSSEGI
ELLATASA

A szolgaltatas kereteit a szocidlis i1gazgatdsrdl és
szocidlis ellatdsokrdl szold 1993, é&vi ITI. tv. és a személyes
gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és miikddésiik feltételeirdl szdld 1/2000. (I. 7.) S5ZCS8M
rendelet szabdlyozza, mely tdébbek kdzdtt meghatérozza a
szolgaltatds tartalmdt, a szolgaltatadst nyajtdkra vonatkozd
képesitési eldéirdsokat, a gondozdék altal ellathatd ellatottak
és a szolgaltatas miikédtetéséhez minimalisan sziikséges
szakemberek szamdt. Tovabbi keretet ad az NRSZH 4&ltal
hivatalosan kiadeott (honlapon aktudlisan megjelend) szakmai
ajénlés, melyet szoclgadlatunk mUkédésére nézve teljes kord
irédnymutatasként értelmez és a kételezden vezetendd
dokumentdcid.

A kbzbOsségi ellatds feladata: a pszichidtriai betegek
lakékoérnyezetben torténd gondozasa az 6nallé életvitel
fenntartidsa és a meglévd képességek megtartédsa, fejlesztése

érdekében, emellett gyégyulasuk és rehabiliticidjuk
elésegitése. Célunk: a reintegrdcid eldsegitése, az izolaltsag
és a stigmatizacid® csdkkentése, a szocialis biztonsag

megteremtése a pszicho-szocidlis kompetencidk javitasaval és
foglalkozdsi rehabiliticidéval. A hosszd t&va, koézdsségili alapi
gondozéds a hospitalizdldédads megeldzését, az életmindség
javitdsat, a hozzdtartozdk tamogatidsat szolgalja.

Az ellAtottak kore: az I. keriletben él8 18 év feletti,
pszichiadtriai problémdakban érintett személyek, akiknek a
betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstGiyban tarthaté,
és akik é&letvitelikben, wvalamint pszicho-szocialis helyzetik
javitdsdban segitséget igényelnek. Az ellatés feltétele, hogy
a kérelmezd meghatdrozott diagndziskéddal (BNC F 20-29, 31-33)
rendelkezzen, melynek meglétét pszichiater szakorvos 4&ltal
kidllitott dokumentum igazolja. 10%-ban egyéb pszichiatriai
diagndéziskéddal rendelkezdk is ellathatdak.

Az ellatas igénybe vétele dnkéntes &s ingyenes.

77



Budapest I keriilet Onkormanyzat Budaviri Szociélis és Gyermekjéléti
e Lr} oz Szolgaltatasi Kozpont
I..‘(‘ : 'Ii\Ji’ SZékher:
LN 1012 Budapest, Attila (it 89. telffax: 356-8363, 356-9599

http:iiwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@butlavdrszku

A vallalt feladatmutaté 40 £&, melyen feltil - igény és
kapacitas fliggvényében - tovabbi kérelmezdknek is biztositja a
szolgdltatéast a Kozbsségi Pszichiatriail Ellatas.
Kapacitashiany esetén a kérelmezd vardlistara keridl, ¢és
érkezési sorrendben, meglresedés esetén veheti igénybe az
ellatast.

Az ellitds iradnti szlkséglet: az I. kerlletben 2003 6ta
miikédik a kdzdsségi pszichidtrial ellatdas. A szolgédltatés
irant folyamatosan né az igény. Kezdetben 20-25 f& elléatott,
mig az utdébbi é&vekben 45-50 f6 ellatott kérte a szolgaltatéast.

6. &bra: Az ellitottak szaminak alakulisa az elmilt 9 é&vben:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2019 2015

Az ellatas finanszirozasa: Magyarorszlg 2016. évi kdzponti
ké6ltségvetésérsdl szdld 2015, évi C. térvény hatadrozza meg a
vallalt feladatmutatd flggvényében. A +vallalt feladatmutatd
2016-ban - a koradbbi é&vekhez hasonldan - 40 £f&, amelynek
teljesitését eddig mindig meghaladta az ellatas.

A kozbsségl pszichiatriai ellatdas igénybevételének mddja:
az ellatas igénybevétele ©Onkéntes, az ellatast igényld,

illetve torvényes képviseldije kérelmére, inditvanyéara
torténik. A szemé&lyesen, telefonon, levélben, e-mail-ben
térténd igénybejelentést kovetd 5 munkanapon beliil a kdzosségi
ellatds munkatdrsai - eldzetes egyeztetés utdn - személyesen

keresik fel az ellatasra szoruld pszichiatriai beteget. Ha az
ellatast igénylé személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve

inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe wvéve - a todrvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a
toérvényes képviseldjének  beleegyezésével vagy - ha e
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tekintetben a birdésdg a cselekvéképességét nem korlatozta -
onédlldan terjesztheti eld. Ha a toérvényes képviseld ideiglenes
gondnok, a szolgdltatdsra vonatkozd kérelméhez, inditvanyiho:z
a gyamhivatal elézetes jdévahagyasa szilikséges.

A kapcsolatfelvétel soran, az elsd interju keretében a
szolgaltatds munkatarsa téjékozdédik a kérelmezd problémdjardl,
életkdrulményeirdl és a megoldas érdekében tajékoztatast nyijt
az igénybe vehetd szolgéltatédsokrdl. Y szolgaltatés
igénybevételének eldéntéséhez tajékoztatdst nydjt a kérelmezd
és hozzatartozdja részére az igénybevétel feltételeirdl, a
tevékenységek tartalmdrél, az adatkezeléssel és titoktartéssal
kapcsolatos, valamint az elldtotti- é&s panaszjog gyakorlaséara
vonatkozé szabdlyokrél. Amennyiben a kérelmezd problémédjanak
megoldasa egy masik intézmény kompetencidja, dgy munkatdrsunk
tédjékoztatést és segitséget nydjt a megfeleld
elliatéds/szolgaltatds igénybe vételéhez.

Kapacitidshiadny esetén a kérelmet irasban xrdégzitik, és a
kliens vardlistara keriil, melyrdl irdsbeli értesitést kap. Az
igénybejelentd elldtésardl szabad kapacitas esetén a
jelentkezés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A klienssel az ellatds megkezdésekor egy megdllapodids kerul
aldirasra, mely az ellatds kezdetének idépontjat, idétartamat,
a szolgadltatasokat, az igénybevétel mdédjat és az ellatas
megszlinésének médjat rodgziti.

A koézdOsségli pszichiatriai ellatas keretében biztositani kell:

= a lakdkérnyezetben t&rténd segitségnyujtast az 6nalld
életvitel fenntartasa érdekében,

= a meglevd képességek megtartésat, illetve fejlesztését,

= a héziorvossal és a kezelborvossal vald kapcsolattartas
révén a szolgdltatast igénybevevd &allapotédnak folyamatos
figyelemmel kisérését,

= a pszicho-szociilis rehabilitaciot, a szocilalis és
mentdlis gondozast,

= az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatasban
vald részvétel Gsztdnzését és figyelemmel kisérését,

= intézménykdzi egylittmiikodést eldsegité tevékenységeket
(jelzdrendszer kiépitése, intézménykézi esetmegbeszélések
szervezése) ,
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= megkeresd programok szervezését az ellédtasra szoruld
személyek elérése érdekében (jelzdrendszer, té&jékoztatd

szbrdlapok, honlap).

A pszichidtriai beteg szamara segitséget kell nydjtani:

= egészségl és pszichés Allapota javitasaban

= a mindennapi életében adddd konfliktusok feloldasdban és

problémai megoldasaban
2 a szocidlis és mentdlis gondozéséaban
= egészségligyi ellatdshoz vald hozzdjuttatidsdban.

A kb6zdsségi pszichidtriail ellatds szolgdltatisai:

= dllapot- és életvitel felmérése

= problémaelemzés, problémamegoldas (személyes célok
meghatarozasanak  segitése, a valtoztatasra motivald

tényezdk feltarasa, problémamegoldd beszélgetések)
korai figyelmeztetd tiunetek felmérése

4

= készségfejlesztés (stresszkezelés, problémamegoldd
készség é&s a célok eléréséhez kapcsolddd készségek
fejlesztése, tdarsas kapcsolatok kialakitdsdhoz, az 4ndlléd

életvitelhez szlikséges készségek fejlesztése,
6nellatasra vald képesség javitdsa és fenntartésa)

az

= pszicho-szocidlis rehabilit&cié (munkdhoz wvaldé hozzdjutéas

segitése, tanadcsadas és informacidényiajtés

egészséglgyi-, szocidlis-, gyermekvédelmi elldtasok
szolgdltatasck, valamint foglalkoztatési-, oktatéasi-

lakhatési lehetéségek igénybevételérdl)

© gpecidlis stratégidk (gydgyszer-compliance segitése,

napi tevékenység megszervezése, az agresszid és

az
és
és

a
az

tngyilkossédg kockézatédnak kezelése, segitd beszélgetés

lefolytatasa)
= egyéni esetkezelés {esetmenedzseri munka)

= tajékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos

tudnivaldékrdl, teenddkrdl
= informdcids-, ugyintézé-, érdekvédelmi tevékenység

= szabadidds, kulturdlis programok szervezése (szabadidé
szervezett eltdltésének segitése, oOnsegitd csoportcok,

tamogatd haldzatok szervezddésének segitése)
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= készségfejlesztd, szocializacids csoport: Bligbécsiga
csoport. Az egyéni gondozast egésziti ki a csoport
elsésorban aktiv koru ellatottak szamara. A magany
oldasara és Eletvezetési problémdk kezelésére j6tt létre.
Az eredeti célok mellett a szabadidd hasznos, tartalmas
eltdltése, valamint a munkaerd piacra vald visszatérés
segitése is célunk a koOzdbsségi programokkal. Hetente
mikddik a csoport, melynek keretében havonta meghivott
eldaddk, kiilsé programok szerepelnek.

A kézdsségli pszichidtriai ellatas szakemberei: az ellatéas 1
fé kbdézdsségi koordindtorral (aki gondozdsi munkat is végez),
és 2 fé kozdsségi gondozdval végzi a szolgaltatast. A
koordinator és a kozbsségi gondozdk specidlisan a
pszichiatriai betegek kbzb6sségi ellatidsdhoz sziikséges eldirt
képesitéssel rendelkeznek. Munkdjukat a hatdlyos jogszabialyok,
a szakma szabilyai, wvalamint az etikai koédex ismerete szerint
végzik. 2 £& pszichiater szakorves havi 4-4 6&6rdban &dllanddan
megbizott konzultansa a szolgaltatasnak. A Szocialis
Szolgaltatasi Kézpont klinikai szakpszicholdgusa részt vesz a
pszicho-edukdcidban, az esetmegbeszéléseken és a felmérésben.
Az integralt intézmény asszisztense biztositja az ellatés
munkaidében vald elérhetdségét.

A kézéspégi koordinator:
= osszehangolja é&s folyamatosan monitorozza a kdbzdsségi
gondozdk munkajat,

= rendszeres esetmegbeszé&lé&seket szervez, biztositja a
szupervizidt,

= szervezi a kdzbsségi gondozdk rendszeres szakmai
tovabbképzését,

= ellendrzi és felel a kotelezden vezetendd dokumentécid
meglétéért,

2 a hatalyos jogszabalyok szerint teljesiti az

adatszolg&ltatasi kdtelezettséget,
= kézosségli munkacsoportot mikodtet,
éves Jjelentést készit a fenntartdnak, amelyben beszamol
az elldtds tapasztalatairdl, wvalamint javaslatot tesz a
szlkséges fejlesztésekre.

4
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A kézdsségi gondozd: rendszeresen és kiszadmithatdan végzi a
szolgdltatésokat az ellatott életterében. Az elldtottal
egyeztetve és engedélyével, munkdjaba bevonja az ellatott
lakdkdrnyezetében megtaldlhaté énkéntes segitdket, igy
kiiléndsen a csaladtagokat, szomszédokat és egyéb, az
ellitottal kapcsolatban a1l1l6 onkéntes kézremiikodddket, szitkség
esetén az egészséqlgyi &€s szocidlis alap- és szakellatéast
nyajtd intézményeket. Egy kdzdsségi gondozd legfeljebb 25
kliensré6l gondoskodhat.

Az ellitds mindségének biztositdsa: a koordinator és a
gondozdédnék munkajukat rendszeres szupervizid mellett, valamint
a csalddsegitést biztositd szakemberek folyamatos tamogatasa
mellett végzik. A koézdsségi pszichidtriai ellatds munkatarsai
2 hetente esetmegbeszéld csoportot tartanak, melyen az
intézmény  klinikai szakpszicholdgusa és esetenként mas
érintett szakember is részt vesz. Az intézmény rendszeres
tovabbképzést biztosit. A koézdsségi koordinator feladata a

szakmai szabalyozdk nyomon kovetése, irdnymutatdsainak
megismerése, alkalmazasa és a munkatdarsak felé valéd
kézvetitése.

A munka hatékonysagiat néveli a kdézdsségi munkacsoport
mikédtetése. A ktzbsségi munkacsoport, az ellatottak
szilkségleteinek megfelelden 6Gsszedllitva, bevonja a gondozasi-
, sSzemélyi segitési feladatok hatékony ellatasdhoz szilikséges
személyeket {gondnok, ©pszichiiter, ©pszichiatriai gondozd,
pszicholdégus, héaziorvos, védénd, illetve a szocialis alap- és
szakellatas, a csaladsegité szolgélat, a gyermekjoléti
szolgdlat, a gyadmhivatal, a munkaiigyi kézpont, az onsegitd és
civil szervezetek, a szabadidés szolgaltatéast nyajto
intézmények képviseldit). A kozdsségi munkacsoport tagjaival a
k6zosségl koordindtor egylittmiikddési megallapodast koét. A
munkacsoport jelzdérendszerként is mikoédik. A kdzdsségi ellatas
tevékenységének fontos része az egészséglgyi-, szocidlis- és
rendvédelmi intézményekkel valé kapcsolattartas, egyittmiikédés
a betegek Aallapotanak figyelemmel kisérése é&s a szlkséges

beavatkozdsok megtétele, a hatékony gondozds, valamint a
megkeresd tevékenység céljabdl. Ennek érdekében, ha egyes
ellatottak Aallapota ezt  szlikségessé teszi, a kozbsségil

koordinator eseti megbeszéléseket szervez az érintett

82



Budapest I. keriilet Onkorményzat Budavdri Szociélis és Gyermekjéléti
Szolgaltatasi Kézpont

[

iy |A.r~-
'ld HIM' székhely:

M 1012 Budapest, Attila dt 89. telffax: 356-8363, 356-9599

httpffwww.budavarszk.hu e-maii: budavarszk@budavarszk hu

szakemberekkel. Tovabbi feladata az intézménykdzi teamek,
munkacsoportok &sszehivasa a tarsszakmdk é&s szolgdltatdsok
egylittmiik&désének osszehangolasara.

A kozdsségil pszichidtriai munkacsoport tagjai: I. kerileti
Pszichiatrial Gondozé, Szent Janos kérhdz Pszichidtriai
Osztalya, I. kerileti Gyamhivatal, I. kerlileti
Rendérkapitanysag, Csaladsegitdé és Gyermekjdléti Szolgalat,
Gondozasi Kézpont, Jelzdrendszeres hazi segitségnyaijtas,
Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Munkaugyi Kdézpont, Galfi Béla
Gydégyitd és Rehabilitdciés Kozhasznl Tarsasdg Szakkdérhaza,
Kézenfogva Alapitvany.

A szolgaltatas targyi feltételeit az integralt intézmény
helyiségei, informatikai- és kommunik&acids eszkdzel
biztositjak.

Az ellatas elérhetéségét munkaiddben (H-Cs 9-17, P 9-13) az
integralt intézmény asszisztense is  Dbiztositja a 1012
Budapest, Attila 4t 892. telephelyen. Fogaddéra keddenként 14-
16 Oréig.

VI. FEJEZET

VI.1. CSOPORTOK, KLUBOK
= Blagdcsiga csoport (kdzdsségi pszichidtrial ellatas)

A csoport 10 fé6vel mikédik: 8 £6 nd, 2 £6 férfi, életkor: 33-
56 év. Csoport-foglalkozasainkat kéthetente tartjuk,
csttértdki napon. Idei célunk, hogy c¢soportunk erdésebb,
egymast segitd kozosségként tudjon mikodni. Ennek érdekében
tobb olyan programot szerveztilink, amelyen mas klubbal egyltt
vettlink részt: pl. csapatépitd sdrkanvyhajézas, valamint
asztalitenisz, csocsd bajnoksdg a Kamaszka csoporttal, £&z¢
verseny a Generidcids Napomn.

Eredménynek tekintjlik, hogy a csoport tagjai egyre &ndlldébban
tudnak mikédni, és a mindennapi életvitelik is egyre
szervezettebb. A tagok koézdtt napi kapcecsolat wvan, segitik
egymast (szadmitdgép-szerelés, vasdrlasban segités, kisebb
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szerelésl munkdk lakason beldl}. Harom csoporttagunk, akik
tavaly 4&alltak munkdba, meg tudtdk tartani munkahelyltket,
kézilldk ketten a csoportba mdr nem Jjarnak, mivel ki tudtik
nyitni tArsadalmi hatdraikat, &s teljesen ©énalldé é&letvitelt
folytatnak. Megkerestik a Kézenfogva Alapitvanyt, és
kezdeményezéslinkre két klubtag részt vett a megvialtozott
munkaképességli munkavallaldk, munkdra képessé tevd tréningjén.
Egyikik el is tudott helyezkedni, és ezen eredmények 1lattan
tovabbi két-harom klubtagunk is gondolkodik, hogy részt vegyen
a tréningen.

Legnagyobb eredményiinknek azt tekintjik, hogy a betegségekbdl
addédéd hangulat-, mentdlis- és fizikai &llapot ingadozésokat
csoportszinten is j&l kezelték, oda figyeltek egymésra,
segitettek, visszajeleztek egymdsnak.

o Krisztina Klub

A csoporttagok heti rendszerességgel taldlkoznak, akik az
egyedil él6 id&s korosztalybdl kerilnek ki. A klub 2013 6ta
dnsegitd csoporttd szervezddott. Szellemileg friss idések
alkotjak. Minden alkalommal felkészll wvalaki &ltala é&rdekesnek
tartott témabdl.

2 Sziilék klubja

Intézménylink a megalakuldsédnak kezdeteitdl fontos hivatasanak
tekintette a kozdOsségszervezést, kozbdsségszervezddéest, kiilonds
tekintettel a gyermekeket neveld csalddok szédmara biztositott
szolgaltatadsokat. Igy jelenleg mar 12 éve ad teret, tamogatija,
illetve szervezi az I. Keriileti Sztldk Klubjat.

A Klub célja a szildék tamogatd kapcsolatainak gyarapitésa,
kulturédlis és civilizaciébs értékek atadasa, egyfajta
prevencids szolgaltatds intézményunk részéxrdél.

Klubunk els@sorban azokat invitalja, akik szivesen taldlkoznak

szliilétarsaikkal, nyitottak mésok véleményének megismerésére,
és maguk is megosztjdk tapasztalataikat szilStarsaikkal.

A koradbbi évek gyakorlatanak megfelelden, a keriletinkben é&14,
gyermekeket neveld szlildék szAmara olyan taldlkozasi
lehetdséget biztositunk, ahol egyutt lehetnek sziildtarsaikkal
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és olyan szakemberekkel, akik segitik a Klub tagjait sziiléi-
és mas szerepeik jobb megélé&sében.

Visszatérd, illetve 1j témak: kapcsolati kérdések (hidzastdrsi,

sziilé-sziild, sziilé-gyexrmek) , gyermeknevelési, életmédot,
életviteltelt, téplalkozéast, testkultarat, a sziilédk kiilénbozd
szerepeit  érinté kérdések. Osszejdveteleinket elsésorban

édesanyak 1latogatjak, de egy-egy édesapa 1s visszatéréd
latogatdja Osszejdveteleinknek.

Klubunk &llanddé tagjainak szama ebben az évben 15 f£6, a
rendezvényeinket atlagosan 7-9 szild latogatja.

Tapasztalataink: a rendszeres talidlkozidsok eredményeképpen a
nyitottabb valtak egymas megismerésére, aj ismeretek
befogadiasidra, tdbb szolgadltatast vesznek igénybe, é&letviteli
nehézségeik mérséklddnek, szildi készségeik gyarapodnak.

Megallapithatdé, hogy a Sziilé Klub szélesebb kdérben hat, mint a
ténylegesen Klubba jardk kodre, hiszen az itt tapasztaltakat
dtadjak csalddtagjaiknak, bardtaiknak, ismerdseiknek is.

= ,KA-MASZ-KA"” csoport

A ,KA-MASZ-KA” elnevezésl kamasz csoport azoknak a 14-20 éves
kord tinédzser lanyoknak é&és fildknak kin&l tal&dlkozdsi pontot,
akik ebben az életkorban jelentkezdé pszichoszocidlis fejlddési
krizisen mennek keresztll, mely az identitds é&s az intimités
kialakitdsaban rejlé nehézségeket feoglalija magédba.

A csoport erds kohézidja és a fiatal felndttkorba atlépd tagok
nehézségei miatt Ggy itéltik meg, hogy szlkséges a csoport
életkori maximdlis hatdrat megnyGjtani 20 é&ves korig. Igy

lehetéség adédik a gimnaziumot, szakkdbzépiskolat  éppen
befejezd, egyetemi tanulmanyaikat megkezdd fiatalok
problémiinak segitése. Azt tapasztaltuk, hogy ebben az
életkorban az intimitas kialakitéasa, a parkapcsolati

nehézségek, a felndétt korba vald Aatlépés okoz nehézséget a
fiataloknak. A korhatidr meghosszabbitisa hirom ok miatt fontos
gzamunkra. Egyrészt a 18 éves fiatalok a csoport elhagyasat
kévetden nem esnek ki rdgtdén a védett kdrnyezetbdl és még két
évig tudjuk d&ket pszichésen segiteni a felndtt korba torténd
dtlépésben. Masrészt a tapasztalatok Atadédsa megerdsiti a
csoportot. Harmadrészt a tapasztalatok megosztasa prevencids
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tdltettel bir, mivel a 16-17 éveseket szintén foglalkoztatjak
parkapcsolati kérdések.

A csoportalkalmak kb. 10-12 kamasz részvételével zajlanak. A
foglalkozdsok iddben két részre tagoltak. Az elsé részben
meghatarozott témakat dolgozunk fel, fékuszalva a
csoportdinamikdra é&s a kommunikacids szintekre, igazodva a
kamaszok életkoridhoz, fizikai, szellemi és lelki alkatdhoz. Az
egyes témakat alternativ eszkdzdkkel (Gjségcikk, vided, kép,
zene, élmény) igyekszlink felvezetni segitve a beszélgetést.
Igy kiilénféle témak kerllnek feldolgozdsra, mint példiul
identitas kialakitédsa; palyavidlasztds; hatékony kommunikacid;
fiatalsag valtozéasa, trendjei; kabitbszer fogyasztas;
embertarsaink elfogadasa; felndtt kor koételezettségei; belsé
vivddasok, dilemmdk. Mig a mAsodik rész a stressz-csdkkentést,
kikapcsolddast szolgdlja szabadidds tevékenységekkel, mint
példaul tarsasjaték, ping-pong, csocsd.

Osszegezve a fentieket, csoportunk célja a személyes fejlédés
elésegitése, prevencid, irdnymutatés, egymas elfogadéasa,
egymds erdsitése. Mindezek megvalésulasa Onkéntes részvétel
utjédn és a csoportvezetdk Aaltal teremtett bizalmi k&rnyezetet
teremtve valdsul meg, ahol &nismereti elemekkel segitjik a
fiatalokat problémaik, nehézségeik, elakadésaik megoldasidhoz.

= Alldskeresd Klub

A Szolgéltatdsi Kézpont egyik fé szolgaltatédsa az Allaskeresd
klub mikodtetése. A klub a munkanélkiili, A&lldskeresd kliensek
szadmdra nyljt segitséget, csaladsegitéi megajanlds alapjan.

A klub hétfénként 13.30 és 15.30 o6ra kozdott mikoddik, az
intézmény nagytermében, melyet két csaladgondozd vezet.

Az Allaskeresd klub komplex szolgaltatds, amely keretében az
online hirdetések béngészésétdl a teljes palyazat
Osszedllitdsiig kapnak segitséget az allaskeresdk.

A klub ideje alatt a kovetkezd eszkodzdket biztositjuk:

= informaciés téablakon aktudlis dllashirdetésekrél,
térvényi valtozasokrodl ; Onéletrajz és motivacids
levélmintakat; dllaskeresési portalok webcimeirsl,
hivatali szervek tgyfélfogadasi rendjérél
informdlédhatnak,
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= szamitdgépeket rendelkezésre az internetes
4llaskereséshexz, illetve az ©Onéletrajz é&s motivacids
levél megirdsidhoz,
= a klubvezetdk segitik a szamitbgép-, internet
hasznilatat,

Onéletrajz irds és motivacids levél elkészitését,

dllasinterjik helyszine illetve palyazasi helyek

témegkdzlekedéssel vald megkdzelitésének keresését,

= telefondldsi lehetdséget vonalas és mobilszamok hivasara
(orszaghataron belul),

= Onéletrajz, motivacids levél, kézlekedési térkép
nyomtatisiat (interjd helyszinére vonatkozik),

= bizonyitvanyok, erkdlcsi bizonyitvany é&s egyéb igazolisok

fénymasolasat, szkennelését.

43

Az Allaskeresd klub egyéb segitségnyujtési formai:
= a csoporttagok érzelmi ventill&lasa, visszautasitlsokbédl
addédsd indulatok csdkkentése,

2 egymas meghallgatasa, szocidlis készség fejlesztése,

= &allaskeresés é&s interjids tapasztalatok megbeszélése,

= dnbizalmat erésitd sikerélmények feltarasa, motivacisd
erdsitése,

= problémamegoldd készség javitasa,

= kommunikacids technikak fejlesztése,

=2 Adllaskeresés technikak frissitése,

= telefonos és személyes talalkozdkon valéd

viselkedés/megjelenés finomitéasa.

= Kiskamasz Csoport

Az intézménylinkben mikddé Kiskamasz Klub (hivatalos nevén
Szuper Tinik Klubja - SzTK) célcsoportja az I. kerililetben é16,
sokproblémas csalddokban nevelkedd, Dbeilleszkedési zavarokkal
kiizdé, veszélyeztetett, valamint az életkorukbdél 1is adéddan
krizis helyzeteket mar kordn megtapasztald 8-12 é&v koézdtti

gyerekek.
A kiskamaszok életkordhoz, fizikai, és lelki alkatdhoz igazodd
tarsas foglalkozasokat  szervezink, amelyek  hozzajarulnak

pszichés és lelki fejlédésikhoz, szocidlis  képességeik
fejlesztéséhez.

A csoportfoglalkozédsok helyszine a Roham utcai Idések Klubja
emeleti csoportszobaja, ahol elég tér 4&ll rendelkezésre a
kiilénbozd mozgasos és fejlesztd Jatékok gyakorlasahoz. Az
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idSpontja szerda délutanonként, 15 6ratdol 17 éraig,
kéthetente.

Tapasztalataink szerint a gyerekekkel valdé munkdban 3j&, ha
megfeleld keretek kozodtt hangsulyt kap a minél tébb jaték,
ahol indirekt formaban tudunk személyes kapcsolatokban miikédé

kommunikécidérél példat mutatni, a helyes wvisszajelzésre
tanitani.

= Kézmlives csoport csaladdoknak és az egyediil él&knek

A kézmlves csoport céljat és Jjelentdségét tsdbb szempontbdl
kiemelt fontossaginak 1ladtjuk. A csoporthoz valdé csatlakozassal
kbzbsséghez tartozdnak érezik magukat a csoport &llandd
résztvevdi. Lehetdséglik nyilik Gj kapcsolatokat kialakitani,
c¢soporton kivial, lakdkdérnyezetiikben, tagabb kdzdsségben is
kapcsolatokat mélyiteni é&s szélesiteni egymdssal. Kapcsolatok

szélesitésével tamasznylujtd, baradti szdlak kialakitasat is
jelenti sgymasnak.
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Fontos hozadéka a csoportdinamikdbél eredd megerdsitd, illetve
j6l1 kezelt konfrontdld hatds, mely a c¢soporttagok éplilését
szolgdlhatja. A kotetlen egylttlét soré@n a résztvevékkel olyan
bizalmi kapcsolat alakult ki, mely a csalddsegitéi munkank
alappillére. Az alkotds kézben folytatott beszélgetések soran
aj ismereteket nydjtunk, kéleséndsen  tapasztalatokat és
élményeket osztunk meg egymassal (néprajzi hagyominyokkal,
térténelmi, irodalmi utalédsckkal). A sikerélmény, az alkotés
€lménye a személyiség alakuldsara is pozitiv hatéssal van, az
onismeret, a sajat hatarok, korlatok és lehet&ségek
megismerését is tovdbb segiti. Masik eredménye, hogy a
kiilénb6zé korosztalyok is képviselik magukat, igy a genericids
hatdrok hozz&jérulnak a fiatalabb és idé&sebb nemzedék
koézeledéséhez, kdélcsdnds megismeréséhez és egymas
megértéséhez. A csoporthoz a csalddokon kiwviil csatlakozhatnak
egyedil &116, nyugdijas személyek, akik &ltaladban az linnepek
kdré szervezddodtt kézmlves foglalkozasba kapcsolddnak be.
Szamukra é&rzelmileg sokat jelent, hogy ilyenkor maganyuk is
0ldédik, egy csésze tea mellett koétetlenlill tArsaloghatnak

egymassal.
A ¢soporton vald részvételével viltozatosabba teszi
hétkdéznapjaikat, hasznosan télthetik szabadidejiket,

feltdltddhetnek a kdzbsségben és kiléphetnek a napi
rutinfeladatokbdl. Az elfoglaltsdag, az aktiv tevékenység
segiti kikapcsoldédéasukat, kimozditja Sket a beszikilt
élettérbdl. A résztvevdk szamara erdéforrést jelent a klubtagok
kézdtti kapcesolat.

A kisgyermekes csalddok esetében a foglalkozdsok alkalmidval a
agyerekek szlleikkel egylitt dolgoznak, teret adva az
egylittmikédésnek, kozos munkalkodasuknak. Ezek az alkalmak
egyrészt mintdt nyajtanak az {Unnepekre vald készildédéshez,
masrészt lehetdséget nytjtanak a szlkds anyagi kériilmények
kszodtt élé, polgari értékrenddel rendelkezd csaladok,
egyedililalld személyek meg tudjak Srizni az tinnepekhez
kapcsolddd értékeiket.
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VI.2. KOZOSSEGFEJLESZTO PROGRAMOK, NYILT RENDEZVENY

= Horanyi kamasz tdbor

A ,KA-MASZ-KA” csoport specidlis évadzardsa a horanyi tébor,
mely oOnkormanyzati tamogatassal valdésul meg. Ez az iskolai
évzirast kovetd ot nap hétfétdl péntekig. A tédbornak két £8
célja van. Az egyik a feltéltddés, hiszen a tébor keretében a
fiataloknak kildnféle programckat, kikapcsolddasi
lehet8ségeket biztositunk. Mig a masik cél, hogy a fiatalok a
nyadri szilinet megkezdése eldtt egy hosszabb idét téltsenek
egymas tarsasagban. Ennek é&rtelmében a tabornak mindenképp
csapatépitd, csoportkohézidét erdésitdé hatasa van, mely a
csoportfoglalkozasok alkalmaval fejti ki hat&sat.

& Zamardi taboroztatis

A raszoruld gyermekes csaladok és a nagycsalddosok 1dlilésére
valdé jelentkezés intézménylinkben torténik. A Zamardi téabor
szervezését, lebonyolitdsat Szolgalatunk munkatarsai végzik,
felhaszndlva a lehetéséget a k&zosségfejlesztésre.

A raszoruld keriileti iddsek és nyugdijasok részére a Gondozdsi

kdézpontban van a jelentkezés. Altaldban 2 vagy 3 turnusban
vehetik igénybe az udiilési 1lehetdséget. Az ott tartdzkodas
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ideje alatt klubgondozdk é&s szocidlis gondozédk szervezik az
idések tébori napjait. Az #dilé a Balaton partjan fekszik és

6nallé stéggel rendelkezik. (Zamardi, Viola u.92.) Befogadd
képessége - optimalis esetben - kb. 140 £f8 emeletes és
pétagyakkal. Az id&sek élettani sajatosségai és egészségi
dallapota megkivanija, hogy egyedil vagy maximum ketten

hasznaljanak egy szobat, fahazat. Igy az idések turnusainal a
figyelembe vehetd férdhely 48 £&4 (100 %).

A Szolgdltatéasi Kbézpont munkatarsai alternativ
programajénlattal késziilnek: kézmiiveskedés, teahaz, sport
programok, kiranduléas, koéz6s bogracsozds, szalonnasUtés. Az
lidiltetés célja, a hasznos szabadidd eltodltése mellett, hogy a
csaladok, nyugdijasok megizleljék kulénbséz8 tevékenységeken
keresztil masokkal valod egyUttlét Sromét, baritsigok
szovédjenek, természetes erdforrasra tegyenek szert, melyre a
szlrke hétkdznapok soran kdlcsdndsen tamaszkodni tudnak.

it
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= Kardcsonyi lnnepségek szervezése lebonyolitdsa a Népjdléti
Csoport egylittmiikddésével:

A Budavari Onkormdnyzat minden évben kardcsonyi miisorra
invitélja a keriletben é18 idds, egyediildlld embereket, a
nagycsaléddos- é&s a raszoruld gyermekes csalddokat. A miisorok
az idbsek és a gyerekek szamdra neves mivészek &ltal nytjtott
produkcid. Az linnepségre jelentkezés feltételérdl az
Egészségligyli €s Szocidlis Bizottsdg dént. A jelentkezés és a
rendezvény lebonyolitasaban az ajandékok vasdrlasaban,
csomagolasaban a Szolgaltatdsi Koézpont munkatdrsai is jelentéds
szerepet v&llalnak.

= Idések Vilagnapja alkalmibdl rendezvények lebonyolitdsdban
vald résztvétel:

A Budapest I. kerllet Budavdri Onkorminyzat minden &vben
ingyenes programot szervez az I. kerilileti id&s polgérok
részére az Iddsek VilAgnapja (oktdber 1.) alkalmdbdl, melyet
az ENSZ 1991-ben nyilvanitott az Idések Vilagnapjdnak. A
jelentkezés feltételei mwinden é&vben az aldbbiak voltak:
keridleti lakos és az Oregségi wvagy rokkantsidgi nyugdij ne
haladja meg a 142.500. - Ft-ot. A program altal&ban
hajdékirandulasbél, ingyenes ebédbdl és szervezett
idegenvezetésbdl 4ll.

= Generdcids Csalddi- és Sportnap

A hagyomannya valé Generdcids Csalddi- é&s Sportnapot minden
évben a Czakd utcai Sport- és Szabadidd Koézponttal egyiitt
szervezzik. A generdcidk taldlkozasa mellett célunk, hogy a
szines programjainkon keresztil olyan kerlleti lakosokkal is
kapcsolatba kertiljink, akik nem tartoznak az ligyfélkérinkbe.

= Adoménygylijtés, természetbeni juttatéas

Minden évben a tdbb napig tarté, jelentdsebb  linnepek
idészakaban igyekszink adomanyt, tartédés élelmiszer készletet
gylGjteni, s eljuttatni a 1latdokdrinkben lévéd raszoruld csaléddok
részére. Taborok  lebonyolitésidhoz, és a klienseinknek,
valamint a szakmai munkank bemutatdsdra szervezett programok
szinesebbé tételéhez gyljtliink adomanyt. Ez jelentdés mértékben
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megkénnyiteti a rendezvények lebonyolitasat, a szolgaltatasok
nyajtasat, a taborban végzett tevékenységlinket. Szlikség esetén
€lelmiszercsomaggal tudjuk segiteni a részoruld csaladok
nyaralasat.

= A koévetkezd szocialis, egészséqiigyi, nevelési-oktatasi,
foglalkoztatasi intézményekkel mikédiink egyilitt:

Integralt intézménylink minden munkacsoportja, Budavari
Onkorményzat, Népjéléti Csoport, Gyamhivatal, Korm&nyhivatal,
Haziorvosi- és gyermekorvosi rendelék, Véddéndi Szolgalat,
TEGYESZ, Keriileti bdlcsédék-6vodak-iskolak, Pedagdgiai
Szakszolgalat, Pszichiatriai Gondozd, Munkatgyi
Kirendeltségek, GAMESZ, Hazgondnoksag Kft, Maltail Szeretet
Szolgalat Fogadd, Utca szocidlis munkdsocok, XII.ker. Félsziget
klubhaz, Sotéria Alapitvény, HAalézat Alapitvéany, Dijbeszedd
Rt., Elektromos Miivek, Géazmiivek, Végrehajtd, Janos Kérhaz,
Pszichidtria Osztély, Bentlakésos-apolast nyadjté otthonck,
Motivacidé Alapitvany, Mozgassérultek klubjai, Vordskereszt,
Polgérdérség, Rendérség, Egyhézkdzségek, Caritaszok, Tamogatd
Szolgalatok.

VII. KONYVTARI SZOLGALTATAS

B Budavari Onkorményzat rendelkezik egy 5000 kétetes
kényvtarral, mely a kerilet kézmivelddési feladatalt latja el.
A kdnyvtar nyitva tartésa:

Hétfd 14.00 -18.00
Szerda 10.00 ~-14.00
Péntek 14.00 -18.00

A konyvtar szolgidltatdsa a kerldleti lakosok szamdra ingyenes,
a kdényvtaros a nehezen mozgd, Aagyban fekvd olvasdk kdlcsénzdk
szamara kiszallitja a lakasukra az igényelt kdényveket.

Altalanossagban elmondhat®é, hogy a kényvtidr forgalma 2013

évben dinamikus noévekedést mutat. A tapasztalatok,
megfigyelések alapjan kijelenthetd, hogy latogatottsagi
szempontbdl a legintenzivebb idd&szak az &szi - téli - kora
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tavaszi idészak, és a legkevésbé frekventdlt a nyar végi
(nagyjab6él az augusztusi) periddus.

Olvasdk korosztadlyos megoszléasa

A kényvtarat tdlnyomd részt idés, nyugdijas emberek
latogatjak. Az & részaranyuk 60-65% a teljes olvasdi b&azist
tekintve é&s legnagyobb részik vari lakos. (Nekik nagy
segitség, hogy a koézvetlen lakdékdrnyezetiikben, elérheté
kézelségben, ugymond ,Lkarnydjtédsnyira” elérhetdé a koényvtari
szolgdltatds.) Azonban egyre inkabb jellemzd, hogy az aktiv
koritak 1is betérnek, és legtdbbjlik be is iratkozik. Ez az
olvasdi réteg kb. 25-30%-ot tesz ki. A legkisebb sza&maranyban
(5-10%) a fiatal (30 év alatti) korosztdly képviselteti magat.
Ezen a téren kétségtelen van még teenddédnk, hogy becsalogassuk
a fiatalabb korcsoportot is. Ez egyszersmind egyutt Jjarna
bizonyos miifajok (fantasy, sci-fi, egyéb ifjlsdgi irodalom)
kinadlatdnak erésitésével is.

Célkitidzések, fejlesztések, tervek:

Konyvtdri szolgaltatas szakmai celkitlizése, hogy az olvasdknak

- meglévd igényeik, olvasdi szokdasaik, izlésiik
figyelembevételén é&s j& értelemben vett kiszolgdlisan tal -
kétetlen, személyes, de informativ beszélgetésekkel az
irodalom mind szélesebb, szinesebb vildgét mutassuk meg.
Egyfajta kozmlvelddési és szocidlis térként miksédjon 0-100
éves korig. A cél elérése érdekében klub programokat,

csoportokat szervezlink a kényvtdr zdrva tartdsi idejében.

Igy szlletett meg a ,Nyelvbaridtok Kére” klubprogram, ami 2013.
novemberét8l kéthetente egy-egy alkalommal idegen nyelvi
beszélgetésre invitdlja a kerllet nyugdijasait angol, illetve
francia nyelven egy-egy programvezeté felligyelete alatt.

Az elmilt évben uj koényvespolcokkal bévitettik a konyvtar
befogaddképességét mind az olvasdteremben, mind pedig a tarold
helyiségben {(mosddé). Erre a folyamatosan noévekvd kényvallomany
és olvasédéi létszadm miatt velt szikség. Az olvasdteremben lévd
két dupla polc kb, 500 1jabb kényv elhelyezését tette
lehetévé.

Gyereksarokkal 1is kiegészilt a kényvtar szolgdltatldsa ez é&v
marciusaban, amivel a kerililetben é&l6 fiatalabb, csalados
rétegek, gyermekes anyak é&s nagymamdk kedvében szeretnénk
jarni.
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A gyereksarokban kedves, baritsdgos kérnyezetben folyamatosan
béviilé mesekdnyv 4&llomannyal, rajz és matricds flizetekkel,
kifest8kdnyvekkel és kilonféle  jatékokkal varjuk a kis
olvasdkat és szlleiket. A gyereksarok latogatottsdga stabilnak
mendhatd: néhiny csaldd rendszeresen igénybe veszi azt és még
tdbben kdlcséndznek ki mesekdnyveket.

VIII. SZEMELYT FELTETELEK A SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI KOZPONTBAN

A Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgadltatési Kbézpont
munkatdrsainak szama: 49 f£é.

Munkakoérdk és statuezok:

intézményvezetd (Lf&)

gazdasagi és munkaligyi lgyintézé (1L£8)

technikai dolgozé {(takaritd) {0,5 f&)
2,5f£8/ statusz

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatias

= vezetd segitd {1 £&)
= csalad segitéd (6 £6)
=2 csalddsegitdé- addssagkezeld (1 £6)
Gyermekijéléti Kdzpont
= epetmenedzser {2 £8)
= pszicholdgus, tanacsadd {1 £8)
= gyermek pszicholdgus (0,5£f6)
= szocidlis segitd (2 £6)

13,5/ statusz

Pazichidtriai betegek ké&ézbaségi ellatasa
= k&zdsségi gondozd (2 £6)
= koézbsségi koordinator (1 £68)
3 £f6/statusz
Hazi segitségnyidjtés

= vezetd gondozéd (1 £6)
= szocidlis gondozd (14 £&)
= technikai dolgozd (takaritd) (0,5 £6)

95



Budapest 1. keriilet Onkormanyzat Budaviri Szociilis és Gyermekjoéléti
Aok Szolgaltatdsi Kozpont
|“~ ' r
#ﬂ H &i' székhely:
s 1012 Budapest, Attila Gt 8q. tel/fax: 356-8363, 356-9599

http:fhwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszkiE@budavarsephu

15,5 £&8/statusz
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

= koordinator {1 £8)
= szocialis gondozd {5 £f5 készenlétes
gondozd)

1 £6/statusz

Etkeztetés
= szakmai vezetd {jhgsz. koordinitor)
= szocidlis segitéd (2 £6)
= konyhavezetd (1 £8}

3 £fé/statusz
Idések nappali ellatasa (I. Idések Klubija)

= klubvezetd (1 £8)
= klubgondozd (1 £6)
= technikai dolgozé (1 £6)

3 £f&8/statusz
Idések nappali ellatasa (II. Iddsek Klubija)

= klubvezetd {1 f£&)
= klubgondozd (1 f8)
= technikai dolgozd (1 £8)
= terdpids munkatdrs (0,5 f68)

3,5 £6/atatusz
Idések nappali ellatasa III. Idések Klubja

o klubvezetd (1 £8)
= klubgondozd {1 £&)
= technikai dolgozd (1 £&)

3 f6/stitusz
Szolgaltatd Kozpont Koényvtar
= kbényvtaros (L £é&)

1£8

49 £&

Szakmal egyiittmikédés, feladatmegosztas és a helyettesités
rendije

A gondozidsi szolgaltatisokat elldtd munkacsoportokon belidl ki
kell alakitani a hianyzas, betegség, szabadsag, stb.
helyettesitésére vonatkozdé rendet. Amennyiben a gondozdi
tevékenység specidlis képzés elvégzéséhez koétdtt, akkor a
képzési tervben eld kell késziteni, hogy szakképzett
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szolgaltatasnyijtis torténjen a helyettesités ideje alatt is.
A Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasokat nyajté
munkacsoportok  ugyeleti, tovdbbképzési é&s  szabadsdgolasi
rendjét dOgy kell kialakitani, hogy munkacsoportonként egy
személy biztositsa a szolgdltatdst a telephely nyitvatartasi
rendjének megfeleldéen. A c¢saldd- és gyermekjdléti kdzpont,
valamint a ko&zbsségi pszichidtriai ellatids munkatdrsai kb&zods
szakmai megbeszéléseken keresztil fejlesztik az
egydttmiksdést. A heti egyszeril alkalommal megtartott
megbeszélés célja a szolgaltatdsok tartalmdnak é&s szakmail
standardok betartasanak egyeztetése. Hasonlé mdédon toOrténik
(szakmal egyeztetés, az esetelosztas és a miikbdés egyeztetése)
a hazi segitségnyujtas, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas szakmai munkacsoportjainidl is.

A nappali ellatasban biztositott programok és szolgdltatdsok
fejlesztése a klubok vezetdi szédmdra szervezetett havi
egyeztetd tilésen térténik meqg. Az egyeztetd tilések
6sszehivédsa, levezetése a Szolgdltatd Kdzpont vezetdjének és
helyetteseinek a feladata.

A Szocidlis és Gyermekijdléti Szolgdltatdei Kdézponton beliil - a
hatdlyos Jjogszabalyok figyelembe vételével - 0nalld szakmai
egységként keriil megszervezésre a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont.

A Csalad- és gyermekjdléti kodzpont egy szervezeti egységben
miikddik, a feladat megosztast és a milkodést szabalyozza a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatésrdl sz26186 1997. évi XXXTI. torvény 39-40/A.
§-a, valamint az Szt. 64. §-a és a személyes gondoskodast
nyijtdé szocidlis intézmények szakmail feladatairdl és mikddéstk
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet.

A Csaladsegités- é&s gyermekjdléti szolgiltatds feladatait
tajékoztatasnyidjtassal, szocidlis segitdémunkdval, valamint més
személy, illetve szervezet &ltal nyGjtott szolgdltatasok,
ellatasok kozvetitésével 1latja el. A gyermekjdléti kézpont
feladatainak kdzéppontjdban a gyermekek veszélyeztetettségének
megszilintetése és az ehhez szlkséges hatésagi lépések
megtervezése, szervezése, az intézkedés nyomon koOvetése és
ellenérzése 4ll, valamint a helyi gyermekvédelmi rendszer
tagjainak koordinalasa, segitése szakmakdézi megbeszélések,
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esetkonferencidk és az éves gyermekvédelmi  tandcskozds
megszervezése.

A szervezeti egységen bellil feladatellatasokhoz kapcsolt
munkakdérdk és feleldbségi kordk kiiléniilnek el, melyek a szakmai
programban, munkakdri leiradsban régzitve vannak. A csaldd- és
gyermekjdléti szolgaltatédsban csaladsegitdk, a gyermekjéléti

kdézpontban esetmenedzserek és tandcsaddk dolgoznak. A
csalddsegitdk nyajtjék az dltalénos szocidlis és
gyermekvédelmi szolgdltatasokat egyéni és csoportos forméban,
a gyermekjoléti kdézpontban dolgozdk (esetmenedzserek) hife!
feladatai a hatésagi intézkedések. Egyéb specidlis feladataik
mellett, - szlkség szerint- szocidlis segitd tevékenységet is
végeznek. A tanacsaddk kiegészitdg, szakma-specifikus

szolgaltatasokat nyajtanak (felnétt és gyermek pszicholédgiai
tanidcsadias, jogi tandcsadis).

VIII. 1. A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST XKOZPONT
ELLATAST KAPACITASAI

A Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat kd&ézigazgatdsi
terliletén az alapszolgaltatasok Ugy keriltek kialakitésra,
hogy mindenki sz&maAra elérhetbek 1legyenek. A szolgdltatésok

kozul az iddsek klubja esetében 110 féréhelyet, a
jelzérendszeres hazi  segitségnydjtés esetében, pedig 50
jelzdbkésziiléket  tudunk  biztositani az  igényldknek. Hazi

segitségnyijtas esetén egy gondozdédndre Jutd elldtottak és
szocidlis gondozdk 1létszadmadnak a szorzatadandl tdébb ellatottat
egy nap nem lathat el a Szolgaltatd.

A varakozdk nyilvantartédsai alapjén tlires férdhely, illetve
kihelyezhetd késziilék esetén lehet a szeolgaltatésokba

bekexriilni.
Képzések

A tovabbképzésre kodtelezetteknek, egy tovéabbképzési iddészak
alatt felséfokl végzettség esetén 80, egyéb szakképesités
esetén 60 toviabbképzési pontot kell teljesiteni.

A tovabbképzési tervet az intézmény vezetdje késziti el a
képzési kotelezettségek, a szakmai fejlddés iranyanak, és az
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egyéni fejlédési igények figyelembevételével. Az éves

tovabbképzési tervet a szolgédltatéasok vezetdi és a

kézalkalmazotti tandcs képviseldi is véleményezik.

A Szervezeti és Mdkodési Szabdlyzat és a Szakmai Program
adtlathatd struktirat teremt, ez azért is fontos, mert tébb 4j
szolgédltatassal, feladattal <gazdagodott és erdsodott az
intézményink. A szakmai kdévetelményrendszere viszont most Gjra
Atalakitdson megy keresztlil, ezért a szolgdltatdsok hosszi-
tava alakitasanak, fejlesztésének tervezéséhez
elengedhetetlen.

A kédzszolgaltatast nyGjtdé (pl. szocidlis) intézményeknek
is egyre érzékenyebbnek kell 1lenni a kdéltség-hatékonysag
mutatdkra. Mindenheol alapvetd elvards, hogy a kdzszolgdltatast
nyijtd szervezetek jél koordindljédk az elvégzendd feladatokat,
hatékonyan hasznialjak fel a rendelkezésre &llé forrasokat

(szemé&lyi, targyi, anyagi) , kertiljék a parhuzamos
szolgaltatasokat, é&s (szakmai &s gazdasdgi) informicidval
segitsék a dontéshozdkat a  tamogatasok (finanszirozas)
megitélésénél.

Ennek megfelelden egy k&zds szakmaili iranyitds alatt, jobb
egylittmikdédéssel, a parhuzamossdgok elkeriilésével, a kiilonbdzd
szolgaltatdsok Osszekapcsolasaval hatékonyabb, olcsébb és a

szlikségletek kielégitésére iranyuld alapszolgdltatasok
biztosithatdk a szakmai programban megjeldlt elképzeléseknek
megfelelden.

A keritletben a huméan kdézszolgdltatdsok é&s a jdéléti
szolgaltatéasok szinte teljeskdériden kiépitettek,
hozzaférhetdek, intézménylnknek a jelzdérendszereként

funkciondldé tarsszervekkel valdé kapcsolata kiegyenstlyozottnak
mondhatd, de folyamatos odafigyelést igényel.
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Etikai alapelvek

A szocidlis segité munka gyakorlatat meghatdrozd etikai normédk
€és a Szocidlis Munka Etikai Kbédexe alapjan végezziik a
munkankat.

Budapest, 2016. JANUAR 22.

Lazar Nbéra
intézményvezetd
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XI. MELLERKLET

1. melléklet: I. kerfileti humin kézszolgdltatasok

Mikddd haziorvosok széma

2
12.31-én (£6) 18 18 18 0 20

Miikédé hazi gyermekorvosok
szama 12.31-&n (£48)

Haziorvosi szolgilathoz
tartozd kdrzeti apoléndk 18 19 19 22 32
szama (£3)

A hiziorvosck altal

ellitott szolgdlatok szima 18 : 18 18 20 21
{szolgdlat)

A hdzi gyerekorvosock Altal

ellatott szolgidlatok szama 5 5 5 5 5
(szolgalat)

Csak felnéttek részére
szexrvezett haziorvosi
szolgélatok szima
{szolgdlat)

A haziorvosi ellatasban a
megjelentek és a
meglitogatottak szdma
dsszesen (eset)

18 | 18 18 | 20 21

ll4498 lig91l2 105253 123657 124857

A hizi gyermekorvosi
ellatasban a megjelentek &s
a meglatogatottak sz&ma
Osszesen (eset)

20221 22588 19714 21386 23463

A hézi gyermekorvosi
ellatasban a rendelésen 18392 20623 18005 19345 21228

megjelentek sziAma (eset)

A hizi gyermekorvosi
ellatasban a latogatisok
szama Osszesen (rendeldn
kiviali ellités) {(eset)

1829 1965 1709 2041 2235
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A hiziorvosi elldtisban a :
rendelésen megjelentek 105624 107299 97417 115728 119711

szama {eset) :

A hiziorvosi ellatisban a
lakason tortént
betegladtogatds (rendeldén
kivali ellAtds) (eset)
Bet3ltott védéndi
dllishelyek szama (db)

Mikodd bolcsddei férdhelyek
szama (db)

Bélcsédébe beirt gyermekek
szama (£8)

B&lcsd&del kisgyermekneveldk
szama (£6)

BslcsSdék szama (db) 3 3 3 3 ] 3
Szakképzett bdlcsddel
kisgyermekneveldk szama 33 33 30 31 33
{£5)

Miikéds, Snkormanyzati
bdlcsbédei férdhelyek széma iee 166 166 166 166
(db) ‘

8874 89613 7836 6929 S5l46

10 10 11 11 3

166 166 166 166 l66

167 | 165 150 | 163 163

34 33 31 31 33

Csaldadi napkéziben
engedélyezett férdhelyek 21 21 2B 64 80
szama (db)

Csaladi napkdziben ]
gondozott gyermekek szima 21 21 286 54 66
(£8)

GyermekjSléti szolgilatok
szama {db)

A gyermekjSléti szolgilat
&ltal gondozott kiskoridak 229 272 199 173 166
szama {f4)

Onkormanyzati b&lcsddék
szidma (db)

Csaladi napkézik sza@ma (db) 3 3 4 9 10

Tartds bentlakisos &s
dtmeneti elhelyezést nylijtd
intézmények miik&dd ’
férdhelyeinek széama (db)

227 267 296 296 296
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Tartdés bentlakisos és
dtmeneti elhelyezést nyldjtd

intézményeinek gondozottak 225 267 285 281 258
szdma (fd)
Id&sek i 1146 na i | )

eket (is) ellat ppali . 3 . - .

intézmények szama (db)

A tartds bentlakasos és
dtmeneti elhelyezést nyajtd 3 4 5 5 5
intézmények szdma ({(db)

Szocidlis étkezteté&sben

részesiilék szama (£6) 2oe ‘ 255 238 260 =
Hizi segitségnylujtisban
részesiilék szama (f£8) 129 100 120 122 115
Idések_héppali ellatasaban | )
engedélyezett férdhelyek 110 ilo 110 110 110
gzdama (db)
Idések nappali ellatédséban

. . R 115 115 114 116 115
részesiilék szama (£46)
Szociilis alapszolgiltatisban
&s nappali ellatédsban

51 6a | 6 4
foglalkoztatottak szima ‘ ? g . &

dsszesen (£8)

Szoci&lis alapszolg&ltatasban
€s nappali ellatéasban
foglalkoztatottak kézil 41 60 64 55,5 55
dpolasi, gondozdsi munkét
végzdok szama (£8)

Idéskorhak nappali

ellitasaban foglalkoztatottak 14 20 i6 12,5 10,5
szdma (£4) |
Csaléadsegitd szolgédlatok

1 1
szama (db) 1 * .

A csalidsegité szolgaltatést

273 1194 727 5
igénybe vev8k széma (f£8) ey 2 63 886

Hajléktalanok nappali
intézményeinek 0 0 50 50 50
befogaddképessége (&)

Idéskortak otthonainak szima
(db)

Idéskoridak otthonaiban miikédd
férdhelyek szama (db)

176 176 176 176 176
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Idéskortak otthonaiban

ellatottak szdma (£f4)

173

Jelz&iendszeres hézi'
segitségnyijtasban
részesildk szama (£8)

50

50

50

50

Gydgyszertidrak szima
{human) (db)

Ozvegyi és szitléi
nyugdijban részesiild
férfiak széma (£5)

Lrvaellatdsban részesiild
férfiak szama (£f6)

53

50

52

47

47

Nyugdijban, ellitésban,
jéradékban &s egyéb
jarandosigban részesiils
férfiak szama (£f8)

2766

2746

2700

2584

2509

Ozvegyi'és sz{l61
nyugdijban részesild nék
szama (£&)

l44

132

114

104

a7

Arvaell&téasban részesuld
nsk széma (£6)

71

67

66

59

42

Nyugdijban, ellAatdsban,
jaradékban és egyéb
jarandésédgban részesilé ndék
szama (f4&)

5247

5128

5068

4902

4810
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejdtt egyrészrdl a Szocialis és Gyermekjoléti

Szolgéltatési Kézpont Csaladsegité és Gyermekijdléti
Szolgaltatasa (Budapest 1012, Attila 4t 89.) adéssagkezelési
tandcsaddja és

(tandcsadéast

igénybe vevd)
szam alatti 1lakos kézb6tt az addssdgkezelési tandcsadas
igénybevételére.

Miutdn az addssagkezelési tandcsadd ismertette az igénybe
vehetd szolgédltatésok kobrét és a rendelkezésre allo
lehetéségeket, a kovetkezdkben allapodtak meq:

A tanacsadéast igénybe vevd az  egylittmikddés keretében
vallalja, hogy

o egylttmikddik az addssagkezelési tanacsaddval

¢ hozzajarul az adbssagara vonatkozé adatok és informacidk

adbssagkezelési tandcsadd dltali megismeréséhez és
nyilvantartasahoz,

o aktiwvan kézremiksdik az addésségkezelési megéllapodéas
kidolgozasdaban, és végrehajtasaban, az addssagkezelési

tandcsadd &altal kért iratokat, igazolasckat stb. beszerzi,
és az addssagkezelési tanacsaddé rendelkezésére bocsatija
© havonta legaldbb egy alkalommal - a tandcsaddval egyeztetett

idépontban - személyesen megjelenik &s tajékoztatja az
adossagkezelési tanacsadot az adbdssagkezelési
megidllapodasban foglaltak végrehajtasardl. Indokolt
tédvolmaraddsat eldre jelzi.

o

[®)

Az addssagkezelési  tandcsaddé az  egylittmiikdédés  keretében
vallalja:
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o tajékoztatja igyfelét az addssagkezelés formairsdl,
feltételeirdl,

o az Ugyfél  Thozz&djarulasdval megvizsgdlja  haztartasanak
gazdalkedasat,

© 1igazolast &llit ki az Ugyfél szdmdra a programban vald
részvételrdl az egylittmikddési megdllapodds megkdtését
kdvetden,

o az addssag rendezésének lehetdségeirdl és feltételeirdl a:z
Ugyféllel addéssagrendezési tervet dolgoz ki,

o havonta legaldbb egy alkalommal - az Ugyféllel egyeztetett
idépontban - személyes talalkozast biztosit, folyamatosan
figyelemmel  kiséri az  adbssagkezelési megdllapodasban
foglaltak betartésat

Budapest, 200

tandcsadast igénybe vevd addssagkezelési tandcsadd
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A  Budavar Onkormanyzat adbésségesdkkentési tamogatasanak

igénybevétele esetén az egyittmikddési megallapodéas az

alabbiakkal egészil ki:

a. az Ugyfél az addssdgkezelési tandcsadast igénybe veszi

b. az d4ltala vallalt addssagtdrlesztést teljesiti,

C. az addssagkezelési szolgdltatas igénybevételének idStartama
alatt a lakdsfenntartasi kiadasokkal kapcsclatos fizetési
kételezettségének eleget tesz.

Az addsségkezelési tandcsadd az egyiuttmikddési megdllapodasban
foglaltak betartasat, és a megallapodis barmely
rendelkezésének megszegését koteles 15 napon beldl jelezni a
Polgarmester részére

Szlkség esetén az adbssigkezelési tanacsadd kezdeményezi az
adbéssagcsdkkentési tamogatdsra vonatkozé doéntés mbddositasat.
Ehhez az addssal (Gj adbdssagrendezési tervet készit.

Azon csaldd vagy személy, aki addssagkezelési szolgadltatdsban
részesilt és az adott addéssagtipus teljes dsszege
kiegyenlitésre kerilt a szolgdltatd fele, ugyanazon
addssédgtipusra vonatkozdan addssdgkezelési szolgaltatdsban a
kiegyenlitést kévetd 12 hénapon  belill ismételten nem
részesiulhet.

Abban az esetben, ha az ugyfél az egylittmikodési
megadllapodadsban - de kildéndésen a fenti a, b, ¢ pontban -
vallalt koételezettségének nem tesz eleget, a Csaladsegitd
Szolgalat legalabb egy esetben felszdélitja a vallalt
kotelezettség teljesitésére.

Amennyiben az uUgyfél a felszélitds ellenére sem tesz eleget a
megallapodédsban foglaltaknak, az egylittmikdédési megallapodast
a Csaladsegitd Szolgdlat a felszdlitas Aatvételét kovetd 30
napon beldl felbontija.
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A Csalddsegitd Szolgdlat az egylttmikédési megallapodas
felbontasarél értesiti a Budavari Onkormanyzatot, é&s az
érintett szolgdltatdkat.

A Budavari Onkormanyzat az egyluttmikédési megallapodas
felbontdsa utdn a tamogatdst tovadbb nem folydsitja, é&s a mar
kifizetett témogatds visszafizetésérdl dont. A visszafizetést
legfeljebb olyan &sszegli részletekben rendelheti el, mint
amilyen Osszegben a tamogatdst folydsitotta.

Az addssagcsdkkentési tamogatds a nem teljesités miatti
megszintetést8l szamitott 24 hénapon beliil ismételten nem
dllapithatd meg.

Alulirott a fentieket tudomasul vettem,
megértettem, &s ennek tudatdban
igénylem a Budavar Onkorményzat ad6ssagcesdkkentési
tamogatésat.

nem igénylem a Budavar Onkormanyzat adossagcsékkentési
tdmogatasat.

Budapest,

szolgadltatast igényld

Adbéssagcsdkkentési tamogatas folydsitasahoz kapcsolddd
kiegészités a
a -an megkététt

egyuttmiksdési megallapodashoz

a Budavari Onkormanyzat 200 -an kelt
szamid hatirozata alapjan

A Budavar Onkormanyzat addssagesdkkentési tamogatésanak
igénybevétele esetén az egylittmikddési megidllapodast az
alabbiakkal egészitjlik ki:

d. az Ggyfél az addssagkezelési tandcsadast igénybe veszi
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€. az altala vallalt addssagtdrlesztést teljesiti,

f. az addéssdgkezelési szolgdltatds igénybevételének iddtartama
alatt a lakasfenntartdsi kiadasckkal kapcsolatos fizetési
kételezettségének eleget tesz.

Az addssagestkkentési tamogatds igénybevételhez  szilikséges

egylittmikddés ideje és kézott,
Osszesen hénapig.

altal fizetendd
Oonrész: Ft / hod
A rendszeres talalkozéasok iddépontija:
A lakasfenntartasi kiadasokkal kapcsolatos, havi
rendszerességgel fizetendd és bemutatandé szamlak és
tdrlesztések:
A szamlak és térlesztések bemutatasanak

hatarideje:

Alulirott a Budavar Onkormianyzat
adbéssagcsOkkentési tamogatdsanak igénybevétele esetén a fent
leirt kételezettségeimet teljesitem. A nem teljesités

kovetkezményeit megismertem és vadllalom.

Budapest,

szolgaltatast igényld addssagkezelési tanicsadd



v vw Budapest I. keriilet Budaviri &nkorményzat Szociélis és Gyermekjéléti
7 “ U] W f Szolgiltatdsi Kozpont
flua&g.- székhely:

1012 Budapest, Attila Gt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599

hitp:fiwww.budavarszk.bu e-mail: budavarszk@budavarszk.bu




Esetnaplé betétlap
(gyermekenként téltendd)

A nyilvantartasba vétel idopontja (az az id6pont, amikor a gyermek veszélyeztetettsége
felmerdl):

A gyermek személyi adatai

Név: Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran) —
datummal:
Sziiletési hely, idd: Anyja sziiletési neve:
A gyermek neme: fid/lany Allampolgérsaga:
Bejslentett lakohely: Valtozas1:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Véltozas1:
(gondozasi hely)
Valtozas2:

Utmutaté a kitoltéshez

Az adatlap funkciéja a gyermek alapveté adatainak regisztralasa, valamint a késébbi
ellatasok soran a hatésagok, intézmények, ellatok kolcsonds tajékoztatasakor a gyermek

azonositasa.

Az adatlapot az a csalad-és gyermekjoléti szolgalat tolti ki a gyermek
veszélyeztetettségének felmerlilésekor, amelynél az eset indul. A valtozasok a gondozasi
folyamat soran értelemszerien idéponttal régzitendék.

Amennyiben hatésagi intézkedésre tesz javaslatot a szolgalat, a betétlapot a kilén
jogszabaly szerinti Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlapokkal egyitt tovabbitja a
csalad- és gyermekjoléti kézpont felé.”



A sziilok/torvényes képviselo személyi adatai

Anya
Nev: Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido: Anyja sziiletési neve:
Allampolgarsaga:
Bejelentett lakohely: Véltozas1:
Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi Valtozas1:
hely:
Valtozas2:
Tényleges tartézkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a sziilbi igen
felligyeleti jogokat?
nem — Miért?
Apa
Neév: Sziiletesi név:
Sziiletési hely, idd: Anyja sziiletési neve:
Allampoligérséga:
Bejelentett lakbhely: Valtozas1:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi Valtozas1:
hely:
Valtozas2:
Tényleges tartdézkodasi Valtozas1:
hely:
Valtozas2:
Elérhet6sége: Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a szliléi igen
feltigyeleti jogokat:
nem — Miért?
Gyam
Név: Sziiletési név:
Sziletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
Bejelentett lakdhely: Valtozas1:
Valtozas2:
Bejelentelt tartézkodasi Véltozas1:
hely:
Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi Valtozas1:
hely:
Valtozas2:
Elérhetésege: Valtozas1:
Valtozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:






Budavari Szocidlis és GyermeKkjoléti Szolgaltatasi Kozpont

Aadsl 1012 Budapest, Attila t 89.
budavarszk@budavarszk.hu

e Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

tel/fax: 356-8363, 356-9599

Csalad neve:

Esetfelelds neve:

cime: 101 __, Budapest

ESETNAPLO - FEDOLAP

lakas mérete: telefonszam:

Ugyfél neve: egyéni azonositdé szam:
Ugyfél neve: egyéni azonosité szam:
Ugyfél neve: egyéni azonositd szam:
Csalidtagok

Név funkcié szliletési év elérhetdség
Kiilonélo gyermekek:

Név szlletési év elérhetéség
Nyijtott szolgaltatasok:

Szolgaltatas kezdete vége szolgaltatast nyujto

Kapcsolatok, telefonszamok:




Feljegyzések:

Ellendrzés (idopontja, alairas):

)
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Megallapodds - jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

-amely létrejdtt: - egyrészt a Budavdri Onkormanyzat Szocidlis
és Gyermekjoléti Szolgaltatisi Kézpont 1012, Budapest, Attila
u. 89. (Telephely: 1013, Budapest, Attila u. 8.)
intézményvezetdje

- masrészt az ellatast igényld kozodtt

Név

Anyja neve:

Sziletési hely és idé:

Lakecim:

Mint ellatast igénybe vevdé kézdtt, illetve az ellatast igénybe
vevd térvényes képviseldje kézott:

Név:

Lakeim:

Telefonszam:

Az alapszolgaltatasok kézil On igényelte/kérelmezte a
jelzdrendszeres hdzi segitségnyuajtast.

I. Az elliatas idétartama:

1.2 Szolgaltatéasi Kdzpont a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtast .. e e . hatdrozatlan idére
nydjtja.

2.A Szolgaltatasi Kézpont a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtdst . -to6l SRR = hatdrozott

id6re biztositja.

II. Az igénybevétel modja:

Az ellatas igénybevétele Onkéntes.

A jelzdbrendszeres  hazi segitségnynjtéds igénybevételét a
kérelmezdén kivil a héziorvos, szomszéd, c¢saladtag, stb. a
kliens lakdéhelyéhez legkdzelebb esd gondozéasi k&zpont
dolgozdéinak jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett
igényeket (név, c¢im, intézkedés, stb.) egy sorszamozott
fiizetben kell 1xrdgziteni. A jelzést kbévetden az 1intézmény
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munkatdrsai idépontot egyeztetnek kérnyezettanulményra, és
utdna felkeresik a kérelmezét a lakasé&n. Szabad késziilék
esetén egyeztetnek a felszerelésrdl.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a
megdllapodis megkdtésekor tudomasul veszi a tajékoztatédst:
- Az intézmény biztositott ellatds tartalmardl és
feltételeirsl
- Az intézmény és az igénybe vevd kozotti
kapcsolattartas médjardl
- Az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrél
- Az intézményi panaszjog gyakorlasirdl

Az ellatas szocidlisan raszorult pzemélyek szamidra
biztosithatd, melynek feltételei:
a) egyedil &1&8 65 év feletti személy
b) egyedil él& sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg
személy, vagy
c) kétszemélyes haztartasban él&é 65 év feletti, illetve
silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, ha
egészségl allapota indokeclja a szolgaltatas biztositasat.

A szocldlis rédszorultsdg fenndllisét igazolni kell.

III. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds szolgdltatdsai:

A jelzdérendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos készenléti
rendszerben mikédik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén -
a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb elérhetéségének és a
jelzett probléménak a kbézlésével - értesiti a készenlétben
levé gondozét.

1.2 ijelzérendszeres hazi segitségnyijtas biztositdsihoz
szlikséges miiszaki berendezések tulajdonosa a Szociédlis
és Gyermekjdléti Szolgaltatasi Kdzpont Szakmaili Kdzpontja
(1013 Budapest, Attila u. 8.).

2. A Jjelzdkésziilék krizishelyzetekben nylajt segitséget, a
gondcozéné a riasztas utan rdvid iddén belil a helyszinre
siet.

3. Sziikség esetén , orvost mentét hiv.
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4. Segitségnyljtasra akkor van mdéd, ha az intézmény

tigyeletes gondozénéje szamdra a lakdsba biztositott a
bejutds (nincs bellil a zarban a kulcs), egyéb esetben
nem vallalunk felelésséget a krizishelyzet
elharitasaért.

5. Az ellatds megszlinésekor a késziiléket a klienssel,
hozzatartozéval egyeztetve a rendszergazda leszereli. Az
intézmény az dtvett kulcsokat a kliensnek,
hozzatartozdnak visszaadja.

6. A készliléket kérjik eredeti allapotban megdrizni.

7. A hib&s készllékek cseréjét az intézmény rendszergazdija
eldzetes egyeztetés alapjan végzi.

8. A jelz8késziilék nem rendeltetésszerd haszndlata esetén a
Gondozdsi Kbzpont jogosult a késziléket leszerelni.

A jelzékésziilék a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgialtatdsi Koézpont tulajdondt képezi, a készllék szandékos
rongaléasa esetén az igényld koteles az okozott kart

megfizetni.

A szolgAltatéds megszlinésekor a késziilék leszerelésre keril.

IV. Téritési dij:

A személyli téritési dij Osszege jovedelemfiiggd, amely a
Képviseld testiilet altal meghatarozott intézményi téritési dij
alapjan képzédik. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat
évente egyszer, maximum kétszer a jogszabialyok
figyelembevételével médosithatja.

A téritési dijat utdlag, a koordindtor &ltal vezetett
szdmitégépes nyilvantartds alapjan az igénybevételi napok utén
kell megfizetni.

A téritési dijat minden targyhdé 10.-ig koteles Gondozasi
Kézpontban 1013 .Budapest Attila u.8 szdm alatt befizetni.
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Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kbtelezettség
elmulasztiasa az elliatdas megszlintetését vonja maga utén, az
elldtédsra ill. a kedvezményre valé jogosultsagot érintdé minden
valtozadst haladéktalanul koételes a Gondozasi  Kdzpontnal
bejelenteni. Ellenkezd esetben a jogosulatlanul igénybevett /
kedvezmény / ellatas megfizetésére kotelezhetd.

A személyi téritési dijjal kapcsolatos kifogasaval az
értesités aldirasatdl szamitott 8 napon beliil felllvizsgdlati
kérelemmel fordulhat a Budavari Onkormanyzat Polgdrmesteréhez.

V. Az elldtds megsziintetésének a mddja:

- a szolgaltatd jogutdd nélkilli megszilnésével

- hatarozott idejd megéllapodds esetén az abban régzitett
utolsd ellatdsi nappal

- az ellatast igénybe vevdnek, illetve térvényes
képvisel&jének az elldtds megszlintetésére vonatkozd
bejelentése alapjan

- abban az esetben, ha az elldtott az egylttmikddési
kételezettséget slilyosan megsérti

- az ellatast igénybe vevd haldléaval

- személyi téritési dij nem fizetése estén

A megszinés bejelentésekor (igénybevevd Onkéntes bejelentése
esetén) a koordinadtor 15 napon belil leszereli a készuléket,
addig a téritési dijat koételes megfizetni é&s ezt tudomasul
venni.

VI. Panaszjog

Az ellAtast igénybe vevd panasz esetén irésban vagy szodban az
intézményvezetd vagy az ellatott jogi képviseld felé
fordulhat. Ellatottjogi képviseldé (Balla Iptvanné Tel: 06-
20489-9600) .



Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Szoci4lis és Gyermekjéléti

200 e
1" I U ,U‘P Szolgiltatasi Kézpont
fw\h&‘s székhely:
1012 Budapest, Attila Gt 8. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu email: budavarszk@budavarszk.hu

Jelen megdllapodas mdédositasédra az ellitédst igénybe vevd és
térvényes képviseldje valamint a koordinadtor kozds megegyezése
alapjan kerilhet sor.

Budapest,

intézményvezeté/koordinator Ellatast igénybe vevd

térvényes képviseld

Megdllapodds - étkeztetés

-amely létrejétt: - egyrészt a Budavari Onkorminyzat Szocidlis
és Gyermekjéléti Szolgaltatdsi Koézpont 1012, Budapest,Attila
u. 89. (Telephely: 1013, Budapest, Attila u. 8.)

intézményvezetdje
- masrészt az ellatast igényld kozdtt

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely és idé:
Lakcim:
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Mint ellAtast igénybe vevd kozott, illetve az ellatast igénybe
vevd toérvényes képviseldje kodzott:

Név:

Lakeim:

Telefonszam:

Az alapszolgaltatdsok  kézil On igényelte/kérelmezte az
étkeztetést.

I. Az ellitas iddétartama:

3. A Szolgaltatasi Kbézpont az étkeztetést a megjeldlt
idéponttdl kezdddben hatdrozatlan idére nyajtja.
4. A Szolgdltatasi Koézpont az  étkeztetést . -tél

........................ .-ig hatédrozott iddre biztositja.

II. Az igénybevétel mbdja:

Az ellatids igénybevétele dnkéntes.

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezén kiviil a haziorvos,
szomszéd, csaladdtag, stb. jelzi telefonon vagy személyesen. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy
sorszamozott flizetben kell rogziteni. A jelzést kdvetden a
legrévidebb iddén beliil, de legkésébb 48 <déran belldl az
intézmény munkatarsai iddpontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utdna felkeresik a kérelmezdét a
lakasan.

Az elldtast igénybe vevd, illetve toérvényes képviseldje a
megallapodds megkotésekor tudomdsul veszi a tajékoztatast:
a szolgaltatasi
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Megdllapodids - idések klubija

-amely létrejoétt: - egyrészt a ... sz. Idések Klubja
intézményvezetd/klub vezetd és
- masrészt az ellatdst igényld kdzdott
Név:
Anyija neve:
Sziiletési hely és idé:
Lakcim:
Mint ellatast igénybe vevd kézott, illetve az elldtast igénybe
vevd térvényes képviseldje kézott:
Név:
Lakcim:
Telefonszam:

Az alapszolgiltatisok k&zil On igényelte/kérelmezte az Idések
Klubiiba térténd felvételét, é&tkeztetés biztositdsa nélkdl,
vagy napl egyszeri étkeztetés (ebéd), vagy napi héromszori
étkezés biztositasat.

Az ellatas idétartama:
Kérelmének helyt adva lehetdséget / férdhelyet  tudunk
biztositani e szolgaltatas igénybevételére, - hatirozott
ideig (.. .-t6l wevreenes - —1Gg )

- hatadrozatlan iddére.

Téritéei dij:

Az Id&sek Klubjanak igénybe vétele téritésmentes, az
étkezés/ebéd téritéskdteles.:

Az idések klubja szolgdltatasai

Az intézmény altal nyldjtott szolgdltatdsok kodre kétféle:

alap és

kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatdsok igénybevételének médja

A szolgédltatdsok jelentds része helyben a ... sz. Idések
Klubijéban ... . vehetdé igénybe.
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Néhany szolgaltatas pl.: - frissité masszézs (1013, Budapest,

Roham u. 7.)

- jogi tandcsadids az intézmény
(Szocidlis és Gyermekjdléti Szolgdltatédsi Kozpont Csalédsegitd
&s Gyermekjoléti Szolgalatanil {1012, Budapest, Attila u.
89.) specidlis feltételek megléte miatt, - eldzetes szervezés
és egyeztetés alapjén ott vehetd igénybe. Ezek szervezését és
lebonyolitasit a szocidlis gondozdnd végzi.

A szolgdltatdsok formdja:

ingyenes
- frissitdmasszéazs
- Jjogi tanécsadas
- egészségnevelés
- mentdlhigiénés szolgiltatas
- szocidlis munka, Uugyintézés
- segitd beszélgetés
- vérnyomasmérés, koleszterinszint ellendrzés
- életvezetési tanacsadas
- irodalmi déluténok, vetélkeddk, zenehallgatés

- egészségnevelés, pedikiir

téritéskdteles: - étkezés
- részben/egészben énkéltséges szervezett
szabadidds
kiranduldsok, mizeum é&s mozi latogatds
Valamennyi intézményi szolgaltatas igénybe vétele onkéntes !

Az igénybevétel mdédja:

Az ellatds igénybevétele &nkéntes.
Az ellatast igénybe vevd, i1lletve toérvényes képviseldije a
megdllapodas megkdtésekor tudomdsul veszi a tajékoztatdst:
- a klub altal biztositott ellitas tartalmardl és
feltételeirél
- a klub és az igénybe vevd kdzdttl
kapcsolattartdas médjardl
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- a klub dltal vezetett nyilvantartasokrél

- a panaszjog gyakorliasarodl
Az intézményvezetd/klub vezetd a Sztv. 20/A §.ban foglaltak
szerint az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik -
fér8hely esetén - a szolgdltatédst igényldk felvételérdl.

A szolgdltatds a hédzirendben foglalt szabalyok betartésa
mellett vehetdé igénybe.

Az étkeztetés befizetés havonta l-szer a hazirendben
szabalyozott médon térténik.

Az étkezés igénybe vételének mbddositdsdra is van lehetdségq,
szintén e helyltt szabalyozott formé&ban.

A hézirendet a megallapodas aldiradsakor az igénybe vevd
rendelkezésére bocsatjuk

Az ellitds megsziintetésének a mdédja:

Természetes megszinés:
- 4nkéntes doéntés az ellatast igénybevevd
részérdl

lemond® nyilatkozattal.

- tartds 4Aallapot rosszabbodids (nem tudja
igénybe wvenni,
eljarni stb..)
- mds ellatasi formdba keril
{ pl.: - bennlak&sos intézmény,
- tartés kérhézi ellatas,
jelzérendszeres szolgdltatds stb...)

Kizdrds: - a hazirend szabdlyainak sGlyos, vagy folyamatos
megsértése,

- magatartdsi, és/vagy egyuttélési - kozbsségi

szabalyok tartds megsértése miatt az

érdekképviseleti férum ddéntése alapjan.
Az ellatéast, szolgaltatdsokat az igénybe vevd Jjogainak
figyelembe vételével a Sztv.94/E. § alapjan, végzi és szervezi
az intézmény.
Az ellatést igénybe vevd segitségére van e vonatkozasban, az
ellatottjogi képviseld.
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A jelen megdllapodads a Szocidlis Tv. 94/B.§. 1),2) bekezdés a,
b, ¢, pontja alapjdn késziilt, melyet a megdllapodd felek a mai

napon, mint az ellatas igénybe vételének megkezdésekor
alairnak.

Budapest, 2014. hé&, nap.

Ellatast igénybe vevd intézmény/klub vezetd

térvényes képviseld



Megallapodas

Mely létrejott egyrészrél Budapest 1. keriilet Budaviri Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatisi Kozpont K6zosségi Ellatas (cime: 1012 Budapest, Attila Gt 89), mint ellatast nyijto
szolgaltato (tovabbiakban Szolgdltatd), az intézményvezetd dontése alapjan képviseli Lendvai Eszter
koordinator, masrészrol

— neve:

lakcime:

-~ anyjaneve:

sziiletési helye, id6pontja:

- TAIL

mint szolgaltatist Igénybe vevéd, valamint a szolgaltatist igénybe vevd torvényes képviseloje:

— neve:

— értesitési cime:

kozott, a mai napon az aldbbi tartalommal.

]

[

1. Felek megillapodnak abban, hogy szolgaltatist Igénybe vevé ......... szAmon
nyilvintartisba vett kérelme alapjin az Szolgaltaté téritésmentes szocialis szolgaltatast
nyijt az aldbbi feltételekkel:

1.1. Agzellatds igénybevételének kezdete: ...
1.2. Agzellatas idGtartama:  hatdrozatlan id6tartamra
....... honapra
1.3. A szocialis szolgaltatis formaja: Szoc. tv 65/A.§ k6zOsségi ellatas pszichiatriai betegek részére

1.4. A szolgéltatds tartalma:
- Problémaelemzés, problémamegoldés: a személyes célok meghatirozasinak segitése, a
valtoztatisra motival6 tényezdk feltarasa, problémamegoldd beszélgetések;
- Készségfejlesztés:
életvitelle]l kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az 6nellatasra vald képesség javitasa és fenntartdsa;
- Téajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol, teend6krél,
- Pszicho-szocidlis rehabilitacio:
- amunkdhoz valé hozzijutas segitése,
a szabadid® szervezett eltdltésének segitése,
szabadidfs, dnsegitd csoportok, tamogatd halozatok szervezddésének segitése,
tanacsadas, informiciénytjtis az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok
és szolgaltatisok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérdl.
A kozosségi gondozok és a koordinétor szoros egyiittmiikddésben dolgozik a Pszichiatriai
Gondozd és mds tarsintézmények munkatarsaival az Ellatott érdekében.

1.5.  Szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
» Kozosségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon, munkaidoben: 356-8363, 356-9599
» Telefonos (24 6ris) gondozdi igyelet: -
» Gondoz6i fogaddodra helyszine: 1012 Budapest, Attila 1t 89
idopontja: keddenként 14-16
» Levelezési cimek: 1012 Budapest, Attila it 89, kozossegiellatas@budavarszk.hu

1.6.  Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatisokat munkatarsai az ellatast igénybe vev$ otthondban
illetve lakokomyezetében személyesen biztositjdk vagy kOzvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik a hozzajutést.

1.7 Szolgaltatist Igénybe vevi/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kozdsségi szoigaltatas
tartalmardl, modjardl, korérol, iddtartamardl, az ellatotti jogok €s a panaszjog gyakorldséra
vonatkozo szabalyokrol téjékoztatast, ezzel kapesolatos valamennyi kérdésére vélaszt kapott.

A



2. Adatkezeléssel, tdjékoztatassal, titoktartissal kapcsolatos szabialyok

2.1. Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvémyes képviselje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabdlyokban meghatirozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

2.2. Szolgaltatast igénybevevét a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tajékoztatissal, egyiittmiikidéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgiltatast Igénybe vevd/Tirvényes képviseldje egylittmiikddd, tdjékoztatandd csaladtagként,
hozzétartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:
NV e s

4, A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése

4.1. Szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes képviseloje tudomésul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgéltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
o A Szolgiltaté jogutéd nélkiili megszinésével,
o ASzolgdltatdésa........oceevvvniinnnnn. kotott feladat-ellatasi szerzodésének megsziinésével,
o Jelen megallapodasban meghatarozott idotartam lejartaval,
o Szolgiltatast igénybevev halalaval.
4.2. Ellatast Igénybe vevé/Torvényes képviseloje tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltat6 a szolgéltatast
megsziinteti
— a szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseljének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjan megéallapitott idSpontban,
— ha a szolgdltatist igénybevevt a Szolgaltatoval valé egyiittmilikodést megtagadja, lehetetlenné
teszi, visszautasitja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgaltatist igénybe vev$ a részére nyujtott szolgdltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel,
panasszal fordulhat az ellatas vezetdjéhez. Ha panaszira az ellitis vezetdjétdl nem kap szamara
elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irAsban az intézményvezet6hoz fordulhat. Ha a panaszt ezt
kovetden sem sikeriil tisztdzni, az Ellatott a Kozdsségi Ellatas miikodési teriilete szerint illetékes
tnkormanyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalisdban az ellatott jogi képviseld
segitheti. A teriilet ellatott jogi képviseldje jelenleg Egediné Mandel Gizella, elérhetosége telefonon:
06-20/489-9595.

Az ellatott jogi képviseld személyében, illetve elérhetdségében torténd esetleges valtozasrol az Ellatas
folyamatos t4jékoztatast nyiijt az ellatottak szdmara.

Jelen megillapodds médositisara a Szolgaltaté és a szolgiltatist Igénybe vevo/Tirvénmyes
képviseloje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivdnjak
megrendezni. Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykdnyv, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Jelen megallapodas 1-1 példanyat ellatast igénybevevo és térvényes képviseldje a mai napon étvette.

Budapest, 2016. év .............ho .....nap

ellatast igénybevevd térvényes képviseld szolgaltaié



Budapest I. keriilet Budavéri Onkorméanyzat Szocislis és Gyermekjéléti

A '[ I
Ld Y .b " Szolgéltatdsi Kozpont
g£%E%L§g> székhely:
1012 Budapest, Attila dt 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:fiwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu

Megdllapodds ~ hdzi segitségnyljtde igémnybevételére

-amely létrejdtt: - egyrészt a Budavari Onkorminyzat Szocidlis
és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Koézpont 1012, Budapest, Attila
u. 89. (Telephely: 1013, Budapest, Attila it 8.)
intézményvezetdje és

- miasrészt az ellatast igényld kozdtt

Név:

Anyija neve:

Sziletési hely és idé:

Lakcim:

TAJ szam:

Mint ellatast igénybe vevd kbzdtt, illetve az ellatast igénybe
vevd térvényes képviseldje kdzdtt:

Név:

Lakecim:

Telefonszam:

Az alapszolgdltatasok kézil On igényelte/kérelmezte a hézi
segitségnyljtast.

I. Az ellitas idétartama:

1l. A Szolgadltatasi Kozpont a hazi segitségnytjtast
........................ kezdddden hatérozatlan idére nyajtja.

2. A Szolgaltatasi Koézpont a hazi segitségnyidjtast .. -
£l .veciiesen.. ~ig hatérozott iddére biztositja.

Bp.2016

igénybevevd intézményvezetd
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il . Budapest I. keriilet Budavari Onkormdanyzat Szociélis és Gyermekjéléti
¥ U b " Szolgéltatasi Kdzpont
;Fdlh"‘q: székhely:

1012 Budapest, Attila (t 8g. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk{@budavarszk.hy
Tajékoztatd

A hizi segitségnyiitds igénybevétel mddja

Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A h&zi segitségnyldjtéds igénybevételét a kérelmezdén kivil a
hiziorvos, szomszéd, c¢saladtag, stb. jelzi telefonon vagy
személyesen. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés,
stb.) egy sorszamozott flzetben kell rdégziteni. A Jjelzést
kovetden a legrdvidebb idén beliil, de legkésébb 48 oéran belil
az intézmény munkatarsai idépontot egyeztetnek
kérnyezettanulmanyra, és utdna felkeresik a kérelmezdét a
lakdsdn. A koOrnyezettanulmdny soran felmérésre keril a
kérelmez&d gondozédsi  szilikséglete valamint, hogy személyi
gondozdsra vagy szociflis segitésre van sziksége.

Az ellatést igénybe vevd, 1lletve toérvényes képviseldje a
megdllapodids megkétésekor tudomdsul veszi a tédjékoztatist:
- a gondozdsi kozpont &ltal biztositott ellatéas
tartalmarél és feltételeirdl
- a gondozasi kdzpont és az igénybe vevd kozotti
kapcsolattartas médjarodl
- a gondozési kézpont altal vezetett
nyilvantartasokrol
- a panaszjog gyakorlasardl



Budapest . keriilet Budavari Onkorméanyzat Szocidlis és Gyermekj6léti

Fr ™
,'i I ‘ | U ;\’" Szolgaltatasi Kdzpont
gf‘tmlnﬁs székhely:
1012 Budapest, Attila Ut 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:fiwww.budavarszk.hy e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
Tajékoztatds

Téritési dij

A személyi téritési dij osszege jovedelemfiiggd, amely a
Képviseld - testllet &ltal meghatirozott intézményi téritési
dij alapjan képzdédik, melyet a fenntartd targyév aprilis 1-
jéig dllapit meg. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat
évente egyszer, maximum kétszer a jogszabalyok
figyelembevételével médosithatja.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds koérébe
tartozd szocidlis ellatas (ebben az esetben a  hazi
segitségnyijtds) ellenértékeként megallapitott Osszeg.

Az elldtast igénybevevd Aaltal fizetendd téritési dij oOsszegét
(a tovébbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét &sszegben, gondozdsi 6rdra vonatkozdan allapitja meg,
és arrdl az elldtast igénylét a megallapodas megkdtésekor
irdsban t&jékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A szolgAdltatds személyi téritési dijanak megdllapitasa&nal a
szolgdltatdst igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell
alapul venni.

A személyi téritési dij havi 6sszegét az intézményvezetd a
tevékenységnapld alapjdn, a megdllapitott o&radij és az adott
hénapban a gondozésra forditott idé szorzataként egy
Osszegben hatidrozza meg.

Az ellitést igénybevevd havi személyl téritési dija nem
haladhatja meg a rendszeres havi jdvedelem 25%-at.

/Amennyiben a hazi segitségnydjtést igénybevevdé a hazi
segitségnyujtas mellett étkeztetést, illetve tamogatd
szolgaltatéas is igénybe vesz, agy a szolgadltatésokért
fizetendd egylittes ¢sszeg nem haladhatja meg a havi rendszeres
jovedelem 30%-at./

Felhivom figyelmét, hogy a téritési dij fizetési kdtelezettség
elmulasztisa az ellitds megszintetését vonja maga utén, és az
elldtédsra ill. a kedvezményre vald jogosultsagot érintd minden



valtozdst haladéktalanul koételes a Gondozasi  Kdézpontnal
bejelenteni. Ellenkezd esetben a jogosulatlanul igénybevett /
kedvezmény / elldtds megfizetésére kotelezhetd.

Ha az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a
személyi  téritési dij bsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén az
értesités kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon belil a
fenntartdéhoz fordulhat, ezt koévetéen a fenntartd dontésének
felilvizsgédlata a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil a
birdésagtdl kérhetéd.

Nem &llami fenntartd® esetén a birdsagtdl kérheti a téritési
dij megallapitasat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatarozataig
a koradbban megallapitott személyi  téritési dijat kell
megfizetnie.

Az Szt. 117/B. § (1) alapjan az ellatast i1gényld, wvagy a
téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell Jjovedelmet
vizsgalni.

Intézménylinkben a téritési dijat az igénybevétel mnapjatoél
havonként, a targyhdénapot kévetd hdénap 10. napjaig kell
befizetni szamla ellenében készpénzben, melyet a gondozdnd
szed be.

Ha az elldtast igénybevevd/térvényes képviseld a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjeldlésével a fizetésre koételezett személyt irasban
felhivija az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéaridé
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartéasba
veszi. A dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként
tédjékoztatja a fenntartdt.

Bp. 2015. december

gondozasi kézpont vezetd intézményvezetd



.‘t‘(l‘_l'ff \i

Ty
g.-ﬁv«i;&' székhely:

Budapest . keriilet Budavari Onkorminyzat Szociilis és Gyermekjéléti
Szolgéltatasi Kézpont

1012 Budapest, Attila Gt 89. telffax: 356-8363, 356-9599
http:/fwww.budavarszk.hu e-mail: budavarszk@budavarszk.hu
Tdjékoztatéas

A hazi segitségnyijtds szolgdltatédsai

A hazi segitségnyiGijtéast szocialis gondozdk és
tiszteletdijas tarsadalmi gondozdk végzik, akik segitséget
nyajtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevdé fizikai,
mentalis, szocidlis szikséglete sajidt kdrnyezetében, az
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartéasaval,
felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A
gondozdsi szlkségletvizsgdlat utdn el kell kildéniteni, hogy az
igénybevevének szocidlis segitésre, személyli gondozdsra vagy
mindkettdre sziiksége wvan.

A 8zocidlis gondozd tevékenysége kiterjed az igénybevevd
személyére, é&s annak kodzvetlen kdrnyezetére, valamint lgyeinek
intézésére:

Szocidlis segités keretében:

a)a lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valé kézremikédés

korében (takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt

helyiségeiben/h&ldszoba, firddszoba, konyha, illemhely/,
mosas, vasalds,)

b) a haztartdsi tevékenységben vald kézremikédés kérében

(bevasarlas /személyes szikséglet mértékében/,

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés

el8készitésében, mosogatds, ruhajavitds, befltés, tuzeld
behordasa kalyhahoz, télen hd eltakaritas és sikossag-
mentesités a lakads bejarata eldtt, kisérés)

c) segitségnyajtas vészhelyzet kialakulasanak megeldzésében

és a kialakult vészhelyzet elhdritasdban

d) sziilkeég esetén a bentlakdsos intézménybe térténd

bekélt6zés segitése

Személvi gondozds keretében:

a)segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent az ellatast
igénybe vevével( informacidnyltjtas, tandcsadis, mentalis
tamogatés, csaladdal, ismerdsékkel vald kapcsolattartas




segitése, az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds
tevékenységben vald kozremiikddés, ligyintézés az ellatott
érdekeinek vé&delmében,

b)a személyi higiénia megtartasidban valdé kézremikéddés (
mosdatéas, flirdetés, bltoztetés, Agyazas, agynemticsere,
inkontinens beteg ellatasa, haj, arcszdrzet &polasa, szaj,
fog és protézis &poléas, kordmapolds, bérapolas)

ela gondozdsi é&s Apoldsi feladatok ko&rében: (etetés,
folyadékpdtlas, mozgatés agyban, decubitus megeldzés,
fellileti sebkezelés, sztdmazsdk cseréje,gydgyszer kivaltasa,
adagolasa, monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése, hely-
és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kivil,
kényelmi é&s gydgyaszati segédeszkdézdk beszerzésében vald
kdzremlikddés, hasznéalat tanitésa, karbantartasban vald
segitségnylijtas)

f)a hédziorvos irdsoe rendelésén alapuld terdpia kévetése
(kompetenciahatarig)

Az intézmény munkatlrsai a fenti szolgaltatdsockat az ellatott
otthondban, illetve lakdékdrnyezetében-az egyéni szikségletekre
alapozva, gondozdsi szlikaéglet wvizsgdlat utadn, é&s aszerint
Utemezve, gondozasi terv alapjan - személyesen biztositjak,
dllapotromlas esetén a gondozasi szikségletet fellill kell
vizsgdlni.

2015. december

gondozasi kozpont vezetd intézményvezetd



Ak Budavari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont
KAV Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
AN 1012 Budapest, Attila tt 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
budavarszk@budavarszk.hu

ESETNAPLO

Allampolgarsdga: (kiilf1di allampolgar esetén Magyarorszagon tartozkoddsénak jogcime):
magyar
Iskolai végzetiség: (1) tankételesnél fiatalabb (2) alt.isk. 8 oszt.-nal kevesebb (3) alt.isk. 8. oszt. végzett

(4) befejezett szakmunk.képzd/szakiskola (5) bef. Szakk&zépiskola (6) bef. gimnazium (7) fels6fokd
végzettség

Gazdasagi aktivitds: (1) aktiv keresd (2) munkanélkiili (3) inaktiv keresé (5) eltartott (6) kiskorti

Csaladi allapot: (1) haztartasi/élettarsi kapcsolat gyermekkel (2) haztartasi/élettarsi kapcsolat gyermek
nélkiil (3) egy sziilé gyermekkel (4) egyedill €16 (5) egyeb......oviiininiiiii

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:

................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................

................................................................................................................................

...............................................................................................................................
................................................................................................................................

................................................................................................................................



Adatvédelmi Nyilatkozat

Alulirott, kijelentem, hogy az

informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIIL. térvény
altal biztositott adatkezeléshez tOrténé hozzajarulasi jogomrdl, valamint a szolgaltatas

igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrél tajékoztatasban részestltem.

Tudomasul veszem, hogy a Budavari Szociadlis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont (1012
Budapest, Attila ut 89.) a személyes adataimrol nyilvantartast vezessen, azokat az 1993. évi
III. térvény, és a 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi
nyilvantartasban régzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson,
az egyuttmikodés soran tudomaéasara jutott kiilénleges adataimat a mindenkori hatalyos

jogszabalyokban eléirtak szerint kezelje.

Tajekoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az egyiittmiikodés €s a segité folyamat menetérol,

a nyilvantartas szabalyairdl, és a panaszok kezelésérl megkaptam, és az egyiittmiikodést vallalom.

Budapest, 201

ugyfél csaladsegité
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W IL'}“I‘UI“' Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
é“w% 1012 Budapest, Attila at 89. tel/fax: 356-8363, 356-9599
budavarszk{@budavarszk.hu
MEGALLAPODAS
Az intézményt fetkeresd Ggyfél ..........ccoiiiiiiiniiinn, és a Budavari Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje Lazar Nora, valamint csalddsegitbje
................................................ kozott

A probléma definicidja:
Elsédleges (hozott) probléma tipusa:
- Eletvitel
— Csaladi, kapcsolati {csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erbszak)
— Lelki-mentélis
— Gyermeknevelési
— Gyemekintézménybe valo beilleszkedési nehezseg
— Magatartaszavar, teljesitményzavar
—~ Anyagi
— Foglalkoztatassal kapcsolatos
— Egészségkarosodas kévetkezménye
~ Ugyintézéshez segitségkérés
— Informéciokérés
— Egyéb, éspedig:

.......................................................................................

a) A probiéma kialakuldsanak konilményei:

b) Az iigyfél altal megfogalmazott probléma:

c¢) Esetfelelds altali probléma meghatarozas:



Cselekvési terv:

a) A segitd folyamat rovid tavi célja:

b) A segitd folyamat hosszu tavu célja:

c) Azigyfél altal vallalt feladatok:

d) Csaladsegit6 részérél felkinalt lehetdségek:

Az egyiittmlikddési megallapodas Az egyiittmiikdési megallapodas
megkdtésének idépontja: megsziinésének idépontja:
200 iy e, ho ... nap 200 ho....... nap
ugyfél Lazar Nora csaladsegitd
intézményvezetd

megbizasabdl
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Hazirend

A Budavari Onkorményzat I.sz. Idések Klubja 1974. november ota
lizemel. Kbézvetlen szakmai fellgyeletét a Budavari Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kézpont (1012 Budapest, Attila u
89.) latja el.

A felvételi kérelmeket a klubvezetd jelentkezés és szocidlis
rédszorultsdg alapjdn biralja el. a  felvételrdl, annak
hatdlyardél, az étkeztetésért fizetend$ személyi téritési
dijrdl é&s nappali ellatdas téritéesi dijrdl az érdekelteket
irasban értesiti. Az étkeztetés dijat eldre, a nappali ellitéas
téritési dijat utdlag kell befizetni minden hénapban.

Az I. sz. Iddsek Klubja 30 f&é részére tud nappali ellatéast és
tartdzkodast biztositani.

A Klub nyitva tartasa:

Hétfd: 8.00 — 16.30
Kedd - Cslitdértdk: 8.00 - 16.00
Pé&ntek: 8.00 - 15.30

A klub szombaton, vasidrnap, valamint innepnapokon zarva tart.

A klubtagok napi egyszeri meleg étkezést vehetnek igémybe, a
jovedelmik alapjan megallapitott téritési dij megfizetése
mellett. Az étkeztetés téritési dijat minden hénapban eldre
kell kifizetni. Ev koézben az anyagi és szocidlis helyzetben
bektvetkezett valtozast 15 napon beliil a klubvezetének jelezni
szikséges.

Etkezés idépontja: 12.00 - 13.00 - ig.

Betegség esetén gondoskodunk az é&tel hézhoz sz&llitasarél.
Ebédlemondasukat kérjuk, hogy minden esetben 2 nappal elére
telefonon, vagy mids mdédon  jelezni sziveskedjenek. Az
ellatottak a klubban csaladtagokat, vagy egyéb hozzitartozdkat

a klubban fogadhatnak.
Az 1993, évi III. tv. 99. § szerint az intézményben

Erdekképviseleti férumot kell létrehozni.

Az érdekképviseleti f6rum tagjai:
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- valasztds alapjan az intézményi ellatast 1igényldk
kozsl: 2 £6
- valasztas alapjan az inté&zmény dolgozdinak
képviseletében: 1 f&
- kijeldlés alapjan az intézményt fenntartd szervezet
képviseletében: 1 £6
A férum legaldbb évente egyszer &sszell, szlkség esetén
tObbszdr is.
Az érdekképviseleti forum:
A)eldbzetesen véleményezi az intézmény belsééletével
kapcsolatos  dokumentumok  kézil a  szakmal — programot, a
hazirendet, az ellitottak részére készitett tajékoztatdkat,
B) megtdrgyalja az intézményben é18k panaszait, és intézkedést

kezdeményezhet az intézményvezetd fele, C)tajékoztatast
kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd
kérdésekben.

A férum dontéseket hoz az lilésein, melyrél jegyzdkdnyvet
készit.

A szocidlis ellatasra Jjogosult hozzitartozd ja, wvalamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld térsadalmi szervezet, a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
érdekképviseleti f£&rumndl.

Az érdekképviseleti férum az aldbbi, hozzd benylGjtott panaszok
esetében dént:
Az intézményi jogviszony megsértése, kildndsen az elldtott:
1. Személyiség jogainak, és
2. Kapcsolattartisénak sérelme esetén
Az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi
dltal.

Az intézményi panaszokkal kapcsolatos déntéshozatal:

e Az intézményi panasz é&rdekképviseleti férumhoz
valé megérkezését kovetden az érdekképviseleti
férum vezeté6je 5 napon belill &sszehivja az
érdekképviseleti férumot.

¢ A panasz kivizsgdlédsardl, a megszlletett dontésrél
az érdekképviseleti férum a panasztevét irasban
értesiti. Az értesitéssel parhuzamosan a szlikséges
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intézkedések egyidejli megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas
médjairdl is. (Ellatott jogi képviseldy}.
Az  érdekképviseleti férum koteles évente  értékelni  az
elvégzett munkat, és errdl beszdmolni az ellatottakat, illetve
hozzatartozdik, az intézményi dolgozdk felé.
(A beszamcldra meg kell hivni a fenntartdét, valamint az
orszédgos érdekképviseleti szervezet képviseldjét is.)
A férum tovabbi mikédésérdl, részletes szabalyairdl kaldn
szabidlyzat rendelkezik.
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HAZIREND

A II. sz. Idések Klubjdnak fenntartdéja a Budapest I. keriilet
Budavari Onkormanyzat.

Kézvetlen szakmai  fellgyeletét a Budavidri Szocidlis é€s
Gyermekjdléti Szolgdltatdsi Kdézpont (1012 Budapest, Attila u
89.) latja el.

A klub rendeltetésszerli hasznalatdért és a felszerelésekért az
intézmény vezetdéje valamint a klubvezetd felel.

A felvételi kérelmeket a klubvezetd jelentkezés és szocidlis
raszorultsdg alapjan biralja el. A felvételrdl, annak
hat&lyardél, az étkeztetésért fizetendd személyi téritéasi
dijrdl &s nappali elldtds téritési dijrdl az érdekelteket
irdsban értesiti. Az étkeztetés dijat eldre, a nappali ellitas
téritési dijat utdlag kell befizetni minden hénapban.

A II. sz. Idések Klubja 40 f& részére tud nappali ellatast és
tartdézkodast biztositani.

A klub nyitva tartiasa:Hétfé: 8 -16.30
Kedd- CsiUtdrtdk: 8-16.00
Péntek: 8-15.30
A klub szombaton, vasirnap valamint linnepnapockon zarva tart.

A klubtagok napi egyszeri meleg étkezést vehetnek igénybe, a
jovedelmik alapjan és a kerileti Onkormanyzat helyi
rendeletének megfelelden megallapitott téritési dij
megfizetése mellett. Ev kdézben az anyagi &s szocidlis
helyzetben bekdvetkezett valtozast 15 napon beliil a
klubvezetének jelezni  sziikséges! Tévolmaradads esetén az
ebédlemondasokat kérjiik, hogy minden esetben két nappal eldére
telefonon vagy mas mddon jelezni sziveskedjenek!

Etkezés idépontja: 12.00 - 12.30- ig.

A klubtagoknak kulcsra zarhatd szekrény &all rendelkezéslkre.
Az ellatottak a klubban csaladtagokat vagy egyéb
hozzatartozdkat fogadhatnak.
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Az 1993 .évi ITI. tv. 99.§ szerint az intézményben

érdekképviseleti forumot kell létrehozni.
Az érdekképviseleti férum tagjai:
- valasztds alapjan az intézményi ellatast igényldk kozil:
2 £6
- valasztéas alapjan az intézmény dolgozdinak

képviseletében: 1 £6
- kijeldlés alapjan az intézményt fenntartd szervezet
képviseletében: 1 £&
A férum évente legaldbb egyszer O&sszell, szlkség esetén
tdbbszdr is.
Az érdekképviseleti f£6rum:
a. Elfzetesen véleményezi az intézmény belsd életével
kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai programot, a

hazirendet, az ellatottak részére készitett
tajékoztatdkat.

b. Megtargyalija az intézményben élék panaszait és
intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetd felé.

¢. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az

elladtottakat érintd kérdésekben.
A férum az 1ililésein déntéseket hoz, melyrdl jegyzdkdnyvet
készit.
A szocidlis ellatdsra jogosult hozzatartozdja, valamint a
jogosult jogait és érdekeit képviseld térsadalmi szervezet a
hazirendben foglaltak szerint panasszal &lhet az
érdekképviseleti f£6rumndl.
Az érdekképviseleti f6rum az alabbi hozzd benyljtott panaszok
esetében doént:
Az intézményi jogviszony megsértése, kildndsen az ellatott
1. személyiségi jogainak és
2. kapcsolattartasanak sérelme esetén,
az intézményi Jjogviszony megsértése az intézmény dolgozdi
altal.

Az intézmény panaszokkal kapcsolatos déntéshozatala:

. az intézményi panasz é&rdekképviseleti £férumhoz
vald megérkezését  kovetbden az  érdekképviseleti « férum
vezet6je 5 napon beliil Osszehivja az érdekképviseleti
f6rumot
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. a panasz kivizsgalasirsol, a megszluletett
dontésrdl az érdekképviseleti férum a panasztevdt Iirasban
értesiti, az értesitéssel parhuzamosan a szlkséges

intézkedések egyidejli megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslisdnak esetleges mds mbédjara is (Ellatottjogi
képviseld) .

Ellatottjogi képviseléd:
A személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakositott ellétast

biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, ill. a
szolgdltatdsban részesild részére nyajt segitséget Jjogai
gyakorlasaban.

Az ellAtottjogi képviseld elérhetdsége a klub hirdetétablajan
taldlhaté. A képviseld negyedévente eldére kiirt iddépontban
intézménylinkben fogadddbrat tart.

Az ellatottjogi képviseld segiti az ellatast igénybe vevét,
torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban.

A klub kellemes és hasznos idétdltést biztosit.

Programok:

- Tjsag, folydirat olvasas

- radidzas, tv-nézés, vided-vetités

- konyvtari kényvkdlesdnzés

- tarsasjaték (domino, kartya, sakk)

- internetezés

- ismeretterjesztd, egészségneveld eldadasok
- alkalmanként misoros eldadasok

- s8zinhdz-, mizeumlitogatésok

- ilgényekhez alkalmazkodd kirdndulédsok, sétak
- irodalmi, zenés déluténok, vetélkeddk

Szolgaltatasok:
- hivatalos lUgyek intézése
- orvosi tanacsadds - kéthetente: szerdan (dr. Borcsanyi
Judit)

- pedikdr - havonta

- frissité torna - hetente kétszer: hétfén és pénteken

- frissit8 masszdédzs - heti harom alkalommal: hétfén,
szerdan, pénteken
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- vérnyomas-, slOlymérés naponta

- informacidénylGjtads - igény szerint
A programok kézul téritéskdtelesek is lehetnek pl:
kiranduldsck, szinhazlatogatas.

Felhivjuk kedves klubtagjaink figyelmét, hogy a klubban
pénzben jatszani TILOS!
Tilos tovadbbid a klubban dohdnyozni, szeszes italt fogyasztani,
ill. a klubban ittas &dllapotban tartézkodni!
A hiazirend megsértése a klubtagsidg felfliggesztését vonja maga
utin a megallapodas szerint .
Természetes megszlnés:

- tnkéntes dontés az ellatast igénybevevd részéerdl
lemondd nyilatkozattal.

- tartdés Aallapot rosszabbodds { nem tud eljarni stb..)

- mas ellatdsi formédba keriil (pl.: bentlakisos intézmény

sth...}
Kizarés: - a hazirend szabdlyainak sGlyos, vagy folyamatos
megsértése,

- magatartdsi, és/ vagy egyuttélési - kdzOsségi szabdlyok
tartos megsértése miatt az
érdekképviseleti forum ddntése alapjan.

Az ellatést, szolgaltatasokat az igénybe vevd Jjogainak

figyelembe vételével a Sztv.94/E. § alapjén, végzi és szervezi
az intézményt.

A kizarasrél az intézményvezetd dént, a doéntés elétt
meghallgatja az érdekképviseleti foérumot.

A hizirend melléklete tartalmazza a Erdekképviseleti £6rum
mikddésének szabalyzatdt.

Kérjik Ondket, hogy a hdzirendben foglaltakat tarts&k be!

A  klubtagok  panaszaikkal, problémaikkal forduljanak az
intézményvezetbhoz, vagy a klub dolgozdihoz, ill. az
Erdekképviseleti £&6rumhoz!

Mindenkinek kellemes idétéltést kivanunk!

Budapest, 2014.

intézményvezetd
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HAZIREND

A TIII. sz. Idések Klubja rendeltetésszerl hasznalatért, a
nyugodt légkdr biztositasdért az intézmény vezetdje, valamint
a klubvezeté felel.

A felvételi kérelmeket a klubvezetd jelentkezés és szociédlis
raszorultsadg alapjédn biradlija el. 3 felvételrdl, annak
hat&lyadrdl, az étkeztetésért fizetendé személyi téritési
dijrél és nappali elldtds téritési dijrdél az érdekelteket
irdsban értesiti. Az étkeztetés dijat eldre, a nappali ellé&téas
téritési dijat utdlag kell befizetni minden honapban.

B III. sz. Id&sek Klubija 40 f& részére tud nappali ellatast és
tartdézkodast biztositani.

A Klub nyitva tartasa:

Héetfé: 8.00 - 16.30
Kedd - Csutdrtdk: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 — 15.30

A klub szombaton, vasarnap, valamint linnepnapokon zarva tart.

A klubtagok napi egyszeri meleg étkezést vehetnek igénybe, a
jovedelmiik alapjan megallapitott téritési dij megfizetése
mellett. BAz é&tkeztetés téritési dijat minden hoénapban elére
kell kifizetni. Ev kd&ézben az anyagi és szocidlis helyzetben
bektvetkezett valtozéast 15 napon belil a klubvezetdnek jelezni
szikséges.

Etkezés id&pontja: 12.00 - 13.00 - ig.

Betegség esetén gondoskodunk az é&tel hazhoz szallitasardl.
Ebédlemondasukat kérjiik, hogy minden esetben 2 nappal elére
telefonon, vagy mds mddon  jelezni sziveskedjenek. Az
ellatottak a klubban csaladtagokat, vagy egyéb hozzitartozdkat
a klubban fogadhatnak.

Az 1993. évi III. tv. 99. § szerint az intézményben

Erdekképviseleti férumot kell létrehozni.

Az érdekképvigeleti férum tagjai:

9
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- valasztéds alapjan az intézményi ellatast igényldk
k&zdl: 2 £6
- valasztéas alapjan az intézmény dolgozdinak
képviseletében: 1 £f6
- kijeldlés alapjadn az intézményt fenntartd szervezet
képviseletében: 1 f&
A f£6rum legalabb évente egyszer Osszell, szlkség esetén
tébbszér is.
Az érdekképvigeleti foérum:
a) elSzetesen véleményezi az intézmény belsééletével
kapcsolatos
dokumentumok k&ézll a szakmal programot, a hizirendet,
az ellatottak részére
készitett tadjékoztatdkat,

b) megtdrgyalja az intézményben él6k panaszait, és
intézkedést kezdeményezhet az intézményvezetd felé,
c) tdjékoztatast kérhet az intézményvezetdtdsl az

ellédtottakat érintd kérdésekben.

A f£6rum déntéseket hoz az dlésein, melyrdl Jegyzdékdnyvet
készit.

A szocialis ellatadsra jogosult hozzatartozd ja, valamint a
jogosult Jjogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, a
hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az
érdekképviseleti £6rumndl.

Az érdekképviseleti fdédrum az aldbbi, hozzd benyGjtott panaszok
esetében dént:
1. Az intézményi  jogviszony megsértése, kiildndsen az
ellatott:
a. Személyiség jogainak, és
b. Kapcsolattartasidnak sérelme esetén
2. Az intézményi jogviszony megsértése az inté&zmény dolgozdi
dltal.

10
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Az intézményi panaszokkal kapcsoclatos doéntéshozatal
ii. Az intézményi panasz érdekképviseleti
férumhoz valé megérkezését kévetden az
érdekképviseleti férum vezetdje 5 napon beliil
Osszehivija az érdekképviseleti férumot.
iii. A panasz kivizsgalasardél, a megszliletett
déntésrél az érdekképviseleti férum a
panasztevét irdsban értesiti. Az értesitéssel
padrhuzamosan a szilkséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslédsanak esetleges mas médjairdl is.
(Ellatott jogi képviseld}).
Az  érdekképviseleti  férum kételes  é&vente  értékelni  az
elvégzett munkdt, és errdl beszadmelni az elldtottakat, illetve
hozzatartozdik, az intézményi dolgozdk felé.
(A beszamoléra meg kell hivni a fenntartdt, wvalamint az
orszagos érdekképviseleti szervezet képviseldéjét is.)
A férum tovabbi milkddésérdl, részletes szabialyairdél kiildn
szabalyzat rendelkezik.

Ellatottjogi képviseld

Az ellitottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtd alap- és
szakositott ellatdst biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd,
illetve a sgszolgaltatdsban részesiilé részére nyajt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az ellAtottjogi képviseld elérhetdésége a klub
hirdetétablajan talalhaté. A képviseld negyedévente elére kiirt
idépontban intézményiinkben fogadédrat tart.

Az ellatottjogi képviseldé segiti az ellatast igénybe vevét,
térvényes képviseldjét az ellitdssal kapcesolatos kérdések, problémdk
megolddsiban, Bsziikeég esetén gegitséget nyldjt az intézmény és az
elliatott kozdétt kialakult konfliktus megoldisidban.

A klub kellemes és hasznos iddétéltést, szellemi és szdrakozasi

lehetéséget biztosit:
Programok:

e (Ujsag, folydirat olvaséas

e radibtzids, tv - nézés, vided - vetités

e ismeretterjesztd eldadasok, szinhaz és mozi
lédtogatasi lehetdséget szervezése

11
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e egyéb rendezvényeket, kirandulasokat szervezése
e tdarsasjatékokat ( sakk, kartya, stb. )

¢ koényvtari kédnyvkdlcesdnzés

e internetezés

¢ alkalmanként miisoros eldadasock

e igényekhez alkalmazkoddé kirdndulasok, sétédk

e ircdalmi, zenés délutanck, vetélkeddk

e gzinhdz -, mizeumlatogatdsok
Szolgdltatdseok:

¢ hivatalos dgyek intézése

e egészségnevelési tanacsadids 2 hetente

¢ pediklir havonta

e frissité masszazs - hetente 3 alkalommal:
kedden, csitdértdkdn és pénteken

e vérnyomas é&s sllymérés naponta

e vércukorszint, koleszterinszint ellendrzés

¢ informicidnyldjtéas

A programck kozil téritéskételesek a kirandulascok, szinhaz és
mozildtogatédsok, a szolgdltatésokért nem kell fizetni.

Felhivjuk kedvea klubtagjainak figyelmét, hogy a klubban
pénzben jatszani TILOS!

Tilos tovdbbid a klubban dohdnyozni, szeszes italt fogyasztani,
illetve a klubban ittas dllapotban tartézkodnil

12
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A hdzirend megeértése a klubtagsig felfiliggesztését vonja maga
utdan a megallapodas szerint.
Természetes megszlnés:
o ¢nkéntes doéntés az elldtdst igénybevevd részérdl lemondd
nyilatkozattal
o tartbs egészségli Allapot rosszabbodis (mozgdsképtelenséqg)

e mas ellatasi formadt is igénybe ves:z

Kizaras:
e hédzirend szabdlyainak sGlyos, folyamatos megsértése
¢ magatartdsi, és / vagy egyUttélési - kozdsségi szabialyok

tartds megsértése miatt az érdekképviseleti férum és az
intézményvezetd doéntése alapjan
A  klubtagok panaszaikkal, problémaikkal forduljanak az
intézményvezetdhdz, vagy a klub dolgozdihoz, illetve
Erdekképviseleti Férumhoz!
Kérjiikk Onéket, hogy a hédzirendben foglaltakat tartsdk be.
Mindenkinek kellemes idétoltést kivanunk!

Budapest, 2014.

intézményvezetd
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HAZIREND

./ A Gondozdsi Koézpont dolgozdi munkajuk soran mindenkor a
kliensek érdekeit képviselik a szocidlis munka etikai kdédexe
szellemében, munkakdri leirdsuknak megfelelden, legjcbb
tudasuk szerint.

./ A Gondozasi Kézpont dolgozdinak munkaideje
munkanapokon:
hétfsd 7.30 - 16.30
keddtsl-ceilitértdkig 7.30 - 16.00
péntek 7.30 - 13.00

./ A Gondozdsi Koézpont munkatdrsa a kliensektdl anyagl vagy
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el, veldk
olyan jogugyletet, (pl: adas-vétel) nem kothet, amelybdl
anyagi vagy mas elénye szarmazhat

./A 8szocidlis gondozdk a kliensektdl vasarlasra, gondozasi
dijra, ebéd befizetésére, postai befizetésekre dtvett
osszegekrdl szamlédkkal és bizonylatokkal szamolnak el.

./ A Gondozasi Kdézpont munkatédrsai felelnek az intézmény
vagyon- és értékmegdrzéséért, kulcsot c¢sak a megbizott
munkatdrsak kaphatnak.

./ A Gondozasi Kdézpont Aaramtalanitasaért, és Dbiztonsagos
bezarasaért az Intézményt utoljara elhagyd é&s zard
munkatarsa a felelds.

./ Tiz esetén a tzriadd terv lép életbe, a tilizkulcs a
tlzvédelmi szabdlyzatban meg-nevezett munkatarsnal
taldlhatd.

./ A Gondozdsi Kozpont kiilénbdzd munkateriileteire kiadott
szabilyzatok betartdsa minden dolgozdra nézve kotelezd.
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9./ A Gondozasi Kozpont félfogaddsi ideje:

hétfé: 9% _ 1200
kedd: 139 -15°°
szerda: g% _12%
celitdrtdk: 139%. 159
péntek: 9% . 11°%

10./ A Gondozasi Koézpont nyilvantartdsai kezelésénél

adatvédelmi tdérvény elSirédsai szerint kell eljérni.

Budapest, 2014. 06. 20.

intézményvezetd
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HAZIREND

A Csalidsegits, Gyvermekjoléti Kozpont és a Kozosségi
pszichidtrial ellitds munkacsoport szolgdltatisait igénvbevevok,
és a munkatirsak szidmdra.

Szolgaltatasi Kozpontunkat a Budavari Onkormanyzat tartja fent,
szolgaltatdsainkat 1. kerileti lakosok vehetik igénybe, téritésmentesen.

UGYFELFOGADASI IDO:
Heétfs: 9.00 -17 oraig
Kedd: 13.00 -17 oraig
Szerda: 13.00 -17 oraig
Cslitortok: 9.00 -17 oraig
Péntek: 9.00 —-13 o6raig

Az intézmény alapszolgaltatisain tal vallalt tevékenységei megtalalhatok
a www.budavarszk.hu weboldalon, valamint az intézmény széréanyagain.
Az intézmény altal szervezett idészakos programokrol a lakossagot
rendszeresen tajékoztatjuk.

Intézményink szolgaltatasnyujtas soran a személyes adatkdzlésre
vonatkozo adatvedelmi szabalyok szerint jar el.

Elsé megjelenéskor a szolgaltatast igénybevevdket szocialis asszisztens
fogadja a pultndl, s jelzi az tigyeletes csaladsegitdnek, Visszatérd
dgyfelek fogadasa az intézmény munkatarsaival személyesen, illetve
telefonon megbeszélt idépontban torténik.

Az intézmény miszaki felszerelése (telefon, fénymasold stb.) csak
engedéllyel, munkatarsak jelenlétében, indokolt esetben hasznalhaté.

Az intézményben tartdozkodé munkatarsaknak és igénybevevdnek

egyarant igyelni kell a felszerelési targyak épségére, a helyiségek
tisztasagara.

Orizetlentil hagyott csomagokért. értékekért az intézmény nem vallal
feleldsséget,

Kérjik Ugyfeleinket, hogy a hazi kedvenceiket az intézmény terilletére ne
hozzik be.

Az intézmény teriletén alkoholt [ogyasztani és alkoholos allapothan
megjelenni tilos!

Kérjiik, a Tisztelt Ugyfeleket, hogy csak az Onok szamara kijelilt
helyiségeket, mosdokat hasznaljak. Dolgozoszobakban (irodakban), a
személyzeti 6ltoz6ben. valamint a teakonyhaban iigyfelek nem
tartozkodhatnak.

Az intézmény terilletén tilos a dohanyzas. Dohanyzas az intézmény
kapujatol 5 méter tavolsagban engedélyezett.

Hazirendben foglaltak megsértése esetén az iigyeletes szocialis munkas
koteles intézkedni.

Taz esetén az intézményben kifuggesztett ,Thzriado terv” szerint kell
eljarni.

Egyéb - a .Hazirendben” nem szabilvozott - kérdésekben az
intézményvezetd Gtmutatasai az iranvadok.

Ugyfeleink a panaszjog gyakorlasat a szolgdlaii rend betartasaval tehetik
meg: a szolgllat vezetGjénél. az intézmény igazgatdjanal irasban, a

fenntartonal, a feligyeleti szervnél.

Ellatottjogi-képviseld elérheidsége a falinjsagon megtalalhato.

Budapest, 2016. januar 1.

Lazar Nora
intézményvezetd






