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INDOKOLAS

Targy: Javaslat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat keretében miiksds Jelzbrendszer 2020. évi
beszamoldjanak elfogadasara, tovabba a Jelzérendszer 2021, évi
intézkedési tervének j Ovahagydsara

Isaszeg Varos Onkormanyzat a fenntartéja az Isaszegi Humanszolgaltaté
Kézpontnak, mely a szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrél és ellatasokrél
52016 5/2019. (1. 20.) onkormanyzati rendelet alapjan ellatia a varos
lakosségszambél eredd, kotelezéen végzendd szocialis és gyermekvédelmi
alapellatasokat, valamint az énként vallajt tanyagondnoki szolgaltatast,

A meliéklet szerinti beszamoléban lathato, hogy a Humanszolgaltat6 visszanyerte
a lakossdg bizalmét, egyre tbben keresik a szolgéltatasokat. A tavalyi évben
végzett munka, melyet a koronavirus miatt] bezdrdsok indukaltak, azt
eredményeczte, hogy a lakossag megismerte az intézményt, batran megkeresik a
kollégakat a telepiilést &rint lizletek, kozszolgaltatok, szolgaltatisok
elérhetdsége tekintetében.

Isaszeg Varos Onkormanyzat Keépviselé-testiiletének Szervezeti és Miikodési
Szabélyzatardl sz616 16/2019. (XL.5.) onkorméanyzati rendelet (tovabbiakban:
SZMSZ) 2. meliékiete szerint Isaszeg Viros (jnkormé,nyzat Szocialis és
Egészségligyi Bizottsaga hataskérébe utalta Isaszegi Huménszolgaitaté Kézpont
miikddésével kapcsolatos beszdamolok megtargyaldsat, jovihagyasat,

feladat- és  hataskorét - a__toérvénvyben

figyelemmel — a polgirmester gyakorolja.

megfogalmazott korlatokra

Az Isaszegi Humanszolgaltaté Koézpont és a Jelzérendszer {rasos beszamoléja és
2021. évi intézkedési terve elektronikus titon megkiildésre keriilt a SZEB tagjai
részére, akiknek igy lehetéségiik volt véleményezni az intézmény munkaéjat,

A fentiekre tekintettel, mint Isaszeg Viros Polgirmestere az alabbi hatirozatokat
hozom:



L..../22021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: Isaszegi Huminszolgaltaté Kézpont 2020. &vi beszamoléjanak
clfogadasa

Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodd
egyes torvények modositasardl szélé 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan elfogadja az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
2020. évi tevékenységérdl szolo beszamol6jat.

Hataridé6: azonnal

Felelgs: Hatvani Miklés polgarmester

IL...../2021. (.....) Polgarmesteri hatarozat

Targy: Az Isaszegi Humanszolgaltatd Koézpont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében miikodd Jelzérendszer 2020. évi beszdmoldjanak
elfogaddsa

Isaszeg Véros Polgarmestere a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsol6dé
egyes torvények modositasardl szélé 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4)
bekezdés felhatalmazasa alapjan elfogadja az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miiksdd Jelzérendszer 2020. évi
tevékenységérdl sz6ld beszamoldjat,

Hataridé: azonnal

Felel6s: Hatvani Miklés polgarmester

ML...../2021. (.....) Polgarmesteri hatirozat

Targy: Az Isaszegi Humanszolgaitaté Kozpont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat keretében miikddé Jelzdrendszer 2021. évi intézkedési
tervének jovahagyasa

Isaszeg Varos Polgarmestere a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodé
egyes torvények modositasardl szolé 2011, évi CXXVIIL. térvény 46. § 4
bekezdés felhatalmazasa alapjan jovéhagyja az Isaszegi Humaénszolgaltaté
Koézpont csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miiksdés Jelzbrendszer
2021. évi intézkedési tervét.
Hataridg: folyamatos
Felelos: Hatvani Miklés polgarmester

Bilasz Janosné IHSZK intézményvezetd

Isaszeg 2021. 4prilis 19.
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. Bevezetd

A Magyar Koztarsasag 1992. évi koltségvetésérdl és az allamhdztartas vitelének 1992, évi
szabdlyair6l sz6l6 1991. évi XCIL. Térvény 16. §-anak (3) bekezdésében, valamint az
allamhéztartasrol szolé 1992. évi XXXVIIL Torvény 88. §-dnak (1) és (3) bekezdésében
foglaltak alapjan Isaszeg Nagykozség Onkorményzata 1997. november 1. napjatél hozta
létre a Csaladsegité Szolgalatot.

Az intézmény dltal ellatand6é kotelezd feladatokat, létszamfeltételeket és szakmai
képesitési clbirdsokat az alabbi jogszabalyok irjak elé:
* Aszocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol sz6lo 1993. évi TIL torvény (Sztv.),
* A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.),
e A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi mtézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikédésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (NM rend.),
* A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény szakmai feladatairél és
miikodési feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (SZCSM rend.).

Il. Az Isaszegi Humdnszolgéltatd Kozpont

Isaszeg Véros Onkorményzata a szocidlis &s gyermekvédelmi igazgatasrol és
ellatdsokrol sz616 5/2019. (1. 20.) 6nk. rendeletében (helyi szocilis rendelet) kimondja,
hogy ,.A Képviseld-testiilet a szocialis alapellatisokrél az altala fenntartott Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont utjan gondoskodik.”

A feladatok ellatisdhoz az intézménynek rendelkezésére all a szekhelyén 1év6 ingatlan,
a rajta taldlhaté épiilettel. Az intézmény szolgaltatasi, szervezési &s gondozasi
feladatokat 14t el.

Az intézmény nyitott, minden isaszegi lakos szamara elérhetd szolgaltatasokat
nyjt.

Lehetéségeink szerint segitjiik a kiszolgéltatott embereket, csaladokat, kiilénss
figyelemmel az egyediilallék, a kis jovedelmiiek, a fogyatékosok, az idések és a
kiilteriileten é16k problémaira. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
szoros kapcsolatot alakitsunk ki, és erdsitsiik az Isaszegen €16 csaladokat.

SZERVEZETI FELEPITES:
Az intézmény két 6 részre tagozodott 2020.07.31 -ig:

* azlsaszegi Humanszolgaltato Ké6zpont —csalad- és gyermekjolét, valamint

szocialis alapellatasok és

* az Aprok Falva Bolcsdde.
2020.08.01-t61 a bolesdde snalls intézménnyé valt, igy a Humanszolgéltatd csak a
szocialis alapellatasokat és gyermekjoléti feladatokat végzi.
A személyes gondoskodas igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik -
Onkéntes, az ellatast igénylé (kéreimezo, illetve a gyermek, gondnokolt gondviselsje,
gondnoka) kérelmére t6rténik.
Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az
ellatas



kotelezd igénybevételét elrendeli.

A SZEMELYES GONDOSKODAS KERETEBE TARTOZO GYERMEKIOLETI ALAPELLATASOK:
» Gyermekjoléti szolgaltatas,
* Gyermekek napkézbeni elltasa (Aprok Falva Bolcséde és alternativ napkézbeni
ellatas keretében sziinidei napkozis tabor).

A SZEMELYES GONDOSKODAS KERETEBE TARTOZO SZOCIALIS ALAPELLATASOK:
¢ Csaladsegités,

Id6sek Klubja,

Hazi Segitségnyujtas,

Etkeztetés,

Tanyagondnoki szolgéltatés.

HI. Munkavallaldi hattér

Az mtézmény munkavillal6i kdzalkalmazottak.

Az Aprék Falva Bolcséde 6 munkatirsa nem véaltozott 2020.07.31-ig, azonban a
szakmai vezetd nyugdijba vonult. Mind a 6 f& megfeleld képesitéssel rendelkezett, 5
kisgyermekneveld —koztiik 1 6 foiskolai végzettségfli-, és 1 6 dajka képesitéssel.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalatmal 2020.10.01-t6] 3 16 felséfokn végzettségi
munkatdrs latja el a szakmai feladatokat, mivel a teleplilés Iétszama miatt kdtelezd volt
a csaladsegitéi Iétszdm novelése (1/2000. (I. 7.) SzCsM rend. szerint minden
meghaladott 4000 f6 lakos utdn 1 f6 csaladsegitd alkalmazasa sziikséges).

Az intézmény az idéskoru lakossag ellatésa érdekében is nyujt szocialis szolgaltatasokat
(1d6sek nappali elldtdsa, hazi segitségnyuijtas, étkeztetés), melynek feladatait 1 8 apolé-
foglalkoztaté -Idések Klubja-, 2 8 hazi gondozo —hazi segitségnyujtas-, valamint 1 5
szocidlis segité munkatirs -étkeztetés- segitségével 14t el. 2020. december 1-t5] a
telepiilési 6nkormanyzat a jogszabalyi megfelelés érdekében 1 £ hazi segitségnyujto
apolo, gondozo létszambdvitését rendelte el.

A tanyagondnoki szolgalat miikddését 1 f6 tanyagondnoki képzettséggel rendelkezd
személy ldtja el az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé autéval.

A szocidlis ellatdsok adminisztracidjat 1 & intézményi adminisztrator -szocidlis
asszisztens- latja el.

Az intézményvezet$ kinevezésére 2020. februdr 1-t61 keriilt sor.

Az intézmény munkajat megbizassal segitette az év elején Milak Melinda és Sereglei
Andras dramapedagogus-szinész hézaspar, majd az dnkormanyzat allomanyaban két £é
pedagogus vezette az Frzsébet tdborokat négy héten keresztiil.

IV.Fenntartoi tevékenységek 2020-ban

* 2020-ban az énkormanyzat tavasszal és nyéron folyamatos fertétlenitést végzett
a kiiltéri jatékokon, jatszétéri elemeken.

* Abdlesédében a tavaszi lezaras alatt tisztasdgi festés volt.

e Kialakitasra keriilt a parkol.

* A fenntartd tdmogatta a fejlesztészoba berendezését célzd palyazaton val6
részvetelt, mely eredményesen zarult —és eredményekeént fejlesztészoba keriilt
kialakitasra-, és az épiilet belsé atalakitasat.



V. Altalanos intézményi feladatok 2020-ban

e & o o o

Az intézmény szolgaltatdsai részére a kalon-kiildn Szakmai programok
aktualizalasra keriiltek.

Az intézmény SZMSZ-e aktualizalasra keriilt.

Az ellendrzések soran kifogasolt dokumentacidk kiegészitésre keriiltek.

Az ASP rendszer szerint késziiltek az ellatottak szamlai.

A KSH statisztikakat hataridében elkészitettiik.

Az dllasok meghirdetését —a tobbi intézményhez hasonléan- intézményiinkben
végeztiik.

Az Onkorményzat altal kért gazdasagi €s egyéb beszamolokat elkészitettiik,
peénziigyi analitikdt vezettiink (koltségvetés, normativa, téritési dij szamit4s).

A mindennapi munkaval dsszefligg6 kotelezé adminisztraciokat vezettiik.
KENYSZI rendszerben napra kész jelentések rogzitése.

A SZEB adltal levasarldsra adott tamogatésokat hatdridére a tamogatott
személlyel levasaroltuk, a tAmogatasi 5sszegrél elszamoltunk.

Részt vettlink az ,,Erzékenyité napon”,

A lehetdségekhez mérten, a nyitott idészakokban ruhaadoményt osztottunk a
raszorulok részére.

Az ,Elelmiszer bank” altal a Tescotol —valamint azon kivill a pékségektdl-
kapott €lelmiszer adomanyt mindennap osztottuk, és osztjuk folyamatosan, és
vezettiik/vezetjiikk annak kételezd adminisztraci6jat.

A SZEB karacsonyi csomag akciéjahoz csatlakoztunk, mi vasdroltuk meg, és
készitettiik el a tartos élelmiszerekbd] allé csomagokat.

Nyaron négy héten keresztiil heti keretben Erzsébet tabort tartottunk
(megpdlyaztuk a timogatést, és a jelentkezd gyermekek részére meg is nyertiik),
vezettilk az adminiszirdcidjat, majd elszamoltunk a kapott §sszeggel.

A ,Csodanap Alapitvannyal” kozdsen szerveztik az Egyiitt - Ko6zosen
workshopot.



VI.Gyermekek védelmének rendszere

A Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
szerint az Egyezmény vonatkozasaban gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik
életévét nem toltstte be, kivéve, ha a rea alkalmazandd Jjogszabalyok értelmében
nagykoruségat mar korabban eléri.

A gyermekvédelem és a kozigazgatds Osszefliggései szempontjabol lényeges a
gyamhatésagok, mint kozigazgatdsi hat6sagok tevékenysége. A gyermekvédelem és a
gyamiigy egymassal 6sszefliggé fogalmak, mert a gyermekek hat6ségi védelme nagyon
fontos terillete a gydmhat6sagok tevékenységének.

A gyermekvédelem, a gyermekek érdekében (gyermek érdekét figyelembe véve) végzett
tevékenyseg.

A kdzigazgatasi jog az alabbiak szerint definidlja a gyermekvédelmet:

¢ Tagabb értelemben gyermekvédelmen értendd minden olyan tevékenység,
amelyet a gyermek érdekében a csalad, az 6voda, az iskola, a munkahely, illetve
a tarsadalom béarmely intézménye tesz. (pl. kedvezmények, juttatisok,
intézményi ellatas stb.)

» Sziikebb értelemben a gyermekvédelem azt az allami feladatot jelenti, amely a
kiilonleges védelemre szoruld gyermekek érdekeit Ovja hatdsagi eszkozokkel,

A tdrvényi meghatarozasbol kivetkezik a gyermekvédelem alabbi felosztasa:

e Az iltalinos gyermekvédelem a gyermekek csaladban torténé nevelésének
tamogatasat, a veszélyezietettségének a megel6zését jelenti. Ez a megeldzo
tevékenység dontd részben az oktatasi, eglszségligyl és  szocidlis 6
intézményhaldzatban (esetenként civilszervezetek bekapcsolddasaval) valdsul
meg, €s az egyes dgazatok komplex egyuttmiikdésén alapul.

* A speciilis gyermekvédelem az 4rva, elhagyott, veszélyeztetett gyermek
kiilonleges, fokozott védelmét garantalja.

e A csalidbél kiemelt gyermek teljes koril ellatdsit az un, intézményes
gyermekvédelem biztositja. (Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, gyermek-
és lakésotthonok, hivatdsos neveldsziilék, valamint javitointézetek.

A gyermekekrdl valé gondoskodds a csalad és az allam tevileges kotelezettségeit
jelenti, mégpedig a szlikebb értelemben vett szolgaltatashoz val6 jogot alapozza meg. A
gyermeket a védelem elsésorban a csaladja részérdl illeti meg, a gyermekrdl vald
gondoskodas a csalad és az dllam feladata.

A gyermekvédelmi szakellatast igénybe vételét minden esetben megelbzi az 6nkéntes
ellatdsokon alapulé gyermekjoléti rendszer.

Az egymasra €piild rendszerek a csaladi tipust nevelésre helyezik a hangsulyt és azokat
a megoldasokat 4llitjak eldtérbe, amelyekkel megeldzheté a gyermek csaldadbél valg
kiemelése, illetve amelyek a csaladba torténd visszahelyezését segitik eld.

Az ellatérendszer kiindulépontja, az nkéntes igénybevétel, illetve a csalad t8bbiranyu
tdmogatasa.

A gyermekek védelmét ellato helyi onkormanyzatok, gyamhivatalok, birésagok,
rendbrség, lgyészség, partfogdi felugyel6i szolgalat a torvény alkalmazasa soran a
gyermek mindenekfelett 4llo érdekét figyelembe veve, térvényben elismert jogaikat

biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek ¢rdekében szorosan egyiitt kell
miikddnitik.

A GYERMEKEK VEDELMENEK RENDSZEREI
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* Pénzbeli és természetbeni ellatasok (Polgarmesteri Hivatalok, Onkormanyzatok
&ltal megallapitott egyszeri, vagy rendszeres tamogatasi formdk)
Személyes gondoskodas keretébe tartozod gyermekjoléti alapellatasok
¢ Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekvédelmi szakellatasok
* Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsigi intézkedések (Jarési
hivatalok altal megallapitott hatosagi intézkedések: védelembe vétel, hatranyos,
halmozotian hatranyos helyzet megallapitisa, csaladba fogadas, ideiglenes
hatély( elhelyezés, nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet)
* A birdsag altal javitdintézeti nevelésre utalt, illetve elézetes letartoztatisba
helyezett fiatalkordak javitéintézeti ellatasa
Az alapellatis célja, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlodését,
Jolétét, ¢s a csaladban torténd nevelését eldsegitse. Az alapelltds megelézésre iranyul,
célja, tehat hogy a gyermek veszélyezteté koriilményektdl mentesen, sajat csaladjaban
nevelkedhessen. Az alapellatds pénzbeli, természetbeni, illetve személyes gondoskod4st
nyujté ellatds formajéban valésulhat meg. Az alapellatdsok biztositésa a telepiilési
Snkormanyzatok altal ellatandé feladat.
A szakellatas célja els6sorban a csaladjabol kikeriilt gyermek helyettesité védelmének
biztositdsa. A gyermekvédelem és a gyamiigyi igazgatas egymadssal szorosan Osszefliggd
fogalmak, kozottilk a gyermekvédelmi gondoskodas jelent atfedést. A Gyvt. és a Gyer.
egyértelmiien szétvilasztja a hatosagi és a szolgaltaté tevékeny séget. A gyermekvédelmi
feladatokat a telepiilési onkorményzat, illetve az allam latja el.
A gyamiigyi igazgatds célja a gyermekek és a gondnoksag ala helyezett személyek
torvényben foglalt jogainak, érdekeinek érvényesitése. Ezen ligyek sok esetben
igényelnek személyes eljarast és nyilatkozatot az tigyfelek részérdl. (kapcsolattartas,
kiskora hazassagkotésének engedélyezése, drokbefogadas stb.) A gyamiigyi igazgatas
korébe tartozé hatésagi intézkedések meghozatala a gy amhatdsag hataskdrébe tartozik.
Az agazati iranyitdst ¢s a szakmai feliigyeletet a miniszter latja el. A gyermekek
védelme helyi ellatérendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriileten lakod gyermekek
cllatdsdnak megszervezése a telepiilési onkorményzat feladata. [gy a telepiilési
onkormanyzat képviselo-testiilete biztositja a telepiilési tamogatast (rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatds, beiskoldzasi tdmogatds, gyermekétkeztetési téritési dij
tamogatas stb.), tovabba a gyermekjoléti szolgaltatast, gyermekek napkdzbeni ellatasat.



VII. Jelz8rendszer tagjai

A gyermek csaladban  térténd nevelkedésének  elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése s megsziintetése  érdekében, a térvényben
meghatdrozott alaptevékenység keretében:
® az epeszségligyi szolgaltatast nywjték, igy killsndsen a védénsi szolgalat, a
haziorvos, a hizi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok
a kdznevelési intézmények,
a rendorség,
az {igyészség,
a birdsag,
a partfogé feliigyelsi szolgalat,
az aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellats szervezetek,
a menekiilteket befogadé allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,
cgyesiiletek, alapitvanyok és cgyhazi jogi személyek
a munkaligyi hatdsdg,
a javitéintézet,
a gyermekjogi képviseld,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatksrében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal,
a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatokat latnak el.
Ezen intézmények és személyek kotelesek
* jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgaltaténal,
¢ hatésagi eljirdst kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztets ok fennallasa, tovabbi a
gyermek dnmaga 4ltal eldidézett sulyos veszélyezietd magatartisa esetén.

® & @ o o o o

liyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgar és gyermekek érdekeit
képviselé tarsadaimi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nydjto szolgaltatd és a gyamhatésdg a gyermek
bantalmaz4sa, elhanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevd intézmény,
személy adatait crre iranyuld kiilon kérelem nélkiil zirtan kezeli.



VI, Személyes gondoskodas

A szocidlis térvény altal személyes gondoskodasnak nevezett tevékenységek magukban
foglaljak a szocialis alapszolgaltatisokat és a szakositott elltdsokat.

Szocialis alapszolgaltatisok kozé tartozik a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
az ¢étkeztetés, a hdzi segitségnynjtds, a csaladsegités, a jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas, a kozdsségi ellatasok, a tAmogaté szolgaltatas, az ufcai szocialis munka,
a nappali ellatas.

A szemeélyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast az apolast, gondozast
nyujtd intézmény, a rehabilitéciés intézmeény, a lakootthon, az atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény,

a timogatott lakhatas, az egyéb specialis szocialis intézmény nyujtja.

Isaszeg Varos Onkormanyzata a polgarok szocidlis biztonsdgénak megteremtése és
megorzése  €rdekében  kiilonbdzd alapellatasok  biztositasara kotelezett, melyek
segitséget nyljtanak a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokdrnyezetilkben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl, vagy mas okbél szdrmazé szocialis problémaik megold4sahoz.

A szocialis alapellatas kiemelt célesoportjai a csaladok, az id6skoruak, a fogyatékos
személyek, a pszichiatriai betegek, a szenvedcly betegek, valamint a hajléktalanok. Ez
természetesen nem jelenti a lakossig egyéb csoportjai problémainak nem kell
szinvonalu kezelését. (péld4ul nagycsalddosok, romak, stb.)

Az Isaszegi Humdnszolgaltatd Kéozpont (IHSZK) -melynek épiiletén belill 6nall6
szakmai egységként t6bb ellatds mikédik-, a lehetdségeihez mérten magas szintii
szocialis szolgaltatasok biztositasival igyekszik hozzajérulni a vérosi lakossag szocialis
€s mentalis ,,jol1étéhez”.
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IX.Isaszeg demografiai mutatdi, lakossagi jellemzdi

A demogréfiai adatok képet adnak a lakossag allandd és ideiglenes szamarél,
korgsszetételérdl, a lehetséges raszorultak szimarél.
Isaszeg lakossagszamardl elmondhatd, hogy az utébbi harom évben szinte stagnal. A
korosztalyi arédnyok az elmilt években lényegében véltozatlan képet mutatnak, igy a
meglévd gyermek-, valamint a szocidlis intézmények tovdbbra is el tudjék latni Isaszeg
lakossagat.
Azonban a lakossdg szdma

e az aktiv koriak tekintetében szinte nem is véltozott,

» akiskortak tekintetében erdteljesen csokkent, és

* azidések szama —az orszigos atlagnak megfeleléen- pedig novekedett.

Forras: KSH, TelR

Forras: KSH, TelR
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Forrds: KSH, TelR

élve sziiletések halalozasok szdma [termész=tes
szdma szaporodas (f6)

2008 111 115 -4

2009 109 134 -235

2011 120 150 -30 -

2012 127 129 -2

2013 92 116 -24

2014 108 126 -18

2015 97 131 -34

2016 111 120 -9

Forras: KSH, TelR
Ha csak a telepiilésen él6ket vennénk figyelembe, nem néznénk az odakoltozok szamat,
akkor a teleptilés lakossagszama erételjesen cskkenne, hiszen a sziiletések szamat igen
meghaladja a haldlozdsok szama.

Allsskeresdk szima a nyilvantartisi rendszerben

Pest Nyilvanta | Foly.ny | Jaradé |Segél | FHT, | Munka | Relati Aranys
megye rtott dssz. | ilv. k y RSZ |vallalé |v Zamxr**
teleplilései | f6 hossz | tip. ell. | tip. Sf6 | kor mutat

> 365 | f6 ell. fé népes. | 6**

nap fé* %

| 2019. januéri adatok

ISASZEG | 172 |59 39 [16  [34 [7907 12,18 [058
2020. januari adatok o
|ISASZEG | 168 162 [40  [25 Ta4 [7907 12,12 To57
| 2020. decemberi adatok B
ISASZEG | 257 |63 156 [35 38 [7711 333 10,74

Fenti adatokbdl lathato, hogy a covid-19 miatt a nyilvéntartottak szama nétt, és a
segelyezettek szama is novekedett az elmult év sordn.

Az elmult évben nem volt jelentés szami azon a személyeknek a jelentkezése, akik
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munkanélkiilivé vélasuk miatt jelentek meg segitségkéréstikkel az ITHSZK-ban.

Forras: KSH, TelR
Szerencsére a belfoldi vandorlas segitségével a telepiilés lakossagszama névekszik.

Forrds: TelR, KSH-TSTAR
Az inaktiv népességben az idésebb korosztily ndvekedését kévetden a mérleg mar

atbillent a nyugdijasok felé. 2013-ig a gyermekkort lakossag volt t6bbségben, azonban
azota ez a helyzet megvaltozott.
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X. Isaszegi Humanszolgaltatdé Kézpont csaldd- és gyermekjéléti
szolgaltatdsa

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizis helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
meglrzése céljabdl nynjtott komplex szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermekek érdekeit védé specialis szolgaltatds,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermekek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek  veszélyeztetettségének megel6zését, a  kialakult veszelyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds, dsszehangolt tartalommal és integralt
szervezeti keretben jelenik meg, csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatas néven.

Isaszeg Véros Onkormaényzata, az Isaszegi Huménszolgéltatd Kézpont Szakmai
Programjdban meghatdrozott formaban biztositia a lakossagnak a csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatdst.

PENZUGYI HATTER:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenység téritésmentes szolgiltatas.

Isaszeg, a szolgaltatds mikodtetéséért, a varos lakossagszamara vetitetten kap normativ
allami tamogatast.

MUNKAVALLALOI LETSZAMADATOK:

A szolgaltatasban a feladatokat 2018-ben négy, 2019. decemberében 3 £ kolléga latta el
gy, hogy az egyik kolléga 6 oraban, egy pedig napi két oraban, tandcsadoként —
intézményvezetd- dolgozott.

A kett§ koziil az egyik kolléga latta el a szakmai vezetdi feladatokat, és a masik kolléga
végezte a jelzOrendszeri felelos feladatokat, ezért a tanyagondnok és az
intézményvezetd szallitasi munkajara, valamint a hely és személy ismeretére is jelentds
szlikség volt.

2019-ben az adminisztriciés terhelés csokkentése érdekében adminisztrator felvételére
keriilt sor, valamint 2020. év elején szamitogépes program beszerzés is megtortént.
2020. oktober 1-t6] harom csaladsegité kolléga dolgozik a szolgalatban, ketté nyolc
oraban, egy hat drdban végzi a feladatokat. Az intézményvezet besegitésére egyre
kisebb mériékben, de a tanyagondnok széllitasi munk4jara most is szlikség van.

A lakossaglétszam miatt kotelezd 3 csalddsegitd alkalmazasat a kovetkezdk szerint
oldjuk meg:

o {6 8 6ras szakmai vezetd,

o | {0 6 oras csalddsegitd — jelzérendszeri felelds,

« 110 8 ords csaladsegito,

» 1 {6 tandcsado, szakmai segitd —intézményvezetd- napi 2 éraban,

* adminisztritor sziikség szerint,

1 16 tanyagondnok sziikség szerint a szallitdsban segit.

SZAKMAI TEVEKENYSEG:
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A szakmai feladatok meghatarozasaban két térvény rendelkezései az iranyaddak. A
csaladsegitd szolgdltatds esetében a Sztv. 64. §-a, a gyermekjoléti szolgaltatis esetében
a Gyvt. 39-40. §-a iranyado.
Jelzérendszeri megbeszéléscket 2019/20-ra tekintettel 2020. februar 28-ig megtartottuk,
majd a feljegyzett €szrevételekbdl intézkedési terv késziilt.
Folyamatosan ellattuk a szolgdlathoz érkezoket, a jelzésekre megtettlik a sziikséges
intézkedéseket, a jelz6rendszer tagjaival, tovabba a gyermekjoléti kdzponttal és a jarasi
gyamhivatallal folyamatosan kapcsolatot tartottunk.
A szakmakozi megbeszélést sajnos a koronavirusos idészak miatt nem sikeriilt
személyes jelenléttel, teljes formaban hat alkalommal megtartani, de a jelzérendszer
tagjaival a folyamatos egytittmiikddés toretlen volt. A lehet6ségek szerint online
formaban, vagy kisebb csoportokban, illetve az intézményi helyszineken keriilt sor egy-
egy téma megbeszélésére.
A Csodanap Alapitvannyal kdzdsen workshopot szerveztiink, melynek témédja az autista
gyermek fejlesztésének otthoni és intézményi lehetésége volt.

Ruhaadoményokkal és élelmiszeradoméanyok kozvetitésével segitettlk a raszoruld
csaladokat.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel egylitt napi rendszerességgel tudunk
¢lelmiszeradoményt tovabbadni, eljuttatni az isaszegi raszorulék részére. Két, helyben
nyitva tarté pékség is adomanyokkal latott el minket, amit a lakosok részére eljuttattunk.
A munkatarsak szamdra ez jelent6s munka raforditast jelentett, a szallitas, a csomagolds,
a napi adminisztracios tevékenység cllatasat kovetden.

2020.01.01-t51 2020.12.31-ig -2020. februar 10-én kapott tajékoztatds szerint- az
Elelmiszerbank, 12.841 kg élelmiszert adott 4t szaimunkra 9.086.299 Ft értékben.
Ez 90.863 Ft/fé értékii timogatast jelentett az ellatott személyeknek 2020-ban.

A teljes mennyiségbdl

1.382 kg-ot a raktarbdl, vagy Penny-tél, vagy egyéb modon vettiink at, ez 13,8 kg/fo
volt.

11.460 kg-ot aruhazi ¢lelmiszermentésbél kaptunk, ez 114,6 kg/f6 volt.

Szorosan egytittmiikodiink a Szocidlis és Egészségligyl Bizottsaggal, valamint az
Operativ Térzzsel, igy a csaladok segitését nem csak a sajat munkank terén, hanem az
Onkorményzat altal nytdjthaté tdmogatasokra tett ajanlassal, illetve a tartés élelmiszer
csomagok kozvetitésével tudjuk teljessé tenni.

STATISZTIKAI ADATOK A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT 2020-AS
EVEBOL:

[ Alapellatas Egytttmikodési Nem egyiittmitkédési
|_Alapszolgaltatas megallapodas alapjan megallapodas alapjan

2017 59 csalad

2018 o 64 csalad 175 csalad

2019 79 csalad 111 csalad

2020 60 csalad 82 csalad N

Az aldbbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzébbek,

_legmarkansabban vannak jelen a segitd tevékenységben az utdbbi két évben.
Probléma tipusa Csaladok Problémak Csaladok Problémak
szama halmozott szama halmozott
o - elsbdleges __széma elsédleges szama
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probléma 2019 probléma 2020
szerint szerint
2019 2020
Eletviteli 18 18 0 9
Csaladi-kapcsolati 9 9 5 12
konfliktus
Csaladon beliili 1 1 3
bintalmazas
Elhanyagolds 14 17 5 14
Ebbol oktatasi 12 16 0 4
nevelési ethanyagolas
Ebbol felnéttre 2 2 0 14
vonatkozo (csaladi,
| intézményi)
Gyermeknevelési 0 2 15 23
Gyermekintézménybe 3 4 2 12
valo beilleszkedési
nchézség
Magatartiszavar, 0 12 0 1
teljesitményzavar
Fogyatékossag, 0 0 0 3
retardacio
Lelki- mentalis, 5 7 0 8
pszichidtriai betegség
Szenvedélybetegség 1 1 0 0
Egészségi probléma, 1 3 1 9
egészségkarosodas
kovetkezménye
Foglalkoztatdssal 0 2 0 1
 kapesolatos _
Anyagi, megélhetési, 24 24 32 42
lakhatdssal Gsszefiiggd
Ugyintézéssel 1 10 0 6
kapcsolatos
Informaciokéréssel 0 1 0 6
kapcsolatos
Egyéb 2 2 0 13
| Osszesen 79 113 60 162

A csaladi- kapcsolati konfliktusok kezelése a legnehezebb,
problémakér igényli a legszélesebb kori Jelzoérendszeri tago

Az oktatasi- nevelési elhanyagolas fontos probléma.
A kételezd Ovodalatogatas tekintetében, csak egy-két jelzés érkezett az ovodakbdl,

melyek soran Szolgalat csaladlato
illetve folyamatos odafigyeléssel ke
Iskolaskortak esetében, jellemzé az i
nehézség. Esetiikben a Szolgalat sz
pedagdgusokkal, a pszichologusokkal (2020
megbizasi szerzédéssel pszichologust alkal

orosan €

mazzon ag i

gyermekorvosokkal, a pedagogiai szakszolgalattal.
A tankdteles korti gyermek esetén fontos kiemelni az iskola hidnyzasokat, melyek, az,

illetve hosszan elhtizédo. E
k szoros egy iittmiitkdését.

gatassal, a problémak felmérésével, tanacsad4ssal,
zelte a helyzetet.
gazolatlan hianyzas, a magatartasi, beilleszkedési
gylttmiikodik a szillskkel, a csaladdal a
-ban a covid jarvany miatt maradt el, hogy
ntézmény), és szilkség szerint a




16
50 orat meghaladd igazolatlan iskolai hidnyzas esetén, koételezd védelembe vételi
eljarast von maga utan.
Az elmult évben tobb olyan igazolt, de 100 6rat meghalads, betegségb6l eredd
hidnyzasrol is jelzést kaptunk, amelynél sziikséges volt a beavatkozds, a sziild és a
gyerek megsegitése is.
A felnétt, egyediilalld, esetleg iddskori igénybe vevink az alabbi problémakkal
fordulnak szolgélathoz:
» megromlott egészségi allapot miatt ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése,
e alacsony jovedelem miatt tamogatasokhoz, élelmiszer- és ruhaadomanyokhoz
valé hozzaférés,
o fogyatckossagbol, betegségbl adédd  gondnoksag  ald helyezésrol
informécionyjtas,
* ligyintézes segitése.

Lakokdrnyezetitk sok esetben elhanyagolt, iigyeik intézésre nem képesek. Veliik
kapcsolatosan az O6nkorményzatokon ], a kérhazi szocialis névérrel, a héaz
segitségnyujto szolgilattal, szocidlis étkezéssel, és a gondnokokkal szoros az
egytittmikdodés. Hivatalos tigyeik intézésében is nydjtunk résziikre segitséget.

Az alabb Osszesitett adatok a szolgalat szakmai munkajat jelenitik meg a
mindennapokban, tevékenység tipusokra bontva, illetve a szolgéltatisokat igénybe
vettek szdmat a telepiilés vonatkozaséban.

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
‘halmozott széma szama
i 2019 2020 2019 2020
Informéciényijtas _ 320 138 310 38
Segitd beszélgetés 608 434 310 81
Tanacsadas 67 86 63 38
Ugyintézéshez 310 37 310 22
segitségnyujtds
Konfliktuskezelés 23 6 23 4
Kriziskezelés 0 9 0 9
Kozvetités 141 114
ellatdsokhoz vald
hozzAféréshez-
pénzbeli
Kozvetités 133 429 920 13
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez-
| természetbeni _

Kozvetités masik 31 220 31 44
szolgéltatashoz.

ebbol atmeneti 0 0

gondozdsba
Kézvetités  c¢salad-és 3 3
gyermekjoléti
kozponthoz
Esetkonferencia 6 3 11 3
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Esetmegbeszélés 14 4 24 4
Esetkonzultécio 8 10 15 7
Szakmakdzi 4 5

megbeszélés

Szocialis és 36 6
mentalhigiénés

csoportmunka

Kozdsséglejlesztés 6 2
Koérnyezettanulmany 10 7 24 3
clkészitésében valo

kozremiikédés

Csaladlatogatas 41 84 66 36
Adomanykézvetités 2.409 7258 88 48
Pszicholbgiai 30 12
tanicsadas

Jogi tandcsadds 1 1
A nevelési-oktatasi 2
intézmény

gyermeky édelmi

feladatainak segitése

Osszesen: 4.128 8.805 1.482 373

Csalddsegitok a segit tevékenység sordn, az igénybe vevokkel, folyamatosan tartjak a
kapesolatot, megfelelve a protokoll 4ltal el@irt, atlagban havi haromszori személyes
talalkozasnak. Ezek a taldlkozdsok a koronavirus jarvany idészakaban csak a telefonos
¢s elektronikus kapcsolattartasra korlatozodott, azonban azon kivil az ligyfelek
lakéhelyén, vagy a Humanszolgéltaté intézmeény¢ben keriilt sor a talalkozasra.

Az utobbi években megndvekedett adminisztracids terhek sziikségessé teiték, hogy az
intézményben az egyik csaladsegitd allashelyen adminisztratort -szocidlis asszisztenst-
alkalmazzunk. (2020-t6], szintén az adminisziraciés terhelés csokkentése érdekében
szamitogépes szoftvert alkalmazunk.)

Esetkonferencidra a vészhelyzet id6szakat leszamitva, havonta atlagban 2-3 alkalommal
keriilt sor. Eléfordult, hogy egy-egy kiemel, siirgds probléma miatt az iskola is
megszervezte a tanuldik {igycben az esetmegbeszélést, melyre a csaladsegitbket is
meghivtdk. Ez a munkaforma hatékonyan jarult hozza a csalddok problémainak
komplex kezeléséhez.

Szakmakdzi megbeszélések —egy-egy tigyre koncentrals kiscsoportos, vagy online-
szervezése folyamatosan megtértént.

Szoros volt az egyiittmikédés a veszélyeztetettsép  megeldzése érdekében a
Jelzdrendszer tagjaival. A szolgalat igyekezett minden jelzérendszeri tagot bevonni a
Jelzések folyamataba, kiemelten a gyermekorvosokat, esetleg haziorvosokat is, akik
ezeknek a felkéréseknek csak igen kis szdmban tudtak eleget tenni.

Igénybe vevéink egy része silyos anyagi gondokkal kiizd. Esetenként sziikség volt
azonnall segitség nydjtisara, ebben az esetben ruha-, és élelmiszeradoményt tudtunk
adni.

Az onkorményzatok 4ltal nyujtott pénzbeli és természetbeni juttatasok igénylésében,
nyomtatvanykit6liéssel, informacié nyujtdsaval is rendszeresen segitjlik az igénybe
vevoket,
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Az alabbi tablazat mutatja be az alapellatasban, illetve a hatdsagi eljarasban érintett

igénybe vevok szamat.

A telepiilésen f8ként igazolatlan hidnyzdsok, sziilok kozott fennallé kapesolati
konfliktusok, életviteli problémék miatt keriil sor intézkedésre.

Megnevezés Szolgéltatdsban részesiilék szama
2019 ! 2020

Sajat  Ugykorben — végzett 127 69

tevékenység

Egyéni gondozasi nevelési terv 17 11

megvalositdsdba Kozpont alt i

bevonva

Szocidlis vélsaghelyzetben 0 0

lévé kk. varandos anya |

Osszesen: 144 80

A szolgalatokhoz érkezett jelzések — bejelentések az alabbi tablazatban lettek Hsszesitve.

Megnevezés 0-17 évesekkel
kapcsolatosan megkiildott jelzések
szama

L L 2019 2020 |
Egészségiigyi szolgaltatd L 3 6
Személyes gondoskodidst nyujté  szocialis 17 0
szolgaltatok o
Kéznevelési intézmény 68 15 |
Ugyészség, birdsag 6 0
Jarasi hivatal gydmhivatala 3 0
Osszesen: 97 21

A magdntanulsag rendszere dtalakult, igy lecstkkent a veliik kapcsolatos kérelmek
jelzések szama is. Ennek sorén féleg fogyatékossagbol, egészségi 4llapotbol adédo

kérelmekkel talalkoztunk.

A korhazi szocidlis munkastol alig érkeznek informaciok, jelzésck. Ezek tobbségében
idés, illetve kozépkori, egyedill €16, gondnokolt, féleg férfiakat érintd informécidk
voltak, a kérhazi tartézkodasrol, illetve a hazajovetelikkrdl. Uj segitési sziikséglet
kérésérol, esetrol jelzés nem érkezett.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortik adatait.
_Szolgalatunk a szakmai munka soran odafigyel a sziiléi kompetenciak er§sitésére.

konfliktus, fizikai

Megnevezés Az  érintett  gyermekek | Ebb8l  jogerds  hatdsagi
szama a veszélyeztetettség | intézkedésben érintett
{6 oka szerint gyermekek szama
2019 2020 2019 2020
Nyilvantartott 61 13 5 8
veszélyeztetett kiskortak
szdma
Kornyezeti fécsoport 17 11 5 7
gsszesen
(sztilok, csalddok
életvitele, csalddi
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elhanyagolds, elégtelen

lakdskoriilmények)

Magatartasi  focsoport 41 2 0 1
Osszesen

(tankotelezettség

elmulasztdsa)

Egészségi fécsoport 3 2 0 0
Osszesen

(fogvatékossig)

Csaladok szama, 43 10 2 5
amelyekben a

veszélyeztetett kiskoruak

¢lnek

Veszélyeztetettként 61 8 0 6
nyilvantartott kiskoriak

szama targyév december

31-én

PREVENCIOS JELLEGU TEVEKENYSEGEK:

Az intézménynek feladatai kdzé tartozik, a prevencios célil programoknak a szervezése-
biztositasa az illetékességi teriiletiinkdn é16 lakossag szaméra.

2020-ban nyaron keriilt sor napkézis jellegli sziinidds tdbor —benne Erzsébet tdbor-
szervezesére. Juliusban négy héten keresztiil dsszesen 56 gyermek részére szerveztiink
napkdzis tabort, melynek Gsszegét megpalyaztuk, és az Frzsébet tabor résztvevéinek
teljes koltségtéritést nyertiink. Akik nem jelentkeztek id6ben, nekik is kisebb Osszeget
kellett csak fizetni, mert a teljes tdbori napidij helyett, csak az ebéd kaltségeit kellett
kifizetni.

Augusztusban a Csodanap alapitvannyal kdzdsen workshopot tartottunk autista
gyermekek sziilei részére.

Szeptemberben részt vettiink az , Erzékenyitd napon”, ¢€s Aatadasra keriilt a a
Humadnszolgaltatdban a fejlesztdé szoba, melynek berendezését a Viktéria a
gyermekekért Alapitvany éltal kiirt palyézaton valé eredményes részvétellel sikeriilt
beszerezni.

Az intézmény Idések Klubjanak féként egyediilallo, maganyos, idés igénybe vevéi
rész€re, a mindségi ido eltdltésére alternativakat is kindlunk. Az itt lévék igénybe
vehetik a csaladsegitéink (nyomtatvanykitsltés, ligyintézésben segitségnyujtas)
segitségét 1s.

Az dllaskeresk részére segitséget kindlunk az onéletrajzok elkészitésénél (nem irjuk
meg helyettilk, csak a gépbe vitelét, megfogalmazasat segitjiik). Sziikség szerint segitd
beszeélgetés keretében, a bemutatkozést megkonnyité technikakkal is megismertetjiik az
allaskerestket,

A védelembe vett gyermekek szama:
e 2017-ben: 13 o
e 2018-ban: 20 {6
* 2019-ben: 12 15, ebbél targyévben 2 £
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e 2020-ban: 8 {6 volt védelemben, ebbol 1 £6 2020-ban kertilt védelembe,
Korcsoporti bontas szerint fleg 10-16 évesck. A védelembe vétel a fentebb emlitett
korosztilyokndl az igazolatlan iskolai hidnyzdsok miatt, a nem megfeleld sziiléi
magatartds, elhanyagold sziil6i attitid miatt tértént. A védelembe vettek koztt egyenld
a nemek aranya.
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Xl.1saszegi Humanszolgaltatd Kdzpont Gyermekek napkdézbeni

ellatdsa

A gyermekek napkézbeni ellatasaként az életkordnak megfelelé nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseléi munkavégzésiik, munkacré-piaci
részvetelt elésegitd programban, képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok
miatt napkézbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A gyermekek napkdzbeni
ellatasat kiilsndsen az olyan gyermek szdméra kell biztositani, - akinek fejlodése
¢rdekében édlland6 napkézbeni ellatasra van szitksége, - akit egyediildllé vagy idéskori
személy nevel - akinek a sziiléje, tSrvényes képviselje szocidlis helyzete miatt az
ellatasrél nem tud gondoskodni.

XIl.  Aprok Falva Boicséde

2020. janudr 1-161 2020. jalius 31-ig tartozott a Humanszolgaltatohoz tagintézményként
a bélesode.

A bdlcsédei ellatast a Gyvt., és vegrehajtasi rendelete szabalyozza.

Bolesddei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratol nevelheté és gondozhatd, Az
intézmény a csalddban nevelkedé 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszerli gondozasat és nevelését biztositja. Ha a gyermek a 3. évét betsltstte, de testi
vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem €rett az dvodai nevelésre, a 4. évének
betdltesét kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bilesddében.

A korai fejlesztést, fejlesztd nevelést megallapodas alapjan latia el a Pest Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Veresegyhazi Tagintézménye.

PENZUGYI HATTER:

A Magyar Allamkincstér feladatfinanszirozas alapjan nyujt tdmogatast ennek a
szolgéltatasnak a megvalositasahoz. A szilldk az étkezési téritési dij mellett gondozasi
dijat fizetnek, melynek &sszege évek 6ta 200 Ft/nap/f6.

A dolgozok kézalkalmazottak, kézalkalmazotti bérezéssel, bélesbdei dgazati potlékkal,
illetve a felsdfokn végzettséggel rendelkezd kisgyerckneveld6 PEDI bérezést kap a
bolesédei potlék mellett. A Kincstar a kézalkalmazotti tabla szerinti béreket tAmogatja, a
munkaltatéi déntésen alapulé juttatisokat nem. A dolgozék koziil  ketten
gyogypedagogiai potlékot kaptak.

SZAKMAI LETSZAM

A bolesddében 5 kisgyermekneveld - -kiztiik egy f6 foiskolai végzettségii-, és cgy dajka
dolgozik.

2019. decembert]! Balint Laszloné szakmai vezetd a felmentését megkezdte, és 2020.
Jalius 31-vel nyugdijba vonult.

A bblcséde napi 12 6ran at, reggel 6 6ratél délutan 18 oraig biztositja szolgaltatdsat a
gyermekek szdmdra.

A gyermekek gondozésat-nevelését csoportonként 2-2 £6 kisgyermekneveld végzi. A
bdlesédébe jaré gyermekek intézményen beliili egeszségligyi gondozdsat, a bolesédét
szerzOdes szerint Jatogatd gyermekorvos Dr. Papp Tiinde latja el.
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A bolesddei felvételt kovetden elkésziti a gyermekek felvételi statuszat és a

negyedévenkenti vizsgalatokat. Ezen kivill a sziillok és a kisgyermeknevelék barmikor
bizalommal forduthatnak hozzi kérdéseikkel, észrevételeikkel.

Az étkeztetést TS Gastro, majd az Eatrend Kfi. biztositotta, és az altala foglalkoztatott
dietetikus segitette a korosztalynak megfeleld ételek elédllitisat. A bdlesddében napi
négyszer ¢tkeznek a gyermekek, az étkezés téritési dija: 430 Ftmap.

A maximilis felvehet§ létszam 22 £6, a két éven aluliakat gondozé csoportokban 12 £,
ket évet betslitt gyermekek esetében 14 5/ csoport.

2020-ban a bolcsddei gondozasi dij dsszege: 200 F/fé/gondozasi nap.

2020. els6 félévében a bolcsdde a virushelyzet miatt marciustél majusig zarva volt,
majd a jogszabélyi lehetségek szerint nyitott ki, A nyitas biztonsdgos kivitelezéséhez
eljarasrend keritlt kidolgozasra, és az intézményben fertdtlenités —festés, jatszotéri
elemek t&bbszori fertbtlenitdszeres lemosasa- zajlott.

A tavaszi id6szakban a felvételi eljards potnap Kkitlizésével zajlott le, melynek
eredményeként az oOvoddba tdvozd gyermekek teljes pétlasara jelentkezok lettek
regisztrdlva.

2020. jalius végén az atadas megtdrtént, igy az Isaszegi Aprok Falva Bélcséde indulsat
a Humanszolgaltaté lehetdségei szerint nem hatraltatta.

XIlt.  Alternativ napkdzbeni ellatas

A gyermekek alternativ napkdzbeni ellatdsa a személyes gondoskodas keretei kdzott a
gyermekvedelmi alapellatasok korébe tartozik.

Az Isaszeg Viaros Onkormanyzata altal miikédtetett -kizar6lag idészakosan a nyri
sziinet meghatarozott idészakaban- biztositott alternativ napkozbeni ellatis az
iskolaskori gyermekek szdmdra, melynek koérében a gyermekek szocializaciojat
tamogaté szabadidds és prevencids szolgaltatds, nappali feltigyelet, sport-, illetve egyéb
foglalkozas és ctkeztetés valdsul meg.

PENZUGYI HATTER

Az Onkorményzat a szocialis koltségvetés terhére tervezi az ellatds megszervezését, A
reszt vevé gyermekek sziilei jelképes napi téritési dijat kell, hogy fizessenek, ennek oka,
hogy az ,ingyenes” ellatasokat nem veszik elég felelosségteljesen a szillok, a
hidnyzéasok, a lemondasok nem jelentenek kotelezettséget, mivel ez résziikre nem jar
pénziigyi felelésséggel. A bevétel teljes Osszege a taborozasra fordithaté. Az
étkeztetésért a szillok a TS Gastro / Eatrend Kft. részére téritési dijat fizetnek.

SZAKMAI LETSZAM:

Az Onkorményzat a szocidlis koltségvetésben megtervezett sszegbdl, 2 16 pedagogus
megbizasi szerzédéssel torténd alkalmazasival, a Huménszolgéltatd szakmai
iranyitdsaval kivanja az ellatast biztositani.

SZAKMAI TEVEKENYSEG:

2020-ban ezt a szolgaltatdst —a szitlsk nem kelld szamd jelentkezése miatt- az
Onkorményzat nem szervezte meg.

AZONBAN
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2020. tavaszan a koronajarvany miatt a sziilék szabadsaga elfogyott, és majus hénapban

-joval kés6bb, mint azt a jelentkezés lehetévé tette volna, egymas utan jelentkeztek
gyermekfeliigyeletért. A Humdnszolgaltatd, a prevencios tevékenysége korében mar

targyaltan, megszervezte a gyermekek nyari feliigyeletének biztositasat, foleg palyézati
eszkozoket igénybe véve.
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XIV. Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpont személyes
gondoskodast nyujté alapszolgéltatdsai

Isaszeg Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete a szocidlisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujto ellatast (személyes gondoskodast) biztosit. Az
alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nynjt a szocidlisan raszorulok részére
® sajat otthonukban és lakokdmyezetiikben,
» Onallo életvitelitk fenntartasaban, valamint
* egészségi dllapotukbol, mentalis dllapotukbél, vagy més okbol szarmazé
problémaik megoldasaban.

Isaszeg Véros Onkormaényzata altal biztositott személyes gondoskodas keretébe tartozo
szocidlis alapszolgaltatas formai:
* a hazi segitségnyjtas,
az étkeztetés,
a csaladsegités,
anappali ellatas,
tanyagondnoki szolgéltatds.
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XV. Tanyagondnoki szolgdltatas

Az Onkormdnyzat a tanyagondnoki szolgéltatds nyujtasival az Isaszegi
Huménszolgaltatd Kézpont tjan biztositja az Isaszeg Varos kiilteriiletén
€letvitelszertien tartézkoddk életfeltételeinck Javitasat, eldsegiti a kézszolgaltatasokhoz
valo hozzdjutdst és a szocidlis alapellatasok igénybevételét. A teleptilés szolgaltatasi
funkcidinak bovitésével segiti a kiilteriileten é16k kot kdzosségfejlesztést, valamint a
jobb életmindség clérését.

PENZUGYI HATTER:

A Kincstdr feladatfinanszirozas keretében 4.250.000 Ft/szolgélat/év tdmogatast biztosit.
A szolgaltatas az ligyfelek részére téritésmentes. Az allami normativén feliilj koltségeket
az Onkorményzat vallalta magara.

SZAKMAI TEVEKENYSEG:

A szolgaltatast teljes dllasban foglalkoztatott 1 £6 szakképzett munkavallalé latja el. Az
Onkorményzat gépkocsit és ennck koltségeit biztositja e feladat ellatasahoz. A
tanyagondnok széllitdsi, beszerzési feladatokat 14t el a kiilteriileti lakosok részére,
kézvetlen kapesolatot tart a haziorvosokkal, névérekkel, a polgdrmesteri hivatallal, a
csaladsegitokkel és a hazi segitségnyujtokkal. A kiilteriileten €16 gyermekek iskoldba,
6vodaba val6 eljutdsat segiti.

A koronavirus fertdzés idészaka alatt megnétt az igénybe vevik szama, és az clldtds
egy fore esé gyakorisaga. Bér a személyek szallitisa a virusfertdzés felszall idészakaban
megszint, azonban a lakosokat kiszolgalé szallitasok szima —bevasarlas,
gyogyszerbeszerzés, csekkbefizetés, €lelmiszeradomany, és szocialis étkeztetés
keretében nyujtott ebéd kiszallitds- erételiesen megndtt. Elmondhato, hogy a
tanyagondnoki szolgaltatds igen nagy clfogadottsagot szerzett a telepiilésen lakok
korében,

STATISZTIKAI ADATOK 2020-BAN:

A tanyagondnok kiilteriileten €16 telepiilési lakost 4t el.

2020-ban 56 rendszeres (felnétt és gyermek) tgyfele volt, és 2020-ban a feladataj
cliatasa igyében a gépkocsi 4ltal megtett kilométerck szama: 15.000 km.

A tanyagondnoki szolgaltatast rendszeresen igénybe vevék nemenkénti megoszlasa:

Nem 2019, 2020
Férfi 17 25
Né 27 31
Osszesen 44 56
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A helyi szocialis rendelet szerint , Hazi se
vevl személy sajat lakékdrnyeze
0nallé életvitel fenntartasa érdeké

Hazi Segitségnyuijtas
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gitségnynjtas keretében a szolgaltatist igénybe
teben kell biztositani a Szt. rendelkezése; szerint az
ben sziikséges ellatast.”

A szolgdltatds mikodtetése lehetévé teszi azt, hogy az igényld életének nehéz

periédusaban is megszokott s
megakadalyozza az egyediil é16
héazi segitségnyvjtas csokkenti a

PENZUGYI HATTER:

A Kincstar feladatfinanszirozis keretében 1
Szocidlis segités éves tamogatasa 25.000 Ft/

F/f6 a tAmogatds az elldtashoz.

A hazi segitségnyujtas az ellatott részére téritéskétele
teritési dijat fizetnek. A személyi t
A fizetendd téritési dij a szemé
dijarol sz6l6 29/1993 (II. 17.) ko

meghatdrozisra.

A személyi téritési dij nem haladha
Jovedelmének 25

nem valtozott.

SZAKMAI TEVEKENYSEG:

A szolgaltatds igénybevételének le

drémai valtozas, melyet sem az
6ner6bdl kompenzalni.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megeldzéen vizs
szikségletet. Ennek eredményeként a hozzénk fordulékn
személyi gondozdst tudunk felajanlani,
szocidlis

egészségi

2020-ban a koronavirussal fém
vehettiink fel iigyfelet a jog
lakosok egyébként is személ

allapota,

képességiik alacsony volt.

STATISZTIKAI ADATOK 2020-BAN:
A kovetkez6 tablazat bemutatj
Alkalmanként a feladatokat

személynél. Az id6tartam fiigg az ellatott allapotato

£ Far *

helyzete,
figyelembevételével, az egyéni sziikségleteknek megfeleléen h

atlagosan 0,5- 2 6ra

valamint
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haziorvos
atarozzuk meg.

s terheit.

ajat kornyezetében, biztonsdgban élhessen, valamint
k teljes szegregicidjanak, izolac
hozzatartozékra nehezedé ellata

yjt tAmogatast a feladat elvégzéschez.
f6, a személyi gondozés esetében 330.000

s ellatés. Az azt igénybe vevék
Critési dij mértéke az ellatott jovedelmétd] fiigg.
lyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatdsok téritési
rm. rendelet, valamint a fenntarté dgntése alapjan keriil

ja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
%-dt, ha szocialis étkezést is igénybe vesz 30 %-at.

Az intézményi téritési dij Osszege 2020. évben 450 Ft/6ra. Ez a téritési dij mér évek 6ta

ggyakoribb oka az egészségi allapotban bekgvetkezé
igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek

galnunk kell a gondozssi
ak szocialis segitést és / vagy
mely formajat és gyakorisagat a jogosult
Javaslatdnak

jelzett vészhelyzeti idészakban csak szemeélyi gondozasra
szabalyi rendelkezés miatt, Elmondhaté, hogy ezek a
¥i gondozasban részesiiltek volna, hiszen az Onellatasi

a az igénybevételek alkalmainak szamat havi lebontdsban.
alatt végzik el a gondozok egy
L, elldtandd feladattol,

[ Gondozasi Gondozasi Gondozasi [ Gondozasi
latogatasok szama latogatasok szama latogatasok szama ldtogatasok szama
2017 2018. 2019. 2020 i
Személyi | Szocialis Személyi | Szocialis Személyi | Szocialis Személyi | Szociglis
gondozds | segités | gondozas segités | gondozds | segités gondozds | segités

01. 105 38 115 55 119 46 139 4
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A tablazatbdl egyértelmiien latszik, ho

névekszik,

Az 0szi ellendrzés eredmén
két és fél gondozéi 1étsz
rendelte el a plusz egy f5 allashel
kozzétételét. Az elss

keriilt.

amra lenne sziiksé

Az ellatotti létszamot a kévetkezs tablazat szemlélteti:

02. 63 34 105 52 113 54 153 4
03. 78 28 101 46 115 58 165 5
04. 83 31 105 44 102 47 119 5
0s. 99 39 114 55 121 31 139 5
06. 79 32 121 50 98 25 173 4
| 07. 66 29 134 50 85 32 181 4
08. 75 31 122 52 76 31 185 3
09. 87 39 121 49 85 35 237 3
10. 94 35 133 51 119 12 188 5
11. 105 38 127 52 97 22 179 4
12. 94 40 98 40 98 22 212 5
| Ossz: 1.028 414 1.396 596 | 1.107 415 2070 51 :J

gy a hazi segitségnylijtas irant az igény egyre

yeként felmeriilt, hogy az elldtottak 1étszama miatt legalabb
g- A polgarmester, rendkiviili hatdrozataban
y létesitését, valamint a felvétel kézigallas.hu-n torténd
palyéztatas eredménytelentil zarult, azonban azonnal ismét kiirsra

formanyomtatvanyok atadaséra, kitdltésére, az igényls 4ll

igénybevétele mégsem valosult meg.

Nem 2015.12. | 2016.12. | 2017.12. | 2018.12. | 2019.12. | 3020.12.
31, 3. | 31 31, 31. 31.

Férfi 3 3 4 4 1 2

Né 9 9 8 11 10 16

Osszesen 12 12 12 15 1 18 |

apotfelmérésére, de az ellatis

Szinte heti rendszerességgel érdeklédnek a hazi segitségnyjtas feldl, és szereinék

Fé
 Létszam 2018.12.31.-én 15
Targyév folyaman ellitisba vettek 5
Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek 8
Létszdm 2019.12.31.-én o 12
Targyév folyaman ellitasba vettek 31
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igénybe venni az ellatast.
A szolgaltatas utan érdeklédsk legtobbszor bevasarlasra, orvossal vald kapcsolattartasra,
fiirdetésre, étkeztetésre, tovabba takaritdsra, vasaldsra, beszélgetésre szeretnék igénybe
venni a gondozok segitségét. Egyre t6bb azoknak a szama, akik korhazbél keriilnek ki
sebekkel, fekvé allapotban. Ezeknek a betegeknek az ellatdsdra a hazi segitségnyujtas
nem elégséges, ezt a hozzatartozok is tudjak, ezért az ilyen ellatottak altalaban napokon,
heteken beliil intézményi elhelyezést nyernek. Természetesen tsbb ellatottunk is van,
akiknek a csaladjuk kérében otthonukban ¢Inek, €s sokdig van lehetdségiink segiteni
6ket a mindennapokban.
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XVIl. Nappali ellatés - Id8sek Klubja

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsBsorban a sajat otthonukban é16,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egeészségi allapotuk, vagy id8s koruk miatt
szocidlis €s mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk elldtasara részben képes
személyek részére biztosit lehetdséget a napk6zbeni tartézkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet higiéniai szitkségleteik kielégitésére.

Isaszeg Viros Onkormanyzat Keépviselo-testiilete a nappali ellatast nyujto
intézmények koziil Idések Klubjat miikddtet, az 4altala fenntartott Isaszegi
Huménszolgaltatd Kézpont utjan, annak kidolgozott szakmai programja alapjan, a Szt.
rendelkezései szerint.

PENZUGYI HATTER:

A Kinestar feladatfinanszirozds keretében nyijt tamogatast a feladat elvégzéséhez. Az
iddsek nappali ellatdsa esetében 2020-ban 190.000 F/f5 tdmogatast az ellatishoz.

Az Id6sek Klubja az ellatott részére 2019. majusdig téritéskoteles ellatas volt. Akkor az
iddsek 10 Ft/alkalom téritési dijat fizettek.

Ennek a napidijnak egyik oldalrél a bevétele, a masik oldalrél az, adminisztralasa, és a
vele foglalkozé munkatarsak érabére oly mértékben tért el egymastsl, hogy a Testiilet
2019. majus 1-t8] —az alacsony bevételi lehetség / magas raforditds miatt- a téritési
dijat O Ft/napban 4llapitotta meg, azaz ingyenessé tette a klubot latogatok részére.

SZAKMAI TEVEKENYSEG:

Az Idések Klub ellatasat olyan isaszegi lakosok veszik igénybe, akik a sajat
otthonukban éinek, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocidlis és mentalis
tAmogatasra szorulnak, és igénybe veszik a fiirdési, mosasi lehet6séget. Igénybe veszik
tovabba a ruha- és élelmiszeradomanyokat, az ligyintézésben, nyomtatvanykitSltésben
felmeriilé segitést, valamint az egymassal valo kapcsolattartasi, idétéltési lehetdségeket.
Nagy igény van a gondozéra, aki meghallgatjia a klubtagokat, problémajukban
segitséget probal nyujtani.

A koronavirus jarvany hozadéka, hogy a klubtagok egyre kevesebben jonnek el, a
személyes talalkozésra. 12 £6 jar a klubba, eltéré iddkben. Altalaban 2-3, legfeljebb 4 5
van jelen egyszerre. Az ilyen ,beosztasra” Jelenleg sziikség is van, mivel a megjelendk
létszamanak ilyetén csokkenése miatt a belsé atalakitds eredményeképpen az idésklub
kisebb helyiségbe koltozott, és ezzel egy idében a koronavirus miatt a 1,5 méteres
tavolsagot meg kell tartani a klubtagoknak cgymastol. Ez a fentiek miatt nem probléma,
hiszen egyszerre csak kevesen vannak jelen.

Az ellendrzés soran a korményhivatal kicsinek taldlta a helyiséget a meglévd
engedélyezett létszamra, ezért, valamint az alacsony megjelendsi statisztika miatt
létszamesdkkentést kértiink a fenntart6tol. Bz 10 faben lett megallapitva. 2020.12.31-ig
a létszamcesdkkentés miikddési engedélyben valé beiktatisara a kormanyhivatal nem
vélaszolt, a mitkodési engedélyt nem médositotta.

STATISZTIKAI ADATOK 2020-BAN:
Az ellatotti 1étszamot a kévetkezd tablazat szemlélteti:
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Létszam 2018.12.31.-én 14
Targyév folyaman ellatisba vettek 6
Tirgyév folyamsin ellatdsbol kikeriiltek 7
Létszam 2019.12.31.-én 13
Targyév folyaman ellitisba vettek 5
Targyév folyaman ellatasbol Kikeriiltek 6
Létszam 2020.12.31.-én 12

A klubtagok szdmanak alakuldsa az elmult években december 31-én:

Nem 2014. 2015, 2016. | 2017. 2018. 2019. 2020.
Férti 4 4 5 4 5 6 6
Né 3 4 6 10 9 7 6
| Osszesen 7 8 11 14 14 13 12
AKklub latogatési alkalmainak szama:
- 2017 2018 2019 2020
Januar . 40 71 75 170
| Februar 52 60 80 145
| Mareius 57 65 73 225
Aprilis 51 70 70 242
Maijus 104 85 69 263
Janius 90 112 85 282 |
Jilius 53 110 136 338
| Augusztus 62 111 151 256
Szeptember 37 91 151 280 |
| Oktéber 51 88 168 229
| November 57 71 179 251
| December 68 63 143 257
Osszesen 722 997 1380 2938 |
A klubtagokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, kimegytink  hozzajuk,

élelmiszeradomanyt visziink résziikre. Sziikség esetén bevasar

résziikre.

olunk, tigyeket intéziink

A nyitva tartas alatt folyamatosan segitjiik az élelmiszeradomdnyokkal, a reggeli, a

folyadékpotlds, a vacsora biztositisdval az életiiket.
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XVIII. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
a)  koruk:
ab) utégondozas alatt allok,
ac) legfeljebb felsdoktatdsi intézmény nappali tagozaton tanuld, nem
kiskori személyek,
ad) id6s6dé -55 évestdl-, és annal iddsebb korosztaly
b)  egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d)  szenvedélybetegségiik, vagy
¢)  hajléktalansaguk
miatt.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét is, aki az illetékes foglalkoztatasi osztaly
hatésdgi igazolasaval, valamint sajat, blintetbjogi feleldssége tudatiban tett
nyilatkozattal igazolja, hogy jovedelme nincs, a kérelem benyujtasat megelézd egy
¢vben alkalmi munkabél szarmazd teljes jovedelme nem haladta meg a mindenkori
legkisebb dregségi nyugdij Osszegét, és egy vagy t6bb f6 kiskori cltartottja van, akik
raszorultsagi alapon rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében étkeztetésben
részesiilnek.

PENZUGYI HATTER:
A Kinestar feladatfinanszirozas keretében nytjt tdmogatast a feladat elvégzéséhez. A
szocialis étkeztetés esetében 2020-ban 65.360 Ft/fé/dy tdmogatast az ellatashoz.
Az étkeztetés igénybevétele téritéskiteles szolgaltatas. A személyi téritési dij az ellatott
jovedelmétdl fiigg.
Etkeztetés esetén a fizetends téritési dij nem haladhatja meg az étkezést igénybe vevé
Jjovedelmének 25 %-4t 2020. évben az étkezési téritési dij Gsszege: 800 Ft/adag

* helyben fogyasztassal; 800 Ft/adag

* akiszallitds dija kiszdllitasi cimenként: 450 Ft/ 1/6= 75 Ft

* kiszallitassal: 800 Ft/adag + kiszallitasi dij= 875 Ft

SZAKMAI TEVEKENYSEG:
Az étkeztetés biztositasanak formai:

e helyben fogyasziis lehetdségének biztositisa,

¢ talalokonyharol valo elvitel biztositasa,

* lakasra szallitassal.
Az ebédet a TS Gastro / Eatrend Kft. biztositja az ellatottak részére.
Az étkeztetés egyszer hasznalatos talaloedényekkel tortént. Ez energia- és munkact
takarékossdgot, valamint nagyobb higiénés biztonsagot is Jelentett egyben. Az igy
felszabadulé munkaidében a kollégant az intézményben mas, felmeriild feladatot tud
ellatni.

STATISZTIKAI ADATOK 2020-BAN:
A szocialis étkeztetést igénybe vevék, nem szerinti bontésban:

Nem | 2014, 2015. 2016. 2017. 2018, 2019. 2020.j
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16 15 17 14 12 16
12 9 12 10 8 8
28 24 29 24 20 24 23
A szocialis étkeztetés igénybe vételi alkalmainak szdma:
- 2018 2019 2020
Januar 351 329 310
Februir 370 282 284
Miircius 374 308 335
Aprilis 360 305 510
Majus 374 332 663
Jilnius 378 269 642
Jiilius 378 338 555
Augusztus 371 302 438
| Szeptember 350 294 526
Oktéber 398 308 460
November 317 250 482
December 293 256 506
| Osszesen 4.314 _ 3573 5.711 ]

2020-ban erdsen hullamzott a szocialis étkezietésben részestilék szama,

Jol lathato a tavaszi koronavirus miatti lezaras id6szaka, amikor az id6sek részére a napi
bevasarlas helyett, inkdbb készétel vésarlisa tortént. Nydron a nyitst kévetSen
lecsokkent az étkeztetést igénylok szama, ami ismét névekedésnek indult a virus
masodik hulldmaval egyidejlileg, amikor a hézi scgitségnyujtasban részesilok szdma is
ndvekedésnek indult.

Fontos szempont volt az étkezék szamanak névekedésében az is, hogy &sszel, mar joval
a jogszabalyi rendelkezés elétt kiszallitottuk az igénylék részére az ebédet, és az
¢lelmiszeradoményt. igy nem csak a tamogatott lakosok kértek ebédet, hanem megnott
a teljes drat fizetd nyugdijasok szama is. Masik »kedvezmény” az igénybe vevoknek,
hogy a szocialis étkeztetést ut6lag kell fizetni, igy azok is igénybe tudjak venni, aki csak
a nyugdijuk megérkezésekor tudjak egy Osszegben kifizetni a téritési dijat.
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|.  Jogszabalyi hattér, meghatarozas

A csaladsegité szolgélat és gyermekjoléti szolgalat 2016. januar 1-jétdl csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat néven végzi tevékenységét,

A szakmai feladatok meghatarozdsaban két torvény rendelkezései az irdnyadoak. A csaladsegits
szolgdltatas esctében a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi IIL térvény
(tovdbbiakban: Szt.) 64. §-a, a gyermckjoléti szolgdltatds esetében a gyermekek védelmérél és
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (tovébbiakban: Gyvt.) 39-40. §.

Il.  Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalidsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizis
helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megirzése céljibél nyiijtott komplex
szolgéltatas.

A Gyvt. 39. §-a szerint ,,a gyermekjéléti szolgaltatas olyar, a gyermekek érdekeit védé specialis
szolgaltatis, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladbsl
kiemelt gyermek visszahelyezését™.

Ezeket a feladatokat a csalad - és gyermekjdléti szolgalat, szocidlis segitd munkaval, szolgiltatasi,
szervezési tevékenységgel latja el.

A csalddsegités keretében biztositjuk:

* aszocidlis, életvezetési, mentilhigiénds, jogi, pszicholégiai tanacsaddst,

» az anyagi nehézségekkel kiizdék szimara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovibbé a
szocidlis szolgdltatdsokhoz valo hozzajutis megszervezését és igénylését,

¢ kiilonb6z6 pénzbeli tamogatdsok és ellatisok iigyintézését, mint pl. nyugdij,
csaladtamogatasok,

* adossagkezelést, rezsihatralékok segitését,

* kapesolati problémék segitését,

* a csaladgondozést, igy a csalddban jelentkez$ mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elbsegitését, ami a gondozasi terv alapjan folytatott t6bbszori talalkozast és
munkat jelenti,

¢ a tartos munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatisi problémikkal kiizdsk, a
fogyatekossaggal €16k, a szenvedélybetegek, illetve egyeb szocidlisan raszorult személyek és
csalddtagjaik szimara tandcsadas nyiijtasat,

¢ adominyok gyiijtését & a raszorulékhoz kizvetitését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata

o fogadni a Jelzbrendszer tagjaitl érkezd jelzéseket és megkezdeni a gyermekjoléti
szolgaltatést, illetve kezdeményezni a sziikséges gyamhato6sagi intézkedéseket,

* amegtett intézkedésekrol irdsban visszajelzést kiildeni a jelzést kiildé felé,

¢ szilkség szerint esetkonferenciat, esetmegbeszélést &sszehivni a problémak hatterének
tisztazasara,

* a JelzOrendszerben koordindtori funkciét télteni be, esetgazdaként mitkodni a gyermek, ill.
csalad érdekében, 6sszehangolni azon szakemberek munk4jat, akik segitenek/segithetnek a
probléma kezelésében, megold4saban.



Szocialis segitmunka

A szocialis segitd munka a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére ranyulo segité folyamat,
amelynek sordn a csaladsegité az igénybe vevé problémaja megoldasa céljainak elérése érdekében
mozgositia az igénybe vevd sajat kornyezetében jelentkezd eréforrdsait, valamint, azokat a
szolgaltatisokat (szolgiltatokat) amelyck bevonhatok a célok elérésébe. Az erdforrasok
feltérképezését, a szolgdltatokkal és a csaldddal valé (sziikség szerinti) esetmegbeszélést kvetden
koordindlja az esetkezelésben kdzremiik3dé szakembereket.

A csalid- és gyermekjoléti kézpontok létrejstiével, a hatosag-kozeli intézkedéseket (védelembe vétel,
csaladba fogadas, ideiglenes hatdly( elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas) sziikségessé tevod
ligyek esctében a szakmai tevékenységek megszervezését, koordindlésat a jaras székhelyén miiksds
kézpontok esetmenedzserel végzik.

A csalad- &s gyerekjoléti szolgilat az esetmenedzserek altal irt gondozasi nevelési tervbl
részfeladatokat valdsit meg.

A szolgalatok és kdzpontok feladatmegosztasa mellett a szakmai munkank soran a gyakorlatban, a
csaladokban felmeriilé Gsszes szocidlis probléma egységes szemléletben torténd vizsgalata és
kezelése torténik meg. Ennck megfelelden szeretnénk kialakitani, hogy egy csaladsegit6 egy csalddot
gondozzon, a csalad minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa legyen, igy
komplex segité tevékenységet legyen képes folytatni.

lll. A JelzGrendszer tagjainak feladatai, felel&sségtik

A Gyvt. 39. § 3. bekezdés a) pontja értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer miikddtetése.

A csaldd— és gyermekjoléti szolgélat feladata a jelzSrendszer szempontjabol:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, szemelyek, életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi, vagy egyéb hatésagi beavatkozdast igényldhelyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzetben
utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol vald tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzbrendszerben résztvevé tovabbi szervezeteket, és az ellatasi terilleten €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségéro),

» fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyen, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében,

* veszélyezietettség esetén kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozoé adatlapjait,

» azintézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelési kotelezettségét,

* a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl, heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad— és gyermekjoléti kézpontnak,

* ajelzbrendszeri szereplk egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszéléseket
szervez, az ¢lhangzottakrol feljegyzést készit,

° egy gyermek, egyén, vagy csalad iigyében, a kijelolt jardsi Jelzérendszeri tanacsado

részvételével, lehetdség szerint az érintetteket — beledrive az it€léképessége birtokdban 1évé

gyermeket—, €s a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva, esetkonferencist SZEervez,

a kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatinak segitése érdekében folyamatos
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kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Az észleld és jelz6rendszer tagjainak csoportositasa:

A. Jelzésre kitelezett jelzérendszeri tag
a telepiilés jegyzdje,
a jarasi hivatal,
a személyes gondoskodést nyijté szolgaltatok,
az egészségiigyl szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a kéznevelési intézmények,
a rendorség,
az ligyészség,
a birosag, tovabba
9. a partfogo-feliigyeldi, aldozatsegités €s karenyhitést ellato szervezetek,
10. menekiilteket befogado allomas,
11. menekiiltek atmeneti szallasa,
12. munkaiigy1 hat6sag,
13. javitointézet,
14. gyermekjogi képviseld, és
15. jogi segitségnyujtd szolgilat,
B. Onkéntes (nem kotelezett) jelzérendszeri tagok az egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek €s a maganszemélyek.

bl

® Ny

A jelz6rendszeri tagok feladatai, kotelezettségik:

A fenti A. pontban felsorolt jelzésre kotelezett jelzorendszeri tagok veszélyeztetettséget,
krizishelyzetet észlelve kitelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnak jelezni, ha segitségre
szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. Egyuttal hatosagi eljarast kotelesek
kezdeményezni gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa, vagy mas, stilyos veszélyeztetd
ok fennallasa esetén, tovdbba a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa
esetén a gyamhivatalok, vagy rendoérség megkereséscvel.

A B. pontban felsorolt 6nkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni ilyen esetek
¢szlelésekor.

Az osszes felsorolt jelzérendszeri tag koételes a gyermek csalddban torténé nevelkedésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, ¢és megsziintetése érdekében egymadssal
egyiittmiikédni €s egymast kdlesdndsen tajékoztatni.

A jelzorendszeri tagnak a jelzést kdvetden, ha az eset kezelése soran sziikségessé valik, a csalad— és
gyermekjoléti szolgaltatd felkérésére részt kell vennie esetmegbeszélésen, esetkonferencian,
konzultacion, szakértelmével tAmogatva az eset megoldésat.

Az egylittm{ikodés keretei

A személyes gondoskodast nyijté gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 9. § (5) bekezdésének
megfeleloen a csalad— és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig tandcskozist szervez,
amelyen

o a Jelzérendszer tagjainak irdsos t4jékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a

jelzérendszer éves milkodését, valamint
o attekintik a telepiilés gyermekvédelmi rendszerét,
o mindezek alapjan intézkedési tervet készit.



Jelen beszdmolé a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a JelzOrendszeri tagok -a szolgélattal
valo egytttmiikodés keretében végzett- 2020. évi tevékenységérdl ad atfogd képet. A beszimols a
Jelzbrendszer tagjainak irdsos véleményét figyelembe véve késziilt, tartalmazza az egylttmiksdés
tapasztalatait, a gyermekvédelmi munka specifikus tendencigit, valamint a tapasztalatok alapjan
szitkséges valtoztatasokkal kapcsolatos javaslatokat.



V. Alelzérendszer tagjainak 2020. évi gyermekvédelmi tevékenysége:

A 2020. évi gyermekvédelmi feladatelltas mtézményi adatai a Csalad— é&s Gyermekjoléti
Szolgalathoz beérkezett jelzérendszeri beszdmolok alapjan a kévetkezdk:

V. A G6dolléi Forras Szocislis Segitd és Gyermekjéléti kdzpont

Nem kaptunk beszamolét az intézménytdl, azonban a jelzéseinkr6l a szolgalat beszamoldjanal
emlitést tesziink. (IHSZK intézményvezeto)

VI. Gabor Dénes Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és Szakgimnazium

OM azonosito: 032630 2117 Isaszeg, Gabor Dénes koz 1.
Az intézmény jelenlegi tanulinak létszama: 385 5.

¢ Ebbdl hatranyos helyzetii 6 tanulo, halmozottan hatrényos tanulo nings.

* Kedvezményesen étkezék szima: 62 16, ingyenesen étkezdk: 3 5.

* Jelzési kistelezettséggel az elmult év folyamén nem élt egy alkalommal sem az intézményiik,
mivel sajat berkeken beiil megoldottak. OktGberté] sajat pszichologusuk van, igy nem
kérnek segitséget.

* Legnagyobb problémanak a sziiléi felelésségvallalas hianyat latjak, majd a csaladi
konfliktus miatti problémakat, a sziilsk egylttmikddésének hidnyat, illetve a beilleszkedési
zavarokat.

® Eszk6zok, amit alkalmaztak a veszélyeztetd koriilmények elhdritasa érdekében: eset
megbeszélés és esetkonzultécio, amit nem vittek plénum elé, hanem intézményen beltil
oldottak meg a helyzeteket.

* A veszélyeztetettség elkertilése érdekébern »SZll6klubot” latnanak fontosnak, mert a sziilsk
gyakran tanicstalanok nevelési kérdésekben,

* A pandémia altal okozott problémak még nem lathatéak teljesen, ezt a veszélyhelyzet
végeztével lehet majd felmérni. Mind a tanulasban, a tudas megszerzésében, mind a
pszichében, életvitelben okozott esetleges karokat, vagy elénysket.

A beszdmolot Bebrevszky Déniel gyermekveédelmi felelds frta, 2021.02.16-4n.

VII.  Klapka Gyérgy Altalanos Iskola és Alapfokd Miivészeti Iskoldban

wIntézményiinkben a jarvanyiigyi helyzet ellenére a munka zokkenémentesen és zavartalanul
folyik, a pandémids intézkedések betartasival. Az infokommunikacids eszkzik hasznalatival
probaljuk minimalisra csékkenteni a személyes talalkozasok szamat.

Pedagégiai Programmal Osszhangban a gyermek- &s ifjisagvédelemmel kapcsolatos fel-adatok
elldtdsdban, a tanulék fejlédését  veszélyeztets koriilmények megelézésében, feltirasiban s
megsziintetésében valamennyi kolléga részt vesz. A gyermekvédelmi jelzdrendszer mikddtetésének célja,
hogy a gyermekek problémait az iskola az €rintett szakemberek segitségével mingl hatékonyabban tudja
kezelni, megeldzve ezzel stilyosabba4 valasukat, Intézményiinkben a gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok
segitésére gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds miikodik.”

A gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds tevékenysége



A tanév elején személyi valtozas tortént a gyermek- és ifjusigvédelmi felelss személyét illetden.
Szeptember kézepétél Abonyiné Gédor Boglarka helyett, Farkasné Sebisn Andrea koordindlja a
gyermekvédelemmel kapesolatos tennivaidkat.

A gyermek- és ifjisdgvédelmi felelds tevekenységi kore:

az iskola tanuléira vonatkozé adminisztricio naprakész vezetése:

Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény

Hétranyos helyzet

Halmozottan hétrdnyos helyzet

az igazolatlan hianyzasokrol tett jelzések nyilvantartasa

a jelzbrendszeri tagokkal vald kapesolattartds

az eljarasi rend ala esd tigyekben az iskola képviselete az Isaszegi Huménszolgaltats Koz-
pontban, illetve a gyamhatosagon

az esélyegyenldség megteremtését segitd kiilsé szakemberekkel vald kapcsolattartis pl.: EGYMI
a partnerekt6l kért adminisztrativ jelzések kezelése

intézményen beliili jelzérendszer miiksdésének tamogatasa, kapcsolattartas az osztalyfonokskkel
az. intézmény gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységérsl vals tajékoztatas a kiilss
partnerek felé

szlilokkel torténd konzultacio.

Egy esetben volt sziikség felvenni a kapcsolatot a Huménszolgaltatoval a gyermek sorsdnak
rendezése érdekében.

Igazolatlan hidnyzds protokollja:

1. 1 dra utdn: sziil§, gyermekvédelmi felelés

2. 10 6ra utan: igazgatd (gydmbhatdsag, sziilé, csaladsegitd)

3. 30 6ra utan: igazgatd (gyamhatdsag, kormanyhivatal, sziil$, csaladsegit)
4. 50 6ra utan: igazgat6 (gyamhatdsag, korményhivatal, sziil6, csaladsegité)

Intézményi adatok

Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény (RGYK)
=

tagozat Gsszesen ebbél lany W
also 14 tanulé 4 16
fels6 15 tanulé 6 16

Osszesen 29 tanulé 10 f6

Hatranyos helyzetli tanulok (HH)

tagozat Osszesen ebbdl lany
als6 1 tanulé 1£5 i
felsd 1 tanulé 0 £5 j
Osszesen 2 tanulo 116

Halmozottan hatrényos helyzetii tanulok (HHH)

tagozat Gsszesen ebbél lany |
alsé 1 tanulo 015
fels6 0 tanulé 06
’ Osszesen 1 tanulé 0f6 ]




Kapcsolati halé

Egy-egy gyermek sorsénak rendezéséhez t5bb szakember egylittmiikddése, informéaciocseréje szitkséges,
ezért a gyermekvédelem team munkit igényel. A szakmakozi egyuttmikddés alapfeltétele az cgyes
szolgdlatok, intézmények feladatainak egycrielm(  korlilhataroldsa és az érintettekkel vald
megismertetése. Erre kivalé alkalmat nyijt a jelzérendszeri tagok szakmai megbeszélése.
Elengedhetetlen az érintettek koézti rendszeres egyeztetések, megbeszélések. Fontos a  belsd
informacidcsere biztositasa is, ezért fontos az iskoldra tartoz¢ tigyekrdl minden esetben, az intézmény
vezetbjének tédjékoztisa. Az osztilyfonoksk azok, akik leginkabb ismerik a gyermek gondjait, a tanulék
szocialis hatterét, a csaladban adodé krizishelyzeteket, ezért elsdsorban téliik vérhaté a problémak
észlelése.
A jelzbrendszer tagjai, az intézmény kapesolati héldja:

* Isaszeg Varos Onkormanyzata

* Isaszegi Humdnszolgaltaté Kozpont

* Pest Megyei Korményhivatal Gods116 Jarasi Hivatala Pécel Kirendeltsége

e gyermekorvosok

¢ iskolavéddng

* Dunakeszi Tankeriileti Kézpont

¢ isaszegi Bobita Ovoda gyermekvédelmi megbizottja

* Damjanich Janos Altaldnos Iskola gyermek- és ifjisagvédelmi feleldse
Osszegzés

Fontos, hogy az intézmény alapdokumentumaijban megfogalmazottak szerinti bandsmédban részesiiljenek
tanulok, kiillénds tekintettel az esélyegyenldségre és az egyenls banasmodra.

Nehéz helyzetbe keriil6 tanitvanyok segitése érdekében miiksdtetik bels jelzérendszeriiket, illetve tartjak
a kapcsolatot kiilsé partnereikkel.

A beszamolot Farkasné Scbian Andrea gyermekvédelmi felelds készitette Isaszeg, 2021. januér 28-an.

VIIl.  Damjanich Janos Altaldnos Iskola
Veszélyeztetett, hatranyos és halmozottan hatrs nyos tanulék
o Normal SNI Osszesen
| Hatranyos helyzetii 118 S 23
Halmozottan hatranyos 6 5 g
helyzetii

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii tanulok szamanak jelentds csokkenését a tdrvényi
valtozasok okoztak. A hatrinyos helyzet, illetve a halmozottan hatranyos helyzet megéllapitisihoz
kettd, ill. hdrom feltételnek kell teljesiilnie (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény mellett az

1skolazottsag, a lakas komfort fokozata és a tartés munkanélkiiliség), és minden évben Ujra kérni kell
ennck a megéllapitasat. Ezen kritériumok nem tikrdzik Jol a tanulok szocialis hatterét.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 66 tanuld kap.
A rendszeres gyermekyédelmi kedvezményben részesiild tanuldk szama igen nagy csokkenést mutat,
ez sem tiikrézi a valos helyzetet.

Veszélyeztetett tanulok:
* Normal tagozaton: 40 tanuld
¢ SNI tagozaton: 2 tanulg,
Osszesen: 42 tanulo.
A veszélyeztetettség hatterében nagyrészt a széthullé esaladok mtikédési problémai vannak.



Etkezés
Normativ kedvezmények az étkezésben:
¢ ingyenesen étkezik ~50 tanuld
*  50% kedvezménye van ~60 tanulénak
Az adatokat a Varosiizemeltetés kezeli, az iskolanak nincsen r4latisa.

Probléma tipusok az intézményben

* A kirivé magtartasi problémak - amelybél igen kevés van iskolankban - okaj kdzott mind
gyakrabban szerepe] a sziilok megengedd-rahagy6 nevelési attitiidje. A gyermeket olyan
mértékben nem tartjak azok kozott a szilkséges korlatok kézstt, amire feltétlen szitkséges
lenne, hogy az a személyiséget is eltorzitja. Ebbsl fakadnak a gyermekeknél azok a
dithkitorések, amelyck senkire és semmire nincsenek tekintettel.

* Az ut6bbi idében szaporodnak az olyan magatartdsi problémak, amelyek olyan silyuak, hogy
mar a nem kezelhetdek az iskola keretei kdzot.

¢ Egyre nagyobb szdmban jelenik meg az Asperger-szindréma, ADHD és Tourette-szindroma.

* lgen nagy probléma a sziil6k elvardsai ltal generalt stressz a gyermekekben.

* Vanegy olyan sziiléi csoport, aki semmilyen formdban nem kommunikal az iskoldval. Ennek
megoldasat, kezelését a szolgalat segitségével kivanjuk orvosolni, azonban a Forris szerint ez
az iskola belsé problémaja. Elgondolkodtatd!

Gyermekjoléti Szolgalt felé a 2020-as évben 28 esetben jeleztek. A szamadatot befolydsolja a tavaszi
karantén, valamint a Forras fenten emlitett véleménye is.

Estekonferencia
A gyermekjoléti szolgalatnal az eléz6 évben csak cgy esctben volt esetkonferencia.

Igazolatlan hidnyzasok

42 esetben killdtek esetjelzést a Szolgalatnak, igazolatlan hianyzasok, illetve egyre t&bb esetben
magatartasi vagy csalddban adédo problémak miatt.

Az igazolatlan hidnyzisokhoz kapcsolddd jelzoérendszer hataséra az igazolatlan hidnyzasok szima
folyamatosan csékken. A jelzett hidnyzasok nagy része késésekbsl, 1-1 nap hianyzasbél adédnak. 2
tanulonk érte el az 50 6ras hianyzas Jelentési hatdrat, egyikiik testvére 41 6rat hidnyzott igazolatlanul.
Az iskola minden esetben jelzést kiild a Szolgélat és a csalad felé is, amennyiben sikeriil személyesen
is tdjekoztatja a sziilSket, sokszor azonban nem lehet felvenni a kapcsolatot a sziilékkel.

A telepiilés szocidlis elldtottsaga nem teljes. Hidnyzik az dtmeneti szallas, amely vészhelyzetben adna
megfeleld hajlékot a raszoruld csaladoknak.
A beszamolot Kohéry Orsolya igazgaté készitette 2021, februdr 26-4n.

IX.  lsaszegi Hétszinvirag Ovoda

Térgy: Adatszolgaltatas a 2020. évi gyermekvédelmi tevékeny ségrol

Intézménytikben — Isaszegi Hétszinvirag Ovoda- a 2020-es év soran nyilvantartasba vettek 11 51,
Veszélyeztetett gyermekek szama: 0 £3

Hatranyos helyzetii gyermekek szama: 11 £ —ebbél 4 £6 halmozottan hatranyos helyzetti,
Nagycsaladban €16k szama: 3 6

Csonka csaladban él6k széma: 2 £&

Nehéz anyagi koriilmények kéztt 616k szdma: 6 {6

Ingyenes étkezésben részesiil intézményiinkben: 172 £

Sziil6i nyilatkozat alapjan részesiil 100%-os kedvezményben: 167 1

Tart6san betegség miatt részestil 100%-os kedvezményben: 5 6

Onkormanyzati hatarozat alapjan 50% kedvezményt kap: 0 £6
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A 2019/2020 tanévben 8 alkalommal élick jelzéssel

A beszamol6jukban a kévetkezéket frtgk:
Probléma esetén ovoda prdagodgusainak a virushelyzetre vald tekintette I, fogadodrak vagy

csaladistogatasok alkalmaval, és az interneten keresztiil a zart szl csaportokban igyekeznek
tdjekoztatdssal, a szuldi felelusség tudatositasaval feihivni a s2UI8k figyelmét kotelessegitkre
lgyekszunk minden gyermek szuleivel 2 hizalmat kiépiteni, biztositani Gket az dilandé
segitsegnyd)tasrdl. Fontusnak tartjuk, hogy merienek problémaikkal bizalommal fordulni hozzdnk,
hogy az adodé problémakat mingl hamarabhb tudjuk orvosoln:.

Tapasztalataink szerint gyermekeink igen elterd szocialis kornyezetbél érkeznek A SZIHAK sok esetben
anyagt problemakkal kuszkddnek, igy gyermekeikre jut a legkevesebb idd. £:6rt taldlkozunk
elhanvagolt, dpolatian gyermekekkel 1s, Hyen esetekben szemelyes heszélgetessel és rahaiassal
probaljuk felelGssegiiket tudatositani, amennyiber nem latunk valtozdst, jelzéssel élunk

A teleputés szonialis ellatotisdga jo

A Humanszolgaltats Kozponttal vald egyuttmdkidesuket is megfelelgnek tartjuk.
A beszamoldt Vidakné Horvath Livia gyermekveédeimi felelds készitette 2021.02.12-én.

X. Isaszegi Bébita Ovoda

Téjckoztatds az intézményiik gyermekvédelmi helyzetérsl a 2019. évi statisztikai, illetve a jelen
adataik alapjan:
2020. évi statisztikai adatok:
* Gyermekek létszama: 135 £
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kap: 14 5
Harom, vagy t6bb gyermekes csaladban él: 40 o
Hatranyos helyzetii gyermekek szama: 2 £6
Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama: 1 £5
Sajatos nevelési igényi: 4 5
Beilleszkedési, tanulasi, magatartas zavarral kiizdé gyermekek szdma: 4 fo:

¢ & o ¢ o o

2021. februar 5-1 adatok:
*  Gyermekek 1étszama: 137 5
* Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt kap: 14 5
Hérom, vagy tobb gyermekes csalddban &l: 40 £5
Hatrényos helyzetli gyermekek szama: 2 &
Halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama: 1 5
Sajatos nevelési igényti: 4 &
¢ Beilleszkedési, tanulasi, magatartas zavarral kiizdé gyermekek szama: 4 5
A beszamolGjukban az alabbiak szerepeltek:
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Aarvanyhelvzetrs valo tekinzetrel nagy figyelmes forditatunk az 2peirseses detmdadra
nevelesre, 4 MoLgasra, ¢ rengereres nortalundssra, » helvos BEZMOSANE, SIUREOH PLeren
kertertdtienitesre Figyelembe vattik az Embar Erdfnrracol Mirisatariuma ahal kiadon
utasitasokat, Az Intezmeny s1dnvara a [arvanyigy netyzetnes megfeleiden intérkedes tervet
keszitettunk, mely alapjan & tfjekortatast Ayaioitung a s2ulok s2anmae 4 ek vonatkozo
infarmaciakral.

Az intezmeny a nevelés: ev kerdetén ismerkedesi deloléiss szevefzely, igy lehet0ssg volt az
Ovodapedagogusok szamars megismerksdni a Bvermekekkel s sziilotkie). Sajnos 3z el
evben m:irctus 16-1g volt alkalom szulGi értekezletek, valamint fogadadrak hagyomanyas
iebonyolitasara. A resvieva szulGk tajekoztatast kaptak gyermekiik fajl6déséral, valaming
Igenyuk eseten pedagogial - nevelesi Lanacsadasbai 1eszesiliek Seeptember honap
folyaman a szillokke! valo kapesalattartas a Jarvanyugyi helyzetnek megfelelden viltazon
iterneten. telefonon s papir alapy levélben valosult meg. A szulokkel valo kolcsonos
szemelyes talalkozasra s biztositunk lehetosegen = ayermekek érdekeben. Az Intezmainy
mitarmacios tablagan, valamint az internetes tajekortatss soran 1S kaptak a szuléik infarmaciot
at Isaszegl Humanszolgaltato Kbzpont elldtasairdl &5 a fontos elerhetosegekrdl,

Azintezmenypben 2020, marcius 17-161 2028, dorilis 28-1g rendkivuli szlinetet rendeit el
Isaszeg Varos Palgarmestere a koronavirus megelfizese érdekeben kibirdetert veszelyhelyze:
st J020: apnilis 30-161 2020, majus 22 I8 ugveletet mukoadtettunk, majus 25-161 pedig az
avodaa 215/2020 (V. 20.) Korm. rendelet alapjan ismat megkezdte 3 veszélyhelyzet ettt
szokasos rendben tortend mukgdesét. A rendkivili sziinet, valamint az ugyelet ideje alatt a
gyermekek szemeélyiségenek tovabhi fejlodése ardekében online Gvadat mukodrettunk, a
refidszeres gyermekvéde!mi allitashan reszesuld, a hatranyos helyzetd és a halmozotian
hatranyas helyzetd gyarmekeket vizualis eszkszokkel tamogatuk,

Felmeituk a szulOk korehen gyermekeik etkezes Igenyeit es az aredmeényeket wvabbitottuk
a2 lsaszegi Humanszolgaltatd Kozpont, valamint az lsaszegi Varosuzemeltetés Elelmezes
csoportja feleé,

Gyarmekvedelmi feladataink koze tartozik a pedagogial velembryak sikészitése akar
hivatalbol tortent megkeresesre, vagy srakertss vizsgalat irant kerelam mellékiptakent
Metve s2ultn karesrs tarténik

Leggyakrabiban a gvermekek beilleszkedes magadtartasi prablémaival talalkozunk, kiemet:
figyelmet forditunk nevelesukre, valamint a sajatos nevelest igenylo gyermekek
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A beszamol6t Szabéné Kiss Marta intézmény

vezetd és Gencsiné Gajdor Gabriella gyermekvédelmi
felel6s készitette 2021.02.11-én.

Xl.  Alom- Vir BélcsGde

A Magyar Piinkdsdi Egyhaz Orszagos Cigdnymisszié (5630 Békés Pettfi

Sandor u. 56.) altal
fenntartott Alom - Var Bélestde nem kiil

détt Ssszefoglaldt a milt év jelzérendszeri munkdjarol.

XIl.  Godollsi Renddrkapitdnysag Blinmegel6zési Osztaly

A (G6doll6i rendérkapitanysagrol nem kaptunk beszamolot, de szoban, elmondta Bergl Alexandra
rendérdrs parancsnok, hogy 16bb jelzést is killdtek, és nem kaptak 14 valaszt. A probléma okat egyiitt
vizsgaljuk, eredmény meég nincs. Megallapodtunk abban, hogy problémas esetekben azonnali
telefonos kapesolatba 1épiink egymassal, igy ki tudjuk keriilni a jelzoélapok elveszését.

X, Dr. Horvadth Anna és Dr. Papp Tiinde Eva hazi gyermekorvosok

A haziorvosok a kiilénbézé esetekben felmeriilt adatkérésben informécio nyujtasra, a GYSZ4 lapok
kitdltésére minden esetben rivid hataridén beliil valaszolnak.

Kilén jelzéssel nem élnek, de a védéndkon keresztiil folyamatos kapesolatban vannak a

Humaénszolgéltatéval. A  szakmakézi megbeszélésekre  altalaban ktilon-kiilon, eljonnek,
véleményiikkel segitik a k&z8s munkat.

13



lgalat

6

dén

I
ra

onéi szo

dannhe ve

’

Véd

Toth Istv

XIV.

I ¥ i
BLWEZS 3[319AZS9! 0|eA uoyoselefijleyBaw 1Besourg ¥ _ 0“ _ % % o :oxom& N — |
| ¥ | L L 4 1 RVl =
H_ = Q[P+ uojoseeBrjeySaw 1Sas19pusy Y]
[=:]
| & i
B - = ¢ T e et N |- v
BLIEZS }5[019AZSa) 9eA uososerel|eyBaw 1B9s1gpuay x| % o o ® GO ZIADIAY 112134 3qUIEPRA “TTTA
2]
EUEZS o o o 8 91925 |OLE[BSZIAINAY 1[319:4 2QUIS[APSA
essusrelBaw gusol reubesoleyweds e uojeieBsainnias 1a19A aqwafepan “IIIA P 9 x e e o ———
ol ¥ I & ynSet s1 wau sp NOAURLW nUEN SZAWGY
BLUEZS Y9591/ST1D 0025 |oule|eBSZIAINIRY I1939A BquWeIapas, B S m _ weu) YorerzoNlEl S0se 1) qaK30 OPEIY [
SIE e _ P TSRz ST R
24os9.9% Besojeyweds ‘ejgbiozs = | T | stosupunuenezonuigy 1guopas nopery 1A
nsioMauusib e ueqiejosodey |exyyenozopuch e ewezs (yasozef IQuppaa e ynbew % 2 - |
S| WsU 59 joAUBW|NUERRZaAUIQY Wal) yoeizoyale) sosel) gaAba nopery A = |nw. _ 2 = Lw s 2
—_— ) AT I —
o a | 0 P23 Le2g iS58, B
BLIEZS (438919%3UgI8ZAIaY 1QUOPPA) OAURWIINUERAZEALIOY IOUOPA ROPEIY ‘1A | 1 °l g g= SEBRE SEe3E285 ¢
1@ g £ LR T LR
t c o X » $822 £
e N 2 ® o {o=wsu '|=uabi) ;o-NBA1ZS9Y | o -l g e > 53 =
=080 gl L F L & = a—
Abnéet.n%aasm..wﬁema B 3 i = -
V..m%ho;mﬁ.@ueﬂeedlo.w.m.m =WSU | =U30]) [SEATUDou J <] 2 N g 2g 55 =
LLRECLE B FUROEW a- podey eisezoxsoeue) sena zy | S = o o S35 3
; O il TS5 NN
= - = ErR=T = @
- ) = ® 8 _ 5 BLUIEZS HIISIIAZSA O[BA UOYHOZY o . o R _ & _ E<3 S5 m 8 E 2
- ] ® a® N = ] o = -— il mmvenm.brah.ﬂz
b.lt“)e ] [ S @ ﬂ © T 2o ROeEZ @
T2alPg S0l cs 5 6 T | < EgEe=z 5T e
So5ESLFODEE 58N (II%INSe olen (UayesoipzsaqBaLl © ¢ S | 2 =953 8E28g
<3553 23Es 282§ o | zoyewyezs ‘voxgousiauoxess) - c S | © "§YR5Z% 2
RED E>a3 m_,. dg BT %8 uaxasgezsagbeunssa = _ 8 N E = taeE
= 2 - 8 g g ° g Ze BWIEZS YoseAlyBapy E ﬁ |2 | =g _
I3 2 o e h_k
4  JOCRISZEER =] ° 3 = B =2 2
8 > -sp7/9l & Jejosodey e sabejiesy | & X5 m 2 m“ m so¥
Li=] — Il -0 -
cE £ D v ™ o= oY
8eedal soziolezssia RS g S |8 Elo 2553
eLH m 2 g -sazjel & 'sapoymunnAbe ze 2 5 B g oo 3 g« £
iTIE m..w 2~ opg|osadey Zauyyalase ze aNAuqyo) 3 _ . m M = - m =
=] T © b+ . —
SERERL : ol =la | S 258
S oeE0g BITUSIBJUOY9SD ZB mm_mnmmnmmﬁmmm_ | e 'S 5o A=l _ X253
<® = £ Ze ‘s9)0jzaAba ze ‘spzjafezesiA | % _ o I - .,m R < el 2
= = -587(9! @ 'Jejosodey e - seiazspuey | @ % _ & |o N S ) ~BE
R Q Q = = or 5
= _ ~ BUWEZS — (ZOUeSeypuls - ol 2,8 8 1% 52 0 ol
N | sopexzowutiBesgley iABnbaszseba) yodeloziar Iguopa emmial ¢ I m _.m, 5 |3 g% ,m
o A @ (4] ¢l C T A Sk VA s a0
=0 c 5
=g Wauoibaw sezjelezssia 2 njag uodeu < -3 m LIz eSS © | 8 [sopozann 1Sesomey 1A3ySoszsafa)
mm m & (S€ usgolese yaklsule ‘Bwezs joze (joqdojzso Gz) [ogyode|ozial $9ZSSQ) &N NG 5 'E 23 > |23 = Nodejozier tougpa,y Namia,
Eam >~ | E |- R o B2 I ez OO0z
sg2 +SE[O y[e+5e2 —| & || 5 m oo - 2us . i ¢
og® yode|ozie[ sezssQ :?_u I=] m ' E > Bl = BT ica3§ §7) [oqyjodetozpal’ sazssp
- m w ) i . O = © o | (=4 -_— U= &0
5= {00 o — ® |® Z |c o 2 —_|E8zs Nodefgz)af $3z550)
= E 2 yod 5 s3I gls| 55| =l5%8 !
E - ) ue B|0ZI9r 19U natnis - S| @ S s -
mmm (Upiese sejobeiuey|s ‘'sezeweueq) Node|gzZIar 10uopPaA, latnue | o 4_ 3 2 _ < |3 = m .Wao o 3 m Yode[QzZ[31 1QUgPaA MR
o . — L1 )
<= BLIRZS - (Ulasa ewglqoid soueeye) yode|ozZiar 1Iguopea ns|niag o5 - - |la = i =la = = 7s AT e
= gzs - (g . L r l [ X ¥ | X« 5| N ki yode[gziar tougpa.y HA[IIA],
1

14



j0.

39

38.

36

35.

(0=wau ‘[=uafl) ;o-1aA 1750y

34,

(p=urdu “[-uadl) spyySow
23— nodey visezoysopue) saA9 ZY

33

BLUEZS YI{IIPAZSI O]BA UONOZY

32.

OLNIAIPAZSI
o[eA (Uaspjpzsaqdaw
[ZOYBWYEZS "UOYBIDUISJUON)ISA)
Uo¥as9[9Zsaq owase
Zu BLWIPZS YOSBAJYSay

3L

59Z|alezssTA
-s3z[a( © jejosades e sofapasy

30.

sgz[alezssia-spz{al
B ‘SapoynunnAge ze opolosodey
22323983 7o an uqq].

N I R
ZB ‘$9[9z52qToUnasa ze
‘5910123450 Ze ‘spz|ofezssia-sozjaf]
© “Jejosadey e - salezspuay

28,

27,

26.

~ A

™ =

0

N en

XI. Javaslatok, kezdemény ezések a gyermekvédelemben részivevék hatékonyabb egviittmiik8désére
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Xl. Javastatok, kezdeményezések a gyermekvedelemben résztvevék hatékon
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Isaszegen a gyermekvédelemben résztvevék kozott eddig mindig megfelelen miikadott az T
egyuttmikodés. Az éppen aktudlis esetek kapcsan a gyermekvédelem tagjai mindig megfelels idében és
helyen tudték az eseteket megbeszéini. Az oda-vissza jelzés kdlcsénsdsen mikadik. A hatékony
 egylitmikédéshez tovabbra is a gyors, koicsdnes kornmunikaciét tartom.

osszefoglaidsa

XIl. A védondi munka soran tapasztait - gyermekjoléti szolgalat felé jelzést nem igényié - problémak

Tanitas, informacié ata

Xlil._Javaslatok, kezdemeényezések a gyermekek helyzetének javitasara:

nevelése akar csoportfoglalkozasokon, eléadasokon, egyéb programokon.

das, nevelés, példamutatas. Az egyeni tanacsadasokon kivil a szilék tanitasa,

Juhasz Sandorné védaéns

Il A teruleti vedond: szolgalat IV A teruleti ] 2le 3
|elzéselvel kapcsoiatos adatok a vedéndi V. Ateruleti TS| E o
targy évben. szolgdlat veddngi vl Q. ]
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Xl. Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvedelemben résztvevsk hatékonyabb egyuttmiikodesére
Napi kapcsolatban vagyok a csalad és gyermekvedaimi szolgalattal. A problémas esetek asonnal” '
| megoldasra kerlinek. i
XIl. A védéndi munka soran tapasztalt - gyermekjoléti szolgalat felé jelzést nem igénylé - problémak
Osszefoglalasa — e
Sokadik hivasra jonnek be a védéna; tanacsadasra féleg a roma sz(Iék.
| Xlil. Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javitasara.
Sz0l6i példamutatas. '
L —_— . e
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XV.  Pedagdgiai Szakszolgalat — (Godolls

Nem kaptunk adatot a Szakszol galattol.

Egytttmiikodésiinket azonban iellemzi, hogy pszicholégusuk heti szinten tébb ériban dolgozik az
intézményben, ki van alakitva a Forrds ds a Szakszolgalat pszicholégusa részére egy interjuszoba,
ahol a munkéjukat zavartalanul tudjék végezni.

2020. szeptemberében késziilt ] a fejlesztoszoba, melynek felszerelésst pélydzati timogatasbél
oldottuk meg, és kondukior, valamint szomatopedagogus heti 2, illetve 1 alkalommal végzi ott a
fejlesztéseket. (THSZK intézményvezets)

XVI. A Csalad— és Gyermekjoléti Szolgélat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a 2020. évben az Isaszegi Humanszolgaltaté Ko6zpont
intézményi keretei kozott, 6nallé szakmai egysegként latta el feladatait.

A feladatelldtas személyi- és t4 rgyi feltételei

A szolgaltatasban a feladatokat 2018-ben négy, 2019. juliusatol 2 £5 kolléga latta el Ggy, hogy az
egyik kolléga 6 6raban dolgozott. 2020, juliusté megbizassal, majd oktoberéts] kinevezéssel harom
16 1atja el a csalddsegitéi feladatokat.

A hérom kéziil az egyik kolléga latta el a szakmai vezetdi feladatokat, és a masik kolléga végezte a
Jjelzérendszeri felelgs feladatokat, ezért a tanyagondnok és az Intézményvezets szallitdsi és
adminisztrativ munk4jara, valamint a hely és személy ismeretére is jelentés sziikség volt, és van,
jelenleg is.

2020-ban szamitégépes adminisztraciét segitd program beszerzésére keriilt sor.

A jelenlegi létszam mellett, az alkalmazandé szofiver segitségével, a szolgdlat munkajat és
adminisztraciéjat maradéktalanul elvégezziik.

2020. év elcjén 2 8 dramapedagogus heti 1,5 6rdban megbizassal foglalkoztattunk, azonban a
koronavirus jarvany miatt a foglalkozésokat be kellett fejezni.

A lakossaglétszdm miatt kotelezs 3 csalddsegitd alkalmazasat a kovetkezok szerint oldjuk meg:

1 8 8 6ras szakmai vezetd,

1 18 6 oras csaladsegits — Jelzérendszeri felelds,

1 16 8 6rés csaladsegito,

| 16 tandcsadd, szakmai segitd —intézményvezets- napi 2 drdban,

adminisztrator sziikség szerint,

1 f6 tanyagondnok szlikség szerint a szallitasban segit.

A Humanszolgaltatd epiiletében, a jogszabalyi feltételeknek megfelelden kialakitott helyiségekben
mikédik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, ami rendelkezik ugyfélfogadsval, interju, valamint
csoport/adminisztracios szobgval.

Az éplilet tetdszerkezetének feltjitisa a tovabbiakban elkeriilhetetlen, azonban ennek anyagi
fedezetét a varos vezetése még nem latta biztositottnak, sajnos ilyen célu palyazat nincs kiirva.

A feladatelidtds szakmai tartaima

A segitségnynjtas els6dleges médja az alapellatasban torténé csaladsegités, ami minden esetben a
segitd kapcsolatra épiil. A csalad gondozasdnak alapelve az, hogy az egyén, a gyermek, a csalad jolétét
akkor szolgaljuk legjobban, ha megerositjiik a csaladot, mint egységet. A csalad segitése, gondozasa
tervezelt tevékenység. A csaladgondozas hosszu folyamat, nem egy szemely, tiinet vagy probléma
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megoldasat célozza, sokkal inkabb -komplex tevékenységként-
képességének javitasat szolgalja. A tevékenység széles kort, de a
elve érvényesiil: a haladés titemét meghatérozza az egyén, a csal

elérendd részcélokat a motivaltsagukhoz igazitjuk.

A Gyermekjbléti Szolgélat szakmai tevékenységének adatai 2020-ban

a csaladi probléma megoldasa
megoldasban az un. ,kis lépések”
ad egyiittmiikodési képessége, az

Alapellatas Egyiittmiikodési Nem egyiittmitkGdési |
Alapszolgaltatas megallapodas alapjan megdlilapodés alapjan

2017 59 csalad

2018 64 csalad 175 csalad

2019 79 csalad 111 csalad

2020 60 csalad 82 csalad

Az aldbbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel,

legmarkénsabban vannak jelen a segitd tevékenységben.

amelyek a legjellemzdbbek,
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Probléma tipusa 2018 2019 2020
Csaladok Problémak Csaladok Problémak
sz&éma halmozott Szama halmozott
elsédleges szama els6dleges szama
probléma probléma
szerint szerint
Eletvitelj 42 18 18 0 9 B
| Csaladi-kapcsolati konfliktus 38 9 9 |5 12 ]
| Csaladon beliili bantalmazas 2 1 1 3
| Elhanyagolds 23 14 17 5 14
Ebbdl oktatdsi, nevelési - 12 16 0 4
elhanyagolas
Ebbdl felnéttre  vonatkozd - 2 2 0 14
| (csaladi, intézményi)
Gyermeknevelési 43 0 2 15 23
Gyermekintézménybe  valg 20 3 4 2 12 T
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 27 0 12 0 1
teljesitményzavar _
Fogyatékossag, retardacio 6 0 0 0 3
Lelki- mentdlis, pszichiatriai 43 5 7 0 8
|_betegség R L .
| Szenvedélybetegség 7 1 1 0 o7
Egészségi probiéma, 16 1 3 1 g
egeszségkarosodas
kdvetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 24 0 2 0 1
Anyagi, megélhetési, 35 24 24 32 42
| lakhatdssal dsszefiiggd
Ugyintézéssel kapesolatos 34 1 10 0 6
Informacidkéréssel 63 0 1 0 6
kapcsolatos
Egyéb - 2 2 0 13
| Osszesen 423 79 113 le0 162




Kezelt problémak szdma az egyittmiikodési megallapodds alapjan gondozott ugyfeleknél
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Megnevezés 2017 | 2018 2019 2020
Szakmai Szolgaltatds | Szakmai | Szol galtat
tevékenysége ban tevékenys dsban
k részesiilék égek részesiilok
halmozott szdma halmozott Szdma
szama szdma

Informdciényijtas 297 342 320 310 138 -
Segitd beszélgetés 348 340 608 310 434 -
Tanacsadds 175 63 67 63 86 -
Ugyintézéshez 232 | 339 310 310 37 -
segitségnyjtas B ]
Konfliktuskezelés 19 92 23 23 6 -
Kriziskezelés - 8 0 0 9 -
Kozvetités ellatasokhoz - - 141 114 -
vald
hozzaféréshez- pénzbeli
Kozvetités eliatasokhoz - - 133 90 429
valo
hozzaféréshez-
természetbeni
Kozvetités masik | 31 31 31 31 220 -
szolgéltatishoz L

ebbdl atmeneti - - 0 0 -

gondozasba
Kozvetités csalad-¢s - - 3 3 -
gyermekjoléti
kdzponthoz
Esetkonferencia 9 16 6 11 3 -
Esetmegbeszélés - - 14 24 4 -
Esetkonzulticid - - 8 15 10 -
Szakmak$zi megbeszélé 6 6 4 - 5 - |
Szocialis és - - - - 36 6
mentalhigiénés
csoportmunka
Kozosségfejlesztés - - - - 6 2
Kormyezettanulmany 38 32 10 24 7 3
elkészitésében valé
kézremilkdés
Csaladlatogatas 130 342 41 66 84 36
Adoménykdzvetités 625 332 2.409 88 7258 48 |
Pszicholdgiai tanacsadas - - - - 30 12
Jogi tandcsadas - - - - 1 1
A nevelési-oktatasi - - - 2 2/
intézmény
gyermekvédelmi
feladatainak segitése L




| Osszesen: [ 1910 [ 1.943]  4.128 | 1482 | 8805 [ 373 |

A szolgélatnil megjelent személyek szima nem és korcsoport szerint:

igénybevétel nem, 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62 | Ossz: | csaladok
modja életkor (év) - | (fyy | =ma
egyiittmiikédés férfi 2 - 5 3 - ! 9 7 4 31
megsillapodis nd ! 3 3 1 3 10 15 4 6 |49 |-
alapjin gond. bssz, 3 3 8 7 3 i 14 11 10 | 8¢ 60
nem férfi 2 2 ] - 5 10 -
egylittmiikdés nd - - 3 3 3 3 3 [7 -
megillapodas dssz. - 2 7 4 3 8 3 , 27 22
alapjdn gond. [
— Sssaesen | 107 | 8377

A tabl4zat alapjan kitiinik, hogy a legnagyobb szamban az iskolas, tankételes koru gyermekekkel,
szlileikkel és aktiv koru személyekkel foglailkozott a szolgdlat.

2019-en alapellatasban gondozott személyek szama 80, az alapellatdsban gondozott felndttek
szama: 49 fo.

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek: 8 6.

A jelzGrendszer 4ltal killdott jelzések szama

0-17 évesekkel kapcsolatosan megkiildétt jelzések szama ]

B 12017 2018 2019 2020

Egészségiigyi 16 1 3 6
| szolgaltato

Személyes g 4 17 0

gondoskodast

nyujtok N

Kéznevelési 74 66 68 15

intézmény ]
| Ugyészség, birosag L . 6 0

Onkorméanyzat, 1 0

jegyzo N

Jérasi gydmhivatal 3 0

Allam  fenntartoi 1 0

feladatainak

ellatasara a

Kormany altal

kijelglt szerv. o .

Osszesen 97 73 97 21

Prevencids programban, segité beszélgetésben résztvevok szama (gyermekek): 3 5
Jatszohazi/klub foglalkozasok: 0 alkalommal

Nyari tabor: 4*5 napos, heti napkozis taborban, 56 gyermek

Dramaszakkoér 2020.01.01-t61 2021.02.28-ig magatartaszavaros gyermekek részére.

A gyermekvédelemben megfigyelhetd tendenciak

Az ellatorendszer minden eréfeszitése ellenére még sokan élnek gyermekik/gyermekeik fejlodését
nehezitd koriilmények kozott, A csaladok problémai Osszetettek, szinte minden esetben elmondhato,
hogy t6bb probléma egyiittes jelenlétérsd] van 520, pl. anyagi-, életvezetési gondok, szenvedély- és
pszichidtriai betegség, konfliktusokkal terhelt kapcsolat, gyermeknevelési problémak.

Ebbé! kiindulva a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dramapedagogia eszkdzoket felhasznalva még
2019-ben a magatartasi problémakkal kiizdé 4-es gyermekek részére dramaszakkort indftott. Sajnos
a jarvany miatt, ez a program megszakadt 2020. marciusiban.

A Godslléi FORRAS, és a Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsainak helyet és lehetdséget adva
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pszicholégusi megsegitésre van lehetdség gyerekek részére az intézményben. 2020-ban szerettiik
volna tovabb erdsiteni a pszicholégusi munkat azzal, hogy megbizassal alkalmazunk gyereket,
felnéttet, csaladot egyarant fogado, terdpiat biztosité szakembert. Sajnos ez sem valdsulhatott meg a
Jarvany miatt, mivel az intézmény anyagi eszkézeit az egyéni védofelszerelések beszerzése erdsen
leterhelte.

A csaladok tovabbi segitésére fejlesztészobat alakitottunk ki, melyhez a szakembereket a Pest Megyei
Pedagégiai Szakszolgalat Godollsi Kirendeltsége biztositotta, igy tovabb tudtuk az amugy is
leterheit, fogyatékkal é16 gyermekek sziileit segiteni.

A Csalad— és Gyermekjoléti Szolgdlat altal végzett prevencid

Az intézménynek feladatai kézé tartozik, a prevencids céln programoknak a szervezése-biztositisa
az illetékességi teriiletiinkén €16 lakossdg szamara.

2020-ban napkézis jellegli sziinidés tabort szerveztiink, melyhez anyagi tamogatast nyertiink az
»Erzsébet a Kérpat medencei gyermekekért” Alapitvanytol, Igy Juliusban négy héten keresztiil
tartottunk tabort, Gsszességében 56 6 részvételével. A tabor i€mdja a kornyezetvédelem és a
néphagyomany volt,

Szeptemberben részt vettiink az ~Erzékenyitd napon”, és felavattuk a fejlesztészobdt. Oktoberts] a
koronavirus masodik hullamzval egy idoben személyesen vettiik fel a kapcsolatot az 1saszegi oktatasi
intézményekkel, és a védénokkel, helyben tartva kiscsoportos ,,szakmakézi megbeszéléseket™. igy
szerettitk volna erSsiteni a jelzérendszeri munkat, eléje menni a felmeriils problémaknak,
kiscsoportban megbeszélni azt, ami csak egy-egy intézményt, vagy szolgalatot érinthet rajtunk kiviil.
Ezeken a megbeszéléseken t5bb olyan informdcié is felmeriilt, ami kozvetleniil segitd
tevékenységben végzdstt a Szolgélatunk részérél.

A 2020-ban végzett szakmai tevékenység sszefoglalé értékelése

AzIsaszegi Humanszolgaltaté Kd6zpont Csalad- és gyermekjoléti szolgalatdban a 2020-as év igen sok
munkat hozott. A koronajarvanyos idészak miatt Uj kapcsolatteremtési modokat, eljarasokat kellett
kidolgozni, és meg kellett tanulni a védekezés mellett a szoros csaladi, egyéni megfigyelési,
tajékoztatasi lehetdségeket.

felvaltottak/kiegészitették a problémas gyerekek és csaladok.

Meg kellett birkézni azzal, hogy senki sem tudta mely rendelésck, vizsgalatok hol, és mikor fogadnak
cllatottakat, betegeket. Nehéz volt idépontokat kérni akkor, amikor mindenki rettegett a betegségtol
és sokan nem akartak szemeélyes kapesolatba keriilni a szakértéi véleményekre, vizsgalatokra
varokkal, akiknek viszont nem volt lehet6ségiik megvarni a pandémia végét, mert nem kaptak meg a
szamukra megitélt, de a szakértd vélemény ekhez kotott ellatasokat.

A megnyert, és megvaldsult palyazatok felhétlen, boldog pillanatokat okoztak, az Elelmiszer Bank
akcidi, a telepiilési vallalkozok adoményai, vagy az Operativ Torzs tartds élelmiszer csomagjai —
amiket Szolgalatunk munkatarsai szereztek be, és csomagoltak Ossze, valamint segitettek eljuttattni a
lakosokhoz- a csalddsegité munka keretében nem csak a lakosok részére voli 0rdm, hanem a mi
munkénknak is kicmelked$ eredménye volt.

Munkéval teli idészak volt, és a Jelzérendszeri tagokkal a kiemelkedden jél sikeriilt mindennapi
kapcsolattartds is.

A Jelz6rendszer tagjainak és a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatnak egyarant célja a kozos szakmai
munka szinvonaldnak emelése, illetve az egylittmiikodés elmélyitése, valamint az egylittmiikodés

'3

tovabbi lehetséges teriileteinek feltérképezése.

Szolgalatunk tovabbra is szoros és hatékony kapcsolatok kiépitésére torekszik a Jelzérendszer
intézményeivel, ezért tematikus jelzbrendszeri konferenciak szervezésevel szeretné folytatni a
szakmakozi megbeszéléscket. Az id6takarékossag, a tagok egészségének védelme érdekében a
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megbeszélések a jovében valoszinlileg online fognak lefolyni, mivel az ez irdnyban tSrtént
kezdeményezések sikeresek voltak, és pozitivak voltak az eddigi visszajelzések is.

Vérhatoak ebben az évben is kiscsoportos szakmai megbeszélések folytatasa is, hogy egy-egy
probléménak a kitdrgyalasa a lehet legmélyebben torténhessen meg anélkiil, hogy valaki szdméra

A jelzérendszer tagjai kozoiti cgyuttmiikddést megfelelének tartjuk, tapasztalataink szerint a sulyos
egyeni problémék vagy csaladon beliili konfliktusok és krizishelyzetek esetén gyors a reakcio a

egylittmiiksdés,
A beszamolot Bildsz Janosné mntézményvezeté és Széré Gabriella szakmai vezet készitetie
2021.03.25-¢én.

XVII.  Jelz6rendszeri intézkedési tery a 2020. évi szocidlis és
gyermekvédelmi munka hatékonysagéanak fokozasa és a7
esélyegyenl8ség novelése érdekében

A jelz6rendszer tagjai irdsos beszamoléjanak tanulsagai:

* A lJelzérendszeri tagok altaldban Jonak latjak az egylttmikddést, elfogadjak a kapcsolattartds
jelenlegi —email és scan- modjat, mely koltséghatékony, és gyors informacioatadsst tesy
lehet6vé. Problémaként vetddhet fel, ha a kiild6tt e-maileket a sziir, a SPAM-ek k6zé teszi.
Ennek elkeriilésére a jovében visszaigazolast fogunk kérmi, és ha ez nem érkezik meg adott
id6n beliil, akkor ismételten elkiildjiik a jelzésiinket, visszajelzésiinket.

* To6bb tagtol érkezett Jelzés, hogy tovabbi pszicholdgusi tamogatasra lenne sziikség, a
meglévékon kiviil. Mi mar annak is oriiliink —a jelenlegi helyzetben-, hogy két pszichologus
is helyben segiti a munkdnkat, de a késébbiekben -finanszirozisi lehetdség esetén-,
igyeksziink béviteni ezt g lehetSséget, erre megbizasi szerzodés keretében kertilhet sor.

* Tovdbbra is szeretnénk sziilk iskolajat, és hozzatartozéi csoportokat is szervezni, ezeknek
helyet biztositani,

Az el6z6 év intézkedés| terv tanulsagai:

2020. év intézkedési tervében a 6 szakmakozi értekezlet megtartasat tartotta a jelzérendszer
fontosnak, azonban ebbd] —a koronavirus jarvany miatt-, csak 5 megbeszélést tudtunk megtartani.

2021. évi célkit(izések:

Feladat/ tevékenység | Felelgs/ Egyiittmiiksdék Célcsoport

Eves Jelzérendszeri Isaszegi Humanszolgéltaté Jelzérendszer
Tanacskozas Kdézpont, jelzérendszer
online tagjai

Hatdridé/ idétart.
2020.02.16.
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Jelzbrendszeri Isaszegi Humanszolgaltatd Jelzbrendszer | 2021.04.15.
szakmakézi értekezlet Kézpont, jelzérendszer
tagjai
Jelzorendszeri Isaszegi Humaénszolgaltaté jelzérendszer | 2021.05.13.
szakmak6zi értekezlet Kozpont, jelz6rendszer
tagjai
Jelzbérendszeri Isaszegi Huménszolgéltatd jelzérendszer [ 2021.06.17.
szakmakozi értekeziet Kézpont, jelz6rendszer
tagjai
Jelz6rendszeri Isaszegi Humanszolgaltaté Jelzérendszer | 2021.09.09.
szakmakozi értekeziet Kézpont, jelzérendszer
tagjai
Jelzérendszeri Isaszegi Humaénszolgéltato Jelzbrendszer | 2020.10.12.
szakmakozi értekezlet Kézpont, jelzérendszer
B tagjai
Jelzbrendszeri Isaszegi Humanszolgéltaté Jelzérendszer | 2021.11.16.
tanacskozas Kézpont, jelzérendszer
tagjai

A teleplilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri mikddés hatékonységénakjaw’tésa
érdekében tervezett lépések:

Hat szakmakézi megbeszélés megtartasa és folyamatos, szoros kapcsolattartés a jelzérendszer tagjai
kozott, sziikség esetén, vagy probléma felmeriilése esetén intézkedss a megoldas érdekében.

Isaszeg, 2021.03.25.

Bildsz Janosné
IHSZK intézményvezets
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