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ELOTERJESZTES
A Képviselo-testiilet 2021. julius 8-i rendkiviilj lilésére

Targy: Javaslat az Isaszegi Humanszolgéltaté Kézpont Idések Kliubja Szakmai
Programjanak médositésara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Isaszeg Varos Onkormanyzata a szocialis alapszolgaltatasok ellatasara létrehozta
az Isaszegi Humanszolgaltatd Kozpontot (Huménszolgaltato).

Az intézményben a kovetkezd alapszolgaltatasok biztositottak: csalad-, és
gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, Idések Nappali Klubja, szocialis
¢tkeztetés, tanyagondnoki szolgalat.

A 2020-ban az intézményben 4talakitisok torténtek, mivel —polgarmester szébelj
engedélyével- palydzat keriilt beadasra fejlesztd eszkodzokre. A palyézatot az
intézmény megnyerte, igy az addigi kihasznalatlan nagy terem, mely az Id6sek
Klubja helyisége volt kettéosztisra keriilt. A fejleszté szoba 2020.
szeptemberét6] folyamatosan hasznalatban van,

A 2020.10.15-én lezajlott Kormanyhivatal Féosztalya aital elvégzett ellenbrzés
is ezt tamasztotta ala, hogy az engedélyezett 25 f6s 1étszém részére a lecsdkkent
nagysagu terem nem elégséges, igy még muilt év decemberében — az
intézményvezetd kérésére — polgarmesteri hatarozatta]l dontés sziiletett a 10 fore
torténd létszamcesokkentésrd).

Ezt kdvetden a korményhivatal megallapitotta, hogy a kialakitott nappali
helyisége, valamint a pihenérész nem érj el a kdtelezd 15 légm?/f5 nagysagot a
kért létszamra, igy elutasitotta a moédositasi kérelmet.

2021, majusban az el6zé évi feltilvizsgélatot az ellendrzé szery lezérta azzal,
hogy kéri a nappali ellatas targyi feltételeinek a Szolgaltatéi Nyilvantartsi
Rendszerben bejegyezett fér6helynek megfelel allapot visszaallitasat,

Az THSZK az ellendrzést lezard dontés attanulmanyozasat kévetben kérte az
Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Miiszaki és Beruhazasi Osztaly vezetdjétsl a
modositaskor elkészitett intézményi alaprajzot é&s helyiségbeosztast. Ezzel
egyiddben egyeztetés tortént a PMKH Epitésﬁgyi és Ordkségvédelmi F Bosztaly
5. Osztalydnak vezetéjével, Iglédi Maridval.

Az egyeztetés, valamint a felmérésj dokumentacié alapjan az IHSZK vezetdje -
a korményhivatal kérésének megfeleléen - két helyiséget jelslt ki a nappali
ellatas klub-, és pihendhelyiségének. A pihendhelyiség a korabbi vezetd; iroda
helyiségében keriilt kialakitasra. A vezets; iroda a »Csalddsegitd munkatér”
elnevezésii helyiségben miikédik tovabb.



Mivel a nappali ellatast egyre kevesebben veszik igénybe —jelenleg 2-3 £5-, igy
az intézményvezet$ kéric a fenntartot, hogy a nappali ellatisban elhelyezhetd
személyek 1étszamat modositsa 5 fére. Az errdl szolo dontést a 162/2021.
(VI.09.) Polgérmesteri hatarozat tartalmazza. A doéntést kévetden a médositasi
kérelem feltoltésre keriilt a MUKENG rendszerben és a kormaényhivatal — 2021,
julius 31-i hataridével — hidnyp6tlasra vonatkozé felszolitast kiildstt a fenntartd
részére az iddsek nappali ellatasa Szakmai programjanak mdédositdsa iigyében.

Az THSZK intézményvezetdje elkészitette a szakmai program modositasat, mely
a képvisel6-testiileti  jovahagyast kévetden megkiildésre kerlii a PMKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi F 6osztaly Szocidlis Osztaly részére.

Tisztelt Képvisel4-testiilet!
Kérem, tamogassak az aldbbi hatdrozati javaslatot.
...... /2021. (VIL08.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Vdros Onkorméanyzatanak Keépvisel6-testiilete elfogadja
a mellékletben csatolt »1saszegi Huménszolgsltatd Kdzpont
ldések Nappali Klubja Szakmai program”-jat.

2. Isaszeg Varos Onkormanyzatdnak Képvisel6-testiilete felkéri a
polgarmestert, hogy az elfogadott ,,Szakmai program”-ot kiildje
meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis
Osztdly /PMKHSZGYH/511806779/ részére.

Hataridé: 1. pontban: azonnal
2. pontban: a déntést kévetd 8 napon beliil
Felelos: Hatvani Miklés polgarmester

Isaszeg, 2021.06.22. JwasxorGindy




Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont

Idosek Klubja
Szakmai program

Ervényes: 2021.07.01-t61

Késziilt: 2021.06.22,
Készitette: Bildsz Janosné
intézményvezetd
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 (42
Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszee hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandesa, 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.

Az intézmény alapitdsdnak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szdama: 107/1997. (V1. 9.) tobbszérésen modositva 34/2020. (11. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:

Isaszeg Véros Onkorményzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rékéezi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetSre vonatkozdan a munkaltatdi jogokat I saszeg Varos Képvisels-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nallo szakmai és gazdalkodasi jogkérrel rendelkezik.

A munkaltatéi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végzs dolgozdk kézfeladatot ellatd személynek minésiilnek. A munkatirsak a
munkaltatoval kozalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megteleld munkavégzési kértilményekrol.

A dolgozék részére az intézmény fenntartoja lehetéség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, csetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Intézmény irényité szerve:
Isaszeg Varos Onkormainyzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45)

Kapacitas
Nappali ellatasra (idések Nappali Klubja) befogadott 1étszam: 25 f6
Nappali ellatdsra (idések Nappali Klubja) 2021.06.10-t81 kért létszam: 5 £

Bejegyzés hatélya: hatarozatlan



Az ellatasra vonatkozé Jjogszabalyok

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokré! szolé 1993, évi III. térvény,

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladataird] és
mikdédésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szél6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet,

Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrol sz616 5/2019. (II. 20.) 6nkormdnyzati rendelete

Az Isaszegi Humanszolgaitaté Kézpont, egyben az Idések Klubja mitkdését meghatérozd
dokumentumok. szabdlyzatok:

Alapité okirat

Miikdési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat

Hazirend

A szocidlis munka etikai kédexe

Sk W —

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m?, és az [ddsek Klubja a kdvetkezd helyiségeket hasznélja:
1 db sziikség szerinti iroda hasznalat

I db sziikség szerinti interjuiszoba hasznalat

I db klubhelyiség

1 db pihend (fotelaggyal)

1 db belépé- vard

1 db tdlalokonyha

1 db teakonyha

I db higi¢nés helyiség: zuhanyozés fiirdészoba, mosasi lehet6séggel, valamint 3 WC
1 db akadalymentesitett mosdo helyiség kapaszkodéval, WC-vel

1 db terasz/nyari kéz6sségi tér

1 db 61t6z6

1 db takaritészer tarold

Az épiilethez parkolé és tagas udvar tartozik.

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek (butorzat, szamitogeépek, fénymaésolo, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitégépekkel
torténd elldtottsaga megfeleld mértékii.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.
Az intézmény megkozelithetésége rendkivill J6, mind a vasuti, mind a buszkézlekedés vonala
érinti, a fottvonal kozelsége miatt autoval és gyalogosan is kénnyen megkézelithets.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakér létszam Munkaidé/nap szakképzettség
Isaszegi . . o Az 172000
Huménszolgaltato | UMearalt imtezmeny | e 8 6ra SzCsM
. vezetoje )
Kozpont rendelet szerint
Isaszegi intézményi adminisztrator " . Az 1/2000
. o - : 1 16 8 ora
Huménszolgdltat | - szocialis asszisztens SzCsM




Kézpont

rendelet szerint

szocialis
étkeztetés

szocialis segité munkatars
/ asszisztens

Az  1/82CsM
rendeiet szerint

idések  nappali

ellatdsa

szocialis gondozd

Az 1/SzCsM
rendelet szerint

tanyagondnoki
szoigalat

tanyagondnok

Az 1/SzCsM
rendelet szerint

Helyettesitési rend
Az intézményben folyé munkat a dolgozok

akadélyozhatja,

A helyettesitéssel kapcsolatos szabal
dolgozokat érinté konkrét feladatokat

id6szakos vagy tartos tavolléte nem

yokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
a munkakdri leirdsokban kell régziteni.
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Il. Az Intézmény ellatasi teriilete

e

Isaszeg, a f6varos agglomeracitjdhoz tartozo telepiilés, a Godollsi-dombsag  peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest megyében, tajy édelmi és természetvédelmi teriiletek kel hatdrolt kérnyezetben
talalhato, Godolls és Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a févarosto! 30 km-
re.

A viéroshoz idillédvezet és t&bb horgdszt6 is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz
tartozik Szentgydrgypuszta, Oreghegy, [lkamajor, Kereszthegy, Szabétanya, Nagy-hegy,
Kalvaria, Zartkertek, 4.000-es Udiiléteriilet is.

Isaszeg allando lakosainak szama kb. 11.610 16, a telepiilés népsiiriisége 211,09 f6/km2.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Véros kozigazgatasi terlilete, illetve az ellatas kiterjed a
terliletén tartozkodo személyekre.

lll. Az ellatandé célcsoport és ellatandé teriilet jellemzgi

Isaszegen 1997. november 1-t6] miikédik Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény szakmai egységei —idOsek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyijtas, csaladsegitd szolgdlat, idosek nappali klubja gyermekjoléti szolgalat-
kezdetben mind kiilénalloan lattak el faladatukat, majd 2016. januar 1, napjatél a csaladsegit
szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat 6sszeolvaddséval vj szakmai egységként a csaldd- &s
gyermekjoléti szolgdlat l4tja el a komplex csalddsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozasa, a szocialis ellatasok teriiletein is ujabb igényeket
vetett fel, és ez elsésorban a mindségi elldtasok irdnyaban mutatkozott meg.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok és 1étszamuknak a megvéltozasa, a megvaltozott
adminisztracids kételezettség a fenntartd, a finanszirozé, és az egylttmiksdd csalid- és
gyermekjoléti kdzpont felé a dokumentacis névekedését eredményezi.

A telepiilési dnkormanyzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a szocialis
teriileten felmeriilé sziikségleteket ¢s -lehetdségeit szem elétt tartva-, ezekre -a szocidlis
torvény altali felhatalmazéssal élve- helyi szocialis rendelet megalkotasaval, Gj ellatasi formak
bevezetésével reagal.

Az tnkorményzat, az Altala szocialis ellatasi célokra létrehozott Isaszegi Huménszolgaltato
Kozpont (Humanszolgaltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroddja révén
segiti a lakosokat a szitkségleteik kielégitésében. 2018. oktéber 1-t8] fenntartoként mikedteti
a tanyagondnoki szolgélatot, mely a Humanszolgaltatd szervezeti keretein beliil, nallo
egységként mikodik.

Ennek megfelel6en az Isaszegi Humanszolgaltats Kozpont széles kori tevékenységével
hivatott elésegiteni a kiilénbszd tarsadalmi csoportok és rdszoruld egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, szitkség szerint javitasat.

Az ellatotti korok egyéni sajatossagainak és sziikségleteinek megfeleld szolgéltatasok
biztositasa, illetve a telepiilésen kiviil elérhetd szolgéltatasokhoz valo hozzaférés eldsegitése,
fontos eleme az Isaszegen 618k szocidlis Jollétének.

A legkiemelked6bb szociglis problémak a telepiilésen:
* lakhatasi problémak (az alacsony jovedelmii réteg nem tud ingatlant vasarolni, az
ingatlanok albérletbe vald kiaddsa pedig igen csekély szamban van Jelen a telepitlésen,
végrehajtds miatti kilakoltatas);
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szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigarefta), és a belélik fakado szocialis,
egészsegiigyi és kapcsolati problémék, biinesetek:

egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati és belgyogyaszati tartos betegségek;
roma lakossag képzetlensége:

iskolai hidnyzas;

gyermekszegénység;

idéskoru lakossag elmaganyosodasa;

csaladi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatandé célesoportok:

V.

egyedill €18, elmaganyosodott idések,

onmaguk ellatasardl gondoskodni nem tudo nagykoru személyek,

egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tamogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmi, tartos beteget, fogyatékkal é16 személyt neveld, gondozd csaladok,
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedéen teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényl gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgaltatasi egyseégei

* Csalad- €s gyermekjoléti szolgalat
* Idések Klubja (nappali ell4tas)

* Szocialis étkeztetés

* Hazi segitségnyujtas

* Tanyagondnoki szolgalat
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V. Idések nappali ellatasa: IdGsek Klubja
Idések Klubja altalanos adatai

Szolgéltatas kezdé idépontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: $0243918

Miikddési engedély szama: JGY.40/9/20Q_9
Pécel Viros Onkormanyzata
Jjogerd: 2009.07.15.

Modosité engedély szama: JGY/34/2/201_0
Pécel Varos Onkormanyzata
Jogerd: 2010.02.20.

Modosito engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
Jogerd: 2012.11.01.

Formédja: hatdrozatlan

Kapacitas:
Engedélyezett férdhely: 25 f5.
2021.06.10-t51 kérelmeztiik a [étszam csOkkentését 5 fére.

Az idések nappali klubja munkanapokon, hétf6ts] csutdridkig 8,30 - 15 éra kozott, pénteken 8,00
~14 6ra k6z6tt biztositja az ellatast.

A szolgaltatas célja
A szocidlis és mentdlis tamogatasra szorulo, énmaguk ellatdsira részben képes személyek,
iddskortak napkozbeni gondozasara szolgal.
Sajat otthonukban ¢l8k részére biztositunk lehetbséget a napkizbeni tartozkodasra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kiclégitésére.
Az ldosek Klubjaba (Klub) felvehets az a 18. életévét betshott személy is,
* aki egészségi allapotira tekintettel tdmogatdsra szorul. llyen személyek példdul a
megvaltozott egészségi allapotiak, az dnmaguk ellatisara részben képes fogyatékkal 815k,
* a hajléktalanok, és
® aszenvedélybetegségiik miatt a tarsadalom peremére szorult nagykoru személyek.
A Klub, az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosits szolgaltatast nynijt.
A helyt igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezs csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossdg 4ltal egyarant
elérhet6 modon miiksdjén.
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Az ellatando célcsoport

A tizennyolcadik életéviiket betltott, egeszségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tdmogatdsra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek. A szolgaltatast
[saszegen lakéhellyel rendelkezé személyek vehetik igénybe.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatis formaja,
tevékenység leirasa

Az idések nappali clidtas célja, hogy véllaljon szerepet az egészségi és mentalis allapotuk

Javitasdban, szinten tartiséban, segitse az €letritmusuk megtartdsat.

Sajnos az utdbbi években az iddsek kapcsolatai besz(ikiiltek, Ennek oka az egeszségi allapot

romlasa, a csaladi kapcsolatok szétzi lalédasa, és az utdbb évben a pandémia.

Mir a vilagjarvany bekoszénte elbtt az idésklub ellatotti létszama csékkentésre keriilt. 50 f5r6!

25-re lett csSkkentve, mert mar évekkel ezelstt latszodott az a tendencia, hogy az aktiv, kordhoz

képest jo egészségi allapotban 1évé idéskord lakossdg a sajat maga szervezddése szerinti

nyugdijas klubba jar, sajat maga elgondolasa szerint szervezi a programjait, nincs sziiksége

dnkormanyzati kdzosségszervezésre.

Havi rendszerességgel szerveznek véltozatos programokat, {innepi eseményekhez kdthetd

rendezvényeket, klubgyléseket. Egy-egy programjukon a tagjaik 60-70%-a 40-80-120 15 is részt

vesz. Nem elhanyagolhaté ezen kozbsség csaladi lekotottsége sem, hiszen j6 egészségi

allapotuknak k&szénhetéen a gyerekfeliigyelet stabil oszlopai.

Természetesen nem mindenki esik ebbe a kategoriaba. Akik egészségi allapota gyenge, segitségre
szorul, az csak ritkan mozdul ki otthonabo|.

Azt kellett ldtnunk, hogy a nappali ellitdsban részesiils személyek részére szervezett
programokon (pl.: kartydznak, tarsasjdtékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.) a
klubtagok igen kevesen jelentek meg, egyszerre 2-3, ritkdn 4-5 8, akik napkdzben 1-3 6rat
tartozkodnak az intézményben.

Bar a pandémia els6 szakaszdban a nappali ellatds nem sziinetelt, igy is tébb tagunkat otthonaban
kerestilk fel, hogy beszélgetéssel tudjuk oldani a maganyat. Ez a Jarvany cstkkenésével sem
valtozott, de mar az invitalas valt elsddlegessé. Sajnos a hozzdnk jars lakosok nagy része mar nem
kivan zart kozosségbe menni, fél az ujabb megbetegedéstél, vagy 4llapota szerint hazi
segitségnynjtast igényel.

A fentiek miatt szeretnénk az ellatdson véltoztatni,

Mivel a klubban vald megjelenés tibb klubtag szdmara problémas a félelmek, a romlo egeszségi
allapot miatt, igy a kotelezd alapszolgéltatds biztositdsara a fenntarto altal engedélyezett 5 f5s
létszam mellett biztositjuk a klubhelyiség igénybevételét, Folyamatosan feljegyeztiik a hozzank
bejard tagok szamat, a jelenlétét, igy a felmérésiink szerint melyet 2020. decembere 6ta Jegyziink,
az 6t fos létszam elégséges lesz a higiénés kévetelmények biztositasihoz.

A 10bbi, a klubba fél-, egy 6réra betérs, ott féleg a mellékhelyiséget, a mosasi lehetdséget igénybe
vevd részére szoros odafigyeléssel, kapcsolattartassal csalddsegitést nyijtunk azzal, hogy a
Huménszolgaltatdban Iévg szolgaltatasokat —természetesen amennyiben ez lehetséges- elére
bejelentett moédon, a varéban valé varakozas, szilkség esetén pihend igénybe vétele mellett,
hasznaihatjak. Igy a haztartast helyettesits tevékenységek folyamatosan biztosithatok a klubtagok,
illetve a raszorulé lakossdg részére.

Az intézmény munkanapokon nydjtja szolgaltatasait.

Az idbsek klubja feladatai

* napkdzbeni tartozkodas biztositasa,
* atdrsas kapcsolatok kialakitisanak és fenntartasanak biztositasa,
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* az alapvetd higiéniai szikségletek kiclégitése, igy a személyi tisztalkodas biztositdsa,
illetve személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositisa.
* lIgeny szerint az elltottak napkszbeni étkeztetésének megszervezése.

Szolgaltatasok nydjtasa
* szabadidGs programok szervezése,
o sziikség szerint az egészsegiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzdjutas segitése,
* hivatalos ligyek intézésénck segitése,
e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas,
* specidlis 6nszervezdds csoportok tdmogatasa, szervezése.

Nappali ellatas részeként nyujtandé szolgaltatasi elemek

Iandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval tortend, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinck megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténbz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevsk szilkségleteinek  kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai eléréscre) iranyul6d, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulé, tervszerii segité kapcsolat, amely soran sziamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogat6 kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok eiéréscbe, Gjabb problémék megeldzésébe
Gondozds: az igénybe vevé bevonasaval Lorténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejdi testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb CletminGség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartdsdt, visszailleszkedését,

Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodast helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll,

Hdztartdsi vagy hdztaridst potlo segilségnyrijids: az igénybe vevé segitése mindennapi
€letvitelében, személyes kémyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes szlikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyban nem tudja megoldani,
Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segits magatartdsformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,

Kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletd, batorito, 6szténzo, informalo, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozs
célcsoportokra vonatkozo specislis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytttmikddéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének maédija:
Az ellatds kérelemre indul, melyet az intézményvezetéhdz kell benytjtani a

J6vedelemigazolassal CgyUtt. Az intézményvezetd egyéni elbeszélgetéssel, illetve
hozzatartoz6ktdl szarmazé informacick kiegészitésével felméri a lakos ellatasi sziikségletét, a
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felvétel lehetéségét és megvizsgalja a jogosultsagot,

Az idbsek klubja szolgaltatds iranti igény esetén ki kell tolteni a »Kérelem, a személyes
gondoskodas igénybevételéhez” cimi) nyomtatvanyt.

A kérelem elutasitisa esetén az igényld 15 napon belii] fellebbezéssel élhet Isaszeg Viros
Onkorményzat Keépviselé-testiiletéhez. Felvétel esetén az cllatas megkezdhetd a megallapodas
alairdsaval.

A fizetendd téritési dijat Isaszeg Véros Onkorményzat Képviseld-testiilete hatirozza meg,
amit rendeletben régzit.

Az intézményi jogviszony megsziinésének moédjai:

a)  azellatott irasban kéri,

b)  azelldtott halalaval.

¢)  a hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
kivéve ha az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d)  Sztv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval, valamint

e)  haa szolgaltatast két honap egybefliggd idStartamig nem hasznalta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolo adatlap-, de az elldtas sziineteltetését az eltelt
idGszak alatt nem kérte (1993. évi III. tv. 101. § (2) a) pont: ,,az elldrott masik
intézményben 16rténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt”).

Téritési dif megallapitasara és fizetésére vonatkozo6 szabalyok:

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskoddst nyujto ellatasokért - a rendszeres havi
Jovedelme alapjan - a targyhonapot kévetd hénap 15. napjaig személyi téritési dijat koteles
fizetni, amely nem haladhatja meg a fenntartd altal meghatarozott intézményi téritési djj
Osszegét,

Az intézményi téritési dij Ssszege évente — a fenntartd altal — két alkalommal vizsgalhaté feliil
€s valtoztathaté meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0] személyi téritési dfj megfizetésének
idépontjarol a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dfj megfizetésére a
Jjogosult nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idszakra.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezetiségének
nem tesz eleget, igy a személyes gondoskod4st ny0j1é szocidalis ellatasok téritési dijarol sz6l6
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 31. §- (3)-(4) bekezdése értelmében, a fenntartd az
intézményvezeté tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hétralék behajtdsardl, az
allamigazgatasi eljaras altaldnos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL torvény, illetve az ad6zas
rendjérdl sz6l6 2003. XCII. térvény szabdlyainak alkalmazasaval,

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkendsét, illetve
elengedését kéri, az értesités kézher vetelétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. A fenntarté a téritési dij dsszegérodl hatérozatial dént.

Jelenleg, 2019. majus 1-t61 az Idések Klubja napi személyi téritési dija O Ft.

A személyi téritési dij valtozasardl az intézmény értesiti az ellatottat.

Id6sek Kiubjaban vezetett dokumentscié

¢  Kérelem

* Nyilvantartas

e Megdllapodas

* Latogatasi és eseménynaplo
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e Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kételezd adminisztracidjat az intézmény vezetbje
ellenérzi.

Rendelkezésre all6 targyi eszk6z6k

A Humanszolgaltat épiiletének infrastruktiraja: telefon, szamitogép, internet, nyomtato és
fénymasolé. Az épiiletbe vald bejutds akadilymentesitett, az épiiletben a kozlekedés
részlegesen akaddlymentes (kiisz6bok vannak). Az épliletben, a klubszoba, és pihendhelyiség
all a tagok, vagy a pihenni vagyok rendelkezésére.

A szolgaltatas igénybe vevék régzitése

A szolgaltatasok igénybe vevoit beleértve az egyszeri esetkezeléseket és a gondozottakat, a
megallapodasok megkotését kovetden egy kdzponti nyilvantartési rendszerben -KENYSZI-
szitkséges rogziteni.

Az int€ézmény mitkddése soran napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket rogziteni.
A 10gzitést a szocidlis intézményi adminisztrator végzi -tavolléte esetén az intézmény vezetd
altal megbizott munkatars-, aki e-képviseld és adatszolgaltatéi jogosultsaggal rendelkezik. A
napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatasa az igénybe vevoknek a megallapodasban térténik.

Mas ellatasokkal torténé egyiittmiikédés modja

Az Iddsek Klubja altal biztosftott szolgaltatasok hatékony miikédtetéséhez sajatos, sokrétii
munkakapcsolat kialakitdsa sziikséges. Az id6ések klubja ellatotti célesoportja és specidlis
szolgaltatasanak mikddtetése szempontjabol elengedhetetlen feltétele, alapvetd érték az
intézmények kozotti partneri egyiittmiikédés.

Az Id6sek Klubja és a véros teriiletén miiksdtetett szocialis ellatdsok és egészségiigyi
intézmények koézott a szakmai kapesolattartis folyamatos. A feladatok megosztottak, nem
parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve miikidnek egylitt, tiszteletben tartva a
kompetenciahatdrokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocidlis és egészségligyi
szolgaltaté a sajét szakteriiletén a tdémogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt
szolgéltatast nyjtson.

Az intézmény szolgaltatasairdl térténé tajékoztatas helyi médja:
® Onkormanyzat dlta] kiadott ingyenes ujsag,
® lsaszeg Varos honlapja,
® Isaszegi Humanszolgaltatd Kézpont facebook oldala,
® hirdetmények, falinjsagok, szorélapok,
® személyes kapcsolatfelvétel.
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VI. Az ellatottak és a szocidlis szolgdltatast végzd személyek Jjogainak védelme

Az ecllitds megkezdésekor az intézményvezetd gondoskodik az ellatast igénybe vevék
tdjékoztatasarol, informacist nyujt az cllatds tartalmardl s ay intézmény altal vezetett
nyilvéntartisokrdl. Az ellatast igénybe vevs irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérsl,
Az ellatas biztositdsa sordn az egyenld bandsmoéd kivetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatdsok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak emberi
méliosagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza,

Az intézmény vezetdije koteles biziositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzi. Az intézmény munkatarsainak tudoméséra Jutott adatok és
tények nyilvantartdsara és kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok
védelmére az informéciés dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagro! sz6lo 2011. évi
CXIL 16rvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti tdrvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
munka etikai kédexe az irdnyads.

Az intézmény az iranyadé Jjogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattarolé eszk0z vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatissal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatdrsa az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kételes
biztositani a titoktartast és az informacick felelos kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy
egy €b kételezettségek modosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor az elltott tudomdsara
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbsl
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanuimanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak minésiil — az adathordozé formajatél fiiggetleniil- minden ligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd 6rvényben, illetve az etikai kodexben rogzitett,
titkosnak minésiilé informaciot tartalmaz.,

A szolgélati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébd! eredd karokért az adat kiszolgaltatoja szemelyes felelésséggel tartozik.

A feleldsség mértékét és az okozott kar meértékének megallapitasat az Intézmény peres dton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mukodésével, szakmai munkdjaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatast biztosité folyamatosan tdjékoztatast ad szoban, vagy irdsban, az igénybe veve
részére.

Intézményiink minden érdekléds irdnydba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és
irasbeli tajékoztatas torténik az intézmény miksdésérdl, a felvéte] rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokrél, hazirendrél,

Az alapszolgaltatas soran az intézmény valamennyi dolgozéja kételes az ellatottakat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, Kiilonos figyelemmel az
€lethez, az emberi méltosaghoz, a test] épséghez, testi - lelki egeszséghez vald jogra.

A szocidlis szolgaltaté az ellatott kiszolgaltatott helyzetével nem &] vissza. Munk4ja sordn a
segitségny ujtas a dontd, és csak ennek részekent, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll
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tevékenységet - kiilénés tekintettel - az cgylittmlkddésre kdtelezett kliensekre.

PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevo és a hozzitartozoja a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt terjeszthet
eld az intézmény vezetdnél, kiiléndsen a szemelyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartasi megszegése esetén, a szolgaltatas koriilményeit érinté
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezeté koteles az ellatott panaszat kivizsgdlni, a panasz kivizsgélasanak
eredményér6l az ellatottat 15 napon belil értesiteni. Amennyiben az intézményvezet6
hatéridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az
ellatott a kézhez vételtd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Jjogorvoslatért.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISEL® FELADATAI

* Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

® Az ellatottak, vagy hozzitartozék ellatasaval kapcsolatos problémak megoldasaban
valé kézremiikodés

® Bizonyos kérben képviseli az ellatotiat

® A panaszok megfogalmazasiban segitséget nyujt

* Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal

® Jelzéssel élhet a hatosagok felé a Jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgéltatd fogadohelyiségében jol lathatd helyen megtekintheté az elltott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei, valamint az ellatottal kétstt
megallapodas kételezé meliékletét képezi a képviseld adatainak, elérhetdségeinek listaja.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA BIZTOSITANI KELL;

a munkavégzéshez szilkséges megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi Jogaikat,
munkgjuk megfeleld médon elismerve legyen,

a munkdltaté (fenntartd, intézményvezetd) megfelels munkakdriilményeket
biztositson,

® amunkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzok jogait, kotelezettségeit,

® jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezetdhdz, valamint a
fenntartohoz.

Az Idések Klubja dolgozoi kézfeladatokat ellsté személyeknek mindsiilnek.

A szocidlis szolgaltatdst végzok munkdjuk sordn minden esetben a Szocilis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el,

Az intézmény valamennyi doigozojanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
szemelyiség tiszteletére épiil.
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VH.  Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejl3dés lehetGségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 szakemberek szamara
kételezd a szakmai tovabbkeépzés.

A képzési ciklus 2018. Julius 161 kezd6dé 4 év, és minden munkavéllalénak, vezet6nek,
alkalmazottnak ekkor indul az Uij id6szak.

Fels6foka végzetség esetén 80, egyeb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovibbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatarozott iitemterv alapjan torténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kitelezd (min 20%), munkakorhéz kotstt (min. 40 %),
valaszthato (max. 40 %). A tovabbképzésck témainak kivalasztasinal lehetGséget biztositunk
a dolgozok szémdra, hogy az érdeklddési kdrnek megfeleléen valassza ki a szidmara a
legoptimilisabb tovabbképzést. Miikadési nyilvantartisba t6rténé bejelentése megtorténik a
szakdolgozoknak, tovabba tovabbképzési tervezet késziil.

® Keépzés: folyamatos a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartdsa heti, havi szinten ¢s folyamatosan szakkonyvek,
tapasztalateserék, szakmai tandcskozas).

® Tovdbbképzés: FEvente kiadasra keriilé tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken valé részvétel.

¢ Hazi tovdbbképzés: Folyamatos a szakmai munka €s a t6rvényi valtozdsok
figyelembevételével.
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VIII.  Zaré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatdrozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

* Munkakori leirasok

® Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviselé-testiilete Jovéhagyasat kovetéen jelen Szakmai Program,a .........
Kt. hatdrozattal, 2021.07.01-t51 érvény es.

Az Id6sek Klubja ellatisra kidolgozott szakmai program betartdsa és betartatisa az Intézmény
ezen szolgaltatasban részt vevd dolgozdinak, dnkénteseinek elsdrendi; kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Viros @nkorményzat Polgarmesterének
99/2021. (IV. 7.) szamu hatdrozataval clfogadott Szakmai Program.

[saszeg, 2021.06.22,
Bildsz Janosné
intézményvezetd
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IX.  Nyilatkozat a szab3lyzatban foglaltak tudomasulvételérs|

A szabalyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirdsait magamra
nézve kotelezdnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirasommal igazolom.

Név Aldiras
Intézményvezetés:
Bildsz Jenosné e

Nidomé Palicz Krisztina

Idések Klubja:
NagyAdrienn

Szocidlis étkeztetés

Mester Julianna

Hézi segitségnynjtds:

Labdtné Zsadanyi Melinda

Matiz Barbara

...............................................

llyés Katalin Viktéria

Tanyagondnoki szolgilat:
Siklésiné Toth Maria Zsuzsanna

Terecskei Zsoltné

...............................................



