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ELOTERJESZTES
A Képviseld-testiilet 2021. november 18-i {ilésére

Targy: Javasiat az Isaszegi Humaénszolgaltato Kézpont  szakmai
dokumentumainak médositasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Isaszeg Varos Onkorményzata a szocialis alapszolgaltatasok ell4tasara létrehozta
az Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpontot (Humanszolgaltato).

Az intézményben a koévetkezé alapszolgaltatisok biztositottak: csalad-, és
gyermekjoléti szolgélat, hazi segitségnyujtas, Idések Nappali Klubja, szocialis
étkeztetés, 2 tanyagondnoki szolgalat.

A 2021.09.28-4n lezajlott szakmai ellendrzés soran kiegészitésként kérték a
Humanszolgdltaté Szervezeti és Mikodési Szabalyzatdban a munkakérhdz
kotétt specialis feladatok beillesztését.

A beillesztés az 1. melléklet szerint megtortént.

A fenti ellenérzés a Idések nappali ellatas szakmai programjaban az elldtandé
szakmai elemek pontositasat kérte. A feladatok pontositisa a 2. melléklet szerint
megtortént,

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Kérem, hozzanak déntést az alabbi hatarozati javaslatok figyelembe vételével.

L. ... /2021. (X1.18.) Kt. hatarozati javaslat
1. Isaszeg Véros Onkormanyzatinak Képvisel-testiilete elfogadja az
altala fenntartott Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont Szervezeti és
Miikddési Szabélyzatanak médositasat a hatarozat melléklete szerint.
2. Isaszeg Véros Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete felkéri a
polgarmestert, hogy az Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzatanak médositasat kiildje meg a PMKH
Gyamiigyi és  Igazsigligyi  Féosztaly  Szocialis Osztaly
/PMKHSZGYH/511806779/  1észére, valamint a MUKENG
rendszerben régzitse.
Hatarid6: megkiildés és rogzités: az elfogadést kovets 8 napon beliil
Felelds: Hatvani Miklos polgarmester
Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezeté a dokumentumok
megkiildéséért és feltoltéséért

II. ... /2021, (XIL.18:) Kt. hatarozati javaslat
1. Isaszeg Véros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete elfogadja
az altala fenntartott Tsaszegi Humanszolgaltaté Kozpont Idések



nappali ellatdsanak Szakmai Programja médositasat a hatarozat
melléklete szerint.

2. Isaszeg Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete felkéri a
polgarmestert, hogy az Isaszegi Humdanszolgaltato Kézpont
Id6ések nappali ellatdsanak Szakmai Programja modositasat
kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly
Szocialis Osztily részére, valamint a MUKENG rendszerben
régzitse.

Hatarid6: megkiildés és rogzités: az elfogadast kdvetd 8 napon beliil
Felelds: Hatvani Miklos polgarmester
Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezetd a dokumentumok
megkiildéséért és feltdltéséért

( b
Isaszeg, 2021.11.10. JoA1duoyhvdane

Hatvani Mikl6s:




1. melléklet

Isaszegi Humanszolgaltaté

Kozpont

Késziilt: 2021.11.10.
Készitette: Bildsz Janosné

intézményvezetd
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I. Altalanos rész

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait és jogkorét,
az intézmény mikddési szabalyait.

Az SZMSZ az lIsaszegi Humdnszolgaltaté Kézpont vezetésének s mikddésének, az
Intézmény jellegének megfeleld szabalyokat tartalmazza, igy kiilondsen:

* az Int¢zményre és milkodésére jellemzd, részben hosszabb idére érvényes adatokat,
alapvetd elveket és clbirdsokat, az Intézmény és egyes szervezetl egységeinek
tevékenységei korét,

» az Intézmény és a fenntarté kdzotti viszonyra vonatkozo rendelkezéseket,

* az Intézmény irényitdsi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos mitkddési
rendelkezéseit, belsé szabalyozasait

* az Intézmény vezetd és ellendrzd szerveit, azok feladatait és Jogkorét, a dolgozok jogait
és kotelezettségeit.

Az SZMSZ betartasa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozdinak
clsérendii kotelezettsége.

JELEN SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATRA (TOVABBIAKBAN SZMSZ)
VONATKOZO JOGSZABALYOK

* a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény
(Gyvt.),

* aszocidlis igazgatasr6l és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 1L térvény (Sztv.)

* akozalkalmazottak jogallasérél szolé 1992 évi XXXIIL Tv. (Kjt)

* a személyes gondoskodadst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikddeésik feltételeirsl szolo 1/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet)

* a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi  intézmények,
valamint személyes szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirsl sz0lo 15/1998. (1V.
30.) NM rendelet, (NM rendelet)

* a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szo0i6
149/1997. (IX. 10.) Korm. Rendelet (Végrehajtasi rend.)

* a szemelyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a  szocidlis
szakvizsgar6l sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

® a gyamhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaliatisok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet

» Isaszeg Varos (")nkorményzat Képviseld - testiiletének 5/2019. (I1.20.) dnkormanyzati
rendelete a szocialis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrél

* Az allamhéztartasrol sz616 2011, évi CXCV. torvény

Az Intézmény milkodésére jelen SZMSZ mellett egyéb belsé jellegli utasitasok, és
szabalyzatok is vonatkoznak, mint:

e Alapité okirat

o Mukddési engedély

e SZMSZ



Hézirend (Csalad-, és gyermekjoléti szolgélat, Szocialis étkeztetés, Iddsek Klubja)
Szakmai program

Foglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirasok

A szocidlis munka etikai kodexe

Iratkezelési szabalyzat

Leltar- €s selejtezési szabalyzat

Tlzvédelmi szabalyzat

* Munkaruha szabalyzat

o G¢pjarmi hasznalati szabalyzat

¢ Tovabbképzési terv.

Az Intézmény szabélyzatait - a fenntarté eldzetes irdsbeli hozzijarulasaval - az
Intézményvezeté adja ki. Az Intézmény szabalyzatainak betartisa az Intézmény minden
dolgozojara nézve kételezo.

A szabalyzatban foglaltak be nem tartasa fegyelmi feleldsségre vondst esetleges jogi tton
torténd tovabbi fellépést eredményez!

Il. Az Intézmény altalanos adatai

A koltségvetési szerv adatai:

Az Intézmény neve: Isaszegi Huménszolgaltato K&zpont

Az Intézmény székhelyének cime: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.
Agazati aronosité szdma: S0243918

Az Intézmény telefonszama: 06-28-494-042; 06 28 362 531

Az intézmény e-mail cime: csaladsegito@isaszeg.hu

Intézmény fenntartéja: Isaszeg Varos (")nkorményzata,
2117 Isaszeg, Rakoéczi u. 45.
KépviselGje: a polgarmester

Az Intézmény irdnyité szerve, cime: Isaszeg Viros Onkormény zat Képviselo-testiilete
2117 Isaszeg, Rakécezi u. 45,

Iranyité szerv képviseldje:
Isaszeg Varos Onkormanyzatanak polgirmestere

Szimlakezel6 szerv adatai: Isaszeg Varos Polgarmesteri Hivatal
Cime: 2117 Isaszeg, Rakoczi u.45.

Fenntarto adészama: 15730497-2-13
Az intézmény adészama: 16798306-1-13
Az intézmény alapitéja: [saszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, R4koczi . 45.

Az intézmény alapitisdnak idépontja: 1997. november 1.



Az alapité okirat szama: 107/1997. (V1. 9) t&bbszorosen médositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

KSH statisztikai szdmjel: 16798306~ 8899-322-13
Onall szolgaltatasként az intézményhez kapesolédik: 1. és 2. Tanyagondnoki Szolgdlat

Agazati azonosité szama: S0243918

Onallé szolgaltatss telefonszama: 1. Tanyagondnoki Szolgalat: 06 70 504 8314
2. Tanyagondnoki Szolgalat: 06 70 451 5087

Onalls szolgiltatas sltal hasznalt gépjirmii rendszama:

1. Tanyagondnoki Szolgalat: JZB 015 Suzuki Ignis
2. Tanyagondnoki Szolgélat: KMX 072 Suzuki Ignis
Intézmény feladatai:

Csalad-, és gyermekjoiéti szolgalat tevékenység
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyijtas

Nappali ellatas

Tanyagondnoki szolgaltatas 1.-2. TSZ

Fenntartéi feliigyelet: Isaszeg Véros Onkorméanyzata, (2117 Isaszeg, Rékoczi u. 45.)
Az intézményvezetd kinevezésének rendje:

Az intézmény vezetdjét palydzat utjan az alapité szerv Képvisel8-testiilete nevezi ki.
Az intézmény képviseletére jogosult:

Vezetdje 6nalléan, akadalyoztatisa esetén a helyettese

Az Intézmény bélyegzédje: Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont Isaszeg

Kdrbélyegzé lenyomata: koncentrikus kor, kirbefuttatva az intézmény elnevezése, kdzépen
a magyar cimer.

Az intézmény tipusa: szocidlis- és gyermekjoléti alapellatast végzb intézmény
A tevékenység jellege alapjan: kdzszolgaltatd szerv
A kozszolgiltaté szerv fajtaja: kozintézmény
Az intézmény jogalldsa: 5nallo jogi személy
Jogszabalyban meghatirozott kozfeladata (Sztv., Gyvt.):
hazi segitségnyujtas,

ctkeztetés,
tanyagondnoki szolgaltatas



idoskoraak nappali ellatasa,
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat.

Kozfeladatinak ellatasi modja: helyi onkorményzati kéltségvetési szerv

A koltségvetési szerv szakigazati besorolasa:

889900 Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A KOLTSEGVETESI SZERV ALAPTEVEKENYSEGENEK KORMANYZATI FUNKCIO SZERINTI
MEGJELOLESE:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
1 013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal vald gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok
2 101221 Fogyatékossdggal él6k nappali ellatdsa
3 107013 Hajléktalanok atmeneti ellatdsa
4 1102031 [d8sek nappali ellatasa
5 102030 Demens betegek nappali ellatasa
6 | 104030 Gyermekek napkézbeni ellatdsa
7 | 104042 Csalad-, és gyermekjoléti szolgéltatasok
3 104060 A gyermekek, fiatalok és csalddok életmin§ségét javits
programok
9 107051 Szocidlis étkeztetés
10 | 107052 Hazi segitségnyjtas
11 107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtis
11 107080 Esélyegyenl6ség eldsegitését célz6 tevékenységek és
programok
13 | 107055 Tanyagondnoki szolgéltatas

INTEZMENY GAZDALKODASA:

Onalldan miiksdd koltségvetési szerv penziigyi-gazdasagi feladatait az irdnyité kéltségvetési
szerv — Polgarmesteri Hivatal — l4tja el azzal, hogy az 6nalléan miksdé koltségvetési szerv
eloiranyzat keretei terhére kotelezettséget vallalhat és annak szakmai teljesitését igazolja.
Polgarmesteri Hivatal havonta informéciot ad az intézménynek a gazdalkodésrol.
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A KOLTSEGVETESI SZERV VEZETOJENEK KINEVEZES]I RENDJE, FOGLALKOZTATOTTJAIRA
VONATKOZO JOGVISZONYOK:
Az intézmény vezetjét Isaszeg Varos Onkorményzatdnak Képvisel§-testiilete nyilvdnos
palydzati eljards 1ijan, a jogszabalyban megallapitott képesitési koévetelményeknek
megfeleléen bizza meg 6t évre.

Foglalkoztatottjaira vonatkozé foglalkoztatasi jogviszonyok megjelélése:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabdlyozd jogszabaly
1 kézalkalmazotti jogviszony | A kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi
XXXIIL. torvény
5 munkaviszony Munka Torvénykényvérdl sz6lé 2012. évi I
torvény
3 megbizasi jogviszony Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
térvény

AZ INTEZMENY KEPVISELETERE JOGOSULT:

Az intézmény vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadalyoztatdsa esctén az
intézményvezetd altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy - az intézményt
alairasaval és az intézményi kor alaku bélyegzé lenyomataval jegyzi. A bélyegzd tartalmazza
az intézmény elnevezését.

Az intézmény korbélyegzojét csak a vezet, a helyettese, tavollétében a megbizott helyettes
hasznalhatja.

Az intézményt, az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel
ideiglenesen megbizott személy képviseli.

INTEZMENYI EGYUTTMUKODES AZ ALABBI INTEZMENYEKKEL, SZERVEZETEKKEL
TORTENIK:

e polgarmesteri hivatal

* az eglszscgiigyl szolgaltatst nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgélat, a hziorvos,
a hdzi gyermekorvos,

» aszemélyes gondoskodast nyijté szolgaltatok,

e abolesodék,

e akoznevelési intézmények,

* arenddrség,

* az ligyészség,

= abirosag,

* a partfogd feltigyel6i szolgalat,

* azdldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,

* a menekiilteket befogadd 4llomés, a menekiiltek atmeneti szallasa,

¢ azegyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

¢ amunkaiigyi hatésag.

e ajavitdintézet,

e pedagdgiai szakszolgalat
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» gyamhat6sag

e a gyermek, és az ellatott jogi képviseld.

A FELADAT ELLATASARA SZOLGALO VAGYON:
e 2117 Isaszeg, Moéricz Zsigmond u. 16. 1688 m* nagysagu ingatlan

* Az ingd vagyon, a mindenkori vagyonleltar alapjan.

VAGYON FELETTI RENDELKEZES:

A rendelkezésre bocsatott ingatlan Isaszeg Véros Onkormanyzat tulajdonat képezik.

Az intézmény jogosultsaga ezen vagyontdrgyak rendeltetésszerii hasznalatra, lizemeltetésre
terjed ki.

Az altala ideiglenesen, vagy véglegesen feleslegessé valo, vagy kellden nem hasznilt
vagyontargyak a mindenkor hatalyos helyi vagyon rendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadas
esetén is a hatdlyos helyi rendeletben foglaltak szerint kell eljarni.

AZ INTEZMENY MEGSZUNTETESE:
Az intézmény megsziintetésérdl az alapito jogutdda jogosult donteni.

ll. Az Intézmény célkitiizései, milkdédésének alapelvei

AZ INTEZMENY CELJA:

A szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak, ill. egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara nytjtott személyes szocialis és gyermekjdléti
alapszolgaltatdsok biztositasdval, egyéneknél/csaladokban bekovetkezett krizishelyzetek
megelézése, (amennyiben lehetséges) megsziintetése az egyén/csaldd 6nalld életvezetési
képességének fenntartésa.

Ennek megvalositasa érdekében komplex csalddgondozasi program biztositasa a cél.

Fontos, hogy a Kozponthoz fordulo kliensek problémait komplex médon, a szolgaltatasok
hatékony koordinacidjaval, gyorsan oldjuk meg.

A gondozasi kapcsolatban toreksziink arra, hogy az emberek, csaladok autonémiaja ne, vagy a
lehetd legkisebb mértékben sériiljon,

AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVELI:
nyitottsag, onkéntesség, egyenldség, biztonsag, személyi jogok védelme.

IV. Jogalanyisag

Az Intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik,
jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva
nem csupan az emberhez flizodhetnek.

Az Intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitisa érdekében — szerzddéseit
6nalloan koéti, a fenntartd jévahagyasaval.

Az Intézmény perbeli cselekményeit ~ a fenntarté jovahagydsival — meghatalmazott jogi
képviseldje Utjan végzi.
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V. Szervezeti felépités

Az integrélt szervezet vezetdje az intézményvezetd, a helyettese a csalad-. és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat vezetését a szakmai vezetd latja el. Az idések klubja,
hazi segitségnytijtas, szociélis ¢tkeztetés, tanyagondnoki szolgdlat vezetését az
intézményvezeté végzi kbzvetlen iranyitassal.

Az alternativ napkozbeni ellitds megszervezése a Hivatal feladata, szakmai iranyitasa az
intézményvezetéhoz tartozik.

Az intézmény szolgaltatdsai korében &t szakfeladatot, valamint id6szakosan —-nyari sziinetben
szervezett napkézis tabor- napkdzbeni gyermekfeliigyeletet lat el, az alabbi létszammal:

Gondozasi és idosellatasi csoport:
- étkeztetés: 1 f6 segité munkatérs / asszisztens 4 ora/nap
- intézményi higiénia: 1 £ segité munkatdrs / asszisztens 4 ora/nap
Kklub:
o 1 16 szocidlis gondozé 8 6ra/map
* 6 éra/nap gondozasi feladatok
* 2 ¢ra /nap idésklub intézményi higiéniai
feladatok
© 1 f6 terapids munkatirs 6 éra/nap (szocialis
asszisztens 54762010015402)
hazi segitségnyiijtas: 3 £6 (1 f6 gondozé, 2 5 apolo) 8 6ra/nap
- intézményi adminisztracié: 1 £5 2 dra/map szocialis asszisztens
(54762010015402)
Tanyagondnoki szolgalat: 2 fé tanyagondnok
Gondozisi csoport szakmai vezetéi feladatok: intézményvezetd 3 dra /nap

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:
1 6 szakmai vezetéd/csaladsegitd
1 16 csalddsegitd/ jelz6rendszeri felelés
- 116 csalddsegits 8 6ra/nap
1 £6 csaladsegit$ 2 éra/nap (intézményvezetd)
Intézményvezetéi feladatok: intézményvezetd 3 dra/nap
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VI.LAZ Intézmény miikddése

MUKODESI TERULET

Ellatottak kore: Isaszeg Véros kézigazgatasi teriiletén €16 lakossag.

Csaldd-, és gyermekjoléti szolgilat: az Isaszegen bejelentett lakcimmel illetve
bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek- és felnétt kori személyek,
valamint a teleplilésen atmenctileg tartézkodd gyermekek é&s felnéttek, akiket a
segitségnyljtds elmulasztisa veszélyeztetne. A szolgalat klientirdjahoz tartoznak
tovabba a valsdghelyzetfl varandos anyak.

Etkeztetés: Az Isaszegen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartézkodasi hellyel
rendelkezé igénylé személy, aki dnmagardl, ill. a vele egy haztartasban él6rél nem tud
gondoskodni, kora, egészségi allapota vagy hajléktalansaga miatt.

Hazi segitségnyujtas: hazi segitségnyijtas keretében ellatott isaszegi személyek, akik
onmaguk elldtdsira onerébél nem képesek, és roluk nem gondoskodnak, tovébba
ellatasuk irant kérelemmel élnek.

Nappali ellatis

. Id6sek Klubja: A tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek. A szolgaltatast isaszegi illet6ségli személyek vehetik
igénybe.

1. és 2. Tanyagondnoki szolgilat: A tanyagondnoki szolgaltatast a kiilteriileti vagy
egyeb belteriileti, valamint tanyasi lakott helyen €16, segitségre szorulé lakosok vehetik
igénybe intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitésére, az alapveté sziikségletek
kielégitését  segité  szolgaltatdsokhoz,  kozszolgdltatashoz,  valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz valo hozzdjutasra, tovabba az egyéni, kozdsségi sziikségletek
teljesitésének segitésére.

Napkézbeni gyermekfeliigyelet, napkozis tdbor: A nyari sziinet megadott napjain
szervezendd ellatas sziil6i feligyelet nélkill -munka, egyéb ok miatt- maradd
gyermekek részére. Az ellatas téritéskoteles.

LETSZAM, SZAKKEPESITESI FELTETELEK

Az Intézmény Iétszdmdrol és Osszetételérdl a megjelslt jogszabalyok alapjan az
intézményvezetd rendelkezik.

Az Intézmény 4llandé szakmai személyzetén feliil szilkség esetén tovabbi kisegitd
szemelyeket alkalmazhat a fenntart6 elézetes irédsbeli hozzajarulasaval.

Az Intézményben foly6 szakmai munka minéségi javulasa érdekében a fenntarté a személyzet
részére biziositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizion vald részvételt, illetve
elosegiti a hasonld teriileten dolgozé munkatérsakkal térténé folyamatos tapasztalatcserét.



SZAKMAI LETSZAMOK, VEGZETTSEGEK

szakteriilet munkakér létszam | Munkaidé/map | szakképzettség
I . Az 1/2000
Pzal:rzlglgllszolgéltaté integf?ilt intézmény 16 8 ora izCzl\;I
Kozpont vezetdje endelet
szerint
Isaszeg] intézményi adminisztrator, 74 ?ZC M 172000
Humanszolgaltatd | terapids  munkatars - | 116 5 ora ==
N e . ora Rendelet
Kdzpont szocidlis asszisztens .
szerint
ha21 L he’lzid g(?ndozc’) (apold és 3 8 ora QZZCSM 12000
segitségnyujtas gondozd) Rendelet
konyhai talalg,
konyhahigiéniai,
élelmiszerhigiéniai
fikeztetés is’meretelfkel kapcsolatos 16 4 bra
végzetiség (pl.:
élelmiszerkereskedd,
cladd) segitd munkatdrs /
asszisztens
Ir}tei:z’m'ényi segi‘gé munkatars / 168 4 6ra
higiénia asszisztens
csalad-, €s | csaladsegitd A 15/1998 NM
gyermekjoléti /jelzérendszeri felelos 1 {6 6 6ra Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és A 15/1998 NM
gyermekjoléti csaladsegitd 1 £6 8 dra Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és | csaladsegitd A 15/1998 NM
gyermekjoléti (intézményvezeté a napi| 0,256 {2 ora Rendelet
szolgalat munkajan beliil) szerint
csalad-, €s | csaladsegitd/szakmai A 15/1998 NM
gyermekjoléti vezetd 116 8 dra Rendelet
szolgalat szerint
Az 1/2000
idések  nappali | gondozd6 -  szocidlis ; i SzCsM
ellatasa d gondozd Hig 6 oA Rendelet
szerint
Intézményi
higiénia szocidlis gondozo 1 fo 2 ora
(Id6sklub)
Az 1/2000
2 tanyagondnoki | tanyagondnok 15 |8 é6ra SzCsM
szolgalat (szolgalatonként) Rendelet

szerint




VIl. Miikddés rendje

MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASA

Az intézményvezetd felett a munkaltatoi jogokat a fenntarté gyakorolja.
Az intézmeényvezetd jogosult az intézményben dolgozdk kinevezésére, azok modositasara,
illetve megsziintetésére.

A munkaltatdi jogok gyakorlasa a dolgozok jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi
kérdésben vald ddntés jogat jelenti. Az alabbi f6bb témakork tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megvaltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozdkkal kapcsolatos, az iranyado jogszabdly (a kézalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992 évi XXXIII. Tv.) szerinti nyilvantartasok vezetése,
szabadsagolas,

a felel6sségre vonas és az anyagi felelsség alkalmazasa, stb.

o o

o

Az Intézmény egészére vonatkozdan a munkaidd beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb
vonatkozo jogszabalyok altal megkivant nyilvantartdsok vezetésért az Intézményvezetd a
felel6s.

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmonddsi id6, a rendkiviili felmonddsi okok, a
munkaidd, a tilmunka, a titoktartdasi kitelezettség szabalyait a mindenkor hatdlyos magyar
Jjogszabdlyok, igy killéndsen a kézalkalmazottak jogdlldsdrol szolo 1992, évi XXXIIIL torvény
rendelkezései szabalyozzdk.

A FENNTARTO FELADATAI ES JOGKORE

jovéhagyja az intézmény Szervezeti ¢s Mikodési Szabélyzatat

dont az intézmény alapitdé okiratardl, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol,
megsziintetéserol, tevékenységi kdrének modositdsardl, nevének megallapitasarol
kinevezi, feligyeli, ¢és felmenti az Intézményvezetét és gyakorolja az
Intézményvezetdvel kapesolatos munkaltatoi jogokat,

segiti és ellendrzi az Intézményben folyd szakmai munkat

ellen6rzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtisat.

jévahagyja az Intézmény szakmai programjat.

jovadhagyja az Intézményvezetd 4ltal az Intézmény mikodésére vonatkozdan
Osszedllitott éves beszamoldt

meghatdrozza az intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyujtasra, az iddsek
nappali ellatdséra, az étkeztetésre és a bolesédére vonatkozd intézményi téritési dijat.
jovahagyja a kovetkezd évi koltségvetést, melyet az Intézményvezetd terjeszt eld
ellenérzi az Intézmény gazdalkodasat és mikddésének torvényességét

intézményi fejlesztéseket kezdeményez

dont a jogszabdlyok €s a bels6 (szervezeti) szabalyok altal nem szabalyozott minden

egyéb kérdésben, ami nem tartozik az Intézményvezets, illetve az Intézmény
dolgozéinak hataskérébe



® A fenntartd a szervezeti miikdési szabalyzat Jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az
jogszabalyt sért. A szakmai program jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az nem
felel meg az e torvényben, valamint a Jogszabdlyokban el8irt kvetelményeknek.

® A fenntarté a torvényesség biztositisa érdekében cllendrzi a belss szabélyzatok
jogszerliségét. Az ellendrzés credményeképpen a fenntarté felhivia az intézmény
vezet§jét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a
jogsértd szabalyzatot megsemmisiti.

* A fenntarté az intézmény szakmai eredményességét killsndsen a Névjegyzékben
szereplé szakertd altal készitett szakértdi vélemény, a szakmai ellendrzések, illetve az
intézmény 4ltal készitett beszamold alapjan értékeli.

AZ INTEZMENY FELADATA:

Isaszeg Viéros lakossdga szamara biztositja, a szocidlis €és gyermekjoléti alapellatasi
tevékenységet, a Sztv. €s a Gyvt. szerint.

AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI ES JOGKORE

Az Intézményvezet$ munkaltatdi, szakmai, gazdalkodasi, szervezési és képviseleti jogkdrében
felelésséggel vezeti az Intézményt, és javaslattételi jogkérrel rendelkezik, valamint feliigyeli
az Intézmény szervezeti egységeit, a fenntartd egylittmikddésével és feliigyelete alatt,
emellett:

® a fenntartd éltal elfogadott éves koltségvetés alapjan irAnyitja, vezeti és szervezi az
Intézmény munkajat,

® gondoskodik a kéltségvetési, palyazati Osszegek célszerll felhasznaldsarol, pénziigyi
fegyelem és jogszabaly betartasarol,

* minden évben irasban beszdmol a fenntartd részére a szakmai programban
meghatarozott célok, feladatok teljesitésérdl, a fenntartd  altal clfogadott éves
kéliségvetés végrehajtasardl.

® az Intézmény nevében aldirisra az intézményvezetd jogosult, a fenntartd eldzetes
tajékoztatasa mellett,

® gyakorolja a beosztottjaival kapcsolatban a munkaltatdi jogokat,

¢ az Intézmény nevében szerzGdéscket az intézményvezetd kéthet, a fenntarté eldzetes
irasbeli beleegyezése mellett,

* szitkség esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérél, a fenntartd eldzetes
hozzajarulasival,

® kapcsolatépitésre térekszik a hasonlé szolgaltatdsokat végz$ szervezetekkel,

* az intézményvezetd jogosult munkatarsai munkaszerz6déseinck megkotésére,
modositdsdra, illetve megsziintetésére,

® a munkaltat6i, kotelezettségek kapesdn felelds a munkaidd-beosztasért és vezeti az
Intézmény egészére vonatkozoéan a Kjt. és a vonatkozé jogszabélyok éltal megkivént
nyilvantartdsokat,

* az Intézmény épiiletét és berendezési targyait €rintd, kareseményekkel kapcsolatos,
illetve rendkiviilinek tekinthetd lUgyekben azonnali (eseti) tdjékoztatas; kotelezettsége
van a fenntarto felé,

® javaslatot tesz a munkatirsak rendszeres tovabbképzésére és  szakmai
tapasztalatcseréjére,



® 10 szervezeti egységek létrehozasarol, Gj egyedi programok inditasarol, palyazatok
beadas4rdl javaslatot tehet g fenntartonak, mely lUgyekben a fenntart elézetes irisbeli
hozzijarulasat kovetden donthet,

* figyelemmel kiséri a pélyézati kifrasokat, Javasolja a palyazatokon valé induldst,

¢ adomdnyké6zvetitési tevékenységet lat el és elvégzi az Intézmény részére felajanlott
adoményok, tdmogatisok elosztasat.

Az intézményvezetd a fenti jogositvanyait egyéni feleldssége alapjan gyakorolja, tovibba az
Intézménnyel kapcsolatban Jelentkez$ barmely egycb ligyért is személyes felelésséggel
tartozik az irdnyado Jjogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles gondoskodni a belsd ellendrzés kialakitdsarol és
megfelelé miiksdtetésérs].

INTEZMENYVEZETG FELELOSSEGE

Az Intézmény munkaszervezetének vezetSje — az eléviilési hatarid6n beliil- munkajogilag és a
polgérjog  szabalyai  szerint felelés az Intézmény eredményes miikodéséért,
munkaszerz8désében, munkakéri leirasdban és a belsd szabalyzatokban szamara elirt
feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitdsaiért, a nyilvantartasok adatszolgaltatisok, és
Jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit Jjogéllasanak, hataskorének,
beosztasanak megfelelden tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Széndékos kirokozas esetén a teljes kar megtéritésére kotelezhetd, gondatlan kérokozas
esetén munkaszerzédése és a Kjt. vonatkozo rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleléssége nem csokkenti a beosztott dolgozok munkakéri leirasaban meghatarozott
személyes felelésségét.

INTEZMENYVEZETO HELYETTES FELADATA
Helyettes: a csaldd-, és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje

* azintézményvezetd tavollétében irdnyitja a munkaszervezetet,

* az Intézmény nevében alafrdsra az intézményvezets elézetes tajékoztatisa mellett
jogosult

AZ  ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONTBAN  DOLGOZO BEOSZTOTT
MUNKATARSAK FELADATA

*  Vezetdi utasitisokat veégrehajtani.

*  Munkéjit a munkaltaté utasitdsara koteles végezni, kivételt képez ez alol olyan eset,
amikor a munkaltato utasitisaj Jjogszabalyba iitkéz6ek.

* Munkdjaval kapesolatos hataridéket betartani.

* Figyelemmel kisérni a munkakdrével kapcsolatos kdzvetlen szervezeti eseményeket és
az ide vonatkozé észrevétele; k6z3lni a felettesével.

® Munkatarsait a munksban segiteni.

* Munkdja soran joga van a intézmény térgyi felszereléseit hasznélni, illetve kételes
azoknak allagat megdvni.  Felréhats magatartasaval okozott kérért kartéritési
teleldsséggel tartozik.

e Joga és kotelessége részt venni a munkaértekezleteken és g szakmai
tovabbképzéseken.
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Munkavégzése soran ért sérelemmel, Jogsérté vagy etikdtlan banasmoddal szemben
munkaltatojahoz fordulhat.

MUNKAKORHOZ KOTOTT SPECIALIS FELADATOK
Csalid-, ¢s gyermekjéléti szolgalat:
Csaladsegitd:

A csaladsegité kiteles munkajat személyesen ellatni.

A torvény altal eldirt munkaidét betartani, mely irodai, illetve terepmunkabél tevédik
0ssze,

A kliensek érdekében szervezett programokon kiteles részt venni.

A szakmai vezetd felé havonta beszdmolasi kotelezettsége van.

Kételes havonta kijelslt egy alkalommal az intézményi megbeszélésen részt venni.
Koteles a szakmai megbeszéléseken, illetve a munka-értekezleteken részt venni.

Koteles a szakmai tovabbképzési terv alapjan, tovabbképzéseken, tanfolyamokon részt
venni, ezzel a szdmara eldirt kredit-pontot dsszegyijteni.

Koteles a csaldd- és gyermekjéléti szolgélat statisztik4jat vezetni és hataridére leadni.

Jelzérendszeri felels:

Felkutatja a telepiilésen miikods szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellato civil,
egyhazi és egyéb szervezeteket tovabba szakmailag korrekt, az egyiittmiikodést erésitd
munkakapcsolatot alakit ki veliik.

T4jékoztatja a jelzérendszerben részt veviket és az ellatasi teriiletén €16 személyeket a
veszélyeztetettség jelzdsének kotelez6ségérsl, valamint arrdl, hogy veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén a Jelzési kotelességiket irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan — kell teljesiteni.

A telepiilésen mikods, illetve a telepiilés lakosai szamara igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl, ellatasokrdl, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrol
intézményi-szolgaltatéi listat allit Gssze (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetdség). A
lista aktualizalasat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzdrendszeri tagok szamadra,
illetve a munkaértekezleteken tajékoztatja ezekrdl a kollégait.

Az ¢szleld- és jelzérendszer tagjai szamdra kozos munkaértekezletek, szakmakézi
megbeszélések  szervezése, a résztvevdk feladatainak, jogkorének, szakmai
lehetdségeinek — kompetencidinak tisztazasara, vagy megoldandé probléma/ak
definialdsara.

Egyéni konzulticié biztositisa telefonon, személyesen, mely 1étrejdhet 4ltalanos
feladatkért érinté egy-egy szakteriilet képvisel§jével, vagy aktualis kérdés, probléma,
elakad4s tisztazasara.

A beérkezett jelzésekrol, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjan
megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel jelentést készit és megkiildi csalad- és
gyermekjoléti kézpontnak.

A teleptilési tandcskozast megeldzben, bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékelését a
Jelzérendszer miksdésérsl, amelyben 6Gsszegzi a telepiilést érint8, szakteriiletiikén
felmertilt problémékat, tendencidkat, jelzik az esetleges hidnyzo szolgaltatasokat,
ellatasokat, javasiatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvalositasara adekyst
szolgaltatokat, személyeket jelolnek ki az egylittmiikodés elésegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesztésére.

Az éves tandcskozast minden év februdr 28-ig szervezi meg, melyet t6bbszori
konzulticio, tisztizo beszélgetés eldz meg annak érdekében, hogy koziss allaspontot,
javaslatokat, kozds stratégiat tudjanak a telepiilési szocidlis és gyermekvédelmi
rendszer tagjai kialakitani, melyet intézkedési tervben fogalmaznak meg.

A tandcskozason elhangzottak alapjdn, a résztvevik kézos allaspontjat figyelembe
véve, éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden €v mércius 31-éig.



A kapcsolati erBszak és emberkereskedelem Aaldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos  Kriziskezelé és  Informacios
TelefonszolgAlattal.

A csalad-, és gyermekjoléti kozpont észlels és jelzérendszeri tandcsaddjaval vald
folyamatos kapcsolattartés, szakmai konzultécio, a telepiilésen szerzett tapasztalatok
koézvetitése, jelentés készitése.

I'eladata a csalddsegit/k szakmai tamogatasa, munkajuk szervezése és tamogatdsa az
¢szlel6 és jelzérendszerrel folytatott egylittmiikédés terén.

Szilkség szerint esetkonzultacié biziositasa.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €18 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti  és  szocialis  ellatdsok,
szolgaltatdsok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy cgyeb hatdsagi beavatkozdst
igényld helyzetét.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az
eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jelleghez, a veszélyezietettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyezteteltség  kialakulasénak
megeldzése, illetve a vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében.

Hazi segitségnyjtas:
Gondozd, apolo:
Személyesen, aktivan részt vesz a raszoruld személyek gondozisiban:

A gondozott személy meghallgatisa, tajékoztatasa, részére tigyintézés, tanicsadds (lelki
gondozas);

Sziikség esctén a gondozott orvoshoz kisérése, ill. lakdsara orvos hivasa;

Gyogyszerek kivéltasa, gyogyszerezés;

Meleg ¢tel biztositisa (Az étel hazhoz szallitasaval, vagy elkészitéshez nyujtott
segitséggel.);

Bevasarlasok bonyolitasa;

A lakas fiitéséhez segitségnyujtasa;

Testi és személyi higiéné biztositésa, Oltoztetés;

Csaladtagokkal valé kapcsolattartas closegitése;

Hatdsagi déntéshozatal elokészitése (véleményezés, javaslattétel,
kdrnyezettanulmanyozas);

Sziikség esetén specidlis szakemberekkel (jogész, pszicholégus, szocialis murnkas) valé
konzultacio, segitségiik igénylése:

A lakés karbantartasshoz, felvjitasahoz szakember kozvetités;

Kapcsolattartas a tarsintézményekkel (hazi orvos), részvétel a megbeszéléseken;

Evente két alkalommal beszdmolo készitése tevekenységérdl a fenntartod részére (felévi,
¢€v végi értékelés).

Adminisztrativ feladatok:

A gondozasi napl6, gondozési lap, statisztikai Jelentés,
A rendkivilli eseményekrol jegyzdkonyvet készit

Idések nappali ellitdsa
Gondozé, terapias munkatars:

Az intézményhez forduld személlyel feljegyzést készit, az ellatdst igénybe vev§vel
segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn.

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézéseben, a kialakult vészhelyzet elhdritdsaban.

Az ellatist igénybe vevét segiti a szdmdra sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzijutasban.



Sziikség esetén segiti a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd beksltdzést.
Egytttmiikédik az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel.

Az ellatottal végrett tevékenységet és szitkség esetén észrevételeit rogziti az
eseménynapléban.

Az ellatast igénybe vevk részére szocialis, egeszségligyi, mentalis 4llapotuknak
megfeleléen napi életritmust biztosité szolgaltatast szervez meg.

Egyéni esetkezelést, mentalis tAmogatast alkalmaz, hivatalos iigyek intézését segiti,
munkavégzés lehetdségét szervezi, életvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés
segitést folytat, sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtdas megszervezését, a
szakellatdshoz val6 hozzajutds segitését végzi,

A helyi igényeknek megfelels kdzdsségi programokat szervez.

* Prevencios é€s rehabilitacios tevékenységet vegez. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossdg éltal egyarant elérhetd médon mitksdjon.

* Mindenkor betartja a titoktartas és az adatkezelés szabalyait, valamint az etikai és jogi
normakat,

e Munkdja soran folyamatosan tanulmanyozza az W gondozdsi és iddsellatasi
modszereket.

® Részt vesz a statisztikak elkészitésében.

Etkeztetés:

Segité munkatars / asszisztens:
¢ Felelés: Télaloi feladatok magas szinvonalu ellatdsaért:

-]

o Koteles betartani a kézegészségiigyi és Jarvanytgyi eldirasokat, minden
¢telbdl mintat venni és az eldirasok szerint tarolni.
o A HCCP rendszer alkalmazasaért, eldirasainak betartdsaért.
o Az id6ben t6rténd kiszolgalasért.
o Az eldirt adminisztraciés teendék elvégzéséért.
Kateles széleskoriien megismerni, alkalmazni és betartani a munkakér ellatasahoz
szilkséges torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket,

Tanyagondnoki szolgslat:
Tanyagondnokok:

A tanyagondnok feladatai tobbségét a tanyagondnoki szolgalat miiksdési
cngedélyében megjelslt gépjarmiivel végzi.

A tanyagondnok részére a feladat clvégzéséhez 4 személy szdllitasira alkalmas
geépkocsit biztosit az Snkormanyzat,

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmiivet munkaidén kiviil a Virosiizemeltetés
telephelyén, zért helyen tarolja, amennyiben més rendelkezés nem érkezik a fenntarté
rész€r6l. A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-oraallés).

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a
tanyagondnoki gépjarmit mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
nyujté rendelkezésére all6 eszkézoket is hasznalni (szmitogép, internet, telefon sth.).
A fenntarto sajat koltségén - az ellstottakkal valé kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatét biztositja a tanyagondnok szidmara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
a jogszabalyi elbiras szerinti tevékenységnaplot hasznalja.

A tanyagondnoki szolgalat Isaszeg Véaros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a
tanyagondnoki szolgalatrél sz616 15/2018 (IX. 19.) dnkormanyzati rendelete, valamint
az SZCSM rendelet 39, § (1)-(3) bekezdései, valamint a helyi szikségletek alapjan
végzi tevékenységét.



VIIl. Helyettesités rendje:

Az intézmény vezetdjének helyettesitéset szabadsiga, betegsége, hivatalos tavolléte,
valamint tartds akadalyoztatasa esetén azonnali déntést nem igényl6, valamint gazdasagi
Jogkdrbe tartozé iigyek kivételével, teljes feleldsséggel a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
szakmai vezetdje végzi.

Az intézmény vezetd tartés tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorlasdra kiildn irasos
intézkedésben ad felhatalmazast.

Az intézményi adminisztrator vonatkozasiban az intézményvezetd jelsli ki a helyettest.

A csaladsegitok szabadssga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést
kell biztositani.

A tavollét idStartamara a szakmai vezetd jeloli ki azt a csalddsegitt, aki a tavolmaradst
helyettesiti, és errdl t4jekoztatja az igyfelet is. A szakmai vezetd tavolléte esetén az
intézményvezetd jeloli ki a helyettest.

A hizi segitségnyijtds és az étkeztetés vonatkozasiban az intézményvezetd jelsli ki a
helyettest, az ellatdst igénybevevé tajékoztatasa mellett.

A tanyagondnok helyettesitését alapesetben a masik szolgalat tanyagondnoka végzi.
Amennyiben mind a két tanyagondnok helyettesitését meg kell oldani, az kivitelezhets a
tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai vegzettséggel rendelkezdé szocialis/human
képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval, akkreditalt képzésen tantisitvanyt szerzett
helyettes tanyagondnokkal, és sziikség esetén az Snkorményzat gépkocsivezetdjével, aki
kizardlag a szikséges szallitasi feladatokat latja el. A helyettesitd személyérél az Isaszegi
Humanszolgéltaté Kézpont vezetdje dont.

IX. Alkalmazotti jogok és kotelezettségek, érdekvédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a
kozalkalmazottat milyen munkakdrben, milyen feltételekkel és milyen mértékd munkabérrel,
egy¢eb juttatassal foglalkoztatja.

A munka dijazésara vonatkozé megallapodasokat a kinevezésben és atsorolasokbarn kell
rogziteni. Az intézményben a kdzalkalmazottak havi illetményben, illetve a Képvisels-testiilet
altal — helyi koltségvetési rendeletben — cliogadott juttatdsokban részestilnek.

Az éves rendes és rendkiviili szabadsig kivételéhez elézetesen egyeztetett tervet kell
késziteni. Az éves rendes szabadsag mértékét a Kjt. tartalmazza. A szabadsag engedélyezése
az intézmény vezetdjének feladata.

X. Az Intézmény alkalmazottainak jogai
Az Intézmény valamennyi alkalmazottjanak elidegenithetetlen &s allandéan érvényes joga,
hogy:
® aMagyarorszag Alaptsrvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,
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A munkatérsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolods
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat clismerjék, valamint a munkaltats megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

® megismerje az Intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitdsanak folyamataiban
¢s megtehesse munkajaval Osszefliggd javaslatait,

® munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,
® veégzett munkéjaért megkapja azt a bért, jutalmat, juttatést, kedvezményt, amelyet
szamdra a Kjt. biztosit,

XI. Az Intézmény alkalmazottainak kotelezettségei
Az Intézmény minden alkalmazottjanak kotelezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

® munkdja sordn mindenkor a Szocidlis Munka Etikaj Kédexében megfogalmazott
iranyclveket megtartsa,

® clésegitse az Intézmény célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,
végrehajtsa a jogszabalyokban, belst szabalyzatokban és utasitdsokban eldirt
feladatokat, azok végrehajtasat elésegitse és ellenbrizze,
késedelem nélkiil végrehajtsa az Intézményvezetd és a fenntarto hatdrozatait,
betartsa munkateriiletén a térvényességet,
kovetkezetesen és folyamatosan elldssa a munkakérével jaré ellendrzési
feladatokat,
elésegitse az Intézmény vagyonanak és eszkbzeinek megdvasat,
intézkedjen baleset vagy anyagi kar megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivja,
munkahelyén a munkdra el6irt idépontban munkara képes allapotban jelenjen meg,
munkaidejét munkajénak megfeleld, hatékony munkavégzéssel t6ltse,
a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozo
Jjogszabalyoknak és utasitisoknak megfelelen, hataridére végrehajtsa, és
tevékenységérsl felettesének beszamoljon,

® azeldirt szakmai oktatdson, tovabbképzésen részt vegyen, a munkiéja elvégzéséhez
sziikséges képesitést megszerezze,

® arendelkezésére bocsatott munkaeszk6zéket, felszereléseket gondosan megérizze,
az anyagokat takarékosan kezelje,

® az Intézmény gazdalkodasahoz szilkséges eszkoz5k és anyagok csak az Intézmény
erdekében haszndlhatoak, illetve hasznosithatok. A jogtalan hasznalattal az
Intézménynek okozott kart a dolgoz6 kételes megtériteni,

® az Intézmény miksdéséyel kapcsolatban tudomaséra Jutott valamennyi adatot,
tényt, informaciét szigortian bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését
kovetden is, jelen SZMSZ-ben foglaltak alapjan.

® részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legaldbb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten

XIl. Felelsségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezetd felett a fenntarts gyakorolja a feleldsségre vondsi, illetve kartéritési
Jogkdrt, jelen SZMSZ és az iranyadé jogszabalyok, elsésorban a Pik, alapjan
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Az Intézmény t5bbi dolgozoja folstt az intézmény vezetSje gyakorolja a felelésségre vonasi,
illetve kartéritési jogkort, jelen SZMSZ és az iranyadé jogszabalyok, elsésorban g Ptk.
alapjén.

A kézalkalmazott vétkességére tekintet nélkil g teljes kart kételes megtériteni a
visszaszolgaltatdsi vagy elszamol4si kotelezeitséggel 4tvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket allandéan &rizetében tart, kizarélagosan hasznal, vagy kezel, és
azokat jegyzék, vagy elismervény alapjan vette 4t

A leltarhidnyért valo felelésség a leltdrozasi és selejtezési szabalyzat szerint,

A kézalkalmazott, valamint kozeli hozzitartozéja az ellatisban részesiilg személlyel
tartasi, életjaradéki és sroklés szerzbdést az ellitds idétartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kithet.

Xill. Kepviselet és alairasi jogkor

Az Intézmény nyilatkozatait képviseldje utjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan beaild
Joghatdsok az Intézmény javéra, illetve terhére keletkeznek:
® az intézményvezetét- a fenntarts elézetes irasbeli tdjékoztatdsa mellett- altalanos
képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni felel§ssége alapjan gyakorol,
® az intézményvezetd meghatérozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti Jjogat
az Intézmény dolgoz6ira atruhdzhatja,

Az Intézmény nevében aldirdsra csak az intézményvezets Jogosult, a fenntarts eldzetes
tajékoztatdsa mellett. Az mtézményvezet§ az tgyek meghatdrozott kérére, vagy
meghatdrozott id6tartamra, illetve barmilyen mas korlatozassal aldirasi jogot adhat a
Intézmény barmely dolgozdjanak. Az aldirasi Jjog gyakorlasara valg felhatalmazast frasban
kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kivill tartalmaznia kel 3 felhatalmazsst
kezdo- esetleg befejezo- 1dSpontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.

Az intézményi korbélyegzé az alairasi joggal rendelkez6k aldirasaval egyidejiileg
hasznathato, illet6leg €rvényes.

Az Intézmény jogi képviseltérsl az Intézményvezets megbizas utjan gondoskodik, a fenntarto
eldzetes frasbeli hozzajaruldsdval.

XIV. Utalvanyozasi jog

Az utalvanyozasi jog azt a Jogosultsagot jelenti, amellyel a Jogosultsaggal felruhazott személy
igazolja a pénztar felé valamely kifizetés jogossagit.
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Pénz, anyag, fogydeszkoz utalvanyozasara csak az intézményvezeté, annak tavollétében a
csaldd-, és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje jogosult.

XV. Irattarazas rendje

Az Intézménybe crkezett, illetdleg az Intézményben keletkezett iratokat iktatni kell. Az
iktatist az iktatokényvbe térténg bevezetéssel, naptari évenként tjra kezdéds SOIrszamos
rendszerben torténik.

A beérkezett iratokon és az iktatékonyvben fel kell tiintetn; az érkezés napjat, az iktatészamot,
az irat mellékleteinek Szamat, az irattari tételszdmot, javasolt ag ligyintéz6 nevének
feltiintetése is.

Ha beérkezett irat sériilt vagy felbontottan érkezett, az adatkezel ravezeti a ,sériilten
crkezett” illetéleg a , felbontva érkezett” megjegyzést az érkezés keltét &s aldirja.

A személyesen benyujtott iratok atvételét kérésre igazolni kell.

XVI. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az Intézmény az irdnyadé Jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek

szkéze lehet minden olyan adattarolé eszkoz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvénossdgra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz Jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozz4.

Szolgalati titoknak mingsiil . az adathordozo forméjatol fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikaj kodexben rogzitett,
titkosnak minésiil8 informaciot tartalmaz,

Szocialis munka etikai kodexe az irdnyado.
Tudomanyos célt szolgalo kézlés csak oly médon torténhet, hogy a kézlés alapjan az érintett
€gyéent, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

XVI. Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére
A tomegtijékoztatd eszkozok munkatarsajnak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az
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alabbi szabalyok betartasa mellett kel] elésegiteniiik:

® Atelevizid, a radi6 és az irott sajté képviseldinek adott mindennemd felvilagositas
nyilatkozatnak mindstil.

* Az intézményt érinté keérdésekben a tajekoztatasra, illetve nyilatkozatadésra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

® A kozdlt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozé felel.

® A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatalj
titoktartésra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és
érdekeire.

® Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és kériilménnyel kapcsolatban,
amelynek idé eldtti nyilvénossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkdlesi kart okozna, tovabbs olyan kérdésekrol,
amelyeknél a déntés nem a nyilatkozattevé hataskérébe tartozik.

® A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés elott megismerje

XVlIl. Beszamolasi és jelentési kotelezettség

Az Intézmény a fenntartd felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az
adatszolgaltatas kiterjed:

® az Intézmény létszdmanak alakulasara,

® ¢ves szakmai beszamoléra,

Egyéb beszamolasi kotelezetiség:
¢ cdves statisztikai jelentés,
® szakmai beszdmol6 az ellendrzési Jogkorrel rendelkezé szervezetek felé,

XiX. Bels6 ellenérzés kiilsé szakérté szerv altal

A Bkr. 2. § 3) pontja alapjén a bels§ ellendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot adé &s
tanacsad6 tevékenység, amelynek célja, hogy az ellenérzott Szervezet miikddését fejlessze és
eredményességét novelje. Az ellendrzstt szervezet céljai elérése érdekében a belss ellendrzés
rendszerszemléletii megkozelitéssel és moddszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzitt
szervezet irdnyitisi és belsd kontrollrendszerének eredmény ességét, gazdasdgossagat és
hatékonyssgat.

A belsé ellenbrzési tevekenység killsG szakérts szervezet bevondsdaval valosul meg. A belsé
ellendrzés intézményiinkné] az Onkorményzattal kotott egytittmiikodési megallapodés alapjan
torténik.

A belsé ellendrzést vE€gzH szervezet tevékenységét a polgarmesteri hivatal kaltségvetési szery
vezetOjének kozvetleniil alarendelve veégzi, jelentéseit kizvetleniil neki kitldi meg.

A BELSO ELLENORZES FELADATA
A belsd ellenbrzés céljainak elérése érdekében — tSbbek kozoit informdciokat gyiijt és

értékel, clemzéseket készit, ajanlasokat tesz és tanacsokat ad a koltségvetési szerv vezetdje
szamara a vizsgalt folyamatokra vonatkozoan, valamint a tudomaéséra jutott jelentés kockazati
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kitettségrol, esemeényrdl, kontrollhiany ossagrol a koltségvetdsi szerv vezetdiét azonnal
tdjékoztatja.

BIZONYOSSAGOT ADO TEVEKENYSEG

A bels ellenérzés elemzi, értékeli az irdnyitasi folyamatokat és a belsé kontrollrendszer
kialakitasat, miksdését aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasigosan
biztositjdk-e a szervezeti célok megvalosulasét. E feladata kérében a belsé ellendrzés
elsésorban
® clemzi és értékeli a belss kontrollrendszer miikédését (a kontrollkérnyezetet,
kockézatkezelést, kontrolItevékenységeket, az  informaciddramlast  ds
kommunikéciét, valamint a nyomon kévetés folyamatait), vizsgilja
eredmény ességét, hatékonysdgat és gazdasagossagat;
¢ az ellendrzések sordn megallapitisokat, kdvetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz
meg;
® abelsé ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon kéveti.

A belsé ellenbrzés bizonyossagot adé tevékenysége korében ellatands feladatait részletesen a
Bkr. 21. § (2) bekezdése hatdrozza meg.

A belsé elienérzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitasi és a vezetés 4ltal kialakitott,
mitk6dtetett belsd kontrollrendszer megfelel-e az aldbbj kavetelményeknek:

® Aszervezeti célkitiizések dsszhangban vannak a szervezeti stratégidval.

® Aszervezeti célkitlizések elérésére kidolgozott mutatérendszer megfeleld.

® A szervezeti folyamatok kialakitisa biztositja a célkitiizések megvalésulasat; a
folyamatok belsé szabalyozasa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a
felelosségek, feladatok egyértelmiien meghatérozottak.

® Akidolgozott programok, tervek és célkitiizések megvalésulnak.
A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockdzatokat 1 szervezet
kockazatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet
kockdzatviselési hajlandésdganak figyelembe vételéve] - megfeleléen kezelni.

® Akoltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitgsa megfele]
az clvarasoknak, képesek a kockazatokbdl fakadé veszteségek mérséklésére &
folyamatos korszeriisitésiik biztositott,

* Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabalyzatokban és a
vonatkoz6 szerzdésekben foglalt rendelkezéseknek.

® Az eszkdzokkel gazdasdgosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak,
valamint a vagyon meglvasardl megfeleléen gondoskodnak.

® Az egyes vezetdk, szervezet cgységek kozstti informéciéaramlés, kommunikécié
€s egylittmiikodés megfelels.

® A pénziigyi-, irdnyitasi- és operativ mitkédésre vonatkozd adatok, informéciék és
beszdmolok pontosak, megbizhatdak és a megfelel idében rendelkezésre allnak.

® A szervezet vezetdi a relevans eseményekrol és tevekenységekrdl rendszeres
Jelleggel, strukturalt, déntéstamogato informécidkhoz jutnak, amely alta]l a
kilonb6zd  szintli  szervezetj célok megvalositasanak folyamata figyelemmei
kisérhetd, valamint a feltart hidnyossagok megsziintetése biztositott.

TANACSADO TEVEKENYSEG

A belsé ellendrzés tanacsadé tevékenységével tamogathatja a szeryezet vezetdit, a
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koltségvetési szerv vezetdjének megbizasa alapjan,

A tandcsadd tevékenység keretében ellithaté feladatokr6l a Bkr, 21. § (4) bekezdése
rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatirozott feladatokon tilmenden tovabbi feladatok
is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a belsé ellendr fliggetlenségére vonatkozs
eléirdsoknak.

A bels ellendrzési vezetd tajekoztatja a koltségvetdsi szery vezet$jét a bizonyossagot adé és
a tandcsad tevékenység soran feltart, a belsé kontrollrendszer hatékonysaganak,
minéségének javitisira vonatkozo lehet6ségekrol. A belsé ellendrzds — mint vezett timogato
tevékenység — nem mentesiti ugyanakkor a vezetSket azon felelBsségiik alol, hogy a
kockazatokat kezeljék, illetve a belsé kontrollrendszert mikodtessék. A belsé ellendrzés a
szervezet belsé kontrollrendszerének javitasa érdekében javaslatokat tesz, de e javaslatok
végrehajtisa, vagy mas intézkedések kezdeményezése kizardlag a vezetgk felelésségi korébe
tartozik.

XX. Az Intézmény tevékenysége

INTEZMENY MUKODESE
Az intézmény szolgaltatasi egységeinek tevékenysdge:
Csaldd-, és gyermekjoléti Szolgdlar

Csalad-, és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

e informacidadas
* jelzérendszer miksdtetése
o kriziskezelés
* esetmenedzselés — koordinacio
* ellatdsokhoz val hozzajutés segitése
" természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vals hozzijutas segitése
" eseti gyamként kirendelhet§ csaladgondozé biztositasa
= A4ltaldnos tandcsadas
o szocialis
o é€letvezetési
© mentalis,
o hdztartasi gazdalkodas
® csaladgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
" csoportmunka
* egyéni és csoportos készségfejlesziés
" kozosségfejlesztés
* adomdnykezelés
A csaladsegitdk a kiterjedt feladatukat a Szakmai Program, és az az alapjan készitett
munkakéri leiras szerint végzik.
A csaldd-, és gyermekjéléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.

E theztetds
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Az étkeztetés célja:
Azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezéséral kell
gondoskodni, akik azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossiguk, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét
is, aki az illetékes foglalkoztatasi osztaly hatdsagi igazolasaval, valamint sajat, biintetdjogi
feleldssége tudataban tett nyilatkozattal igazolja, hogy jovedelme nincs, a kérelem beny ijtasat
megel6z6 egy évben alkalmi munkého] szarmazo teljes jovedelme nem haladta meg a
mindenkori legkisebb Oregseégi nyugdij 6sszegét, és cgy vagy t6bb 6 kiskori eltartottja van,
akik rdszorultsdgi alapon rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében étkeztetésben
részestilnek.
Az étkeztetés biztositisinak formai:

¢ helyben fogyasztas lehetdségének biztositasa,

* talalékonyharol valo elvitel biztositésa,

» lakdsra szailitdssal.

Ez a lehetéség azon szemeélyek szamara biztosithaté, akiknek ezt cletkora -65 éven felili-,
vagy egészségi llapota, indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:

Az étkezé€s iranti igényeket jelezni kell az intézmény adminisztratora felé, ahol ki kell t5lteni a
»Kérelem, a személyes gondoskodas igénybevételéhez” nyomtatvanyt,

Az intézményvezetd megvizsgalja a jogosultsagot, valamint bekéri a sziikséges mellékleteket,
amelyben haziorvosi igazolds és Jovedelemnyilatkozat is van, tovabbd szikség esetén
kdmyezettanulmanyt készit.

A kérelem elutasitisa esetén az igényl6 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Viros
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhey,

Az étkezésért fizetendd téritési dijat Isaszeg Viros (")nkormémyzat Képvisels-testiilete
hatérozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Hizi segitségnyiijtds

A hazi segitségnyijtas célja:

Gondozasi szikséglet felmérésse] rendelkez, ott meghatérozott szintet elérd személy részére
nyujtott, alapvetd gondozasi, apolési feladatok, 6nallé életvitel fenntartisaban, az ellatott és
lakokdrnyezete  higiéniss kérilményeinek megtartasiban vald  kézremiksdést, a
veészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elhéritasaban valo segitségny \jtast
magaban foglalé feladatok.

A hézi segitségnynijtas keretében az intézménynek szociilis segitést és /vagy személyi
gondozast kell nytjtania.

A hdzi segitségnyijtas modjat, formajat, és gyakorisagat a gondozas iranyit6ja, a jogosult
cgészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatdnak figyelembevételével,
az egyéni sziikségleteknek megfelel6en hatdrozza meg,

A napi négy 6rit meghalado gondozas hazi segitségnyujtas keretében csak akkor biztosithato,
ha a gondoz4s a tébbi Jogosult ellatasat nem veszélyezteti.

A hézi gondozé, a napi gondozsi tevékenységérsl az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben
eldirt tevékenység naplét vezeti,

A gondozé a hazi segitségnytjtds soran egylttmiikédik a haziorvosi szolgélatial, az otthonij
szakapoldst végzé szolgélattal, kéreeti védénével, kérhazi szocidlis névérrel, valamint az
egy¢€b személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekkel.
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¢lhet Isaszeg Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez.
A szolgaltatas altal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetendé téritési dijat Isaszeg
Véros Onkormé.nyzat KépviselS-testiilete hatdrozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Nappali ellitds - Idssek Klubja

id6skoruak napkézbeni gondozésara szolg4l.
Az id8sek klubjiba felvehets az a 18. életévét betsltstt személy, aki cgészségi allapotara
figyelemmel a fentiekben meghatérozott tamogatasra szorul.

A nappali ellitas szolgaltatasai kiilongsen:

szabadidés programok szervezése,

sziikség szerint az egeszségligyi ellatss megszervezése,

hivatalos iigyek intézésénck segitése,

életvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segftése,

specidlis dnszervezsds csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezdsének
segitése.

" o o o o

Onkormanyzat Képviselo-testiiletéhez,

A szolgéltatas téritési dij koteles, a fizetend térités; dijat Isaszeg Viros Onkorma'myzat
Képviselé-testiilete hatarozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit. 2019. mdjus 1-t6]1 a
személyi téritési dfj 0 Ft/nap.

Tanyagondnoki szolgdltatis 1. és 2,

A szolgaltatds soran kézvetlen, szemelyes szolgéltatasok kéziil alapfeladatnak minésil a
kbzremitksdés
- az ¢tkeztetésben,
a hazi segitségnylijtasban,
- a kozosségi és szocidlis informdciok szolgaltatdsaban,
az. egészsépligyi ellatashoz vals hozz4jutas biztositésa, igy
a hdziorvosi rendelésre szallitas,
az egyeb egészségiigyi intézménybe szallitas,
a gyogyszerkivaltas é&s g gybgyészati segedeszkdzokhdz  valg hozzajutas
biztositasa,
az ovodaskoru, iskolaskori gyermekek szallitasa, igy
- az 6voddba, iskolgba szallitas,
az egy€b gyermekszallitss.
A szolgaltatas sordn kézvetlen, személyes szolgaltatas kdziil kiegészit6 feladatnak mindsiilnek
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a lakossagi szolgéltatésok, igy
a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése,
az egyeéni hivatalos figyek intézésénck segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
egy€b lakossagi szolgaltatdsok, illetve egyéb  szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban vals kdzremiikodés.
A szolgéltatas sorin 6nkorményzati feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgéltatasnak
mindsiil
- az ételszallitas dnkorményzati intézménybe
- az dnkorményzati informaciék kozvetitése g lakossag részére,
A tanyagondnoki szolgdltatas igénybevétele ingyenes.

XXI. Az intézmény miikédési rendje

Az intézmény helyiségeinek hasznalatat a Hazirend szabdlyozza.

AZ ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOzpoNT

Nyitva tartisa: Ugyfélfogadisa:
Hétfo: 8- 16% Hétfs: 8 —16%
Kedd: 8- 16 Kedd: 8- 16%
Szerda: 8- 163 Szerda: 8- 16W
Cstitértok: 8—16% Cstitértok: 8 - 16%
Péntek: 8§-14 Péntek: 8§-12

AZ ETKEZTETES ELLATAS] IDOTARTAMA:
Hétfs: 11.00 - 14.00

Kedd: 11.00 - 14.00

Szerda:  11.00 - 14.00

Csiitdrtok: 11.00 - 14.00

Péntek:  11.00-13.00

szombat — vasarnap: sziinnap

A NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA NYITVA TARTASA:
Hétfs: 8.30-15.00

Kedd: 8.30 - 15.00

Szerda:  8.30-15.00

Csiitsrtok: 8.30 - 15.00

Péntek:  8.00 - 14.00

szombat — vasarnap: sziinnap

AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK MUNKARENDJE

Az Isaszegi Humanszolgaltato Kézpont fofoglalkozasy dolgozbinak heti munkaideje 40 6ra.
A részfoglalkozasn és szerz6déses jogviszonyban dolgozék munkaidejét a munkaszerzédések
tartalmazzak.

MUNKAIDG BEOSZTASOK:

Az intézményvezetd, az intézményj adminisztrator —terapigs munkatérs-, munkaideje az
Isaszegi Humanszolgéltaté Kozpont nyitvatartasi idejével egyezik meg.

Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Humanszolgaltats Kézpont épiiletében végzik.
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Az_étkeztetésért felelés segité munkatdrs / _asszisztens munkaideje az ebéd kiaddsihoz
két6dik. A konyha tisztéantartasa az ebédkiadasatol eltérd id6ben torténik meg. Adminisztrativ
feladatait az Isaszegi Huménszolgaltatd Kézpont épiiletében veégzi.

Az Idésklub gondozé munkaideje az Isaszegi Humanszolgaltatd Ko6zpont nyitvatartasi
idejével egyezik meg. Az Idéskiub nyitvatartdsi idején kiviil feladata a helyiség, valamint a
kapcsolddé helyiségek (mozgéskorlatozott WC, WC, Zuhany, moso- és szaritogép helyiség,
teakonyha) tisztAntartdsa. Adminisztrativ feladatait az [saszegi Humanszolgaltato Kézpont
€pliletében végzi,

A hazi gondozdk (szocidlis gondozé, és apolok) tevékenységiiket a gondozottak lakasdn
végzik. Munkaid$ beosztasuk a feladatoktol fliggben valtozhat. De munkaidejiik heti 40 6ra,
mely alapvetéen a Humanszolgaltaté munkarendjével azonos. Adminisztrativ feladataikat a
Szolgalat épiiletében végzik.

A _csalddsegiték munkaideje heti 40 éra, kétetlen munkarendben -legaldbb 15 6ra kétetlen
munkarend-, a munkat Ggy kell szervezni, hogy a terepmunkdra megfeleld id6 alljon
rendelkezésre. Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont épiiletében
végzik,

1. és 2. Tanyagondnoki szolgiltatis: Munkaideje heti 40 6ra. Munkaidé beosztasa a
feladatoktol fliggden valtozhat. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Humanszolgaltato
Kézpont épiiletében végzi.
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XXIl. Zaré rendelkezések

Ezen Szervezeti és Mikddési Szabdlyzat alapjan, a benne meghatarozotiak szerint késziilnek
el az intézmény ma4s dokumenticiéi:

®  Mounkakori leirasok

* Szakmai program

elsbrendii kotelezettsége.

A Szervezeti és Miksdési Szabalyzat Isaszeg Viros Képviselé-testitlete JOvéhagydsét
kovetéen- Hatalyos a /2020. (| ) Kt. hatdrozattal, 2021.11.19. lép hatalyba és
visszavondsig érvényes.

Ezzel egyidejiileg hatélyét veszti a kordbbi Isaszeg Varos (")nkormz’myzat Polgdrmesterének
oeeei (. ) hatdrozataval elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Isaszeg, 2021. november 10.

Bilasz Janosné
intézményvezet
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XXlil.Nyilatkozat a szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérsl

nézve kitelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabilyait kovetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Aldiras
Intézményvezetés:
Blldszlinosné

NadoméPaliez Kesztina

Csaldd-, é gyermekjoléti szolgalat:

SordGabriella
stgmAgnes
Boginé lakbes Zsuzsana T

Nappali ellatas - Idosek Klubja
NeyAddenn

Etkeztetés

Mesterdulianna

Hizi segitségnyijtas
Labliné Zeadinyi Melinda
besKatlinVikeeria

MoeBabara

Tanyagondnoki szolgilat:
Sdosiné Toth Méria Zswzsanwa

foeesked Zooline
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2. melléklet

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont

Idések Klubja
Szakmai program

Ervényes: 2021.12.01-t5]

Késziilt: 2021.11.09.
Készitette: Bilgsz Jinosné
intézményvezet
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l. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime:

Név: [saszegi Huménszolgsltato Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Méricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és idésellts csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rakédcezi u. 45,

Az intézmény alapitdsanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (VL 9.) tobbszérosen modositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egyseges szerkezetbe foglalva,

Az Intézmény fenn tartéja:

Isaszeg Véros Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45,

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetSre vonatkozéan a munkaltatéi jogokat Isaszeg Viros Képvisel6-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmeény jogéllasa:

Az intézmény 6nallé szakmaij és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

A munkaltatoi jogokat az intézmény vezetbje gyakorolja.

A szolgaltatast végzé dolgozok kizfeladatot ellato személynek minésiilnek. A munkatdrsak a
munkaéltatéval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntart6 gondoskodik a megfelelé6 munkavégzési kériilményekré).

A dolgozok részére az intézmény fenntartoja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, csetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken valg részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Viros Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakéczi u. 45.)

Kapacitas

Nappali elldtdsra (idések Nappali Klubja) befogadott létszam: 5 &
Bejegyzés hatalya: hatarozatlan

Az ellatasra vonatkozé Jjogszabalyok

— Aszocidlis igazgatasrol s a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 tdrvény,



A személyes gondoskodast nyjté szociélis intézmén

mikddésiik feltételeird] sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast vé
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII
Isaszeg Varos Onkormanyzat K
igazgatésrol és ellatasokrol szols

Az [saszeoi Huménszolgéltatc’) Kézpont, egy

dokumentumolk, szabalyzatok:

Hazirend

Sk~

Alapité okirat

Miikddési engedély

Szakmai program

Szervezeti Mitksdési Szabalyzat

A szociélis munka etikai kédexe

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete 1.688 m2, és az

1 db szitkség szerinti iroda haszn4lat
1 db sziikség szerinti interjiiszoba hasznalat

1 db klubhelyiség

1 db pihend (fotelaggyal)

1 db beléps- vird

1 db talalokonyha

1 db teakonyha

1 db higiénés helyisé
| db akadalymentesi
I db terasz/ny4ri ko

1 db 6lt6z6

z0sségi tér

1 db takaritoszer tarold

Az éplilethez parkol6 és tagas udvar tartozik.
A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek

szkenner, internet elérés) folyamatos karbantart

torténd ellatottsiga megfeleld mértékis,

Az intézményt személyesen, postai U
Az intézmény megkozelithet§sé
érinti, a fottvonal kozelsége mi

Szakmai létszam
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yek szakmai feladatairé] &s

gz0 személyek tovabbképzésérél és a szocialis
-4.) SZCSM rendelet,
epviselS-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
5/2019. (I1. 20.) Onkormanyzati rendelete

ben az Idések Klubja mikédését meghatirozé

Idések Klubja a kévetkezé helyiségeket hasznélja:

g: zuhanyozos fiirdészoba, mosasi lehetdséggel, valamint 3 WC
tett mosdé helyiség kapaszkoddval, WC-vel

(butorzat, szamitogépek, fénymasolo, telefon,
as alatt allnak, a munkatarsak szamitogépekkel

ton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.
ge rendkiviil j6, mind a vastti, mind a buszkézlekedés vonala
att autoval €s gyalogosan is koénnyen megkozelithets,

szakteriilet munkakir Iétszam Munkaidé/nap szakképzettség
Isaszegi . . S Az 172000
Huménszolgéltate | ‘Mtegralt mtezmeny | g ora SzCsM

N vezetbje )
Ké&zpont rendelet szerint

M £

IsaSZ?gI t1eape | INtEzZményi adminisztrator i . Az 12000
Humanszolgéltato - . 16 2 Ora SzCsM

N - sZzocialis asszisztens .
Ké&zpont rendelet szerint
Id()’sc?k nappali szocialis gondozo I 16 6 6ra = I/SZC.SM
ellatdsa rendelet szerint
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Idések  nappali intézményi adminisztrator Az 172000

ellitésa PP - szocialis asszisztens 1 £6 6 ora S8zCsM
terapids munkatars rendelet szerint

Eiiﬁgi szocidlis gondozd 115 2 ora

Helyettesitési rend

Az intézményben fol

akaddalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabial
dolgozokat érintd konkrét feladatokat

y6 munkdt a dolgozok iddszakos,

vagy tartos tavolléte nem

yokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
a munkakori lefrasokban kel régziteni.



28

ll. Az Intézmény ellatasi teriilete

Isaszeg, a févaros agglomeracidjadhoz tartozo telepiilés, a G3dolldi-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rakos-patak mentén.

A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi tertiletekkel hatdroli kérnyezetben
talalhato, G6dells és Pécel kézott, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a févarostdl 30 km-
re.

A viéroshoz idilésvezet és t5bb horgdszté is tartozik. Lakott ktlteriletként a véroshoz
tartozik Szentgydrgypuszta, Oreghegy, Ilkamajor, Kereszthegy, Szabétanya, Nagy-hegy,
Kalvaria, Zartkertek, 4.000-es UdiilSteriilet is.

Isaszeg alland6 lakosainak széma kb. 11.610 16, a telepiilés népsiiriisége 211,09 f6/km2.

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Vidros kizigazgatasi teriilete, illetve az ell4tas kiterjed a
tertiletén tartézkodd személyekre.

lll. Az ellatandé célcsoport és ellatandé terilet jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t6] miksdik Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgéalat.

Az intézmény szakmai egységei —idGsek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi
segitségnyjtds, csalddsegité szolgalat, id8sck nappali klubja gyermekjoléti szolgalat-
kezdetben mind kiilénalléan l4ttak el faladatukat, majd 2016. januar 1. napj4tdl a csaladsegité
szolgalat és a gyermekjoléti szolgélat &sszeolvaddsaval ) szakmai egységként a csaldd- &s
gyermekjoléti szolgélat litja el a komplex csaladsegitési feladatokat.

A tarsadalmi sziikségletek megvaltozdsa, a szocidlis ellatasok teriiletein is Gjabb igényeket
vetett fel, €s ez elsésorban a mindségi eliatasok irdny4dban mutatkozott meg,.

Ugyanakkor, az ellatotti csoportok és létszamuknak a megvaltozdsa, a megvaltozott
adminisziricios kotelezettség a fenntartd, a finanszirozé, és az egyuttmikddd csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé a dokumentacis novekedését eredményezi.

A telepiilési onkorményzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a szocidlis
teritleten felmertils sziikségleteket és -lehetSségeit szem eldit tartva-, ezekre -a szocidlis
torvény altali felhatalmazassal élve- helyi szocidlis rendelet megalkotasaval, 1 ellatdsi formak
bevezetésével reagal.

Az dnkormanyzat, az 4ltala szocidlis ell4tasi célokra létrehozott Isaszegi Huménszolgaltat
Kézpont (Huménszolgaltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodéja révén
segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében. 2018. oktéber 1-t51 fenntartéként miksdteti
a tanyagondnoki szolgdlatot, mely a Huménszolgaltatd szervezeti keretein beliil, 6nalld
egységként miikodik.

Ennek megfeleléen az Isaszegi Humanszolgaltato Kozpont széles korii tevékenységével
hivatoft elésegiteni a kiilonbdzé tarsadalmi csoportok és részoruls egyének, csaladok
helyzetének stabilizalasat, szlikség szerint javitasat.

Az ellatotti korok egyéni sajatossigainak ¢és szilkségleteinek megfelels szolgaltatasok
biztositasa, illetve a teleptilésen kiviil elérhets szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés elosegitése,
fontos eleme az Isaszegen él6k szociilis jollétének.

A legkiemelkedsbb szocislis problémak a telepiilésen:
* lakhatdsi problémak (az alacsony jovedelmii réteg nem tud ingatlant vésérolni, az
ingatlanok albérletbe valé kiaddsa pedig igen csekély szamban van Jelen a teleptilésen,
végrehajtis miatti kilakoltatas),;
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szenvedélybetegségek (alkohol, drog, cigaretta), és a belélik fakads szocidlis,
egészségiigyi és kapcsolati problémak, biinesetek;

egészségkarosodas, pszichidtriai, ideggyogyaszati és belgySgyaszati tarios betegségek;
roma lakossag képzetlensége;

iskolai hignyzas;

gyermekszegénység;

id6skori lakossag elmaganyosodisa;

csalddi/kapcsolati konfliktusok.

Ellatandé célesoportok:

Iv.

egyediil é16, elmaganyosodott idGsek,

Onmaguk ellatisars] gondoskodni nem tudé nagykori személyek,

egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt timogatasra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

alacsony jovedelmd, tartos beteget, fogyatékkal é15 személyt neveld, gondozé csaladok,
hatrdnyos, halmozottan hatrdnyos helyzett, kiemelkedéen teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igénylé gyermekek,

hajléktalanok.

Az intézmény szolgaltatasi egységei

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Idések Klubja (nappali ellatas)
Etkeztetés

Hézi segitségnyjtas

* Tanyagondnoki szolgdlat
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V. Idések nappali ellatasa: Idések Klubja
Idések Klubja &ltalanos adatai

Szolgaitatds kezd id6pontja: 1998.11.30. 4094/] 998
Agazati azonosit6: S0243918

Miikddési engedély szdma: JGY.40/9/2OQ_9
Pécel Véros Onkormanyzata
Jjoger6: 2009.07.15.

Modositd engedély szama: JGY/34/2/201-0
Pécel Varos Onkormanyzata
jogerd: 2010.02.20.

Modositd engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
jogerd: 2012.11.01.

Modosité engedély szama: PE/SZOC/1167-1 172021
PMKH Gyamiigyi és Igazsdgligyi Féosztaly
Jogerd: 2021.08.01.
Formaja: hatdrozatlan

Kapacitas:
Engedélyezett férdhely: 5 5.

Az idések nappali klubja munkanapokon, hétfétél cslitortdkig 8,30 — 15 éra kazott, pénteken 8,00
~14 6ra kozott biztositja az ell4tdst.

A szolgaltatas célja
A szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellataséra részben képes személyek,
iddskortak napkszbeni gondozdsara szolgal.
Sajat otthonukban €16k részére biztositunk lehetSséget a napkdzbeni tartozkod4sra, étkezésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségletek kielégitésére,
Az Id6sek Klubjiba (Klub) felvehetd az a 18. &letévét betsltdtt személy s,
* aki egészségi dllapotara tekintettel tdmogatdsra szorul. llyen személyek példaul g
megvaltozott egészségi allapottak, az sSnmaguk ellatasra részben képes fogyatékkal ¢lok,
*  a hajléktalanok, és
®  aszenvedélybetegségiik miatt a tarsadalom peremeére szorult nagykord személyek.
A Klub, az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyuijt.
A helyi igényeknek megfelels kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kézbsségi szervezd csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgéltatis nyitott forméaban, az cllatotti kér és a lakossag éltal egyarant
elérhetd médon miksdjon.
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Az ellatandé célcsoport

A tizennyolcadik életéviiket betoliott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tmogatasra szoruld, Snmaguk ell4tisara részben képes személyek. A szolgéltatdst
Isaszegen lakohellyel rendelkezd személyek vehetik igénybe.

A feladatellatis szakmai tartalma, médja, szolgaltatis formaja,
tevékenység leirasa
Az id6sek nappali elltas célja, hogy vallaljon szerepet az egészségi és mentalis allapotuk
Javitdsdban, szinten tartdsaban, segitse az €letritmusuk megtartésat.
Sajnos az utébbi években az idések kapcsolatai besziikiiltek, Ennek oka az egeészségi allapot
romlasa, a csaladi kapcsolatok szétzilalodasa, és az utdbb évben a pandémia.
Mar a viligjarvany bekoszénte elétt az idosklub ellatotti létszama csSkkentésre keriilt. 50 f5r5l
25-re lett csokkentve, mert mar évekkel ezeldtt latszodott az a tendencia, hogy az aktiv, kordhoz
képest j6 egészségi allapotban 1év6 idéskort lakossdg a sajat maga szervezOdeése szerinti
nyugdijas klubba jar, sajat maga elgondolésa szerint szervezi a programjait, nincs sziiksége
Onkormanyzati kdzésségszervezésre. Havi rendszerességgel szerveznek valtozatos programokat,
lnnepi eseményekhez kéthetd rendezvényeket, klubgyiiléseket. Egy-egy programjukon a tagjaik
60-70%-a 40-80-120 f& is részt vesz. Nem elhanyagolhatd ezen kdzdsség csalidi lekotottsége
sem, hiszen jo egészségi allapotuknak kiszénhetden a gyerekfeliigyelet stabil oszlopai.

Természetesen nem mindenki esik ebbe a kategéridba. Akik egészségi dllapota gyenge, segitségre
szorul, az csak ritkan mozdul ki otthonabdl.

Azt kellett latnunk, hogy a nappali clldtisban részesiils személyek részére szervezett
programokon (pl.: karty4znak, tirsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.) a
klubtagok igen kevesen Jelentek meg, egyszerre 2-3, ritkdn 4-5 f8, akik napkbzben 1-3 Grat
tartézkodnak az intézményben.

Bar a pandémia els6 szakasziban a nappali elldtas nem sziinetelt, igy is tébb tagunkat otthonsban
kerestiik fel, hogy beszélgetéssel tudjuk oldanj a maganyat. Ez a Jarvdny csékkenésével sem
valtozott, de mar az invitalas vélt elsédlegessé. Sajnos a hozzénk Jaré lakosok nagy része mdr nem
kivan zart kdzosségbe menni, fél az ujabb megbetegedéstdl, vagy allapota szerint hizi
segitséghyjtast igényel.

A fentiek miatt valtoztattunk az ellitison.

Mivel a klubban val6 megjelenés t8bb kiubtag szdmara problémas a félelmek, a romls cgészségi
allapot miatt, igy a kételezd alapszolgaltatés biztositisara az engedélyezett 5 f8s Iétszam mellett
biztositjuk a klubhelyiség igénybevételét. Folyamatosan feljegyeztiik a hozzink bejard tagok
szimat, a jelenlétét, igy a felmérésiink szerint, az 6t fos létszam clégséges a higiénés
kovetelmények biztositdsahoz.

A 16bbi, a klubba f&l-, egy Ordra betérd, ott féleg a mellékhelyiséget, a mosasi lehetdséget igénybe
vevd lakos részére szoros odafigyeléssel, kapcsolattartassal csalddsegitést nydjtunk azzal, hogy a
Huminszolgéltatéban Iévé szolgaltatdsokat —természetesen amennyiben ez lchetséges- elére
bejelentett méc}on, a varoban vald vérakozis, sziikség esctén pihens igénybe vétele mellett,
hasznalhatjak. Igy a haztartdst helyettesits tevékenységek folyamatosan biztosithatdk a kiubtagok,
illetve a raszorulé lakossdg részére.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgaltatasait,

Az id6sek kiubja feladatai

* napkdzbeni tartézkodis biztositasa,
a tarsas kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartisanak biztositésa,

¢ az alapveté higiéniaj szitkségletek kielégitése, igy a személyi tisztalkodas biztositasa,
illetve személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositasa.
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* Igény szerint az ellatottak napkézbeni étkeztetésének megszervezése,

Szolgaltatasok nyujtasa
* szabadidés programok szervezeése,
o sziilkség szerint az egészségiigyi alapellatss megszervezése, a szakelldtashoz vald
hozzijutds segitése,
* hivatalos tigyek intézésénck segitése,
o ¢életvitelre vonatkozo tandcsadas,
* specidlis dnszervezddé csoportok tAmogatasa, szervezése.

Nappali ellatas részeként n yujtando szolgaltatisi elemek

Tandcsadds: folyamatos a klubtagok részére a kiilonbozd helyzetek, esetek, problémak
megbeszélése, az abban vals javaslat, tandcs megadasa,

Esetkezelés: a klubtagok 4ltal feltart problémak, nehézségek megoldési folyamatiban vald
részvétel a mindennapok része a gondozo €s a terapias munkatars Sz&mara,

Gondozds: néhany ellatott részére sziikséges személyes gondozisi feladatokat végezni
(segitségnyijtas a WC hasznélatndl, esetleg a zuhanyozasnél), vémyomas mérés, stilymérés,
Feliigyelet: nem biztositunk ilyen gondozasi elemet,

Hdztartdsi _vagy hdztartst péts Segitségnyijtds. moso és szaritogépiink a lakossag
szolgalatdban all, igy heti tébb mosassal is segitjiik a hozzank fordulokat, pétolvan ezt a
haztartasj tevékeny séget,

Készségfejlesziés: klubtagjaink f6leg beszélgetnek, olvasnak, tévét néznek. Lehetéségeinkhez
meérten segitiink a gondolkodas, iraskészség megtartisaban rejtvényfejtés, kézmiives
tevékenység végzésének felajanlasaval,

Kozosségi fejlesztés: Klubtagjainkat bevonjuk az altalunk Szervezett programokba, gyerekek
nyari tdbordba, névnapi, karacsonyi iinnepségeinkbe.

Az ellatas igénybevételének maodja:

Az ellatdss kérelemre indul, melyet az intézményvezetéhdz kell benytjtani a
J6vedelemigazoldssal egyltt. Az  intézményvezetd egyéni elbeszélgetéssel, illetve
hozzétartozoktdl szarmazé informéciok kiegészitésével felméri a lakos ell4tasi sziikségletét, a
felvétel lehetdségét és megvizsgélja a jogosultsagot.

Az iddések klubja szolgaltatis iranti igény esetén ki kell tslteni a »Kérelem, a személyes
gondoskodds igénybevételéhez” cimij nyomtatvanyt.

A kérelem elutasitisa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos
Onkormény zat Képviseld-testiiletéhez, Felvétel esetén az ellats megkezdhetd a megallapodas
alairasaval.

A fizetendd téritési dijat Isaszeg Viros Gnkorményzat Képvisel6-testiilete hatirozza meg,
amit rendeletben régzit.

Az intézmeényi Jjogviszony megsziinésének modjai:

a)  azellatott irasban kéri,

b)  azellatott halalaval.

¢)  a hatirozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve ha az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d)  Sztv. 94/C. § szerinti megallapod4s felmondasaval, valamint

e)  ha a szolgdltatast két honap egybefiiggd id6tartamig nem hasznélta —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazolo adatlap-, de az elldtds sziineteltetését az eltelt
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idBszak alatt nem kérte (1993. évi III. tv. 101. § (2) a) pont: ,az elldtott mdsik
intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovibbi intézményi elhelyezése
nem indokolt™).

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyok:

Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodést nytijté ellatdsokért - a rendszeres havi
Jjovedelme alapjan - a targyhonapot kovetd hénap 15. napjaig személyi téritési dijat kételes
fizetni, amely nem haladhatja meg a fenntarté 4ltal meghatdrozott intézményi téritési dij
Osszegét.

Az intézményi téritési dij Osszege évente — a fenntart6 altal — két alkalommal vizsgélhato feliil
€s véltoztathaté meg.

Jelenleg, 2019. méjus 1-t81 az Idések Klubja napi személyi téritési dija 0 Ft.

Lo rL s

A személyi téritési dij valtozasardl az intézmény értesiti az ellatottat.

ldések Klubjaban vezetett dokumentici

Kérelem

Nyilvéntartas

Megallapodas

Latogatasi és eseménynaplé

Statisztika

Az intézmény szakmai egysegeinek kotelezs adminisztraci6jat az intézmény vezetdje
ellenérzi.

Rendelkezésre all targyi eszkézok

A Huménszolgaltato épiiletének infrastruktirdja: telefon, szamitogép, internet, nyomtaté és
fénymésolé. Az épiiletbe valo bejutds akadalymentesitett, az épliletben a kozlekedds
részlegesen akadalymentes (alacsony kiiszébik vannak). Az épiiletben, a klubszoba, és
pihendhelyiség 41l a tagok, vagy a pihenni vagyék rendelkezésére.

A szolgaltatas igénybe vevék régzitése

A szolgéltatdsok igénybe vevéit beledrtve az egyszeri esetkezeléseket és a gondozottakat, a
megillapoddsok megkétését kivetsen egy kdzponti nyilvantartdsi rendszerben -KENYSZI-
szilkséges rdgziteni,

Az intézmény miikédése soran napi rendszerességgel szlikséges az igénybevételeket rogziteni.
A rogzitést a szocialis intézményi adminisztrator végzi ~tavolléte esetén az intézményvezetd
altal megbizott munkatars-, aki e-képviselé és adatszolgaltatoi Jogosultsaggal rendelkezik. A
napi jelentéssel kapcsolatos tdjékoztatdsa az igénybe vevéknek a megallapodasban térténik.

Mas ellatasokkal térténd egyiittmiik6dés modja

Az Idések Klubja altal biztositott szolgaltatasok hatékony mikédtetéséhey sajatos, sokrétii
munkakapcsolat kialakitasa szilkséges. Az idések klubja ellatotti célesoportja és specilis
szolgéltatasanak miikodtetése szempontjabdl elengedhetetlen feltétele, alapvets érték az
intézmények kozotti partneri egylittmilkddés.

Az Idoések Klubja és a vdros tertiletén mitkddtetett szocialis ellatdsok ¢s egészségiigyi
intézmények kozdtt a szakmai kapcsolattartds folyamatos. A feladatok megosztottak, nem
parhuzamosan, hanem egymast kiegészitve miikddnek egyltt, tiszteletben tartva a
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kompetenciahatirokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatd a sajat szakteriiletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt
szolgaltatast nyujtson.

Az intézmény szolgaltatasairél térténé tajékoztatas helyi mdédja:

dnkormanyzat altal kiadott ingyenes ujsag,

Isaszeg Varos honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltato Kdzpont facebook oldala,
hirdetmények, falinjsagok, szdrdlapok,

személyes kapcsolatfelvétel.
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VI. Az ellatottak és a szociglis szolgéltatast végz4 személyek jogainak védelme

CXIL térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti t6rvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységitikre a Szocialis
munka etikai kédexe az irdnyado.

Az intézmény az iranyadé Jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat koteles vezelni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarold eszkoz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatissal,

nyilvanossagra keriiléssel szemben, €s azt, hogy azokhoz Jogosulatlan szerv, vagy személy, ne

Szolgélati titoknak mingsiil — az adathordoz6 formajats! figgetlentil- minden lgyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozo tdrvényben, illetve az ctikai kddexben rogzitett,
titkosnak minésiilé informdacist tartalmaz.

A szolgdalati titok valamennyi intézményi dolgozo kotelessége. A titoktartgsi kotelezettség
megsértésébol eredd kdrokért az adat kiszolgaltatéja szemelyes feleldsséggel tartozik.

Intézményiink minden érdekldds iranyaba nyitott, személyes megkereséskor szébel; és
irasbeli t4jékoztatds torténik az intézmény mitkodésérdl, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokrdl, hazirendrél.

scgitségnylijtds a dontd, és csak ennck részeként, az egyiittmiiksdés ¢€rdekében végez kontrol]
tevekenységet —kiilonos tekintette] - az egyiittmikddésre kotelezett kliensekre.
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PANAszjoG

Az ellatdst igénybe vevs és a hozzitartozoja a szolgaltatassal kapesolatban panaszt terjeszthet
el6 az intézményvezetdnél, kiilsndsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoinak szakmai, titoktartssi megszegese esctén, a szolgaltatas kériilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az ellatott panaszat kivizsgdlni, a panasz kivizsgaldsanak
eredmény€rél az ellatottat 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd
hataridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az
ellatott a kézhez vételts] szamitott § napon beliil a fenntartéhoz fordulhat Jogorvoslatért.

AZ ELLATOTT-JOGI KEPVISELG FELADATAI

® Azellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas

® Az elldtottak, vagy hozzatartozék elltdsaval kapcsolatos problémék megolddsdban
valé kozremiiksdés

Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazésiban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal

Jelzéssel élhet a hatosdgok felé a Jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgéltaté fogadéhelyiségében jol lathaté helyen megtekinthets az ellstott jogi
képvisels, és a gyermekjogi képviselé neve és elérhetdségei, valamint az ellatotta] kotott
megallapodas kételezd mellékletét képezi a képvisel$ adatainak, clérhetdségeinek listaja.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA BIZTOSITANI KELL:

a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjuk megfelelé médon elismerve legyen,

a munkaltaté  (fenntarto, intézményvezetd) megfeiel munkakériilményeket
biztositson,

® amunkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végz6k jogait, kotelezettségeit,

® jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmeény vezetéhdz, valamint a
fenntartohoz.

Az Id6sek Klubja dolgozéi kézfeladatokat ell4to személyeknek mindsiilnek.

A szocidlis szolgaltatast veégzdk munkajuk soran minden esetben a Szocidlis Szakmaj
Szbvetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint Jarmak el.

Az intézmény valamennyi dolgozGjanak cgymashoz és az ellatottakhoz valg viszonya a
személyiség tiszteletére éptil.
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VI Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés lehetSségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet veégz6 szakemberek szamara
kételezd a szakmai tovabbképzes.

A képzési ciklus 2018. julius 1-16] kezdéds 4 év, és minden munkavallalonak, vezetének,
alkalmazottnak ekkor indul az 0 1dGszak.

Felséfokd végzetség esetén 80, egyeb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kételezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatarozott litemterv alapjén t6rténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kételezé (min 20%), munkakorhéz kotsit (min. 40 %),
valaszthaté (max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasansl lehetéséget biztositunk
a dolgozék szamdra, hogy az érdeklddssi kornek megfeleléen valassza ki a szamdra a
legoptimalisabb tovabbképzést. Miikédési nyilvantartisba torténs bejelentése megtdriénik a
szakdolgozoknak, tovabba tovdbbképzési tervezet késziil.

® Képzés: folyamatos a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések tartasa  heti, havi szinten és  folyamatosan szakkonyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

® Tovabbképzés: Evente kiadisra kerils tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken valé részvétel.

® Hazi tovdbbképzés: Folyamatos a szakmaj munka €s a torvényi valtozdsok
figyelembevételével,
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VIII.  Z&ré rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

*  Munkakéri leirdsok

* Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képvisel8-testiilete Jévahagydsat kivetden jelen Szakmai Program, a ........
Kt. hatarozattal, 2021......... -t0l érvényes.

Az Idések Klubja ellatasra kidolgozott szakmai program betartésa és betartatésa az Intézmény
ezen szolgéltatasban részt vevd dolgozdinak, onkénteseinek clsérendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a korabb; Isaszeg Viros Onkormanyzat Polgdrmesterének
e dee (L) szAm hatérozatival elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2021.11.09.
Bildsz Jdnosné
intézményvezetd
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IX.  Nyilatkozat a szabdlyzatban foglaltak tudomdasulvételérsi

A szabélyzatban és a meliékleteiben foglaltakat megismertem, annak eldirasait magamra
nézve kotelezének ismerem ¢l, annak rendelkezéseit, szabalyait kovetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdssommal igazolom.

Név Aldiras
Intézményvezetés:
BildszJinosné

Nadomé Palicz Krisztina

Iddsek Klubja:
NagyAdrenn

Etkeztetés

Mester alianna. e

Hizi segitségnyiijtas:
Labdtné Zsadanyi Melinda
MawzBatbara

fyés Katalin Viktéria

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklésiné Toth Maria Zsuzsanna
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