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ELOTERJESZTES
A Képvisel6-testiilet 2021. december 16-i {ilésére

Targy Javaslat az Isaszegi Humanszolgéltaté Kézpont Hazi segitségnyujtas
ellatasa Szakmai Programjanak moédositaséra

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Isaszeg Varos Onkormanyzata a szocialis alapszolgaltatasok elldtiséra létrehozta
az Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpontot (Humanszolgaltato).

Az intézményben a kévetkezd alapszolgaltatdsok biztositottak: csalad-, és
gyermekjoléti szolgdlat, hazi segitségnyujtas, Iddsek Nappali Klubja, szocialis
étkeztetés, tanyagondnoki szolgalat.

2021-ben a folyamatos lakossagi igény novekedése miatt, szlikségessé valt a
szakmai, valamint az engedélyezett ellatotti 1étszam emelése.

Isaszeg Véros Onkormdanyzat Képvisclo-testiilete a 94/2021. (XI.18.) és
95/2021.(X1.18.) Kt. hatdrozataival dontdtt a Hazi segitségnyljtas engedélyezett
létszamanak 21 f&rél 25 fére, valamint az cllaté személyzet 3 6ré] 4 fbre
torténd emelésérol.

A déntést kovetden sziikséges az ellatas szakmai programjénak modositdsa.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Keérem, hozzanak déntést az alabbi hatarozati javaslat figyelembe vételével.
...... 2021. (XI1.16.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Viros Onkorményzaténak Képviseld-testiilete elfogadja
a hatarozat mellékleteként csatolt »1saszegi Huménszolgaltat
Kdozpont Hazi Segitségnyijtas Szakmai program”-jat,

2. Isaszeg Viéros C)nkorményzaténak Képvisel6-testiilete felkéri a
polgarmestert, hogy az elfogadott ,,Szakmai program”-ot kiildje
meg a PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak.
/Hivatali kapu: PMKHSZGYH/51 1806779/

Hatarid6: megkiildés: az elfogadast kdvetd 8 napon beliil

Felel6s: Hatvani Miklos polgarmester
Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezeté a szakmaj program
megkiildéséért.

¢
Isaszeg, 2021.12.06. Mm%:hm«b
Hatvani iklosy,

polgarmester
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetésége:

Név: Isaszegi Humaénszolgaltaté6 Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Az intézmény alapitéja:

Isaszeg Kozség Tandcsa, 2117 Isaszeg, Rékoczi u. 45.

Az intézmény alapitdsinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (VL. 9.) t5bbszdrésen modositva 34/2020. (II. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével cgyseges szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenn tartoja:

Isaszeg Véros Onkormanyzat

Cim: 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100

Az intézményvezetére vonatkozdan a munkaltatéi jogokat Isaszeg Varos Képviseld-testiilete
gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nallé szakmai és gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik

A munkdltatdi jogokat az intézmény vezetéje gyakorolja,

A szolgaltatast végzd dolgozék kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkaltatoval kézalkalmazotti jogviszonyban allnak.

A fenntarté gondoskodik a megfeleld munkavégzési k&rilményekré].

A dolgozok részére az intézmény fenntartoja lehetdség szerint biztositja a szupervizioban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételi.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Varos Onkorményzata (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)

Miikédési engedély
Szolgaltatds kezds iddpontja: 1998.11.30. 4094/1998

Agazati azonosito: S0243918

Csaladsegités:
Miikddési engedély sz4dma: JGY.40/9/2009
Pécel Viros Onkormanyzata
Jogerd: 2009.07.15.



Maddosité engedély szama: JGY/34/2/20_1_0
Pécel Véaros Onkormdnyzata
joger6: 2010.02.20.

»Segitkéz” Csaladsegité és gyermekjoléti szolgslat:
Modosité engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012
PMKH Szocialis és Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Modositéd engedély szama: PEC/001/28-3/2014
PMKH Szocidlis és Gyamhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellenérzési Osztaly
jogerd: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont
Médosit engedély szama: PE/SZOC/1801-1/2016
jogerds hatarozat: 2017.01.24.
Az alapité okirat szima: 107/1997. (VI. 9.) t6bbszordsen médositva 34/2020. (II. 20.) Kt.
hatdrozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

Kapacitas

Személyi gondozésra befogadott létszam: 21 5, modositasra kért létszam 2021.12.01-t81: 25 £
Személyi gondozdé létszam: 4 6

Bejegyzés hatdlya: hatarozatlan

Vonatkozo6 jogszabalyok

— Aszocidlis igazgatasrol és a szocialis ell4tasokrol szolé 1993, évi IIL. tdrvény,

— A személyes gondoskodédst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl &s
mitkddésik feltételeirsl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

— A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis
szakvizsgdrdl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

~ A személyes gondoskodast nynjté szocialis ellatasok téritési dijar6l szol6 29/1993. (1L,
17.) Korm. rendelet,
A gyamhatésagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatasok, a gyermekjéléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol sz6l6 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet,

— Isaszeg Véros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocidlis ég gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatasokrdl szélo 5/2019. (IL. 20.) 6nkormanyzati rendelete

Az Jsaszegi Humanszolgaltatd Kézpont. esyben a hazi segitségnyljtdis miksdését
meghatarozé dokumentumok, szabaly zatok:

Alapité okirat

Miiksdési engedély

Szakmai program

Szervezeti Miiksdési Szabalyzat

Hazirend

A szocidlis munka etikai kodexe

A ol



1. Az intézmény miikodésével Osszefliggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. ¢rdekképviseleti forum miltkédésének szabdlyzata
Il. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdélkodasi, leltér és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabaly zat
III. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabélyzat
3. gépjarmli hasznalati szabélyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok
1. Tovabbképzési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. Afoglalkoztatottakra vonatkozé munkakéri leirdsok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete Gsszesen 1.688 m2, és a hazi segitségnyljtas a kdvetkezd helyiségeket
hasznélja:

I dbiroda

1 db interjliszoba, szitkség szerint

1 db kliensvaré

1 db talalékonyha, szitkség szerint

1 db teakonyha

I db higiénés helyiség: zuhanyoz6s fiirdészoba, valamint 3 WC, mosasi lehetdséggel
1 db terasz/nyari kzosségi tér

1 db 61t6z6

1 db takaritoszer taroléd

Az épiilethez parkol és tigas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek (bitorzat, szamitogépek, fénymasols, telefon,
szkenner, internet elérés) folvamatos karbantartds alatt allnak, a munkatérsak szamitogépekkel
torténd ellatottsdga megfelelé mértekii.

Az intézményt személyesen, postai titon, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkozelithetdsége rendkiviil J6, mind a vasuti, mind a buszkdzlekedés vonala
érinti, a fotutvonal kdzelsége miatt autoval is, gyalogosan kénnyen megkézelithets,

Szakmai létszam

szaktertilet munkakir létszam | Munkaidé/nap szakképzettség
Isaszegi . 3 -, Az 1/2000
Humanszolgaltato \fg;g%;;elt Intezmeny 116 8 dra SzCsM
Kozpont rendelet szerint
Isaszegi e C e, Az 172000

. . . t

Humanszolgaltaté ii:;g;;?g;szgir:zltr:;:uator 16 8 ora SzCsM
Kézpont rendelet szerint
hazi hazi gondozé (1 6 |4 fo, 8 ora, Az 1/2000
segitségnyjtas altaldnos apold és SzCsM




asszisztens, 1 6 szocialis rendelet szerint
gondoz6, | f§ gyakorld
apolé, szocidlis gondozo)

szocialis konyhai talalo, szocialis . . Az  1/8z2CsM
. . i . 116 4 éra \
etkeztetés segitd / asszisztens rendelet szerint
1r}t§z’rqeny1 higiéniai munkatars 16 4 6ra

higiénia

Helyettesitési rend

Az intézményben folyo munkdt a dolgozok idészakos vagy tartdés tavolléte nem
akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabédlyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakéri leirdsokban kell régziteni.

. Az Intézmény ellatasi teriilete

Isaszeg, a fovaros agglomeracidjshoz tartozd telepiilés, a Godolldi-dombsag peremén
helyezkedik el, a Rdkos-patak mentén.

A telepiilés Pest megyében, tajvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kérnyezetben
talalhato, G&d6ll6 és Pécel kozitt, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a févérostél 30 km-
re.

Lakott kiilteriiletként a varoshoz tartozik Oreghegy, Szentgyorgypuszta, Ilkamajor,
Urgemajor, Kereszthegy, Szabdtanya, Nagy-hegy, Kalviria-hegy, Zartkertek, 4000-es
Udiiléterilet is.

Isaszeg allando lakosainak szama 2020. december 31-én 11.642 f6, a telepilés népsiiriisége
211,1 f8/km?

Az Intézmény ellatasi teriilete Isaszeg Varos kbzigazgatasi teriilete, és kiterjed a tertiletén
tartozkodé személyekre.

lli. Az ellatand6 célcsoport és ellatandé teriilet jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t81 miiksdik Csaladsegitd és Gyermekj6léti Szolgalat. Az
intézmény szakmai egységei —idSsek nappali ellatdsa, szocialis ¢tkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csaladsegitd szolgalat, gyermekjoleti szolgdlat- kezdetben mind kiilsnalléan
lattak el faladatukat, majd 2016. januér 1. napjatél a csaladsegité szolgalat és a gyermekjoléti
szolgalat dsszeolvaddsdval Gj szakmai egységként a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el
a komplex csaladsegitési feladatokat. Az iddsek nappali ellatdsa, valamint a hazi
segitségnyujtas a kezdetekts] mitkods ellatas volt Isaszegen.

A tarsadalmi sziikségletek a hazi segitségnyujtas terén 2020 elbit altg véltoztak. A kezdetektd|
engedélyezett 18 fos létszamhatar addig elégséges volt, minden ellatast kérd sziikségleteit ki
lehetett elégiteni.

A szociélis elldtasok kozott a hazi segitségnyjtis a legérzékenyebb ellatasi forma, mivel az
ellatok az ellatottak kézvetlen személyes kozegében jelennek meg, ott végzik a
tevékenységiiket. A jellemzoen idés, nagyon idds, esetenként demens szemelyek segitét
elfogado képessége igen gyenge, rosszul tirik a gondozok véltozasat, valtoztatasat, aksr
személy, akéar idSpont, akar gyakorisg esetében all az el8. A 2019-es 50%-os kihasznaltsag a
dolgozok személyének stabilizaloddsa utdn ismét a létszamhatir kozelébe, majd a folé
emelkedett,



A telepiilési 6nkormanyzat, az intézmény fenntartojaként figyelemmel kiséri a hazi
segitségnyUjtas teriiletén felmeriilé sziikségleteket és lehet8ségeit szem elétt tartva reagal
ezekre.

Az Snkormanyzat, az 4ltala szocidlis, csalad-, és gyermekvédelmi célokra létrehozott Isaszegi
Humaénszolgéitaté Koézpont (Huménszolgaltatd), és az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal
Szocidlis Iroddja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében, problémaik
megoldéasaban, csalddjuk tamogatasdban,

2018. oktéber 1-t61 fenntartként miksdteti a tanyagondnoki szolgélatot, mely a
Huménszolgaltatd szervezeti keretein beliil, 6nalld egységként miksdik. 2021-ben az
Onkormanyzat elinditotta a 2. tanyagondnoki szolgdlat szervezését is. A tanyagondnoki
szolgalat szallitasi segitséget tud nyujtani a hdzi segitségnyujtas szdmara.

A telepiilésen sok az egyediilallo idés lakos, azonban eddig kevesen igényelték a hazi
segitségnyjtast még akkor is, ha segitségre lett volna szilkségiik. Mind az idosek, mind a
kozel, vagy tavol élé6 rokonaik gyanakvéssal fogadtak a segitséget nyljto ,,idegent” a
lakasban. Ez megnehezitette az iddsek részére a segitségnyjtast. Ez 2020-ban megvaltozott.
Egyre t6bb id0s, és hozzatartozéja keresi, és veszi igénybe az ellatast.
A szolgaltatds céija
Azon személyek ellatasa, akik Onmaguk ellatasara sajat maguktol nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak.
Ennek megfeleléen alapvetd cél az igénybe vevd - sziikségleteinek megfelelden - lak4san,
lakékornyezetében valé 6ndlls életvitelénck fenntartasa.
Az elldtandé célesoport
Ellatando célesoport:
e Onmaguk ellatisarol gondoskodni nem tudo, esetleg méar gondnokolt nagykorti, idés
személyek,
* egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tamogatdsra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,
¢ tartés beteget, fogyatékkal &1 személyt nevels, gondoz6 csaladok.

Tehat az intézmény azokrél a személyekrol gondoskodik, akik Isaszeg Varos kézigazgatdsi
teriiletén otthonukban élnek, 6nmaguk elldtdsara sajat er6bél nem képesek és nincs olyan
személy, aki gondoskodjon réluk, tovibbi a hdziorvos is indokoltnak tartjia az ellatas
igénybevételét.

Nem részesithetd hazi segitségnytijtasban a veszélyeztetd allapott elmebeteg, amig az
allapota fennall,

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertozésmentes lakékémyezetben rendelhets el.

Ha fert6z8 beteg gondozasa szitkséges, ki kell jelslni egy gondozot, aki a fertzs allapot
idStartama alatt kizardlag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
¢rdekeben szitkséges targyi feltételeket és felkészitést az intézmény biztositja.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, ES A SZOLGALTATAS FORMAJA, TEVEKENYSEG LEIRASA

Az igénybe vevének sajat kdémyezetében kell biztositani az clldtast, mely igazodik a
helyzetéhez, és dllapotdhoz. Ez hatarozza meg a gondozas modjat, formajat és gyakorisagat.
Az elldtottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgéltatottként.

A fizikai, egészségtigyi ellatas mellett hangsilyt kell fektetni a mentalis gondozasra és az
elszigeteltség, kiszolgaltatottsig érzésénck feloldasara. Az ellatast munkanapokon nytjtja az
intézmény.,

AZ ELLATAS FELADATA

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyjtani az ellatdst igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete saj4t kérnyezetében, €letkordnak, €lethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, megléve képességeinek fenntartasaval, lelhasznélasaval,
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fejlesztésével biztositott legyen.
Els6dlegesen:

¢ gondoskodni azokrél az idéskori személyekrdl, akik otthonukban Onmaguk ellatdsa
sajat er6b6l nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

e gondoskodni azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényeinek &nallo
életviteltik fenntartdsahoz.

A hézi segitségnyujtas konkrét feladata, hogy az ellatott meglévd fizikai, mentalis é&s
egészségligyi  allapotat megfrizze, ill. megerdsitse, tovabba nyujtson segitséget a
prevencidhoz.

A hézi segitségnyujtas keretében killsnosen az alabbi teveékenységek indokoltak:
* azellatést ipénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,
az orvos eldirdsa szerinti alapvets gondozasi, 4polasi feladatok ellatasa,
kdzremikodés a személyi és lakékérnyezeti higiéngé megtartdsaban,
kézremikodés az ellatast igénybe vevé haztartasénak vitelében,
segitségnynjtas az ellatdst igénybe vevének a kornyezetével vals kapcsolattartassban,
segitségnyijtas az elldtast igénybe vevét érintd vesz€lyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban,
* részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitécios programok
szervezésében,
¢ az ellatdst igénybe vevd segitése a szamukra szitkséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban,
* azclBgondozast végzo szemellyel val6 egyiittmiiksdés,
* sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.
* ahazi segitségnyvjtas egyiittmitkadik az egészségligyi és szocialis alap- &s szakellatast
nyUjto intézményekkel,
A SZOCIALIS SEGITES KERETEBEN AZ IGENYBE VEVGK RESZERE BIZTQSITANI KELL
a) alakoksrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikdést,
b) a haztartdsi tevékenységben vald kdzremiiksdést,
¢} a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyijtast,
d) szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.
A SZEMELYI GONDOZAS KERETEBEN AZ IGENYBE VEVOK RESZERE BIZTOSITANI KELL
¢) az ellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitasat és fenntartasat,
1) agondozési és apolasi feladatok clvégzését,
8) aszocialis segités szerinti feladatokat.
HAZI SEGITSEGNYUITAS TEVEKENYSEGE] £s RESZTEVEKENYSEGE!
Személyi gondozds keretében

Az elldtast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és Jenntartdsa kiérében:
* informéciénynjtas, tanicsadds és mentalis timogatds
¢ csaldddal, ismer6sokkel valo kapcsolattartds segitése
® az  egészség megbrzésére irdnyulé  aktiv  szabadidgs tevékenységben valg
kézremiiksdés
* Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:
* mosdatis
o fiirdetés
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e Olidztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog és protézis 4polasa

kérémapolas, bérapolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

mozgatas 4gyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozésa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil &s kiviil

kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiiksdés

kényelmi és gyogydszati segédeszkézok hasznalatinak betanitasa, karbantartasdban

vald segitségnynjtas

* a hdziorvos frasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység clvégzéséhez
valé kompetencia hataréig).

® ® & & & ® & @& B & © O O @

Szocidlis seqités keretében

A lakdkiornyezeti higiénia megtartésiban valé kiizremikodés kirében:
* takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben  (hdlészobaban,
flirdszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
* mosas (a Huménszolgaltaté épiiletében lévo moso-, €s szdritogép hasznalatéval)
* vasalas (a Huménszolgéltaté épiiletében 1év6 vasald hasznalataval)
A haztartdsi tevékenységben vald kizremiikidés korében.
* Dbevasarlds (személyes szitkséglet mértekében), gybgyszer kivaltisa
* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
*  mosogatas
¢ ruhajavitis
agyazas, agynemiicsere
kdzkutrdl, fartkatrdl vizhordas
* tiizeld behorddsa kélyhshoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
* télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejérata el6tt
o kisérés
* segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban
¢ sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t611énd bekdltdzés segitése.
NYUITOTT SZOLGALTATAS ELEMEK HAZI SEGITSEGNYUITAS SORAN:
gondozds: az igénybe vevét a sziikségletei szerint fizikalisan és mentalisan ellatjuk, tovabba
rendszeres, vagy hosszabb idejli  testi-lelki tamogatast nyujtunk, amely elSsegiti a
korilményeihez képest legjobb €letminéség  elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését;
hdztartdsi, vagy hdztaridst potls segitséenvitds: az igénybe vevot segitjiik mindennapi
cletvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében.

Ha a szolgaltatast igényid személy egészségi dllapota, vagy személyes koriilményei a
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szolgaltatds halaszthatatlan biztositdsat teszik szilkségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb
30 napos iddtartamra akkor is nyujthaté, ha a gondozasi szilkséglet vizsgilata még nem
fejez8dott be.
Ha a gondozasi sziikséglet — az értékeld adatlap szerint — III. fokozatt, a szolgaltatast igénylot
az intézményvezetd tdjckoztatia a bentlakésos intézményi ellatds igénybevételének
lehetéségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatdst igényl6 az intézmeényi elhelyezés id6pontjaig
hazi segitségnyjtasra jogosult.
Amennyiben a hézi segitségnynjtis sordn szocidlis segités biztositdsa esctén személyi
gondozasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.
HAZI GONDOZOK FELADATAINAK RESZLETEZESE
A hézi segitségnytjtdsban jelenleg 3 f6 gondozé (2 16 altaldnos 4pold és asszisztens és
gyakorld épolo, 1 6 szocidlis gondozo) latja el a hézi segitségnynjtassal kapcsolatos
feladatokat. A létszam bdvitésével tovabbi 1 £8 szakképzett személyt -Apoldt, vagy szocislis
gondozdt- terveziink felvenni,
A hazi segitségnyujtas kertében a gondozé mindazokat a tevékenységeket ellatja, ami nem
sérti a gondozott emberi méltésagat, de mentalis, egészségligyi ellatdsat biztositja.
A szolgaltatas biztositdsa soran a gondozo:

* vezeti a sziikséges adminisztriciot,

¢ naponta vezeti a gondozasi naplét, melyben rogziti az elvégzett résztevékenységeket,

azok besoroldsdt, és a raforditott idétartamot. A gondozasi naplot a napi latogatés
végen alairatja a szolgaltatasban részesiild személlyel.

A HAZI GONDOZO A MUNKAJA SORAN EGYUTTMUKODIK:

® az intézményvezetdvel és az intézmény dolgozoéival,

® ahdziorvossal,

® sziikség esetén a korhazakkal,

® egycb egészségiigyi és szocialis intézményckkel,

® hozzatartozokkal.
KAPACITAS
Isaszeg Viérosdban idés egyediildllé idések nagy szamban vannak jelen a telepiilésen.
Intézménylink a szakmai irdnyelveket figyelembe véve, 21 15 személyi gondozasat lithatja el
a mikddési engedély alapjan. 2021. december 1-ét kdvetden a gondozotti létszam miiksdési
engedély szerinti novelése tortént 25 fore —a mikodési engedély szerint az engedélyezés
folyamatban van-, mivel a telepiilésen az igény megnétt az elldtas irdnt. A létszdm emelése
mellett a hazi gondozdk létszamemelése is megtortént, 2021. decemberétdl 4 fére emelte a
hazi gondozok létszamat a fenntarto.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODIA
A hazi segitségnyjtas irdnti kérelmet Jelezni kell az intézmény vezetGje felé, ahol ki kell
tolteni a ,,Kérelem a személyes gondoskodss igénybevételéhez” elnevezésh nyomtatvanyt.
Az intézményvezetd, a gondozé és a haziorvos bevonasaval megvizsgilja a jogosultsagot és
felmérik a jogszabdly altal kotelezéen vizsgilandé gondozisi szitkségletet, mely alapjan
szocidlis segités, vagy személyi gondoskodas nyujthaté az ellatottak részére.
A kérelmek jogosultsagit az intézményvezetd birdlja el a beérkezett dokumentumok alapjén.
A kérelem elutasitasa esetén az igényld 15 napon beliil fellebbezésse] €lhet Isaszeg Varos
Onkorményzata Képvisel-testiiletéhez,
A szolgaltatds altal érintetteknek gondozasi dfjat kell fizetni, a fizetendd terités; dijat Isaszeg
Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete hatdrozza meg, amit rendeletben rogzit.

A kérelem porzitiv elbiralasa alapjan az intézményvezetd megdllapodast k&t az igénybe
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vevovel. A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének id6pontjét, az ellatss idStartamat,
a nyujtott szolgaltatdsok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyokat €s
az ellatas megsziintetésénck modjait.

A hazi gondoz6 felé a feladatra bontottan a megbizast az intézmény vezetdje jeldli ki.

Az ellatasban részesiil6 indokolt esetben sziineteltetheti a szolgéltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal elotte irdsban jelezte a gondozénal.

A sziineteltetést -indokolt esetben-, meghatarozott idétartamra az intézményvezetd jova. Ez
egyénileg mérlegelend6. Kiilondsen indokolt esetnek szamit, pl. korhézi kezelés, elutazas.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

a) az ellatott irasban kéri,

b) az ellatott haldlaval,

c) haa téritési dij elmaradds befizetését felszolitasra sem pétolja,

d) ha a szolgaltatast két honap egybefliggd id6tartamig nem hasznilja —ezt igazolja a
KENYSZI igénybe vételt igazold adatlap-, de az ellatas sziineteltetését az eltelt
id6szak alatt nem kérte (1993. évi III. tv. 101. § (2) a) pont: , az elldtott mdsik
intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem
indokolt”).

Az intézmenyl jogviszony megsziintetését kezdeményezheti a jogosult, vagy torvényes
képviseldje is, tovabba az intézményvezetd.

Az intézményvezeté az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve tdrvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVOK KOZOTT) KAPCSOLATTARTAS MODIA:

A hazi segitségnyjtasban részesiilk rendszeres, vagy igény szerinti kapesolatot tartanak fenn
a hazi gondozoval.

A kapcsolattartdas modja:

* a hazi gondoz6 az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat
clvégzi a megdllapoddsban rogzitett gondozési sziikségletnek megfelelden.

e a szolgaltatisban részestllok sziikség esetén a hazi gondozét, vagy az
intézményvezetdt telefonon, vagy személyesen értesitik problémaikrol.

TERITESI DI} MEGALLAPITASARA ES FIZETESERE VONATKOZ(} SZABALYOK:

A hazi segitségnydjtasért a személyes gondoskodést nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol
rendeletben megéllapitott téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijanak megallapitasa,
Isaszeg Véros Onkormanyzata szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol szolo
5/2019. (II. 20.) 6nk. rendelete alapjan torténik.

A személyi téritési dij évente egyszer vizsgalando feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a
kérelmezd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, illetve ha joévedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 25% - at meghaladé mértékben novekedett.

Az igénybe vevok ellatisara vonatkozé adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe
vételre vonatkozé adatok) nyilvantartdsa szamitégépen is torténik. A szamla az
igénybevételek alapjan késziil. A befizetésro] szamla keriil kiallitasra.

RENDELKEZESRE ALLO TARGYI ESZKOZOK:

¢ telekommunikacios infrastruktira: telefon, szdmitogép az intézményen belilli iroda
helyiségben, internet, nyomtat6 ¢és fénymasold,

* ahazi gondozok szamara irodahelyiség,

* gondozashoz sziikséges eszkozok: vérnyomasmérd, képeny, arcmaszk, arcvédd pajzs,
gumikeszty i, kéz-, ¢s feliilet fertétlenitdszer.
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* A hazi gondozék munkgjuk soran sajét gépkocsival, illetve elektromos kerékpérral
k6zlekedhetnek.

Hazi segitségnyijtasnal vezetett dokumentacié
o Kérclem
Nyilvantartas
Megallapodas
Ertesités
Tevékenységi naplo
Statisztika
Az intézmény szakmai egységeinek kotelezé adminisztriciojat az intézmény vezetdje
ellendrzi.

IV. Az egyiittm{ikodés médjai

EGYUTTMUKODES AZ INTEZMENY DOLGOZOI KOZOTT

A dolgozék kozotti megbeszélések az egylittmiikodés kiemelkedéen fontos feltételei, melynek
férumai:
—  a]ol szervezett, egylittmiitkodést szolgalé megbeszélések,
esetmegbeszélések, majd az azt kévetd értékeld, elemz6 munkatarsi megbeszélések,
—  amunkatirsak kézétti folyamatos konzultacié,
—  szilkség esetén a Humanszolgdltaté t5bbi ellatdsiban dolgozokkal elemzé beszélgetések
a napi torténések kapcsan, illetve az egyes esetek tanulsagainak megfogalmazasakor.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ell4tdsok k&z6tt, hiszen kiilonbozo
kompetencidval és felkésziiltséggel 1évé dolgozoknak egylittmiikddésben kell végezniiik
munkdjukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanuldst
Jelent, és napi értelmezé beszélgetéseket kivan egy-cgy eset kapesan.
Az eredményes és hatékony munka csak a stib tagjainak szoros egyiittmiikédése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmiikédés valamennyi dolgoz6 kételessége.

MAS INTEZMENYEKKEL TGRTENG EGYUTTMUKODES

Az intézményekkel t6rténd egytittmiiksdés t5bb szinten valdsul meg.

A résztvevok megosztjak egymassal — az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos —

informacicikat, segitenek feltarni az aktuglis helyzetet, melynek segitségével a kdvetkezé
lépések, prevencids lehetdségek meghatirozasara, a kézos dontések meghozataldra keriilhet
SOr.

A cél eléréséhez sziikséges feladatok szemelyre sz6loan, és az idéhatarok megjelolésével
kertilnek kijelolésre.

Els6sorban személyes a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal, illetve telefonon és e-mailen
tortend kapcsolattartds van, a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozdi témak,
feladatok szerint tartjgk a kapcsolatot a masik intézményben 1évé személyekkel. Ezek
lehetnek munkaiigyi, gazdalkodasi, szocialis és dnkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 16vé feladatokrdl,
az intézményt érintd kozelgd esemeényekrol.

A telepiilés hazi segitségnyuijtasban dolgozé kollégai munkaidében telefonon ¢€s interneten
elérhetSek, és lehetdség szerint elektronikus levelezést haszndlnak a kapcsolattartss
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megkonnyitése, meggyorsitdsa és koltségek csokkentése céljabol. Természetesen a postai
levelezés is megmaradt a kommunikacios eszkdztarban, A hatésagokkal hivatali kapun és e-
mailen keresztiil levelezik az intézmény.

A hdzi segitségnyiijtas biztositdsa soran szoros egyiittmikodést kell megvaldsitani:
— aPolgarmesteri Hivatallal,
a Jarasi gyamhat6saggal,
— arenddrséggel,
— azegészségiigyi ellatokkal.

AZ INTEZMENY SZOLGALTATASAIROL TORTENG TAJEKOZTATAS HELY! MODJA:

Isaszeg Véros Onkormanyzata 4ltal kiadott ingyenes 1jsag,
Isaszeg Varos honlapja,

Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont facebook oldala,
hirdetmények, falinjsagok, szordlapok,

személyes kapcsolatfelvétel.
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V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzd
személyek jogainak védelme

Az ellatds megkezdésckor az iniézményvezetd gondoskodik az ellatast igénybe vevok
tajékoztatdsarol, informéciét nynjt az ellatds tartalméardl &s ax intézmény A4ltal vezetett
nyilvantartasokrol. Az ellatdst igénybe vevd frasban nyilatkozik a tajékoztatds megtorténtérél.
Az ellatas biztositasa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevéjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsiék emberi
méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szandékait,

Az ellatdst igénybe vevét megilleti szemelyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénylé adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az elldtott adataihoz, az cgeszségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzd. Az intézmény munkatirsainak tudomaséra jutott adatok és
tenyek nyilvéntartisra és kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok
védelmére az informacids énrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsigrol sz616 2011, évi
CXI1L. torvény ide vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabélyozott egyeb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
murka etikai kédexe az irdnyado.

Az intézmény az irdnyadé Jogszabdlyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszkéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvéltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerr, vagy személy, ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatirsa az Altaldnos adatvédelmi szabdlyokon tul is koteles
biztositani a titoktartdst és az informéciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége, vagy
egycb kotelezettségek modosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor az ellatott tudomésara
kell hoznia. A titoktartds minden szébeli, irdsbeli, hang- ¢és képanyagra rOgzitett €s az azokboél
kikovetkeztethetd informécisra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre &s publikaciokra is
vonatkozik.

Szolgdlati titoknak mindsiil — az adathordozé forméjatél fiiggetleniil- minden tigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozo torvényben, illetve az etikai kédexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informdciot tartalmaz.

A szolgélati titok meg6rzése valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi
kotelezettség megsértésébsl eredd karokért az adat kiszolgaltatoja személyes feleldsséggel
tartozik.

A feleldsség mértckét és az okozott kar mértékének megéllapitésat az Intézmény peres tton is
€rvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikdésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében a
szolgaltatdst biztositd folyamatosan tajékoztatast ad széban, vagy irasban, az igénybe vevé
részére,

Intézménytink minden érdeklsdd irAnyaba nyitott, személyes megkereséskor szébeli &g
irasbeli tajékoztatis torténik az intézmény mikodésérdl, a felvétel rendjérél, a szikséges
dokumentumokrél, hazirendrdl.
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PANASZJOG

Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja a szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt terjeszthet
elé az intézményvezetdnél, kiilonssen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozdinak szakmai, titoktartasi megszegése esetén, a szolgaltatas kériilményeit érintéd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezeté koteles az ellatott panaszat Kivizsgalni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a bejelentst 15 napon belill értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd
hatéridén beliil nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az
ellatott a kézhez vételtd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELG FELADATAI

® Azellatotti jogokkal kapesolatos tajékoztats

® Az ellatottak, vagy hozzétartozok ellatasival kapcsolatos problémak megoldasaban
valo kdzremiikodés

Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasiban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel €lhet a hatésagok felé a jogsériés megsziintetése érdekében

A Humanszolgéltaté fogadohelyiségében jol lathaté helyen megtekinthets az ellatott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képvisels neve és elérhetdségei, valamint az ellatottal kétstt
megallapodas kételezd mellékletét képezi a képvisel§ adatainak, elérhetéségeinek listaja.

A SZOCIALIS SZOLGALTATAST NYUJTO MUNKAVALLALOK SZAMARA

BIZTOSITAN! KELL:
® amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak,
¢ tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
® munkdjuk megfelelé modon elismerve legyen,
® a munkaltatd (fenntartd, intézményvezetd) megfeleld munkakoriilményeket

biztositson,
a munkakari leiras tartalmazza a szolgaltatast vépzdk jogait, kotelezettségeit,

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6hoz, valamint a
fenntart6hoz.

A hdzi segitségnyujtas dolgozoi kézfeladatokat ell4td személyeknek mindsiilnek,

A szocidlis szolgaltatdst végzék munkdjuk soran minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szbvetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak egyméshoz és az ellatottakhoz vald viszonya a
szemelyiség tiszteletére épiil.
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VI. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejlédés
lehetéségei

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzé szakemberek szaméra
kotelezo a szakmai tovabbképzés.

A képzési ciklus 2018. janudr 1-181 4 kezd8d6 ¢v, és minden munkavallalénak, vezetdnek,
alkalmazottnak ekkor indul az vij idészak.

Felstfoki végzetség esetén 80, egyeb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatdrozott iitemterv alapjan t6rténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kitelezé (min 20%), munkakérhdz kotstt (min. 40 %),
vélaszthaté (max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetéséget biztositunk
a dolgozdk szdmara, hogy az érdeklddési kirnek megfeleléen valassza ki a szaméra a
legoptimélisabb tovabbképzést. Miikodési nyilvantartasba a szakdolgozok bejelentésre
keriilnek, tovabba tovabbképzési tervezet készil.

¢ Képzés: folyamatos a szakmai munka szinvonalanak érdekében  (folyamatos
megbeszélések tartasa heti, havi szinten &s folyamatosan  szakkonyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

® Tovabbképzés: Evente kiadasra keriild tovabbkeépzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken vald részvétel.

® Hazi tovibbképzés: Folyamatos a szakmai munka &s a torvényi valtozdsok
figyelembevételével.
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VIIl. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késztilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

o Munkakori leirasok

o Szervezeti és Miik§dési Szabilyzat

Isaszeg Véros Képvisel6-testiilete jovahagydsét kdvetben jelen Szakmai Program,a .........
Kt. hatirozattal, 2021. ....................... napjétdl érvényes.

Jelen Szakmai Program betartisa és betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és
dolgozéinak elsdrendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejlleg hatalydt veszti a korabbi Isaszeg Varos Képvisel-testiilete .../........ (.)
szamt Polgarmesteri hatdrozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2021.12.06.

Bildsz Janosné
intézményvezets

Nyilatkozat
a szabdlyzatban foglaltak tudomdsulvételérii

A szabdlyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak el6irdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kvetkezetesen megtartom, s
a fentieket alairasommal igazolom.

Név Aldiras
Intézményvezetés:
Bildsz Janosn¢
Palicz Krisztina T

Iddsek Klubja:
Nagy Adrienn

Szocialis étkeztetés
Mester Julianna
Hizi segitségnyujtas:
Labatné Zsadanyi Melinda
Ilyés Katalin Viktéria
Matiz Barbara Ilona

...............................................
................................................
................................................

........................................................................................

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosiné Toth Maria Zsuzsanna
Terecskei Zsoliné



