1
g4 JRORL.

Isaszeg Varos Polgirmestere
Isaszeg

ELOTERJESZTES

A Képviseld-testiilet 2022. jinius 16-1 {ilésére

Targy: Javaslat az Isaszegi Humanszolgéltaté Kozpont szakmai
dokumentumainak médositisara

Készitette: Bilasz Janosné IHSZK intézményvezetd

1/&)/

Ellengrizte: Pisiak Zsuzgagma 1gazgatasi osztalyvezet6

T (P

Latta: Té6thné Pervai Katalin, jegyzd

Tdrgyalta: Szocialis és Egészségiigyi Bizottsig

Az eléterjesztést nyilt iilésen kell targyalni.
A dontéshozatalhoz mindsitett tobbséggel torténd szavazas sziikséges.



ELOTERJESZTES
A Képviseld-testiilet 2022. junius 16- ilésére

Targy: Javaslat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont  szakmai
dokumentumainak mddositasara

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Isaszeg Véros Onkormanyzata a szocidlis alapszolgaltatasok ellataséra létrehozta
az Isaszegi Humanszolgéltaté Kézpontot (Humanszolgaéltato).

Az intézményben a kévetkezd alapszolgaltatasok biztositottak: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, Iddsek Nappali Klubja, szociglis
ctkeztetés, 2 tanyagondnoki szolgalat.

A 2022.04.28-an lezajlott szakmai ellendrzés soran kiegészitést kértek a
Humanszolgaltatd Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdban a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszerhez kétsit specidlis feladatok, illetve a
feladatok mulasztasanak kdvetkezményei beillesztésével kapcsolatban.

A beillesziés az 1. melléklet szerint megtortént.

A fenti ellendrzés soran kérték a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai
programjaban az ecllatand6 szakmai elemek pontositasat, valamint a csoportos
foglalkozasok —melyek a koronavirus jarvany miatt elmaradtak, és csak idén
aprilisban kezd6dtek ismét- kifejtését (mint a Kangakids, a Pipacs csoportok, a
Dramajaték szakkor, Sziilécsoportok), hogy lathatéd legyen az intézmény
egyeéniségének képe a programjaikon keresztiil.

Kérték tovdbba beilleszteni a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszerhez kététt specialis feladatok tajékoztatojat.

A feladatok pontositasa a 2. meliéklet szerint megtortént.

Az ellenérzés nem emelte ki, azonban a 2019-ben elfogadott Hazirend szintén
aktualizalasra kerdilt, igy annak elfogaddsa szintén a Testiilet feladata.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Kérem, hozzanak déntést az alabbi hatérozati javaslatok figyelembe vételével.

L ...../12022. (VL16.) Kt. hatarozati javaslat

I. Isaszeg Véros Onkormanyzaténak Képviseld-testiilete elfogadja az Isaszeg
Véros Onkormanyzata altal fenntartott Isaszegi Humaénszolgéltato Kézpont
modositott és egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatat a csatolt melléklet szerint.

2. Isaszeg  Varos 0nkorményzaténak Képvisel6-testiilete  felkéri a
polgarmestert, hogy az Isaszegi Huménszolgaltato Koézpont Szervezeti és
Mitkodési Szabalyzatat kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és [gazsagiigyi
Foosztaly Szocialis Osztaly /PMKHSZGYH/51 1806779/ részére, valamint a
MUKENG rendszerben rogzitse a médositast.



Hataridd: megkiildés €s rogzités: az elfogadast kdvetd 8 napon beliil

Felel6s: Hatvani Miklos polgarmester
Pisiak Zsuzsanna igazgatési osztalyvezeté a dokumentum feltltéséért
és megkiildéséért

1L ...... /2022. ( VI.16.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Véaros Onkormanyzaténak Keépviselg-testiilete elfogadja az Isaszeg
Varos Onkormanyzata altal fenntartott Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat moédositott és egységes szerkezetbe
foglalt Szakmai Programjat a csatolt melléklet szerint.

2. Isaszeg Véros  Onkorményzatanak Képviseld-testiilete  felkéri a
polgarmestert, hogy az Isaszegi Humaénszolgaltaté Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjat kiildje meg a PMKH
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbéosztaly Szocialis Osztaly
/PMKHSZGYH/511806779/ részére, valamint a MUKENG rendszerben
rogzitse a modositast.

Hataridd: megkiildés és rogzités: az elfogadast kovetd 8 napon beliil

Felelés: Hatvani Miklés polgarmester

Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezetd a dokumentum feltdltéséért
és megkiildéséért

Il. ...... /2022. (VL16.) Kt. hatarozati javaslat

1. Isaszeg Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testillete elfogadja az Isaszeg
Véros Onkorményzata altal fenntartott Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont
Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélat Hazirendjét a csatolt melléklet szerint.

2. Isaszeg  Varos  Onkormdanyzatinak KeépviselS-testiilete  felkéri  a
polgarmestert, hogy az Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont Csalad-, és
gyermekjoléti szolgalat Hazirendjét kiildje meg a PMKH Gyamiigyi és
lgazsagligyi Fosztaly Szocislis Osztaly /PMKHSZGYH/511806779/
részére, valamint a MUKENG rendszerben régzitse a modositast.

Hataridé: megkiildés és rogzités: az elfogadast kdvetd 8 napon beliil

Felelds: Hatvani Miklés polgarmester

Pisidk Zsuzsanna igazgatasi osztalyvezeté a dokumentum feltsltéséert
€s megkiildéséért

¢! ~
Isaszeg, 2022.05.31. tlmmwstwg L
Hatvani Miklos/
polgarmester
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I. Altalanos rész

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait és jogkorét,
az intézmény miikddési szabalyait.

Az

SZMSZ az Isaszegi Humanszolgaltatdé Kozpont vezetésének és milkédésének, az

Intézmény jellegének megfeleld szabalyokat tartalmazza, igy kiilénGsen:

az Intézményre és miikddésére jellemzd, részben hosszabb id6re érvényes adatokat,
alapvetd elveket €s elOfrdsokat, az Intézmény és egyes szervezeti egységeinek
tevékenységei korét,

az Intézmény ¢és a fenntart6é kozotti viszonyra vonatkozé rendelkezéseket,

az Intézmény irdnyitdsi rendszerét, szervezeti felépitését, altalanos milkédeési
rendelkezéseit, belsé szabalyozisait

az Intézmény vezetd és ellendrzd szerveit, azok feladatait és jogkorét, a dolgozdk jogait
és kotelezettségeit.

Az SZMSZ betartdasa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetéinek és dolgozodinak
elsdrendil kotelezettsége.

JELEN  SZERVEZEYT ES MOKODESI SZABALYZATRA (TOVABEIAKBAN SZMSZ)
VONATKNZO JOGSZABALYOK

a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl sz0l6 1997. évi XXXI. térvény
(Gyvt.),

a szocialis igazgatasrél ¢s a szocidlis elldtadsokrdl sz6l6 1993. évi II1. térvény (Sztv.)

a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992 évi XXXIIL Tv. (Kjt.)

a személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmények szakmai feladatair6]l &s
mikddéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet)

a személyes gondoskoddst ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyes szakmai feladatairdl és mikodeési feltételeirdl szold 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet, (NM rendelet)

a gyamhatdsigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo
149/1997. (IX. 10.} Korm. Rendelet (Végrehajtasi rend.)

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatisok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskoddst ny0jtdé szervek €s személyek éltal kezelt
személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet

Isaszeg Varos Onkorméanyzat Képviseld - testiiletének 5/2022. (1IL. 25.) énkormanyzati
rendelete a pénzbeli és természetbeni telepiilési tAmogatasok rendszerérdl, valamint a
személyes gondoskodast nyhjté szocidlis alapszolgaltatdsokrdl; 6/2022. (IIL 25.)
Onkormanyzati rendelet a gyermekvédelem helyi szabalyozasardl; Isaszeg Varos
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a tanyagondnoki szolgalatrél sz616 15/2018 (IX.
19.) 6nkormanyzati rendelete

Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény

Intézmény miikodésére jelen SZMSZ mellett egyéb belsd jellegli utasitisok, és



szabalyzatok is vonatkoznak, mint:
e Alapité okirat
Mikddési engedély
SZMSZ
Hézirend (Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat, Szocidlis étkeztetés, Iddsek Klubja)
Szakmai program
Foglalkoztatottakra vonatkoz6 munkakori leirasok
A szocidlis munka etikai kodexe
Iratkezelési szabalyzat
Leltar- és selejtezési szabalyzat
Thzvédelmi szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Gépjarmi hasznalati szabilyzat
Belso Kontrollrendszer Szabalyzat
¢ Tovabbkepzesi terv.

& & @ o @& @& & & o

Az Intézmény szabalyzatait - a fenntarté el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsdval - az
Intézményvezetd adja ki. Az Intézmény szabilyzatainak betartdsa az Intézmény minden

dolgozdjara nézve kitelezo.
A szabalyzatban foglaltak be nem tartasa fegyelmi felelGsségre vonast esetleges jogi uton
torténd tovabbi fellépést eredményez!

Ii. Az Intézmeény altalanos adatai

A kiltségvetési szerv adatai:

Az Intézmény neve: Isaszegi Humanszolgéltaté Kézpont

Az Intézmény székhelyének cime: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.
Agazati azonosité szima: $S0243918

Az Intézmény telefonszama: 06-28-494-042; 06 28 362 531

Az intézmény e-mail cime: csaladsegito@isaszeg.hu

Intézmény fenntartéja: Isaszeg Varos Onkormanyzata,
2117 Isaszeg, Rakéezi u. 45.
Képviselje: a polgarmester

Az Intézmény iranyité szerve, cime: Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2117 Isaszeg, Rakdcezi u. 45.

Irinyité szerv képviseldje:
Isaszeg Varos Onkormanyzatanak polgarmestere

Szamlakezel6 szerv adatai: Isaszeg Varos Polgarmesteri Hivatal
Cime: 2117 Isaszeg, Rakoczi u.45.

Fenntarté adészama: 15730497-2-13



Az intézmény adészama: 16798306-1-13
Az intézmény alapitéja: Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakdczi u. 45.
Az intézmény alapitisinak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (V1. 9) tobbszdrésen modositva 34/2020. (1. 20.) Kt.
hatarozat figyelembe vételével egységes szerkezetbe foglalva.

KSH statisztikai szamjel: 16798306- 8899-322-13

Onallé szolgaltatdsként az intézményhez kapesolodik: 1. és 2. Tanyagondnoki Szolgalat

Agazati azonosité szima: $0243918 1. szdmu Tanyagondnoki Szolgalat
S0540570 2. szam1 Tanyagondnoki Szolgélat
Onall6 szolgiltatds telefonszdma: 1. Tanyagondnoki Szolgalat: 06 70 504 8314

2. Tanyagondnoki Szolgalat: 06 70 451 5087

Intézmény feladatai:

Csalad-, és gyermckjoléti szolgalat tevékenység
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnynjtas

Nappali ellatas

Tanyagondnoki szolgaltatas 1. - 2. TSZ

Fenntart6i feliigyelet: Isaszeg Varos Onkorményzata, (2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.)
Az intézményvezet$ kinevezésének rendje:

Az intézmény vezetdjét palyazat 1itjan az alapitd szerv Képviseld-testiilete nevezi ki.
Az intézmény képviseletére jogosult:

Vezetdje 6nalloan, akaddlyoztatasa esetén a helyettese

Az Intézmény bélyegzdje: Isaszegi Humanszolgaltato K6zpont Isaszeg

Korbélyegzé lenyomata: koncentrikus kor, kdrbefuttatva az intézmény elnevezése, kdzépen
a magyar cimer.

Az intézmény tipusa: szocialis- ¢s gyermekjoléti alapellatast végzo intézmény
A tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltaté szerv

A kozszolgaltaté szerv fajtaja: kozintézmény

Az intézmény jogallisa: 6nallé jogi személy

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata (Sztv., Gyvt.):

hézi segitségnyujtas,
étkeztetés,



tanyagondnoki szolgaltatas
idéskoriak nappali ellatasa,
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat.

Kozfeladatanak ellatasi modja: helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv

A koltségvetési szerv szakagazati besorolasa:

889900 Mashova nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

A KOLTSEGVETEST SZERV ALAPTEVEKENYSEGENEK KCRMANYZATI FUNKCIO SZERINTI
MEGIELOLESE:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcibészam
1 013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok
2 101221 Fogyatékossaggal é16k nappali ellatdsa
3 [107013 Hajléktalanok dtmeneti ellatasa
4 1102031 IdGsek nappali ellatisa
5 102030 Demens betegek nappali ellatasa
6 | 104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa
7 104042 Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok
g 104060 A gyermekek, fiatalok és csalddok életmindségét javitd
programok
9 |107051 Szocialis étkeztetés
10 | 107052 Héazi segitségnyijtas
11 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtas
11 107080 Esélyegyenldség elGsegitését célzo tevékenységek és
programok
13 | 107055 Tanyagondnoki szolgaltatas

INTEZMENY GAZDALKODASA:

Onalléan miikodd koltségvetési szerv pénziigyi-gazdasagi feladatait az iranyit6 koltségvetési
szerv — Polgarmesteri Hivatal — latja el azzal, hogy az 6nalléoan mik6do koltségvetési szerv
eldirdnyzat keretei terhére kotelezettséget vallathat és annak szakmai teljesitését igazolja.
Polgarmesteri Hivatal havonta informaciét ad az intézménynek a gazdalkodasroél.
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A KOLTSEGVETES] SZERV VEZETOJENEK KINEVEZESI RENDJE, FOGLALKOZTATOTTJAIRA
VONATKOZO JOGVISZONYOK:

Az intézmény vezetdjét Isaszeg Viros Onkorminyzatdnak Képvisel6-testiilete nyilvanos
palyazati eljards Wtjan, a jogszabalyban megallapitott képesitési kdvetelményeknek
megfeleléen bizza meg 6t évre.

Foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszonyok megjeltlése:

foglalkoztatési jogviszony jogviszonyt szabdalyozo jogszabdly
1 kozalkalmazotti jogviszony | A kézalkalmazottak jogallasardl sz6ié 1992. évi
XXXIIL térvény
9 munkaviszony Munka Torvénykényvérdl sz4lé 2012, évi I
torvény
3 meghizasi jogviszony Polgari Térvénykonyvrdél szolo 2013. évi V.
torvény

AZ INTEZMENY KFPVISELETERE JOGOSULT:

Az intézmény vezetdje, vagy a helyettesitésére jogosult személy - akadéalyoztatisa esetén az
intézményvezetd altal a helyettesitésre ideiglenesen megbizott személy - az intézményt
alairasaval és az intézményi kor alaka bélyegz6 lenyomatdval jegyzi. A bélyegz6 tartalmazza
az intézmény elnevezését.

Az intézmény kdrbélyegzdjét csak a vezetd, a helyettese, tdvollétében a megbizott helyettes

hasznalhatja.
Az intézményt, az intézmény vezetdje, tavollétében a helyettese, vagy a helyettesitéssel

ideiglenesen megbizott személy képviseli.

INTEZMENYI EGYUTTVMUKODES AZ ALABBI INTYZMENVEKKEL, SZERVFZETFXKEL
TORTENIK:
¢ polgirmesteri hivatal
* az egészségligyl szolgaltatast nyjtdk, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyijtéd szolgaltatok,
a bblesodék,
a kéznevelési intézmények,
a rendérség,
az ligyészség,
a birdsag,
a partfogé felugyel6i szolgélat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag.
a javitointézet,
pedagogiai szakszolgalat
gyamhatdsag
* a gyermek, €s az ellatott jogi képviselo.

]

A FELADAT ELLATASARA S701.GALO VAGYCN:
» 2117 Isaszeg, Méricz Zsigmond u. 16. 1.688 m? nagysagi ingatlan

¢ Az ing¢é vagyon, a mindenkori vagyonleltar alapjan.

VAGYCN FELETT! RENDELKEZES:
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A rendelkezésre bocsitott ingatlan Isaszeg Véros Onkorményzat tulajdonat képezi.

Az intézmény jogosultsdga, ezen vagyontdrgyak rendeltetésszerti hasznilatra, lizemeltetésre
terjed ki.

Az altala ideiglenesen, vagy véglegesen feleslegessé vald, vagy kelléen nem hasznilt
vagyontargyak a mindenkor hatdlyos helyi vagyon rendelet szerint hasznosithatok. Bérbeadas
esetén is a hatalyos helyi rendeletben foglaltak szerint kell eljarni.

AZINTEZMERY MEGSZUNTETESE:
Az intézmény megsziintetésérdl az alapitd jogutdda jogosult donteni.

. Az Intézmény célkitiizései, mitkodésének alapeivei

AZLINTEZMENY CETJA:

A szocidlis és/vagy mentdlhigiénés problémak. ill. egyéb krizishelyzet miatt, tovabba
prevencios céllal, a segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara nyujtott személyes
szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatisok biztositasival, egyéneknél/csaladokban
bekovetkezett krizishelyzetek megelézése, (amennyiben lehetséges) megsziintctése az
egyén/csalad 6nallé életvezetési képességének fenntartdsa okan.

Ennek megvaldsitasa érdekében komplex csaladgondozasi program biztositisa a cél.

Fontos, hogy a Kézponthoz forduld kliensek problémait komplex médon, a szolgéltatisok

hatékony koordinaci¢javal, gyorsan oldjuk meg.
A gondozasi kapcsolatban toreksziink arra, hogy az emberek, csalddok autonémisja ne, vagy a

lehet6 legkisebb mértékben sériiljon.

AZINTEEZMENY MUKOUESENEK ALAPLLVEL:
nyitottsag, énkéntesség, egyenldség, biztonsag, személyi jogok védelme,

IvV. Jogalanyisag
Az Intézmény jogi személy, és mint ilyen jogképes. Ha jogszabily eltéréen nem rendelkezik,
jogkepessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva
nem csupan az emberhez flizodhetnek.

Az Intézmény — tevékenysége keretében, céljainak megvaldsitasa érdekében — szerzddéseit
ondlléan koti, a fenntart6 jévahagyasaval.

Az Intézmény perbeli cselekményeit ~ a fenntarté jévahagyédsival — meghatalmazott jogi
képviseldje atjan végzi.
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V. Szervezeti felépités

Az integralt szervezet vezetje az intézményvezetd, a helyettese a csaldd-, és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat vezetését a szakmai vezeto latja el.
Az idések klubja, hazi segitségnyujtas, szocilis étkeztetés, tanyagondnoki szolgalat vezetését
az intézményvezet$ végzi kdzvetlen iranyitassal.

Az intézmény szolgéltatdsai krében 6t szakfeladatot, valamint idészakosan —nyéri sziinetben
szervezett napkdzis tibor- napkdzbeni gyermekfeliigyeletet 14t el —,A gyermekek, fiatalok és
csaladok életmindségét javitd programok”, illetve ,Esélyegyenléség eldsegitését célzod
tevékenységek és programok” kormanyzati funkcié szerinti megjeloléssel-, az aldbbi
létszammal:

Gondozasi és iddsellatasi csoport:
- étkeztetés: 1 0 segité munkatdrs / asszisztens 4 6ra/nap
- intézményi higiénia: 1 6 segitd munkatérs / asszisztens 4 dra/nap
nappali ellatas —klub-:
o 116 szocidlis gondozo6 8 6ra/nap
. 6 ora/nap gondozasi feladatok
. 2 6ra /nap id6sklub intézményi higiéniai feladatok
o 1 {6 terapids munkatirs 6 6ra/nap
hazi segitségnynjtas: 4 £6 (2 f6 gondozd, 2 16 4polé) 8 6ra/map
- intézményi adminisztracié: 1 f6 2 6ra/map szocidlis asszisztens
- Tanyagondnoki szolgilat: 2 f6 tanyagondnok
Gondozisi esoport szakmai vezetéi feladatok: intézményvezett 3 éra /nap

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:

- 1 f6 szakmai vezetd/csaladsegitd

- 1 16 csalddsegitd/ jelzdrendszeri felel6s

- 110 csaladsegit6é 8 ora/nap

- 115 csaladsegito 2 6ra/nap (intézményvezetd)
Intézményvezetéi feladatok: intézményvezetd 3 6ra/nap
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VI.Az Intézmény mukodése

MUKODESI TERUCLE

Ellatottak kore: Isaszeg Véaros kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag.

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat: az Isaszegen bejelentett lakcimmel illetve
bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermek- és felnétt kori személyek,
valamint a telepiilésen &dtmenetileg tartézkodd gyermekek és felndttek, akiket a
segitségnyujtas elmulasztisa veszélyeztetne. A szolgdlat klientirajadhoz tartoznak
tovabbad a valsaghelyzetli varandds anyak.

o Napkizbeni gyermekfeliigyelet, napkizis tibor: A nyari sziinet megadott
napjain szervezendo6 ellatas sziil6i feliigyelet -munka, egy€b ok miatt- nélkiil
maradé gyermekek részere. Az ellatas téritéskoteles.

Etkeztetés: Az Isaszegen bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartézkodési hellyel
rendelkezd igényld személy, aki dnmagardl, ill. a vele egy haztartdsban él6rdl nem tud
gondoskodni, kora, egészségi allapota vagy hajléktalansaga miatt.

Hazi segitségnyujtas: hazi segitségnyijtas keretében ellatott isaszegi személyek, akik
6nmaguk ellatasara O6ner6bol nem képesek, és réluk nem gondoskodnak, tovabba
ellatasuk irant kérelemmel élnek.

Nappali ellatis

. Id6sek Klubja: A tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy
idds koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatésra szoruld, Snmaguk ellatisara
részben képes személyek. A szolgaltatast isaszegi illetdségi személyek vehetik
igénybe.

1. és 2. Tanyagondnoki szolgilat: A tanyagondnoki szolgaltatist a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint tanyasi lakott helyen €16, segitségre szoruld lakosok vehetik
igénybe a kiilteriilet intézményhianybol eredé hatranyainak enyhitésére, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatashoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzijutsra, tovabba az egyéni, k6zOsségi sziikségletek
teljesitésének segitésére.

LATSZAM, SZAKKEPESITESI FELTE TRELEXK

Az Intézmény létszamardl és Osszetételérdl a megjelolt jogszabalyok alapjdn az
intézményvezetd rendelkezik.

Az Intézmény éllandd szakmai személyzetén felill szitkség esetén tovabbi kisegitd
személyeket alkalmazhat a fenntarté elzetes irasbeli hozzajarulasaval.

Az Intézményben folyd szakmai munka mindségi javulasa érdekében a fenntartd a személyzet
részére biztositja a rendszeres esetmegbeszéléseken, szupervizién vald részvételt, illetve
elosegiti a hasonlo teriileten dolgozé munkatarsakkal térténd folyamatos tapasztalatcserét.



SZAKMAI LETSZAMOK, VEGZETTSEGEK

szakteriilet munkakér létszdm | Munkaidd/nap | szakképzettség
Isaszegi . . P Az 1/2000
Humanszolgaltatd mtegfglt Intezmeny 115 8 Ora Rzl sl
- vezetdje Rendelet
Kozpont .
szerint
Isaszegi E e L, Az 1/2000
Huménszolgaltats mtc’ezr'r’lenyl adml’msztrator, 1% 2 (?ra SzCsM
Kozpont terapids munkatars - 6 6ra Renficlet
szerint
hazi hézi gondozé (apoldk és | , . 8 6ra Az 172000
segitségnyhjtas gondozok) 416 S2CsM
Rendelet
konyhai talalo,
konyhahigiéniai,
¢lelmiszerhigiéniai
Btkeztetés is’meretel’(kel kapcsolatos. 1 £6 4 6ra
végzettség (pl.:
élelmiszerkereskedd,
eladd) segitd munkatars /
asszisztens
Ir}te?z’nl.enyl seglt‘o munkatars / 1 £8 4 61a
higiénia asszisztens
csalad-, és | csaladsegitd A 15/1998 NM
gyermekjoléti /jelzbrendszeri felelos 116 8 dra Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és A 15/1998 NM
gyermekjoléti csaladsegit6 1 6 8 ora Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és | csaladsegitd A 15/1998 NM
gyermekjoléti (intézményvezetd a napi| 0,250 |2 6ra Rendelet
szolgalat munkajan beliil) szerint
csalad-, és | csaladsegitd/szakmai A 15/1998 NM
gyermekjoléti vezetd 1o 8 ora Rendelet
szolgalat szerint
Az 1/2000
idosek  nappali | gondozé -  szocialis " . SzCsM
ellatdsa gondozd LG 6o Rendelet
szerint
Intézményt
higiénia szocialis gondozd 116 2 6ra
(Id6sklub)
Az 1/2000
2 tanyagondnoki | tanyagondnok 1166 |8 éra SzCsM
szolgalat (szolgélatonként) Rendelet

szerint




Az intézményvezetd felett a munkaltatdi jogokat a fenntart6é gyakorolja.
Az intézményvezetd jogosult az intézményben dolgozok kinevezésére, azok modositasara,
illetve megsziintetésére.

A munkaltatéi jogok gyakorldsa a dolgozék jogviszonyaval kapcsolatos valamennyi
kérdésben valdé dontés jogat jelenti. Az alabbi f6bb témakdorok tartoznak ide:

a jogviszony létesitése,

a jogviszony megviltoztatasa,

a jogviszony megsziintetése,

a dolgozokkal kapcsolatos, az iranyadoé jogszabaly (a kézalkalmazottak
jogallasard! sz616 1992 évi XXXIIL Tv.) szerinti nyilvantartasok vezetése,
szabadsagolas,

f. afeleldsségre vonas és az anyagi feleldsség alkalmazasa, stb.

po o

o

Az Intézmény egészére vonatkozoan a munkaidd beosztasért és a Kjt., valamint az egyéb
vonatkozd jogszabdlyok dltal megkivant nyilvintartdsok vezetésért az Intézményvezetd a

felelés.,

A munkaviszony létesitése, megsziintetése, a felmonddsi idd, a rendkiviili felmonddsi okok, a
munkaido, a tulmunka, a titoktartdsi kotelezettség szabadlyait a mindenkor hatalyos magyar
Jjogszabalyok, igy kiilonésen a kozalkalmazottak jogallasarol szélo 1992, évi XXXIII torvény
rendelkezései szabalyozzak.

A WENNTARTO FILADATAIL kS JGGKERE

jévéahagyja az intézmény Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat
dont az intézmény alapitd okiratarol, gazdalkodasi korérdl, atszervezésérol,
megsziintetésérél, tevékenységi korének modositasardl, nevének megallapitasarol
e kinevezi, feliigyeli, ¢és felmenti az Intézményvezetét ¢€s gyakorolja az
Intézményvezetével kapesolatos munkaltatdi jogokat,
¢ segiti és ellendrzi az Intézményben folyd szakmai munkét
ellen6rzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat
jovahagyja az Intézmény szakimai programjat
jovahagyja az Intézményvezeté A4ltal az Intézmény miikédésére vonatkozdan
Osszedllitott éves beszamolot
® meghatirozza az intézményi koltségvetést, valamint a hazi segitségnyujtasra, az idések
nappali ellatasara, az étkeztetésre vonatkozd intézményi téritési dijat.
jovahagyja a kévetkez évi koltségvetést, melyet az Intézményvezetd terjeszt eld
ellendrzi az Intézmény gazdalkodasat és miikddésének torvényességét
intézményi fejlesztéseket kezdemeényez
dont a jogszabélyok és a bels6 (szervezeti) szabalyok altal nem szabélyozott minden
egyéb kérdésben, ami nem tartozik az Intézményvezetd, illetve az Intézmény
dolgozdinak hataskodrébe



A fenntartd a szervezeti miikodési szabalyzat jovahagyasat akkor tagadhatja meg, ha az
jogszabalyt sért. A szakmai program jévahagyasdt akkor tagadhatja meg, ha az nem
felel meg a térvényben, valamint a jogszabalyokban eléirt kdvetelményeknek.

A fenntarté a torvényesség biztositdsa érdekében ellendrzi a belséd szabélyzatok
jogszertiségét. Az ellenérzés eredményeképpen a fenntarté felhivia az intézmény
vezetOjét a jogszabélysértés orvoslasara, illetve annak eredménytelensége esetén a
jogsérté szabalyzatot megsemmisiti.

A fenntart6 az intézmény szakmai eredményességét kiilonosen a Névjegyzékben
szerepld szakértd altal készitett szakértdi vélemény, a szakmai ellendrzések, illetve az
intézmény 4ltal készitett beszamold alapjan értékeli.

AZ INTEZMENY ¥FELADATA:

Isaszeg Varos lakossdga szamara biztositja, a szocialis és gyermekjoléti alapellatdsi
tevékenységet, a Sztv. és a Gyvt, szerint,

AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI £S JOGKORFE

Az Intézményvezetd munkaltat6i, szakmai, gazddlkodasi, szervezési és képviseleti jogkdrében
felelOosséggel vezeti az Intézményt, és javaslattételi jogkorrel rendelkezik, valamint feliigyeli
az Intézmény szervezeti egységeit, a fenntarté egyiittmiikodésével és feliigyelete alatt,
emellett:

a fenntarté altal elfogadott éves koltségvetés alapjan iranyitja, vezeti és szervezi az
Intézmény munkéjat,

gondoskodik a koltségvetési, palyazati Osszegek célszerll felhasznélasardl, pénziigyi
fegyelem és jogszabaly betartasarol,

minden évben irasban beszdmol a fenntarté részére a szakmai programban
meghatarozott célok, feladatok teljesitésérdl, a fenntarté Aaltal elfogadott éves
koltségvetes végrehajtasarol.

az Intézmény nevében aldirasra az intézményvezetd jogosult, a fenntarté elbzetes
tajékoztatasa mellett,

gyakorolja a beosztottjaival kapcsolatban a munkaltatéi jogokat,

az Intézmény nevében szerzOdéseket az intézményvezetd kothet, a fenntartd eldzetes
irasbeli beleegyezése mellett,

szilkség esetén gondoskodik az Intézmény jogi képviseletérdl, a fenntarté6 cldzetes
hozz4jarulasaval,

kapcsolatépitésre torekszik a hasonlé szolgéltatisokat végzd szervezetekkel,

az intézményvezetd jogosult munkatirsai munkaszerzodéseinek megkotésére,
modositasara, illetve megszintetésére,

a munkaltatéi, kotelezettségek kapcsén felelés a munkaid6-beosztasért és vezeti az
Intézmény egészére vonatkozdan a Kjt. és a vonatkozd jogszabélyok altal megkivant
nyilvantartasokat,

az Intézmény épiiletét és berendezési targyait érintd, kareseményekkel kapcsolatos,
illetve rendkiviilinek tekinthetd ligyekben azonnali (eseti) tdjékoztatasi kotelezettsége
van a fenntarté fele,

javaslatot tesz a munkatarsak rendszeres tovabbképzésére €s  szakmai
tapasztalatcseréjére,



®* 1j szervezeti egységek létrehozasardl, 0j egyedi programok inditasarél, palyazatok
beadasarol javaslatot tehet a fenntartdénak, mely ligyekben a fenntartd elézetes irasbeli
hozzajarulasat kévetéen donthet,
figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat, javasolja a palyazatokon valé indulast,

e adoménykizvetitési tevékenységet 1at el és elvégzi az Intézmény részére felajanlott
adomanyok, tamogatasok elosztasat.

Az intézményvezets a fenti jogositvanyait egyéni feleldssége alapjan gyakorolja, tovabba az
Intézménnyel kapcsolatban jelentkezd barmely egyéb ligyért is személyes felelGsséggel
tartozik az irAnyadé jogszabalyok szerint.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles gondoskodni a belsd ellenérzés kialakitdsardl és
megfeleld mukddtetésérol.

INTEZMENYVEZETO FFLELOSSY GF

Az Intézmény munkaszervezetének vezetdje — az eléviilési hataridén beliil- munkajogilag és a
polgarjog  szabalyai szerini felelés az Intézmény eredményes miikddéséért,
munkaszerz6désében, munkakori leirdsdban és a bels6 szabdlyzatokban szdmdira el6irt
feladatok elvégzéséért, intézkedéseiért, utasitdsaiért, a nyilvantartasok adatszolgaltatdsok, és
jelentések tartalmi helyességéért, valamint mindazokért, amit jogéllasdnak, hatdskoérének,
beosztasanak megfelelden tenniiik kell, illetve megtenni elmulasztott.

Szandékos karokozas esetén a teljes kar megtéritésére kételezhetd, gondatlan kérokozas
esetén munkaszerz6dése és a Kjt. vonatkozé rendelkezései szerint felel.

A vezetd feleldssége nem csdkkenti a beosztott dolgozdk munkakdri lefrdsadban meghatarozott
személyes felelOssegét.

INTEZMENYVEZETO HELVETTES FELADATA
Helyettes: a csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetdje

* azintézményvezetd tavollétében irdnyitja a munkaszervezetet,
e az Intézmény nevében alairasra az intézményvezetd elOzetes tajékoztatisa mellett
jogosult

AZ  ISASZEGI  HUMANSZOLGALTATO  KOZPONTBAN  DOILGOZO  BYOSZTOTT
MUMKATARSAK. FXLADATA

e Vezetdi utasitdsokat végrehajtani.

¢ Munkéjit a munkaltaté utasitasara koteles végezni, kivételt képez ez aldl olyan eset,
amikor a munkaltatd utasitasai jogszabalyba iitk6zoek.

Munkajaval kapcsolatos hataridéket betartani.

e Figyelemmel kisérni a munkakorével kapesolatos kdzvetlen szervezeti eseményeket €s
az ide vonatkozé észrevételei kozolni a felettesevel.

e Munkatarsait a munkéban segiteni.

* Munkéja soran joga van az intézmény targyi felszereléseit hasznalni, illetve koteles
azoknak allagit megévni. Felréhatd magatartdsidval okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik.

e Joga és kotelessége részt venni a munkaértekezleteken és a szakmai
tovabbképzéseken.



* Munkavégzése soran ért sérelemmel, jogsértd vagy etikdtlan banasmoddal szemben
munkéltatéjahoz fordulhat.

MUNKAKORHOZ KOTOTT SPRCIALIS FELADATOK
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:
Csaladsegit6:
o A csalddsegitd kételes munkajat személyesen ellatni.
o A térvény altal eléirt munkaid6t betartani, mely irodai, illetve terepmunkabdl tevédik
oOssze.
A kliensek érdekében szervezett programokon kételes részt venni.
A szakmai vezet0 felé havonta beszamolasi kételezettsége van.
Kételes havonta kijeldlt egy alkalommal az intézményi megbeszélésen részt venni.
Kételes a szakmai megbeszéléseken, illetve a munka-értekezleteken részt venni,
Koteles a szakmai tovabbképzeési terv alapjan, tovabbképzéseken, tanfolyamokon részt
venni, ezzel a szamara el6irt kredit-pontot dsszegytjteni.
o Koteles a csalad- és gyermekjoléti szolgalat statisztikajat vezetni €s hataridére leadni.
Jelzérendszeri felelos:

o Felkutatja a telepiilésen miik6dé szocialis és gyermekvédelmi feladatot ellaté civil,
egyhazi és egyéb szervezeteket tovdbba szakmailag korrekt, az egytittmikodést erdsitd
munkakapcsolatot alakit ki veliik.

o Tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevoket és az ellatasi terliletén €16 személyeket a
veszélyeztetettség jelzésénck kotelezdségérol, valamint arrdl, hogy veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén a jelzési kotelességiiket irdsban - krizishelyzet
esetén utolagosan — kell teljesiteni.

o A teleplilésen milikodo, illetve a telepitlés lakosai szamdéra igénybe vehet6
szolgaltatdsokrol, ellatasokrodl, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrol
intézményi-szolgaltatoi listat Allit ssze (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetdség). A
lista aktualizdlasat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzOrendszeri tagok szamaéra,
illetve a munkaértekezleteken tajékoztatja ezekrdl a kollégait.

o Az észlels- és jelzbrendszer tagjai szdmdéra k6zOs munkaértekezletek, szakmakdzi
megbeszélések  szervezése, a résztvevdk feladatainak, jogkOrének, szakmai
lehetéségeinek — kompetencidinak tisztdzasdra, vagy megoldandd probléma/dk
definialaséra.

o Egyéni konzulticié biztositasa telefonon, személyesen, mely létrejohet Altalanos
feladatkort érintd egy-egy szakteriilet képvisel6jével, vagy aktudlis kérdés, probléma,
elakadas tisztazasara.

o A beédrkezett jelzésekr6l, a jelzésben érintettekrdl, €s a jelzések tartalma alapjan
megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit s megkiildi csalad- és
gyermekjoléti kdzpontnak.

¢ A telepiilési tanacskozast megeldzden, bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékelését a
jelzérendszer miikGdésérdl, amelyben Osszegzi a telepiilést érintd, szakteriiletiikdn
felmertilt problémékat, tendencidkat, jelzik az esetleges hianyz6 szolgaltatasokat,
ellatdsokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitdsara adekvat
szolgaltatokat, személyeket jelSlnek ki az egylittmlikodés elosegitésére €s a helyi
ellatérendszer fejlesztésére.

e Az éves tandcskozast minden ¢v februar 28-ig szervezi meg, melyet tObbszori
konzulticid, tisztazd beszélgetés el6z meg annak érdekében, hogy kozds dllaspontot,
javaslatokat, koz0s stratégidt tudjanak a telepiilési szocidlis €s gyermekvédelmi
rendszer tagjai kialakitani, melyet intézkedési tervben fogalmaznak meg.

s A tandcskozason elhangzottak alapjan, a résztvevok kozds éllaspontjat figyelembe
véve, éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év mércius 31-éig.
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A kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és  Informéciés
Telefonszolgalattal.

A csaldd-, és gyermekjoléti kdzpont észleld és jelzérendszeri tanacsaddjaval vald
folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacid, a telepiilésen szerzett tapasztalatok
kozvetitése, jelentés készitése.

Feladata a csaladsegit6/k szakmai tdmogatisa, munkajuk szervezése €s tamogatisa az
észleld és jelzOrendszerrel folytatott egyiittmikadés terén,

Sziikség szerint esetkonzultdcié biztositasa.

Figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek
életkdriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatisok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdésagi beavatkozast
igényld helyzetét.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az
eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jelleghez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Hdzi segitségnyujtis:
Gondozd, apolo:
Személyesen, aktivan részt vesz a raszorulé személyek gondozasiban:
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A gondozott személy meghallgatasa, tijékoztatdsa, részére ligyintézés, tanacsadas (lelki
gondozas),

Sziikség esetén a gondozott orvoshoz kisérése, ill. lakasara orvos hivasa;

Gydgyszerek kivaltisa, gydgyszerezés;

Meleg étel biztositasa (Az étel hazhoz szdllitdsaval, vagy elkészitéshez nyujtott
segitséggel.);

Bevasérlasok bonyolitasa;

A lakas fiitéséhez segitségnyujtasa;

Testi és személyi higiéné biztositasa, 6ltoztetés;

Csaladtagokkal vald kapcsolattartis el0segitése;

Hatdsagi dontéshozatal elokészitése (véleményezés, javaslattétel,
kérnyezettanulmanyozas);

Szilkség esetén specidlis szakemberekkel (jogasz, pszichologus, szocidlis munkas) vald
konzultacid, segitségiik igénylése;

A lakas karbantartidsihoz, feljitdsdhoz szakember kozvetités;

¢ Kapcsolattartas a tirsintézmeényekkel (hazi orvos), részvétel a megbeszéléseken;

Evente két alkalommal beszamolé készitése tevékenységérdl a fenntartd részére (félévi,
év végi criékelés).

Adminisztrativ feladatok:

A tevékenységnaplo, statisztikai jelentés,
A rendkiviili eseményekrél jegyzokonyvet készit.

Idések nappali elldtisa
Gondozd, terdpids munkatérs:

Az intézményhez forduld személlyel feljegyzést készit, az ellatast igénybe vevovel
segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn.

Segitséget nyljt az ellatast igénybe vevit érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult vészhelyzet elharitdsaban.

Az ellatast igénybe vevét segiti a szamara sziikséges szocialis elldtasokhoz vald
hozzajutasban.



Szilkség esetén segiti a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltézést.
Egyittmitkédik az egészségligyi ¢és szocialis alap- és szakellatdst nyujtéd
intézményekkel.

Az ellatottal végzett tevékenységet és szlikség esetén észrevételeit rogziti az
eseménynaploban.

Az cllatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségligyi, mentalis allapotuknak
meglelelden napi életritmust biztosiid szolgaltatast szervez meg.

Egyéni esetkezelést, mentdlis tAmogatast alkalmaz, hivatalos iigyek intézését segiti,
munkavégzés lehetOségét szervezi, életvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés
segitést folytat, sziikség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezését, a
szakellatashoz vald hozzdjutas segitéseét végzi.

A helyi igényeknek megfelel6 kozdsségi programokat szervez.

Prevencios és rehabilitacios tevékenységet végez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
forméban, az ellatotti kor €s a lakossag altal egyarant elérheté mdédon miiksdjon.
Mindenkor betartja a titoktartis és az adatkezelés szabélyait, valamint az etikai és jogi
normékat.

Munkéja sordn folyamatosan tanulmanyozza az 1 gondozasi és idGsellatasi
modszereket.

Vezeti a latogatasi és eseménynaplot, részt vesz a statisztikdk elkészitésében.

Etkeztetés:
Segitd munkatdrs / asszisztens:

Felelos: Talaloi feladatok magas szinvonalu ellatasaért:

o Kaoteles betartani a kozegészségligyi €s jarvanyligyi eldirasokat, minden

¢telbdl mintat venni és az eloirdsok szerint tarolni.

o A HCCP rendszer alkalmazaséért, el6irasainak betartasaért.

o Az id6ben torténo kiszolgalasért.

o Az eldirt adminisztracids teenddk elvégzéséért.
Kdteles széleskoriien megismerni, alkalmazni és betartani a munkakor ellitasahoz
sziikséges torvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket,

Tanyagondnoki szolgalat:
Tanyagondnokok:

A tanyagondnok feladatai tobbségét a tanyagondnoki szolgalat miikodeési
engedélyében megjellt gépjarmiivel végzi.

A tanyagondnok részére a feladat elvégzéséhez 4 személy szallitdsara alkalmas
gépkocsit biztosit az Onkorményzat.

A tanyagondnok, a tanyagondnoki gépjarmiivet munkaidén kiviil a Varosiizemeltetés
telephelyén, zart helyen tarolja, amennyiben mas rendelkezés nem érkezik a fenntarté
rész¢érél. A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-draillas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatist
ny0jté rendelkezésére alld eszkozoket is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.).
A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartis, a megoldandé
feladatokrodl vald gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldés érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnok széamara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
a jogszabdlyi eldiras szerinti tevékenységnapl6t hasznalja.

A tanyagondnoki szolgdlat Isaszeg Véros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a
tanyagondnoki szolgalatrdl szolo 15/2018 (IX. 19.) dnkormanyzati rendelete, valamint
az SZCSM rendelet 39. § (1)-(3) bekezdeései, valamint a helyi sziikségletek alapjin
végzi tevékenységét.



VIIi. Helyettesités rendje:

Az intézmény vezetdjének helyettesitését szabadsiga, betegsége, hivatalos tavolléte,
valamint tartés akadalyoztatisa esetén azonnali ddntést nem igényld, valamint gazdasagi
jogkorbe tartozd ligyek kivételével, teljes feleldsséggel a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
szakmai vezetdje végzi.

Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorlasara kiilon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

Az intézményi adminisztrator vonatkozaséban az intézményvezetd jeloli ki a helyettest.

A csalddsegitik szabadsaga, betegsége, egyéb tavolléte esetén az intézménynek helyettesitést
kell biztositani.

A tévollét idétartamara a szakmai vezetd jeloli ki azt a csaladsegitot, aki a tdvolmaradot
helyettesiti, és errdl tdjékoztatja az tgyfelet is. A szakmai vezetd tavolléte esetén az

intézményvezetd jeloli ki a helyettest.

A hazi segitségnyujtds és az étkeztetés vonatkozasiban az intézményvezetd jeldli ki a
helyettest, az ellatast igénybevevd tijékoztatasa mellett.

A tanyagondnok helyettesitését alapesetben a masik szolgilat tanyagondnoka végzi.
Amennyiben mind a két tanyagondnok helyettesitését meg kell oldani, az kivitelezhetd a
tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis’human
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatdsaval, akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett
helyettes tanyagondnokkal, és sziikség esetén az Onkormanyzat gépkocsivezetfjével, aki
kizardlag a sziikséges szallitisi feladatokat latja el. A helyettesitd személyérdl az Isaszegi
Humanszolgaltaté Kézpont vezetdje dont.

IX. Alkalmazoiti jogok és koielezetiségek, érdekveédelem

A kozalkalmazotti jogviszony kinevezéssel jon létre. A kinevezés tartalmazza, hogy a
kézalkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértéki munkabérrel,

egyeb juttatissal foglalkoztatja.

A munka dijazdsdra vonatkozé megailapodasokat a kinevezésben és atsorolasokban kell
régziteni. Az intézményben a kézalkalmazotiak havi illetményben, illetve a Képviselo-testiilet
altal — helyi koltségvetési rendeletben — elfogadott juttatisokban részesiilnek.

Az éves rendes é&s rendkivilli szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell
késziteni. Az éves rendes szabadsidg mértékét a Kjt. tartalmazza. A szabadsag engedélyezése
az intézmény vezetbjének feladata.

X. Az Intézmeény alkalmazottainak jogai
Az Intézmény valamennyi alkalmazottjanak elidegenithetetlen és allandéan érvényes joga,

hogy:
® a Magyarorszag Alaptdrvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,
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A munkatirsak részére biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szdmukra.

megismerje az Intézmény terveit, részt vehessen ezek alakitasdnak folyamataiban
¢s megtchesse munkéjaval 6sszefiiggd javaslatait,

munkahelyén szabadon nyilvanithasson véleményt,

végzett munkajaért megkapja azt a bért, jutalmat, juttatast, kedvezményt, amelyet
szamara a Kjt. biztosit,

Xl. Az Intézmény alkalmazottainak kotelezettségei
Az Intézmény minden alkalmazottjdnak kételezettsége sajat munkateriiletén, hogy:

munkéja sordn mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Kédexében megfogalmazott
iranyelveket megtartsa,

eldsegitse az Intézmény célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,
végrehajtsa a jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és utasitdsokban elbirt
feladatokat, azok végrehajtasit eldsegitse €s ellenbrizze,

a munkajdhoz kapcsolodd nyilvantartasokat, TAJ alapu, és gyermekvédelmi
nyilvantartast (KENYSZI, GYVR) kezelje, az azokba sziikséges adatokat az adott
hatariddk megtartdsaval felvigye, statisztikai adatokat szolgéltasson,

késedelem nélkiil végrehajtsa az Intézményvezetd €s a fenntart6 hatarozatait,
betartsa munkatertiletén a térvényességet,

kovetkezetesen és folyamatosan ellassa a munkakorével jaré ellendrzési
feladatokat,

elosegitse az Intézmény vagyonanak €s eszkozeinek megdvasat,

intézkedjen baleset vagy anyagi kir megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,
illetve erre az illetékesek figyelmét felhivija,

munkahelyén a munkéra el6irt idépontban munkéra képes allapotban jelenjen meg,
munkaidejét munk4janak megfelels, hatékony munkavégzéssel toltse,

a felettese 4ltal kiadott munkat haladéktalanul megkezdje a vonatkozd
jogszabalyoknak ¢és utasitdsoknak megfelelben, hataridére végrehajtsa, és
tevékenységérdl felettesének beszamoljon,

az eloirt szakmai oktatdson, tovabbképzésen részt vegyen, a munkéja elvégzéséhez
sziikséges képesitést megszerezze,

a rendelkezésére bocsatott munkaeszkozdket, felszereléseket gondosan megdrizze,
az anyagokat takaré¢kosan kezelje,

az Intézmény gazdilkodasihoz sziikséges eszkdzok és anyagok csak az Intézmény
érdekében hasznalhatbak, illetve hasznosithaték. A jogtalan hasznilattal az
Intézménynek okozott kart a dolgozo koteles megtériteni,

az Intézmény mikodésével kapcsolatban tudomésira jutott valamennyi adatot,
tényt, informacidt szigorvan bizalmasan kezeljen, munkaviszonya megsziinését
kovetden is, jelen SZMSZ-ben foglaltak alapjan,

részt vesz a munkamegbeszéléseken (team) és a legalabb negyedévente egyszer
Osszehivott munkaértekezleten.
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Xil. Felelésségre vonas és kartéritési jogkor

Az intézményvezet6 felett a fenntarté gyakorolja a feleldsségre vonasi, illetve kartéritési
Jogkort, jelen SZMSZ és az iranyado6 jogszabalyok, elssorban a Ptk. alapjan,

Az Intézmény 16bbi dolgozdja f6l6tt az intézmény vezetdje gyakorolja a feleldsségre vonasi,
alapjan.

A dolgozé, ha munkavégzése kdzben megsérti az adatkezeléssel, tulajdonnal kapcsolatos
szabalyokat, vagy az Intézmény integritasat, ezaltal az Intézményre, valamint az ott dolgozd
munkatarsakra rossz fény vetiilhet, feleldsségre vonhato.

A felelOsségre vonast a jogszabalyok mellett az Intézmény kollektivdjanak —érintetten kiviil-
egydntetli dontése sziikséges. A dolgozd elsd esetben szébeli figyelmeztetést kap masodik
esetben {rasbeli figyelmeztetést azzal, hogy barmilyen kovetkezd fegyelmi iigy kapcsan
munkaviszonya megsziintetésre kertil a munkaltaté altal fegyelmi okbél. Minden
figyelmeztetésrdl irasbeli feljegyzés késziil, melyet a kollektiva, valamint az érintett
munkavallal6 elfogadasat jelezve alair.

rrrrrr

vezetjének feladata. A  kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik a ra
iranyad¢ jogszabalynak megfeleléen. Szandékos karokozas esetén a koézalkalmazott a teljes
kart koteles megtériten.

A kozalkalmazott, ha nem vezeti a szdmara kotelezben eldirt nyilvantartast (KENYSZI,
GYVR), rendszeresen t0llépi a megszabott hataridéket, €s ezzel az Intézménynek kart okoz,
felelosségre vonhatd.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatisi vagy elszdmoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket allanddan Orizetében tart, kizardlagosan hasznal, vagy kezel, és
azokat jegyzek, vagy elismervény alapjan vette at.

A leltarhidnyért valo feleldsség a leltarozasi és sclejtezési szabalyzat szerint.

A kizalkalmazott, valamint kizeli hozzatartozéja az ellitisban részesiilé személlyel
tartasi, €letjaradéki és oroklési szerzédést az cllitis idotartama alatt - illetve annak
megsziinésétdl szaimitott egy évig - nem kothet.

Xl Képviseiet és aldirasi jogkor

Az Intézmény nyilatkozatait képviseldje 1tjan teszi meg. A nyilatkozatok alapjan bealld
joghatdsok az Intézmény javéra, illetve terhére keletkeznek:
® az intézményvezetét- a fenntartd elGzetes irasbeli tdjékoztatasa mellett- altaldnos
képviseleti jog illeti meg, melyet egyéni felel6ssége alapjan gyakorol,
® az intézményvezetd meghatarozott nyilatkozatok megtételéhez a képviseleti jogat
az Intézmény dolgozoira atruhazhatja.

Az Intézmény nevében aldirasra csak az intézményvezetd jogosult, a fenntartd eldzetes
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tajékoztatasa mellett. Az intézményvezetd az {ligyek meghatarozott korére, vagy
meghatarozott id6tartamra, illetve birmilyen més korlatozassal aldirasi jogot adhat az
Intézmény barmely dolgozdjanak. Az aldirdsi jog gyakorlasara vald felhatalmazast irdsban
kell megadni, amelynek a felhatalmazott adatain kiviil tartalmaznia kell a felhatalmazast
kezd§- esetleg befejez6- idGpontjat, valamint az egyéb korlatozasokat.

Az intézményi korbélyegz6 az alairdsi joggal rendelkez6k aldirasdval egyidejiileg
hasznéalhatd, illet6leg érvényes.

Az Intézmény jogi képviseltérdl az Intézmeényvezetd megbizas Gtjan gondoskodik, a fenntarté
elozetes irasbeli hozzajarulasaval.

X\v. Utalvényozasi jog

Az utalvanyozasi jog azt a jogosultsagot jelenti, amellyel a jogosultsiggal felruhazott személy
igazolja a pénztar felé valamely kifizetés jogossagat,

Pénz, anyag, fogybeszkoz utalvanyozasara csak az intézményvezetd, annak tdvollétében a
csalad-, és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje jogosult.

XV. irattéarazas rendje

Az Intézménybe érkezett, illetdleg az Intézményben keletkezett iratokat iktatni kell. Az
iktatdst az iktatokOnyvbe torténé bevezetéssel, naptari évenként tjra kezd6d6 sorszdmos
rendszerben torteénik.

A beérkezett iratokon és az iktatokdnyvben fel kell tlintetni az érkezés napjét, az iktatoszamot,
az irat mellékletcinek szamat, az irattdri tételszdmot, javasolt az iigyintéz0 nevének
feltiintetése is.

Ha beérkezett irat sériilt vagy felbontottan érkezett, az adatkezelé ravezeti a ,,sériilten
érkezett” illetéleg a ,,felbontva érkezett” megjegyzést az érkezés keltét és alairja.

A személyesen benyujtott iratok atvételét atvételi elismervény atadaséaval igazolni kell,
Felbontas nélkiil kell a cimzetthez tovabbitani a névre szdl0 iratokat, tovabbd azokat az
iratokat, amelyeknek a felbontasi jogat az Intézményvezetd fenntartotta maganak.

Az iratokat ugy kell kézbesiteni, hogy annak megtorténte, tovabba az irat atvételénck
idépontja megallapithat6 legyen.

XVi. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

Az Intézmény az iranyadé jogszabélyok szerinti nyilvantartasokat kételes vezetni, amelynek
eszkdze lehet minden olyan adattirolé eszkdz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen, vagy szdndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatissal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordoz6 formajatdl fiiggetleniil- minden iigyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd torvényben, illetve az etikai kddexben rogzitett,
titkosnak mindsiilé informaciét tartalmaz.
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A szolgélati titok megérzése valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi
kotelezettség megsértéseébdl eredd kéarokért az adat kiszolgaltatdja személyes feleldsséggel

tartozik.
A felelésség mértekét €s az okozott kar mértékének megallapitasat az Intézmény peres iiton is
érvényesitheti.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az éltaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informécids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrél szolé 2011. évi CXII torvényt, a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvényt,
a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szolé 1997, évi XXXI. torvényt kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységitkre a
Szocialis munka etikai kédexe az irdnyado.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

Xvii. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére
A tomegtajékoztaté eszk6zok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az
alabbi szabalyok betartasa mellett kell elosegiteniiik:
e A televizid, a radio és az irott sajtd képviselinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil,
® Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként meghbizott személy jogosult.
® A kozdlt adatok szakszerliségéért és pontossigaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.
® A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali
titoktartisra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé himevére és
érdekeire.
® Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek i1d6 el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart,
az intézménynek anyagi, vagy erkdlesi kart okozna, tovdbba olyan kérdésekrél,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevo hataskorébe tartozik.
® A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a
kozlés eldtt megismerje

XVII. Beszamolasi és jeleniési kételezeitség

Az Intézmény a fenntarté felé rendszeres adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik. Az
adatszolgaltatas kiterjed:

® az Intézmény létszadménak alakulasara,

® ¢ves szakmai beszdmoléra.

Egyéb beszadmolasi kotelezettség:
® ¢ves statisztikai jelentés,
® szakmai beszamolo az ellendrzési jogkorrel rendelkezé szervezetek felé,
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XiIX. Belso ellendrzeés kililsO szakerto szerv altal

A Bkr. 2. § b) pontja alapjan a belsd ellendrzés fliggetlen, tirgyilagos bizonyossigot ado és
tandcsado tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze és
eredményességét ndvelje. Az ellenérzott szervezet céljai elérése érdekében a belso ellendrzés
rendszerszemléletit megkozelitéssel és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzott
szervezet iranyitdsi és belsé kontrollrendszerének eredményességét, gazdasagossagat és
hatékonysagat.

A belsé ellen6rzési tevékenység kiilsé szakértd szervezet bevondsdval valosul meg. A belsé
ellendrzés intézményiinknél az Onkorméanyzattal k6tott egyiittmiikédési megallapodas alapjan
torténik.

A belsé ellendrzést végzd szervezet tevékenységét a polgarmesteri hivatal kiltségvetési szerv
vezetdjének kdzvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil neki kiildi meg.

A BELSTY ELLENORZES FELADATA

A belsd ellenérzés céljainak elérése érdekében — tobbek kozbtt — informaciokat gyijt és
értékel, elemzéseket készit, ajanlasokat tesz €s tandcsokat ad a koltségvetési szerv vezetbje
szamara a vizsgalt folyamatokra vonatkozdan, valamint a tudomasara jutott jelentds kockézati
kitettségrdl, eseményrdl, kontrollhidanyossagrél a koltségvetési szerv vezetdjét azonnal
téjékoztatja.

EIZONYOSSAGUT ADO TEVEKENYSAG

A belsé cllendrzés elemzi, értékeli az iranyitasi folyamatokat és a belsd kontrollrendszer
kialakftasat, miikodéscét aszerint, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasagosan
biztositjdk-e a szervezeti célok megvaldsulasit. E feladata kdrében a belsd ellendrzés
elsésorban
e clemzi és értékeli a belsd kontrollrendszer miikodését (a kontrollkdrnyezetet,
kockazatkezelést,  kontrolltevékenységeket, az  informaciddramiast és
kommunikéciét, valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgilja
eredményessegét, hatékonysagat és gazdasagossagat;
® az ellendrzések soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz
meg,
® a belso ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon koveti.

A bels6 ellendrzés bizonyossigot ado tevékenysége korében cllatandé feladatait részletesen a
Bkr. 21. § (2) bekezdése hatirozza meg.

A belsé ellendrzés feladata annak vizsgalata, hogy az iranyitasi €s a vezetés altal kialakitott,
miikddtetett belsé kontrollrendszer megfelel-e az alabbi kovetelményeknek:
® A szervezeti célkitlizések 6sszhangban vannak a szervezeti stratégiaval.
e A szervezeti célkitlizések elérésére kidolgozott mutatdrendszer megfelels.
® A szervezeti folyamatok kialakitisa biztositja a célkitlizések megvaldsuldsat; a
folyamatok belsé szabdlyozédsa teljes, naprakész, naprakészségiik biztositott, a
felelsségek, feladatok egyértelmiien meghatarozottak.
® Akidolgozott programok, tervek és célkitiizések megvalésulnak.
A szervezeti célkitlizések elérését veszélyeztetd kockazatokat a szervezet
kockazatkezelési rendszere képes azonositani, elemezni és azokat - a szervezet
kockézatviselési hajland6siganak figyelembe vételével - megfelelden kezelni.
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e A koltségvetési szerv munkafolyamataiban a belsé kontrollok kialakitasa megfelel
az elvardsoknak, képesek a kockézatokbol fakadd veszteségek mérséklésére és
folyamatos korszer(isitésiik biztositott.

® Az alkalmazottak tevékenysége megfelel a jogszabalyokban, szabalyzatokban és a
vonatkozé szerzOdésekben foglalt rendelkezéseknek.

® Az eszkdzOkkel gazdasidgosan, hatékonyan és eredményesen gazdalkodnak,
valamint a vagyon megdvasard] megfeleléen gondoskodnak.

® Az egyes vezetdk, szervezeti egységek kozotti informaciodramlas, kommunikécid
¢€s egylittmiik6dés megfelelo.

® A pénziigyi-, iranyitasi- €s operativ miikddésre vonatkozo adatok, informéaciok és
beszamolok pontosak, megbizhatoak €s a megfelel6 idoben rendelkezésre allnak.

& A srzervezet vezet®i a relevans eseményekrll és tevékenységekrél rendszeres
jelleggel, strukturalt, dontéstamogaté informacidkhoz jutnak, amely altal a
kiilénbdz6 szintli szervezeti célok megvaldsitdsanak folyamata figyelemmel
kisérhetd, valamint a feltart hidnyossagok megsziintetése biztositott.

TANACSADG TEVEKENYSEG

A belsé ellen6rzés tanacsadd tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetdit, a
koltségvetési szerv vezetdjének megbizasa alapjan.

A tanacsad6 tevékenység keretében ellithaté feladatokrél a Bkr 21. § (4) bekezdése
rendelkezik, azonban a jogszabalyban meghatarozott feladatokon tilmenden tovabbi feladatok
is ellathatok, amennyiben azok megfelelnek a belsd ellenér fliggetlenségére vonatkozd

eldirasoknak.

A belso ellendrzési vezetd tdjékoztatja a koltségvetési szerv vezetdjét a bizonyossagot add és
a tandcsadd tevékenység sordn feltart, a belsé kontrollrendszer hatékonysaganak,
mindségének javitasara vonatkozo lehets€gekrdl. A belso ellendrzés — mint vezetdt timogatd
tevékenység — nem mentesiti ugyanakkor a vezetdket azon felelésségiik alol, hogy a
kockazatokat kezeljck, illetve a belsé kontrollrendszert miikddtessék. A belsd ellendrzés a
szervezet belsd kontrollrendszerének javitdsa érdekében javaslatokat tesz, de e javaslatok
végrehajtisa, vagy mas intézkedések kezdemeényezése kizardlag a vezetok feleldsségi korébe
tartozik.

XX. Az Intézmény tevékenysége
INTEZMENY MEKODESE
Az intézmény szolgdltatasi egységeinek tevékenysége:
Csaldd-, és gyermekjoléti Szolgdlat
Csalad-, és gyermekjoléti alapszolgaltatast 14t el.
Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:
e informdcidadas
jelzdrendszer mikddtetése

[ ]
¢ kriziskezelés
¢ agyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét javito programok végzése
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o esélyegyenldség elosegitését célzo tevékenységek €s programok végzése
» esetmenedzselés — koordinacid
= ellatasokhoz val6é hozzajutas segitése
* természetbeni / pénzbeli ellatdsokhoz valé hozzajutas segitése
* eseti gyamként kirendelhetd csaladgondozo biztositdsa
= jltaldnos tanacsadds
o szocialis
o ¢életvezetési
o mentalis,
o haztartasi gazdalkodas
= csalddgondozas gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
= csoportmunka
= egyéni és csoportos készségfejlesztés
= kézosségfejlesztés
* adoméanykezelés
A csalddsegiték a kiterjedt feladatukat a Szakmai Program, és az az alapjan készitett
munkakéri leiras szerint végzik.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele téritésmentes.

Etkeztetés

Az étkeztetés célja:
Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt a koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiitriai vagy
szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk miatt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy 4tmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét
is, aki az illetékes foglalkoztatasi osztaly hatésigi igazolasdval, valamint sajat, biintetdjogi
feleldssége tudatiban tett nyilatkozattal igazolja, hogy jovedelme nincs, a kérelem benyujtasat
megelézd egy évben alkalmi munkdbdl szirmazd teljes jovedelme nem haladta meg a
mindenkori legkisebb Oregségi nyugdij 6sszegét, és egy vagy t6bb f6 kiskoru eltartottja van,
akik raszorultsagi alapon rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében étkeztetésben
részesiilnek.
Az étkeztetés biztositisinak formai:

o helyben fogyasztas lehetéségének biztositasa,

¢ talal6konyhardl valé elvitel biztositasa,

o lakésra szallitdssal.

Ez a lehetéség azon személyek szamara biztosithato, akiknek ezt €letkora -55 éven feliili-,
vagy egészségi allapota, indokolja.

Az étkeztetés igénybevétele:
Az étkezés iranti igényeket jelezni kell az intézmény adminisztritora felé, ahol ki kell télteni a

~Keérelem, a személyes gondoskodds igénybevételéhez” nyomtatvanyt,
Az intézményvezeté megvizsgalja a jogosultsdgot, valamint bekeri a sziikséges mellékleteket,
amelyben héziorvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat is van, tovabba sziikség esetén

kornyezettanulményt készit.
A kérelem elutasitasa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varos

Onkorményzat Képvisels-testiiletéhez.
Az étkezésért fizetendd téritési dfjat Isaszeg Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

hatarozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Hdzi segitségnyiijtds
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A hizi segitségnyijtas célja:

Gondozasi sziikséglet felméréssel rendelkezd, ott meghatirozott szintet elérd személy részére
nyujtott, alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok, 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és
lakékdrnyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban valé kozremiikddeést, a
vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok clharitasdban valé segitségnytijtast
magaban foglalé feladatok.

A hazi segitségnyujtas keretében az intézménynek szocidlis segitést és /vagy személyi
gondozast kell nynjtania.

A hézi segitségnyidjtas modjat, formajat, és gyakorisdgat a gondozas irdnyitdja, a jogosult
egészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a héziorvos javaslatanak figyelembevételével,
az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A napi négy 6rat meghaladé gondozés hazi segitségnyijtas keretében csak akkor biztosithato,
ha a gondozis a t6bbi jogosult elldtasit nem veszélyezteti.

A hazi gondozo, a napi gondozasi tevékenységérdl az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben
eldirt tevékenységnaplot vezeti.

A hézi gondozd a hazi segitségnyujtds soran egylittmilik6édik a hdziorvosi szolgalattal, az
otthoni szakapoldst végz0 szolgalattal, korzeti véddndvel, koérhazi szocilis ndvérrel, valamint
az egyéb személyes gondoskodast nynjtd szocidlis intézményekkel.

A hézi segitségnytjtas iranti kérelmet jelezni kell az intézmény adminisztratora felé, ahol ki
kell tolteni a ,,Kérelem a személyes gondoskodis igénybevételéhez” nyomtatvanyt.

Az intézményvezet, a haz gondozé és a haziorvos bevoniséval megvizsgalja a jogosultsagot.
A kérelmek jogosultsagat az intézményvezetd biralja el a kdrmyezettanulmany és a beérkezett
dokumentumok alapjan. A kérelem clutasitasa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel
élhet Isaszeg Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhez.

A szolgaltatds 4ltal érintetteknek gondozasi dijat kell fizetni, a fizetend6 téritési dijat Isaszeg
Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete hatirozza meg, amit a helyi rendeletben rogzit.

Nappali ellatdas - Idosek Klubja

Az iddsek klubja a nappali ellitdst nyiijté intézményrendszerbe tartozik.

Az id6sek klubja szocialis és mentélis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatésara részben képes
idéskoruak napkézbeni gondozasara szolgal.

Az id6sek klubjaba felveheté az a 18. életévét betoltott személy, aki egészségi allapotara
figyelemmel a fentiekben meghatarozott tAmogatasra szorul.

A nappali ellatas szolgaltatisai kiilonosen:

szabadid6s programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi ellatis megszervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése,

specialis Onszervez6d6 csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése.

® & & & @

A nappali ellatas iranti kérelmet jelezni kell az intézmény adminisztratora felé, aki szitkség
esetén segit kitdlteni a ,,Kérelem, a személyes gondoskodas igénybevételéhez” nyomtatvanyt.
A kérelmek jogosultsagit az intézményvezets birdlja el a beérkezett dokumentumok alapjan.
A kérelem elutasitdsa esetén az igénylé 15 napon beliil fellebbezéssel élhet Isaszeg Varosi
Onkorményzat Képviseld-testiiletéhez.
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A szolgéltatds téritési dij koteles, a fizetendd téritési dijat Isaszeg Varos Onkorméanyzat
Képviseld-testiilete hatdrozza meg, amit a helyi rendeletben régzit. 2019, majus 1-t6] a
személyi téritési dij 0 Ft/nap.

Tanyagondnoki szolgdltatas 1. és 2.

A szolgéltatds soran kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil a
kozremiikodés
az étkeztetésben,
- a hazi segitségnytjtasban,
- a kozOsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban,
az egészségligyi ellatadshoz vald hozzajutas biztositasa, igy
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
az egy¢€b egészségiigyi intézménybe szallitds,
a gyogyszerkivaltas ¢és a gyogyaszati segeédeszkdzokhoéz vald hozzajutas
biztositasa,
az Ovodaskort, iskolaskori gyermekek szallitasa, igy
- az dvodaba, iskoldba szallitas,
- az egy¢b gyermekszallitas.
A szolgéltatds soran kdzvetlen, személyes szolgéltatas koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek
a lakosségi szolgaltatasok, igy
a kzosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa,
- egyéb lakossagi szolgaltatdsok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositdsaban vald kézremiikodés.
A szolgiltatis sordn 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil
- az ételszallitds Onkormanyzati intézménybe
- az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére.,
A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

XXI. Az intézmény miikddési rendje

Az intézmény helyiségeinek hasznélatat a Hazirend szabdlyozza.

AZ ISASZEGI HIUMANSZOLGALTATO KOZPONT

Nyitva tartisa: Ugyfélfogadisa:
Hétfs: 8 —16% Hétfo: 8 —16%
Kedd: 8 —16% Kedd: 8 —16%
Szerda: 8 -16%¢ Szerda: 8- 16"
Csiitortok: 8 —16% Csiitértok: 8 —16%
Péntek: 8—-14 Péntek: g8-12

AZ ETKEZTETYS ELLATASI IDOTARTAMA:
Hétfo: 11.00 - 14.00
Kedd: 11.00 - 14.00
Szerda:  11.00 - 14.00
Csiitorték: 11.00 - 14.00
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Péntek:  11.00 - 13.00
szombat — vasarnap: sziinnap

5 -
HéEtfo: 8.30 - 15.00
Kedd: 8.30-15.00
Szerda:  8.30 - 15.00
Csiitortok: 8.30 - 15.00
Péntek:  8.00 - 14.00
szombat — vasarnap: sziinnap

AZ INTEZMENY DOLGOZOINAK MUNKARENDJE
Az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont f6foglalkozast dolgozéinak heti munkaideje 40 oOra.
A részfoglalkozasi €s szerzddéses jogviszonyban dolgozék munkaidejét a munkaszerzédések

tartalmazzak.

MUNEAIDO PEOSZTASCK:

Az intézményvezetd, az intézményi adminisztritor —terapids munkatirs-, munkaideje az
Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont nyitvatartasi idejével egyezik meg.

Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont épiiletében végzik.

Az étkeztetésért felelos segité munkatars / asszisztens munkaideje az ebéd kiaddsihoz
kotddik. A konyha tisztintartasa az ebédkiaddsatol eltéré idében torténik meg. Adminisztrativ
feladatait az Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont épiiletében végzi.

Az ldésklub gondozé munkaideje az Isaszegi Huminszolgéiltaté Kozpont nyitvatartisi
idejével egyezik meg. Az 1d6sklub nyitvatartasi idején kiviil feladata a helyiség, valamint a
kapcsolodo helyiségek (mozgaskorlatozott WC, WC, Zuhany, mosé- €s szdritdgép helyiség,
teakonyha) tisztintartisa. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Humdnszolgaltatd Kozpont
épiiletében végzi.

A hazi gondozdok (szocidlis gondoezd, és dpolék) tevékenységiiket a gondozottak lakdsin
végzik. Munkaidd beosztasuk a feladatoktdl fliggden valtozhat. De munkaidejiik heti 40 ora,
mely alapvetdéen a Humanszolgaltatd munkarendjével azonos. Adminisztrativ feladataikat a
Szolgalat épiiletében végzik.

A csalddsegiték munkaideje heti 40 éra, kotetlen munkarendben -legalabb a csaladsegitdi
feladatok végzésének fele ideje, kétetlen munkarend-, a munkét gy kell szervezni, hogy a
terepmunkara megfeleld id6 4lljon rendelkezésre, Adminisztrativ feladataikat az Isaszegi

Humanszolgaltaté Kézpont épiiletében végzik.

1. és 2. Tanyagondnoki szolgaltatias: Munkaideje heti 40 6ra. Munkaidd beosztasa a
feladatoktol fliggden valtozhat. Adminisztrativ feladatait az Isaszegi Huménszolgaltatd

Kézpont épiiletében végzi.
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XXIi. Zaro rendelkezéesek

Ezen Szervezeti ¢és Miikédési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
el az intézmény mas dokumentacidi:

e Munkakoéri leirasok

e Szakmai program

Az SZMSZ betartdsa ¢és betartatasa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozdinak
elsérendll kitelezettsége.

A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat Isaszeg Varos Képviselb-testillete jovahagydsat
kdvetden- Hatalyos a /2020, (. .) Kt. hatérozattal, 2022.06.01. 1ép hatalyba és

visszavondsig €rvényes.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Isaszeg Véaros Onkorméanyzat Polgirmesterének
.../..... (. .) hatarozatival elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat.

Isaszeg, 2022.05.03.

Bildsz Janosné
intézményvezetod
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XXl Nyilatkozat a szabalyzatban foglaltak tudomasulvételérdl

A szabdlyzatban és a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak elbirdsait magamra
nézve kotelezOnek ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kvetkezetesen megtartom, s
a fentieket alairdsommal igazolom.

Név Alairas
Intézményvezetés:
Bilasz JANOSNE e
Nadorné Palicz KTISZHNA e e,

Csalad-, és gyermekjoléti szolgilat:
Szord Gabriella e
ZSOEON AZNES e

Baginé JakGcs Zsuzsanna 0 e i e i e eaa

Nappali ellatas - Idések Klubja
Nagy Adrienin = e e

Etkeztetés

Mester JUHANMA e e et e

Hazi segitségnyujtas

Labatné Zsaddnyi Melinda e
Ilyés Katalin VIKIOria i e e
Matiz Barbara 0 e

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosing Toth MAria ZSUZSANNG ettt eae e e aanenns

Terecskel Zs0lmE e e e
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2. melléklet

Isaszegi Humanszolgaltaté Kozpont

CSALAD-, ES GYE;RMEKJ(’)L]«’:TI
SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

Késziilt: 2022.05.02.
Készitette: Bilasz Janosné
intézményvezetd
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I. Altalanos adatok

Az Intézmény neve, cime, elérhetésége:

Név: Isaszegi Humanszolgaltaté Kézpont

Cim: 2117 Isaszeg, Moricz Zs. u. 16.

Telefon: Gondozasi és iddsellatd csoport: 06 (28) 494 042
Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat: 06 (28) 362 531

E-mail: csaladsegito@isaszeg.hu

Honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény alapitoja:

Isaszeg Kozség Tanacsa, 2117 Isaszeg, Rakoczi u. 45.

Az intézmény alapitisanak idépontja: 1997. november 1.

Az alapité okirat szama: 107/1997. (VL. 9.) t6bbszérdsen médositva 34/2020. (I1. 20.) Kt.
hatérozat figyelembe vételével cgységes szerkezetbe foglalva.

Az Intézmény fenntartoja:
Isaszeg Véros Onkormanyzat
Cim: 2117 Isaszeg, Rékdczi u. 45.

Telefon: 06 (28) 583 100
Az intézményvezetbre vonatkozoan a munkaltatoi jogokat Isaszeg Varos Képvisel6-testiilete

gyakorolja.

Az Intézmény jogallasa:

Az intézmény 6nalld szakmai €s gazdalkodasi jogkdrrel rendelkezik.

A munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

A szolgaltatast végz6 dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek. A munkatarsak a
munkéltatéval kbzalkalmazotti jogviszonyban llnak.

A fenntart6é gondoskodik a megfeleld munkavégzési koriilményekrol.

A dolgozdk részére az intézmény fenntartoja lehetdség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbkepzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Intézmény iranyité szerve:
Isaszeg Varos Onkorméanyzata (2117 Isaszeg, Rakdczi v. 45.)

Miikédési engedély

Szolgaltatds kezdo idSpontja: 1998.11.30. 4094/1998
Agazati azonosité: S0243918

Csaladsegités:

Mitikodési enged€ly szdma: JGY.40/9/2009
Pécel Varos Onkormanyzata
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Jjogerd: 2009.07.15.

Moddosité engedély szama: JGY/34/2/2010

Pécel Varos Onkorményzata
joger6: 2010.02.20.

noegitékéz” Csaladsegito és gyermekjoléti szolgilat:
Moédosité engedély szama: XIV-C-001/929-14/2012

PMKH Szocialis €s Gyamhivatal Alapellatasi Osztaly
joger6: 2012.11.01.

Gyermekjo6lét szolgaltatas:
Modositd engedély szama: PEC/001/28-3/2014

PMKH Szocialis és Gyambhivatal Szocidlis Engedélyezési és
Ellen&rzési Osztaly
joger6: 2014.06.19.

Isaszegi Humanszolgiltaté Kozpont
Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas
Moédosit engedély szdima: PE/SZOC/142-7/2016

jogeros hatarozat: 2016.06.13.

Allami finanszirozasba befogadott

Bejegyzés hatdlya: hatarozatlan

Vonatkozo jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrél és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény,

A gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. térvény,
A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szervezetek szakmai feladatairl és miikédésiik feltételeirSl sz6ld 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet,

A gyimhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szold
149/1997. (IX. 10.) Korm, rendelet,

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

A gyamhatdsagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgéltatisok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodist nynjtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

Isaszeg Véaros Onkorményzat Képviselé - testilletének 5/2022. (III. 25.)
Onkorményzati rendelete a pénzbeli és természetbeni telepiilési tamogatdsok
rendszerérdl, valamint a  személyes gondoskodast nydjté6  szocidlis
alapszolgaltatidsokrol; 6/2022. (III. 25.) énkorméanyzati rendelet a gyermekvédelem
helyi szabilyozasardl

Az Isaszegi Huménszolgaltato Kdézpont, egyben a csaldd-, és gyvermekjoléti szolpaltatas

miksdését meghatarozd dokumentumok, szabalyzatok:

1.
2.
3.

Alapit6 okirat
Miukddési engedely
Szakmai program
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Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Hazirend
A szocidlis munka etikai kddexe
Protokoll

NSk

I. Az intézmény mukédésével Gsszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
2. érdekképviseleti férum mikddésének szabalyzata
II. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
2. pénzkezelési szabalyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltdr és selejtezési szabalyzat
4. vagyonvédelmi szabalyzat
II1. Miiszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat
IV. Foglalkoztatottakra vonatkozé szabalyzatok
1. Tovabbképzeési terv
2. Munkaruha szabalyzat
3. A foglalkoztatottakra vonatkoz6é munkakéri leirdsok

Targyi feltételek

Az intézmény teriilete dsszesen 1.688 m?, és a csalad és gyermekjoléti szolgalat a kovetkezd
helyisé¢geket hasznélja:

1 db iroda, négy munkaalloméasos dolgozdterem, esetmegbeszélésre kialakitott hellyel
1 db interjiiszoba

1 db tigyfélvaro

1 db teakonyha

1 db higiénés helyiség: zuhanyozds fiird6szoba, valamint 3 WC, mosési lechetdséggel
1 db terasz/nyéri kozosségi tér

1 db 51t6z5

1 db jatszotér a kiiltéri kozosségi programokhoz

1 db elkeritett udvar a kiiltéri k6zésségi programokhoz

Az épiilethez parkol6 és tigas udvar tartozik.

A munkavégzéshez szilkséges targyi feltételek (batorzat, szamitdgépek, fénymasold, telefon,
szkenner, internet elérés) folyamatos karbantartas alatt allnak, a munkatarsak szamitégeépekkel
torténd ellatottsdga megfelelé mértékii.

Az intézményt személyesen, postai uton, két telefonvonalon, illetve interneten lehet elérni.

Az intézmény megkdzelithetdsége rendkiviil j6, mind a vasuti, mind a buszkézlekedés vonala
érinti, a féutvonal kozelsége miatt autéval is kénnyen megkdzelithetd, de gyalogosan is

elérhetd.

Szakmai létszam

szakteriilet munkakér létszam | Munkaidé/nap | szakképzettség
Isaszegi . , . r Az 1/2000
Humanszolgaitaté 1nteg:‘.::11t Intezmeny 16 8§ ora SzCsM
Kozpont vezetoje Rendelet
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szerint
I . Az 1/2000
saszegi S2CsM
Humanszolgaltatd | intézményi adminisztrator | {6 8 ora
« Rendelet
Kézpont .
szerint
csalad-, ¢és | csalddsegitd/jelzérendszeri A 15/1998. NM
gyermekjoléti felelos 116 8 ora Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és csaladsegité 15 8 dra A 15/1998. NM
gyermekjoleéti Rendelet
szolgalat szerint
csalad-, és | csaladsegité/szakmai A 15/1998. NM
gyermekjoléti vezetd 116 8 ora Rendelet
szolgalat szerint
tanyagondnoki oz L2900
4 e r SZCSM
szolgélat tanyagondnok 2 16 8 ora
g . Rendelet
(szilkség szerint) .
szerint
Helyettesitési rend
Az intézményben folyé munkat a dolgozdk idbszakos vagy tartds tavolléte nem
akadalyozhatja.

A helyettesitéssel kapcsolatos szabalyokat az intézmény SZMSZ-e tartalmazza, az egyes
dolgozokat érint6 konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell régziteni.

Il. Az Intézmény ellatasi teriilete

Trry

helyezkedik el, a Rdkos-patak mentén.

A telepiilés Pest megyében, tijvédelmi és természetvédelmi teriiletekkel hatarolt kérnyezetben
talalhato, G6dolld €s Pécel kozott, a Budapest-Hatvan vasttvonal mentén, a fovarostol 30 km-
re.

A varoshoz Udiilé6vezet és tobb horgasztd is tartozik. Lakott kiilteriiletként a varoshoz
tartozik Szentgydrgypuszta és Ilkamajor is.

Isaszeg allandé lakosainak szdma kb. 11,642 8, a telepiilés népstirlisége 211,1 f6/km?.

Az Intézmeny ellatasi teriilete Isaszeg Varos kozigazgatasi teriilete, €s a teriiletén tartozkodo
személyek.

ll. Az eliatando célcsoport és ellatandé teriilet jellemzéi

Isaszegen 1997. november 1-t6] miik6dik Isaszegen Csaladsegitd. 1998.11.30-t61 a
Csaladsegitén beliil engedélyezték a Gyermekjoléti Szolgalat miikddését is. Az intézmény
szakmai egységei —idGsek nappali ellatdsa, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csalddsegité szolgdlat, gyermekjoléti szolgalat- kezdetben mind kiilonalléan lattak el
faladatukat, majd 2016. januar 1. napjatol a csaladsegit6 szolgalat és a gyermekjoléti szolgalat
Osszeolvadasaval 1j szakmai egységként a csaldd-, és gyermekjoléti szolgélat latja el a
komplex csaladdsegitési feladatokat. 2018.10.01-t6] 6nallé szolgéltatasként az intézmény
keretei kozott tanyagondnoki szolgélat miikddik 2021.04.01-t6] mar két szolgalat-, és segiti a
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csalad-, és gyermekjoléti szolgalat munkajat is. A tanyagondnoki szolgalat szallitdsi segitséget
tud nytjtani a csaldd-, és gyermekjoléti szolgilat szamara.

A tarsadalmi szikségletek megvaltozasa, a szocialis és gyermekjoléti ellatasok teriiletein is
1jabb igényeket vetett fel, és ez elsésorban a minéségi ellatisok iranydban mutatkozott meg.
Ugyanakkor, az ellatotti csoportok és létszamuknak a megvaltozasa, a megvaltozott
adminisztraciés kételezettség a fenntarté, a finanszirozo, és az egyiittmiikddé csalad-, és
gyermckjoléti kézpont felé, a dokumentaci6é ndvekedését eredményezi.

A telepiilési dnkorményzat, az intézmény fenntartéjaként figyelemmel kiséri a csalad-, és
gyermekjoléti teriileten felmeriilo sziikségleteket €s -lehetdségeit szem el6tt tartva-, ezekre -a
torvény altali felhatalmazésokkal €lve- helyi szocialis rendelet megalkotdsaval, 0j ellatdsi
formak bevezetésével reagal.

Az dnkormdanyzat, az altala szocidlis, csalad- és gyermekvédelmi celokra 1étrehozott Isaszegi
Huménszolgiltatd Kézpont (Huménszolgaltato), valamint az Isaszegi Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Igazgatisi Irodaja révén segiti a lakosokat a sziikségleteik kielégitésében,
problémaik megoldédséban, csaladjuk tamogatisiban.

A telepiilésen szdmos csalad kiizd lakhatési és anyagi problémékkal. A nehéz életkoriilmények
gyakran vonnak maguk utin tovabbi problémékat, mint a szenvedélybetegség, a lelki eredetii
problémaék és a csalddon/kapcsolaton beliili konfliktusok, erészakos cselekmények.

A telepiilésen fellelheté néhany olyan utcarészlet, ahol szinte kizdrdlag roma csaladdok élnek.
Ez csak egy utcarészlet esetében volt eredenden igy, a t&bbi esetben a romak megvasaroltik
a szomszédjaik ingatlanjait, igy nagy csaladi csoportok alakultak ki.

Koéziiliik sokan —foleg az idosebbek, és az oktatdsbdl 1d6 eldtt kikeriilt ndk- nem tudnak sem
irni, sem olvasni, ami nagyban megneheziti boldoguldsukat a mindennapi életben, az iigyeik
intézésében.

A lakhat4si és anyagi gondok mellett visszatérd problémaként jelennek meg az iskolai
hidnyzasrél, és a magatartisproblémakrol szoloé jelzések. Ezek a problémak nemcsak a
kamaszkoruaknal, hanem mar a kisiskoldsoknal is jelentkeznek.

A csalddok miikodését nagymértckben befolydsoljdk a hozott, tanult mintdk (a ma mar
tilhaladottnak mondott szigor, poroszos nevelési médok, a mai megengedd, pozitiv
megerdsitésen alapuld formdkkal szemben), melyek megnehezitik a csaladtagok koézotti
kommunikéciot, a problémakkal 6sszefliggd megkiizdési stratégiakat.

A roma lakossag eltérd értékitélete, gyermeknevelési hagyomanyai, szokésai, sokszor nchéz
feladat elé allitjak a szolgalatot.

A csaladokban -melyek tagjai gyakran clkeseredettek, sok problémaval kiizdenek-, fokozottan
jelentkezhet az elhanyagolds, és a csalddban a nem megfelelden kezelt problémak
tlinethordozoja rendszerint a gyermek lesz.

A legkiemelkedébb csalad- és gyermekvédelmi problémak a telepiilésen (nem prioritasi
sorrendben):
o a csalad lakhatasi problémdi (az alacsony jovedelmi réteg nem tud ingatlant vasarolni,
az albérletbe val6 kiadas pedig igen csekély szamban van jelen a telepiilésen);
e szenvedélybetegségek megjelenése a csalddban (alkohol, drog, cigaretta), és a bel6lik
fakado szocidlis €s kapcsolati problémak, bilinesetek;
» egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati ¢s belgyogyaszati tartos betegségek;
e roma lakossdg képzetlensége, és az ebbél adddo ismerethidny, az iskoldba jards, az
iskolaban megszerezhet6 tudas fontossaganak elutasitasa;
o igkolai hidnyzis;
= gyermekszegényseg;
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e csaladi/kapcsolati konfliktusok
* elmaganyosodas, szeparacios problémak megjelenése.

Ellatandé célcsoportok:
o Onmaguk ellatasarol gondoskodni nem tudd, esetleg mdar gondnokolt nagykori
személyek,
o cgészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tdmogatdsra, segitségre szoruld isaszegi
lakosok,

* alacsony jovedelmii, tartds beteget, fogyatékkal €16 személyt neveld csaladok,

e hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzetl, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
és/vagy figyelmet igényld gyermekek

e csaladi timogatds nélkil él6k, idosek és fiatalok, sziilok, gyermeket neveldk.

A telepiilésen a veszélyeztetett gyermekek érdekében szlikséges a hatékony egytittmiikddés, a
jelz6rendszer aktiv bevondsa a preventiv tevékenységekbe, a biinmegel6zési programokba.

A szolgaltatas célja

A csalad-, és gyermekjoléti szolgdlat célja az irdnyadd jogszabalyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds és csalddsegités biztositdsa, az
igénybe vevl raszorulok kérelmére, és/vagy a jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeését.

A gyermekjoléti alapelldtdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jOlétéhez, a csalddban t6rténd nevelkedésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol t6rténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznilasaval
valdsitjdk meg.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositunk:

= aszocidlis, életvezetési, mentalhigiénés tandcsadast,

+ az anyagi nehézségekkel kiizdék szamadra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatisokhoz vald hozzajutis megszervezését,

« a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

» kozosségfejleszt6  programok  szervezését, valamint egyéni ¢és  csoportos
készségfejlesztést,

« 3 tartés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiilick, az addsségterhekkel és lakhatisi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-probléméval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nynjtasat,

» kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A feladatellatas szakmai tartalma
Az alapellatis célja, hogy hozzajaruljon a gyermek, a csalddtagok, egyediilallé személyek
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testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésénck, joléténck, a gyermekek csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyezteteitség megelézéséhez, ¢és a kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintetésehez, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének
megeldzésehez.

Az intézmény munkanapokon nyujtja szolgéaltatdsait. Ett6] eltérden a felmeriild ellatotti
igények alapjan, hétvégén is szervezhetnek programokat. Krizishelyzet esetén a telepiilés
krizishelyzetekre megalkotott rendelete az iranyado.

A szolgaltatas feladata
A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait

e tajékoztatas nytljtasaval,

¢ szocidlis segitbmunkaval, valamint

e miés személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

Jelzérendszert mikédtet, melynek kérében

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaliddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis cllatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utélagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségerol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol t4jékoztatast ad,

¢ aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mertékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o az intézkedésekrdl tdjékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem serti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6él heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad-, és gyermekjoléti kézpontnak,

¢ a jelzorendszeri  szereplok  egylttmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erbszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informacids
Telefonszolgélattal.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt leggyakoribb
problémak
¢ gyermeknevelési problemak,

* magatartaszavarok,
e sziilok, vagy a csalad életvitelében fennallo, illetve hirtelen kialakulé zavarok,
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a sziil6i szerepek betdltésével, megélésével kapcsolatos zavarok, problémak,
anyagi, megélhetési problémak,

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek,

csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozti, sziil6 — gyermek kozti),

szilli elhanyagolés, bantalmazis,

csalddon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki},

fogyatékossag, retardécid, szenvedélybetegség miatt kialakult 6nall6tlansag.

A csalad-, és gyermekjéléti szolgalat tajékoztatasi feladata kérében
szocidlis €és egyéb informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja a személyeket, sziilfket és a
gyermekeket

mindazon jogokrol, tAmogatasokrdl és ellatasokrél, melyek dsszefiiggésben Allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban t6rténd nevelkedésének
elosegitésével,

a csaladgondozd tdjékoztatja a szolgalat 4ltal biztositott valamennyi ellatasi formar6l,
az igénybe vehetd egyéb tamogatasokrél és ellatisokrdl szdban, és az irodakban
kihelyezett faligjsagokon tajékoztatja az tligyfeleket. Az ellatasokrol és tamogatdsokrél
a csalddgondozé fejlettségétdl fliggben, és annak megfeleld médon- a gyermeket is
tajekoztatja,

a csaladgondozé tijékoztatja a valsdghelyzetben 1év6 varandds anyét, az 6t és a
magzatot megilleté jogokrél, tdmogatasokrdl és ellatdsokrdl, az ezekhez vald
hozz4ajutas lehetdségeirdl,

a csaladgondozo tdjékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem villalo,
valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt, és a titkos érokbefogadas lehetségérél,
joghatasairdl, a nyilt 6rokbe fogadast eldsegitd kdzhaszni szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd, és a titkos oOrokbefogadist el8készitdé teriileti
gyermekveédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl €s elérhetdségérol,

a csalddgondozé tajékoztatja az Srokbefogado sziilét az 6rokbefogadas utan kdvetése
korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet
felkeresését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybe vevbket a csalddjukban jelentkez miikodési zavarok
ellensulyozésidban, a csalddjukban él6 gyermekek gondozasaban, ellatasuk
megszervezésében,

az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybe vevok sajit és komyezetiikben
jelentkezd erdforrasokat, szolgaltatidsokat melyek bevonhatdok a célok elérésében,
Ujabb problémak megelézésében,

koordindlja az esetkezelésben kozremiksdd szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a k&zds problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazésa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében ecsetmegbeszélést, e mellett, a csalad
problémdban és a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tadmaszt jelent6
személyeknek, koratdl, értettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,
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a szolgélat legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevondasaval,

kézremiikddik a valsdghelyzetben 1évé varandés anya problémainak rendezésében,

a gyermekvédelemben dolgozé valamennyi szakember Gsszevonéaséra, a problémak,
feladatok értekelésére az évente egy alkalommal, minden év januir 31-ig
megrendezésre ker(ild szakmai tanacskozason keriil sor. Ennek soran a jelzérendszer
tagjainak frasos beszdmoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbél
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozé célok elérése és
a jelzé rendszeri miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket
minden év februdr 28. napjaig Jelzérendszeri Intézkedési Tervbe foglalja,

a szolgélat a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkaval, személyes segitd
kapcsolat keretében segiti ¢ld a gyermek problémdiinak rendezését, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat. A csaldd gondozasat tervezett modon,
hatéridd megallapitisdval kell teljesiteni.

A csaladsegitd — a gyermek és a sziil§ (tbrvényes képviseld) kozremiikddésével, a
gyermekvédelmi nyilvantartds (GYVR) megfelelé adatlapjat kitdltve késziti el a
gondozasi tervet. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletszerinti hataridék betartdsdval
rogziti a gondozasi folyamatot.

Szintén a gyermek és szilild (torvényes képviseld) kozremiikidésével sziikség szerint,
de legalabb hat hdnaponként ért€keli a gondozds eredményességét, és a
megéllapitisokat helyzetértékelésben rogziti.

A szolgélat az eset Osszes koriilményének feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethets-e az 6nként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e szikség. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezheti a gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokold
helyzetben az ideiglenes hatalyt elhelyezését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz és

szolgaltatasokhoz valb hozzajutas érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgaltatasok és ellatasok iranti szikségleteit,
egyiittmiikddik a teriiletén mtik6do szolgaltatokkal az ellatasok kézvetitése érdekében,
az igénybe veviknek segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évd varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz,
szilkség esetén a csalddok 4atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellitashoz vald
hozzajutasban,

segiti a gyermeket és csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutdsban, az
atmenti gondozast sziikségessé tévé okok megsziintetésében, elGsegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.

A csalad-, és gyermekjéléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési

problemak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl
szabadid0s és koOzOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilbknek ardnytalan
nchézséget okozna,
a szolgélat telepiilési szinten elsGsorban a gyermekek szamdra szervez szabadidds
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is.
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A hosszas gyermekgondozési idészakon otthon 1évd sziilék részére prevencios programokat
szerveziink

A szabadid6s programok célja a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok
karos hatasainak enyhitése, valamint igyeksziink szabadidos lehetéséget teremteni a nehezebb
anyagi helyzetben 1év6 gyermekek szamara,

Kiemelt figyelmet forditunk az évkoézi és a nyéri sziinetben tartandé szabadidés programok
szervezesére.

A csalad-, és gyermekjoléti szoigalat hivatalos ligyek intézésében

* segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevik iigyeinek hatékony intézéséhez,

» tajékoztatdst nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetségérol,

* a gyamhivatal, illetve a csaldd-, ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve koérnyezettanulményt
készit,

e a gyadmhivatal felkérésére tajékoztatast nydjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérsl,
koriilményeirdl s a csaladba valé beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sitlyos veszély esetén a csalad-, és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kbzvetleniil tesz javaslatot a hatdésagi intézkedésre.

A gyermekjoléti szolgilat az ellatdsi teriiletén ténylegesen tartdzkodd gyermekek ligyében
koteles a szitkséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Nyudjtott szolgaltatas elemek a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat
tevekenysége soran

» megkeresés: a folyamatosan szervezett sajat, vagy telepiilési programokon valé
megjelenéssel kdzelebb szeretnénk keriilni a lakosokhoz, hogy a kialakuld, vagy mar
meglévo bizalomra tdmaszkodva a problémaval kiizd6 lakosokrdl tudomast tudjunk
szerezni, Igy segitséget adhatunk a rdszorult lakosnak, csaladnak, de az anyagi-
természetbeni tdmogatids megszerzése mellett akar pszicholégusi megsegitéshez is
hozzijuttathatjuk a lakost. De segitséget jelenthet az is, ha a tdlterhelt sziilok
gyermekeit a nyari sziinetben tdboroztatjuk, igy a feliigyelet gondjat at tudjuk vallalni,

o landcsadds: a hozzank fordulo részére, a jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelden prébaljuk a megfelels
informaciét atadni,

e esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldésira, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodison, illetve
egyiittmikddésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolatot alakitunk ki, amely soran
szdmba vessziik és mozgésitjuk az igénybe vevd, vevik sajat és a timogatd kdrnyezet
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat €s juttatisokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Gjabb problémik megeldzésébe,

© fozossegi fejlesztés: Isaszegen sok a bekoltoz6 lakos, ezért egy-egy célcsoportot €rintd
programjainkkal szeretnénk lakosok kozotti kapcsolatok épitését segiteni, hogy
lehetbleg senki se maradjon tdmogaté héttér nélkiil, akar van Isaszegen csaladja,
ismerdse, vagy barati hattere.
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Az intézményben, az alapfeladatokon tul nydjtott szolgaltatasok

* Ruha- és élelmiszer adomanyok kozvetitésével a szolgilat, a nélkiilozés mindennapi
problémait igyekszik enyhiteni.

e Szabadidés programok szervezésével segiti a héatranyos helyzetli gyermekek
részvételét a szabadidds lehetdségekben (évkozi sziinetekben, véarosi rendezvényeken
kézmiives foglalkozas, fejlesztd jatékok)

* Prevencios programokkal szeretné a kismamak, kapcsolatépitését, a 0-6 éves gyerekek
kortarscsoportba vald beilleszkedését segiteni (kangakids; Pipacs mini és kicsi
csoportok)

* A visclkedésbeli problémékkal kiizdé gyerekek részére dramapedagégiai elemeket
felhasznélé programot szervez (Dramajaték szakkor)

* Nyari taborozassal biztositja a hatranyos helyzetli, a dolgozé sziil6kkel rendelkezé, a
sajatos nevelési igénye miatt mas tdborban elhelyezni nem tudott gyermekeknek a
szabadidd hasznos eltltését.

* Hozzatartozo6i csoportok szervezésével segiti a problémas korcsoporti, a sorozatosan
konfliktusba keriild gyerekek, a tartos egészségkarosodassal, a fogyatékkal élok
csaladtagjait, illetve ny1jt tajékoztatast a ichetséges ellatdsokral.

Az esetek elosztasanak és atadasanak rendje

isetelosztéds intézményen belll:

Az intézmény munkatarsai a munkamegbeszéléseken t4jékozddnak a  kiilénbdzo
részegységekben folyé munkardl, valamint a munkaértekezleten torténik az esetek elosztasa,
valamint a részegységekben foly6é szakmai munka koordiniciéja, felmeriild dilemmaék,
problémdk megbeszélése. Els6sorban az intézménybe beérkez jelzések alapjan torténik az 4j
gondozasi esetek kiosztasa, tekintettel az egyes csaladsegitdk esetszamaira.

Az ligyfélfogadasi idopontokban személyesen megjelend kliensek esetében az iigyeletet ellato
csaladsegitd a probléma jellegétdl fliggben azonnali segitséget nyujt, illetve a probléma
jellegétol fiiggden kdzvetiti a klienst a megfeleld szolgaltatéhoz.

tsetétadds mas lelepClés csalad-, és gyermekiéiét! szolgélats felé:

Elkoltozes, illetve tartés tavollét esetén az addig keletkezett iratanyagot az illetékes
szolgalatnak meg kell kiildeni. Varhatban tartos elkGltdzés esetén az illetékesség tisztazasat
kovetden a masolt iratanyagot iratjegyzékkel egyiitt, esetdtadé nyomtatvannyal meg kell
kiildeni az illetékes szolgalatnak. Hosszi gondozasi el6zmény esetében tajékoztatast is
célszerli késziteni.

Esetétadas a jarasi csalad-, és gyermekjoléli kbzpont felé:

Azon csaladok esetében, ahol gyermekvédelmi hatdsdgi intézkedésre keriil sor, kiilondsen:
védelembe vételi eljaras indult, védelembe vétel, ideiglenes hatilyl elhelyezés, nevelésbe
vétel vagy megel6z6 partfogé felligyelet elrendelése térténik, a szolgélat eredeti példanyban
megkiildi a rendelkezésére 4116 iratanyagot a kozpont részére, amennyiben az érintett
gycrmeket és csaladjat addig alapellatds keretében gondozta. A szolgalat a tovabbitott
iratanyag mésolati példdnyat meg0rzi.

A szolgélat a hatosagi intézkedéssel érintett gyermek esetében csak az érintett gyermek
iratanyagat tovabbitja, a csalddban nevelkedd, addig alapellatds keretében gondozott
testvéreket alapellatas keretében a szolgdlat gondozza tovébb. Amennyiben -a szolgdlat
szempontjabol- el6zmény nélkiili esetben térténik hatosagi intézkedés, a szolgdlat, a hatdsdgi
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intézkedéssel érintett gyermek testvéreit és csaladjat -indokolt esetben- alapellatisban
gondozasba veszi.

A hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek esetében a szolgalat a gondozési tevékenységet
az esetnapléban megfogalmazott cselekvési tervben 1évé feladatok alapjan, és ezt kiegészitve,
a gondozasi-nevelési tervben véllalt és régzitett feladatainak megfeleléen latja el.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat altal vezetett adminisztracio

vre g

ellenérzi.

A csalad-, és gyermekjéléti szolgiltatds dokumenticidjat a szolgaltatasi egység szakmai
vezetbje ellendrzi.

Az Intézmény naponta rogziti klienseit a KENYSZI rendszerbe.

A gyermekjoléti €s a gyermekvédelmi dgazat miikddésének atlathatdsiga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikicié és feladatellatds érdekében,
valamint az adminiszirdcids terhek és a papiralapti kommunikici6é csokkentését szolgdlva a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatisrol szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjan
keriilt bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a
gyermekjéléti szolgéltatas nyijtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is.
Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast nyljtonak hasznalnia
kell.

A GYVR-ben t6rténd adatrégzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csalad- és
gyermekjoléti szolgilat intézményvezetdje felel.

A jelzés vagy az Onkéntes jelentkezés adatait legkés6bb a jelzést vagy jelentkezést kdvet6 hét
napon beliil rdgziti, valamint felt6lti a GY VR dokumentumtaraba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitdje a megallapodas adatait a megallapodas
megkdtésétdl szamitott 6t napon beliil rdgziti a GYVR-ben, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetdje a régzitéstdl szamitott 6t napon beliil jévahagyja azt.

Ha a csalad problémaja elérelathatdlag hosszabb tavil esetkezelést igényel, a csaldd- és
gyermekjoléti szolgilat az adatokat és az azokban bekivetkezett valtozdsokat a GYVR-ben
rogziti. A csaladsegitd a kérnyezettanulményt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egyittmiik6dési megéllapodds megkotésétdl szamftott tizenst napon beliil, a helyzetértékelést
pedig ezek alapjan félévente vagy sziikség szerint a GY VR tervezd és ériékeld alrendszerében
késziti el. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny1ijté gyermekvédelmi gondoskodas ald
tartozé hat6sagi intézkedést kezdeményez, vagy arra javaslatot tesz, azt a szakmai vezetd
véglegesiti. Az adatokban bekdvetkezett véltozdsokat a tudomaséra jutastol szimitott hét
napon belill a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje rogziti a GYVR torzsadat
alrendszerében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetbje az adatok rdgzitésével, valamint a
GYVR tervezo és értékeld alrendszerében a kémyezettanulmany, a cselekvési és intézkedési
terv, valamint a helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi - az ideiglenes hatalyd
elhelyezés kivételével - a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsigi intézkedés
megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezésére.

Hat6sagi megkeresés esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyijté vezetdje haladéktalanul, de
legkésobb &t napon beliil kijeloli a feladat ellatdsara koteles munkatarsat, és a kijeldlést
rogziti a GY VR-ben.

Elézménnyel nem rendelkezd tigyek esetében a kirnyezettanulményt és a gyermekvédelmi
gondoskodés keretébe tartozé hat6sdgi intézkedés kezdeményezését tizendt napon belill - a
gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezet&je vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje véglegesiti.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyijtd szakmai vezetbje a védelembe vételrdl szolo
doéntés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t napon beliil kijelsli a feladat
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ellatiséért felelés munkatarsat, ¢s a kijeldlést rogziti a GYVR-ben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdst nydjtd vezetdje az illetékessége megvaltozasara
vonatkozd tényt - az arra okot add koriilményr6l térténd értesiilést kovetden - legkésébb 6t
napon beliil rogziti a GYVR-ben. Az tjonnan illetékessé valéd csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyUjto vezetdje az illetékességvaltozas GYVR-ben torténd rogzitését kdvetden
legkésébb 6t napon belil kijel6li a feladat ellatisaért felelds szervezeti egység vezetdiét, és a
kijelolést rogziti a GY VR-ben.

Az intézmény vezetdje egyben az énkormanyzat E-képviseldje.

A veretell dokumentaciok:

* Tajekoztatasi nyilatkozat -hozzajarulas az adatok kezeléséhez

¢ Egyszeri megjelentek adatlapja-hozzajarulds az adatok kezeléséhez

= Nyilvéantartasba vételi lap

e Esctnapld

¢ Egyiittmiikddési megdllapodas, mely tartalmazza:
-az igénybe vevo €s térvényes képviseldje nevét, elérhetségét, alairasat
-az esctkezelést végzd csaladsegité/specidlis szolgaltatd nevét, elérhetdségét,
alairasat
- az eljard intézményvezetd, csalddsegitd nevét
- az egylittmiikdés tartamat (max. egy év)

e Statisztika

e, Gyermekek védelmében informatikai rendszer” vonatkozé adatlapjai

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat iigyfélfogadasi ideje a helyi igényeknek megfelelden,
illetve a szolgélat feladat ellatasi kotelezettségeit is figyelembe véve keriilt kialakitdsra. A
csaladsegitok heti 20 oraban alinak az iigyfelek rendelkezésére —a fennmaradé idében a
munkdjukat a teriileten végzik-, illetve slirgls-, vagy krizishelyzetben a teljes nyitvatartési
id6ében.

A csalad-, és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik.

Kozvetleniil kereshetik fel a szolgalatot az Isaszeg teriiletén életvitelszerlien tartézkodd
gyvermekek és felndttek, hogy személyre sz6l6 segitséget, tdjékoztatast kapjanak. Telefonon,
illetve e-mailben 4ltalanos tajékoztatist kaphatnak a Humaénszolgéltatohoz forduldk.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren
keresztiil, hat6sagi hatdrozat alapjan (pl. védelembe vétel, utégondozas, atmeneti nevelésbe
vétel kapcsan vallalt és rogzitett feladatok).

A csalad-, és gyermek;joléti szolgalat cliatasa, illetve igénybevétele ingyenes.

Egyes specialis esetekben (pl. tdboroztatds, gyermekiidiiltetés, szervezett programok stb.)
részvételi dij/hozzajarulds kérhetd.

A kapcsolattartas médja

A csaladsegitfk személyesen tartanak kapcsolatot az ellatisban résztvevdkkel az
tigyfélfogadasi idon beliil és kiviil a kdrnyezettanulmanyok, megkeresések alkalméaval.

Az tigyfélfogadasi id6tartamon kiviil krizishelyzetben, személyesen, vagy telefonon azonnali
gyors segitségadasra toreksziink.
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Rendelkezésre allo targyi eszk6zok
A Humiénszolgaltato épiiletének infrastruktiraja: telefon, szamit6gép, internet, nyomtat6 és
fénymasold, szkenner.

IV. Az egyiittmiik6dés modjai

Egyiittmiikédés a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatis dolgozéi
kozott

A csaladsegitOk kozotti megbeszélések az egyiittmikidés kiemelkedden fontos feltételei,
melynek forumai:
a jOl szervezett, egylittmlikddést szolgald megbeszélések,
- esetmegbeszélések, majd az azt kdvetd értékeld, elemzd munkatarsi megbeszélések,
a munkatarsak kozotti folyamatos konzultcio,
- szilkség esetén a Humanszolgaltatd tobbi ellatdsdban dolgozdkkal elemzd beszélgetések
a napi térténések kapcsan,
- az egyes esetek tanulsagainak megfogalmazasakor.
A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos az egyes ellatdsok kézott, hiszen kiillsnbszd
kompetencidval és felkésziiltséggel 1év6 dolgozdknak egyiittmiikddésben kell végezniik
munkajukat, és azonos szinvonalon kellene kezelniiik a helyzeteket. Ez folyamatos tanulast
jelent, és napi értelmezd beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcesan.
Az eredményes ¢€s hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmiikédése nyomdan
alakulhat ki, ezért az egyiittmiikddés valamennyi dolgozé kotelessége.

Mas intézményekkel térténd egyilittmikédés

Az intézmeényekkel t6rténd egylittmiikddés t6bb szinten valdsul meg.

A résztvevok megosztjdk egymassal — a gyermekekkel, és a csaldddal kapcsolatos —
inform4cioikat, segitenek feltimi az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kdvetkezb
lépések meghatarozésara, k6zos dontések meghozatalara kertilhet sor.

A cél eléréschez szilkséges feladatok személyre szdloan, és az idShatirok megjelSlésével
keriilnek kijelélésre.

Els8sorban személyes, illetve telefonon és e-mailen torténé kapcsolattartds van a csaldd-, és
gyermekjoléti kdzponttal, a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozoi témak, feladatok
szerint tartjdk a kapcsolatot a mésik intézményben 1év6 személyekkel. Ezek Iehetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szocidlis és onkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrol,
az intézményt érintd kdzelgd eseményekrol.

A telepiilés csaladsegitéi folyamatos munkakapcsolatban dllnak a csalad-, és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser és a csaladsegitok munkaidében telefonon és
interneten elérhetéek egymdis szamdéra, és lehetdség szerint elektronikus levelezést
hasznélnak a kapcsolattartds megkdnnyitése, meggyorsitdsa és koltségestkkentése céljabol.
Termeészetesen a postai levelezés is megmaradt a kommunikaciés eszkoztarban., A
hatésagokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil levelezik az intézmény.
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Az csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran szoros
egylttmikodést kell megvaldsitani:

— a Polgarmesteri Hivatallal,
— acsalad-, és gyermek;joléti kdzponttal,
— az oktatasi és nevelési intézményekkel,
a jarasi gydmhatosiggal,
— arenddlrséggel,
az egészségiigyi ellatokkal.

A jelzbrendszerrel térténé egyiittmiikédés
A csaladsegiték a polgarmesteri hivatal dolgozéival, az oktatisi és egészségiigyi
intézményekkel, tarszakmadkkal, civil szervezetekkel, egyhazakkal a telepiilések
csaladgondozoi a jelzérendszeri egylittmiikddés keretében rendszeres személyes, telefonos és
e-mailes kapcsolatban allnak.,
A szolgélathoz a jelzorendszertdl érkezd jelzésekre minden esetben irasban kap valaszt a
jelzeést tevd, emellett gyakoriak az esetmegbeszélések, esetkonferencidk. Az intézményekkel
torténd egylittmikodést a kdlcsOndsség jellemzi,
A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latnak el - a gyermek csaladdban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében meghatarozott alaptevékenység keretében
A jelzérendszer tagjai:

® az egészségiigyi szolgaltatast nynjtok, igy kiilonosen a véddndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyjtod szolgéltatok,
a koznevelési intézmények,
a rendirség,
az ligyészség,
a birdsag,
a partfogd feliigyel6i szolgalat,
az aldozatsegités és a kérenyhités feladatait cllatéd szervezetek,
a menekiilteket befogadé dllomds, a menekiiltek atmeneti szdllasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkatigyi hatosig,
a javitéintézet,

a gyermekjogi képviseld.

Az el6bbiekben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek
® jelzéssel €élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nytjtéd szolgaltatonal,
¢ hatésdgi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazéasa, illetve sdlyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovibba a gyermek
Onmaga altal eléidézett stlyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgir, és a gyermekek érdekeit képviseld
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tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatdst nyijtod szolgaltatd, és a gyamhatésdg, a gyermek bantalmazasa,
ethanyagoldsa miatt jelzést, vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre
iranyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatésigok a gyermek csalddban
torténé nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megelézése és megsziintetése
¢rdekében kotelesek egymassal egyiittmiikddni és egymast kdlesondsen tajékoztatni.

Ha az elObbiekben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egylittmiik6dési kdtelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatdsdg - jelzésre vagy hivatalbél -
értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat, és javaslatot tesz az Crintett személlyel szembeni
fegyelmi felelésségre vonas meginditasara.

A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyanija esetén a gyamhatosag biintetdeljarast

kezdeményez.

A gyamhatdsdg, a fegyelmi felel6sségre vonas, valamint a biintetd eljards meginditisaval
egyidejlileg egyeztetd megbeszélést tart, és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatonal
kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kdzott, eldre
meghatérozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell

szervezni.

A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezék megsziintetését
c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetGen minden év marcius 31-ig késziti el.
Az intézkedési terv tartalmazza:

® ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

® azel6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

® az éves célkitlizéseket,

® a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzbrendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:
® atelepiilési Snkorményzat polgarmesterét, a képvisel6-testiilet tagjait €s a jegyzot,
® a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatist nynjté szolgaltatdsok
fenntartoit,
® a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviselbit,
a jelzérendszer tagjainak képviseloit,
a gydmhivatalt,
a jarasi csalad-, és gyermekjoléti kdzpontot,
a fiatalkortak partfogo feliigyel6jét, megelézd partfogd feliigyelbjét, és
a gyermekvédelmi ¢és gyamtigyi feladatkdérében eljard fovarosi és megyei
korményhivatalban miik3d6é gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.



Az intézmeény szolgaltatasairdl torténé tajékoztatas helyi médja:

onkormdnyzat ltal kiadott ingyenes 0jsag,

Isaszeg Viaros honlapja,

Isaszegi Huménszolgaltaté Kézpont honlapja,
Isaszegi Humanszolgéltaté Kézpont facebook oldala,
hirdetmények, faligjsagok, szdrdlapok,

személyes kapcsolatfelvétel.
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V. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzé
személyek jogainak védelme

Az ellatds megkezdésekor a szolgaltaidé gondoskodik az ellatast igénybe vevék
tdjékoztatdsardl, informaciét nyujt az ellatds tartalmardl és az intézmény Aaltal vezetett
nyilvantartasokrol. Az elldtast igénybe vevo irasban nyilatkozik a t4jékoztatas megtorténtérol.
Az ellatas biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét mindenkor meg kell tartani.
A szolgaltatasok igénybe vevdjének joga van ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagat, értékét, jogait, céljait és szandékait.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovdbba maginéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényl6 adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza.

Az intézmény vezetSje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozzi. Az intézmény munkatirsainak tudomdasara jutott adatok és
tények nyilvantartdsdra és kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok
védelmére az informacids Gnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi
CXII toérvény, valamint a Gyvt. ide vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti térvényekben nem szabilyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis
munka etikai kédexe az iranyadé.

Az intézmény az iranyadd jogszabdlyok szerinti nyilvantartisokat koteles vezetni, amelynek
eszkoze lehet minden olyan adattarolé eszkdéz vagy modszer, amely biztositja az adatok
védelmét a vétlen vagy szadndékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy azokhoz jogosulatlan szerv vagy személy ne
férhessen hozza.

Az intézmény minden munkatarsa az altalanos adatvédelmi szabdlyokon tul is kételes
biztositani a titoktartdst és az informéciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége, vagy
egy¢b kotelezettségek modosithatjak ezt a felel§sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara
kell hoznia. A titoktartds minden szébeli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbol
kikdvetkeztethetd informécidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre €s publikdcidkra is
vonatkozik.

Szolgalati titoknak mindsiil — az adathordozé form4jatél fliggetlentil- minden ligyirat, amely a
személyes adatok védelmére vonatkozd tdérvényben, illetve az etikai kodexben régzitett,
titkosnak mindsiild informaciot tartalmaz.

A szolgalati titok valamennyi intézményi dolgozé kotelessége. A titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl eredd karokért az adat kiszolgaltatéja személyes felelsséggel tartozik.

A felelésség mértékeét €s az okozott kdr mértékének megéllapitasat az Intézmény peres tton is
érvényesitheti.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, Ennek érdekében a
szolgaltatist biztositd folyamatosan tdjékoztatast ad szoban, vagy irdsban, az igénybe vevé
részére.

Intézményiink minden érdekl8dd irdnyaba nyitott, személyes megkereséskor szobeli és
irdsbeli tajékoztatds torténik az intézmény mikodésérdl, a felvétel rendjérdl, a sziikséges
dokumentumokrél, hazirendrél.

A csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatds sordn az intézmény valamennyi dolgozdja koteles
az ellatottakat megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartaséra.
Kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, testi - lelki
egészseghez valo jogra. A szocidlis munkas a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza.
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Munkgja soran a segitségnyudjtds a dontS, ¢és csak ennek részeként, az egyiittm{ksdés
¢rdekében végez kontroll tevékenységet —kiilonds tekintettel - az egyiittmiikddésre kotelezett
kliensekre.

Panaszjog

Az ellatast igénybe vevo €s a hozzatartozdja a szolgaltatissal kapcsolatban panaszt terjeszthet
¢l az intézményvezetdnél, killéndsen a személyiségi jogainak sérelme, tovabba az intézmény
dolgozéinak szakmai, titoktartisi megszegése esetén, a szolgaltatds koriilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles a kliens panaszéat kivizsgdlni, a panasz kivizsgaldsdnak
eredmény€rol az klienst 15 napon beliil értesiteni. Amennyiben az intézményvezetd hataridén
belill nem intézkedik, vagy az ellitott nem ért egyet az intézkedéssel, akkor az ellatott a
kézhez vételtol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A gyermekjogi képvisel6 feladatai

® Az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatis

® Az cllatottak, vagy hozzatartozok ellatdsaval kapcsolatos problémak megoldasiban
valé kézremitk§dés

Bizonyos kérben képviseli az ellatottat

A panaszok megfogalmazasaban segitséget nyujt

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal

Jelzéssel élhet a hatésagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében

A Humanszolgaltaté fogadohelyiségében jol lathaté helyen megtekinthett az ellitott jogi
képviseld, és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetdségei.

A szocidlis szolgaltatast nyujté munkavallalok szamara biztositani kell:

® amunkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjdk,

e tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,

® munkdjuk megfeleld modon elismerve legyen,

¢ a munkaltaté (fenntartd, intézményvezetd) megfeleldé munkaksrilményeket
biztositson,

® amunkakéri leiras tartalmazza a szolgaltatast végzbk jogait, kotelezettségeit,

jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézmény vezet6hoz, valamint a
fenntartéhoz.
A csaldd-, és gyermekjoléti szolgaltatds dolgozdi kotetlen munkaidében dolgoznak. Résziikre
az ugyfélfogadassal eltsltott idd mellett biztositani sziikséges a csaladsegitéssel kapcsolatos
munkaidejiik felét a terepen végzett munkahoz.
A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatdas dolgozdi kozfeladatokat ellatd személyeknek
mindsiilnek.
A szocidlis szolgaltatist végzOk munkijuk sordn minden esetben a Szocidlis Szakmai
Szovetség Etikai Kodexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
Az intézmény valamennyi dolgozodjanak egymashoz és az ellatottakhoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil.
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VI. Képzés, tovabbképzés, az egyéni szakmai fejl6dés
lehetdségei
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szdmara
kotelezé a szakmai tovabbképzés, melyet az EMMI Szociélis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok
Fbosztalya hataskorében atszervezésre keriilt, és 1j tovabbképzési szabélyrendszert vezettek

be.
A képzesi ciklus 2018. januar 1-t6l 4 év lett, és minden munkavallalénak, vezetdnek,

alkalmazottnak ekkor indul az 1j idészak.

Fels6foku végzetség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére
meghatarozott litemterv alapjan térténik.

A tovabbképzés tipusa lehet kotelezd (min 20%), munkakorhéz kotstt (min. 40 %),
valaszthat6é (max. 40 %). A tovabbképzések témainak kivalasztisanal lehetdséget biztositunk
a dolgozdék szamara, hogy az ¢rdeklédési kérnek megfeleléen valassza ki a szdmara a
legoptimalisabb tovibbképzést. Miikddési nyilvantartisba t6rténd bejelentése megtdrténik a
szakdolgozdknak, tovabb4i tovabbképzési tervezet késziil.

¢ Képzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonaldnak érdekében (folyamatos
megbeszélések  tartdsa  heti, havi szinten és folyamatosan szakkdnyvek,
tapasztalatcserék, szakmai tandcskozas).

® Tovabbképzés: Lventc kiaddsra keriils tovabbképzési jegyzékben feltiintetett
szervezett tovabbképzéseken valo részvétel.

® Hazi tovabbképzés: Folyamatosan a szakmai munka és a tdrvényi valtozasok
figyelembevételével.
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VII. Zaréd rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjn, a benne meghatérozottak szerint késziilnek el az intézmény
mas dokumentacioi:

e Munkakdri leirasok

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Isaszeg Varos Képviseld-testillete jovdhagyasat kovetden jelen Szakmai Program az
ellatasokra kidolgozott szakmai programokkal egyiitt, a ...... Kt hatarozattal, 2022. janius 1-
t6] érvényes.

Jelen Szakmai Program betartdsa €s betartatisa az Intézmény tagjainak, vezetSinek és
dolgozoinak elsdrendii ktelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatélyét veszti a korabbi Isaszeg Varos Képviseld-testiilete 78/2020. (XI.
30.) szamu hatérozataval elfogadott Szakmai Program.

Isaszeg, 2022.05.02.

Bilasz Janosné
intézményvezetd

Nyilatkozat
a szabadlyzatban foglaltak tudomdsulvételérol

A szabalyzatban €s a mellékleteiben foglaltakat megismertem, annak eléirdsait magamra
nézve kotelezének ismerem el, annak rendelkezéseit, szabalyait kdvetkezetesen megtartom, s
a fentieket aldirdsommal igazolom.

Név Aldiras
Intézményvezetés:
BIlASZ JANOSNE e,
Nadorné Palicz KIiSZHNA e

Csalad-, és gyermekjoléti szolgalat:

Szoré Gabriella e
Zsogdn Agnes ................................................
Baginé€ Jakocs Zsuzsanna s

Tanyagondnoki szolgalat:
Siklosiné Toth MAria ZSUZSANNE ~ oieeieee ettt ie e e ey
Terecskel Zs0ltnE e



46

HAZIREND .
ISASZEGI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Hazirend rogziti a Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat szolgaltatasait igénybevevék jogait,
kotelezettségeit, az intézmény miikddésrendjének szabalyait. E szabalyok betartasdval
biztosithat6 az intézmény munkatarsai és a kliensek harmonikus és eredményes kapcsolata.
Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatirsai és kliensei a
Hézirendet megismerje és azt elfogadva betartsa, ezért a Hazirend a kdzponti &s a teriileti
iroddkban egyarint a szolgaltatdst igénybe vevOk 4altal is j6l lathaté helyen Kkeriil
kifliggesztésre.

Az intézmény neve, cime: Isaszegi Humanszolgaltaté Kdzpont
2117 Isaszeg Méricz Zs. u. 16.
Az intézmény elérhetdségei: Telefon: 06 28 494 042; 06 28 362 531
e-mail: csaladsegito@isaszeg.hu
honlap: www.humanisaszeg.hu

Az intézmény fenntartdja: Isaszeg Varos Onkormanyzata
Az intézmény miikodési teriilete: Isaszeg kdzigazgatasi teriilete.

A Kozpont, és a Csalad- és gyermekjoléti szolgélat szolgéltatdsainak igénybevételére Isaszeg
teriiletén €16 4llandé vagy ideiglenes lakhellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd
személyek jogosultak.

Nyitvatartasi rend

Humanszolgéltaté ligyfélfogadasi ideje:
Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda:  8.00 - 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek:  8.00-12.00

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgilat tigyfélfogadasi ideje a fentiekkel megegyezik.

Az ligyfélfogadas elbzetes idOpont egyeztetés szerint torténik.

Krizishelyzet esetén a csaladsegiték telefonon, vagy személyesen, de esetleges varakozas utén
tudnak segitséget nyujtani.

Az intézmény zérva tartasarol tajékoztatni kételes az iigyfeleket.

A szolgéltatisok igénybevételi modja €s lehetdségei:
- Onkéntesen
észleld — és jelzorendszeren keresztiil
- egylittmikddési kitelezettség alapjan

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds igénylése sordn az 6nként érkezé klienseket az
tigyeletes csaladsegitd munkatdrs fogadja, aki meghallgatja panaszat, és tajékoztatja a segitd
folyamat tovabbi menetérol.

Kiegészitd szolgaltatds igénybevételével (pl.: telefondlds, fénymasolds) az intézmény
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szolgaltatasait egyébként is igénybevevd iligyfelek élhetnek indokolt esetben.

Pszicholégiai tandcsadas, el6zetesen egyeztetett iddpontban, kéthetente szerdan biztositott a
Huménszolgaltatéban. A szolgéltatast a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjéléti
Kézpont biztositja.

Pszicholégus: Misz-Zeke Agnes

A Huménszolgéltaté megbizisi szerzddéssel foglalkoztatott pszicholégusa: Molnar Szilvia

A Huménszolgaltatoban korai fejlesztés torténik a Pest Megyei Pedagdgiai szakszolgilat
G6do116i Tagintézménye munkatérsaival: konduktiv terépia, szenzomotoros fejlesztés.
Csoportfoglalkozasok: Kangakids; Pipacs csoportok 0-6 éves gyermekek és sziileik részére

A szolgiltatds és tandcsadds téritésmentes, de el6zetes bejelentkezést, igényel!

Az ellitast igénybe vevik jogai

o Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis
allapotéra valo tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan
a szolgaltatds igénybevételére, az egyenld bandsmodra, vallasi és  etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil,

* Aklienst megilleti személyes adatainak védelme, valamint magénéletével kapcsolatos
titoktartisa. A személyes gondoskodds biztositdsa sordn ezért fokozott figyelmet
forditunk arra, hogy a szolgéltatist igénybe vevd érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil - az igénybevevd kornyezetére csak a szitkséges mértékig
kiterjedden- tevékenykedjiink, az elldtdsban részesilé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sériiljenek, a hozzank fordul6 segitségkérék minden adatat
titkosan, a személyiségi jogok betartasival kezeljiik.

e Az igénylének joga van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrél
fénymasolatokat késziteni, de a csaladgondozdk sajat feljegyzéseibe nincs betekintési
joga.

¢ A személyes gondoskodast nyijté intézményekben foglalkoztatott személy, valamint a
vele kdzOs haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685.8. b.) pontja) személyes
gondoskodédsban részesiild személlyel tartdsi, életjaradéki, 6rokosodési szerzdést a
gondozés idStartama alatt — illetve annak megsziinésétél szdmitott egy évig — nem
kothet,

* A csalddgondozé a hozza forduld személy problémajénak megoldasa soran koteles
udvariasan, megkiilsnboztetés nélkiil, legjobb tudésénak és képességének megfelels
modon eljarni, felvilagositast adni.

Eljaras panasz esetén

* Ha a kliens €s a segitd kozotti viszony oly mértékben megromlik, hogy az a tovabbi
sikeres egylittm{ikddést veszélyezteti, a kliensnek joga van masik munkatarsat kérni.

¢ A Kkliensek munkatirsakkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat frasban az
intézményvezetdnek terjeszthetik el6, aki a panaszt mindkét fél /lehetdleg egylittes/
meghallgatisaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgilja ki és hozza
meg dontését 15 napon beliill. Amennyiben a kliens a vélasszal nem elégedett vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben a panasszal fordulé nem képes az
illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezet$ segitséget nyujt ebben, illetve
¢rtesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az ellatottjogi / gyermekjogi képvisel6t.

» Az cllatottjogi képviseld a kliensnek nyujt segitséget jogai gyakorldsiban, A
gyermekjogi képviseld elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek
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torvényben meghatirozott védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai
megismerésében €s érvényesitésében.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége, iigyfélfogadasi rendje jol
lathaté médon a varéban lett kifiiggesztve.

A szolgaltatast igénybe vev kotelezettségei

Az iigyfélfogadasi id6, pontos betartasa.
Klienseink az iigyfélviroban vérakozhatnak, az intézmény épiiletének egyéb belsé
teriiletein csak engedéllyel, valamint munkatérsaink jelenlétében tartozkodhatnak.
Az intézmény udvardn 1év0 jatszétér igénybe vétele Snkéntes, a sziilék engedélyéhez
kotott, az intézmény nyitvatartasi idejében hasznélhato.
Az intézmény teljes teriiletén, valamint a bejérat 5 méter tavolsigu kérzetében tilos a
dohanyzas.
A szolgaltatast igénybe vevd ittas vagy bodult allapotban nem tartézkodhat az
intézményben, a segitd folyamat alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek teljes
tudataban legyen.
Tilos minden olyan magatartis, amely az intézmény dolgozéit a munksjukban
akadalyozza!
A szolgiltatdst igénybe vevd koteles az éltaldnos tarsadalmi normékat, illetve
viselkedési, magatartasi szabalyokat betartani.
Az intézményben tartézkodéknak {igyelniiik kell a berendezési és hasznélati targyak
épségére, a helyiségek tisztasigara.
Orizetleniil hagyott csomagokért, ériéktirgyakért az intézmény felel6sséget nem
vallal.
A szolgéltatds igénybevételébdl atmenetileg kizarja magit, aki:
- olyan foku ittas 4llapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni
nem lIchet;
- az intézményben szdndékosan személy és berendezés ellen irdnyuld erészakos
cselekményt kbvet el;
nem hajland6 egyiittmtikdni az intézmény munkatarsaival;
viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat;
- virakozas kozben tanlsitott magatartisaval zavarja, vagy megbotrankoztatja a
tobbi klienst.

A szocialis szolgaltatast végzé jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban &li6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A csaladscgité munkakort bet6lté személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Ha az iigyfél az iigycben eljaré munkatérssal szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolydsoltsag alatt 4ll, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mds
jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

A szolgéltatds megsziinésének esetei
1. Intézmény &ltali megsziintetés:

a szolgaltatast nynjté jogutod nélkiili megsziinése,
illetékesség megsziinése,

onkormanyzati hatarozat alapjan,

az igénybevevo haldlaval,

2. A szolgaltatast igénybevevo dltali megsziintetés:
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* amegallapodisban meghatarozott id6tartam lejart,
¢ egyoldalu felmondas a szolgaltatdst igénybevevd részérél,
* aszolgaltatast igénybe vev6 mds szakmai csoporthoz, vagy intézményhez keriil.

Egyéb rendelkezések

* Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel
tartdézkodhat.

¢ Az intézmény minden dolgozéja és a kliensek kotelesek betartani a munka - és tlizvédelmi
szabalyokat €s a vagyonvédelmi el6irasokat.

* A hazirend betartasa és betartatdsa minden dolgozo és kliens erkélcsi és anyagi felelésség
melletti kitelessége.

* A hazirendben nem szabélyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az az egyéni érdekek
sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkdlcesi, jogi és tarsadalmi normékhoz.

A fenntarté a Hazirendeta ..................ovuvanes szam\ hatdrozataval elfogadta.

Isaszeg, 2022.05.04,

Bilasz Janosné
intézményvezetd



