Ellenőrzési jelentés

a Komárom-Esztergom Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által 2014. évben lefolytatott hatósági ellenőrzések végrehajtásáról

A hivatal a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013. (X. 24.) Kormányrendelet (továbbiakban: Sznyr.) 36.§ előírása alapján - az illetékes járási népegészségügyi intézet megkeresésével, a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság fenntartásában lévő intézmények kivételével, az illetékes módszertani intézmény bevonásával - elvégezte a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézmények, szolgáltatók hatósági ellenőrzését.

Az ellenőrzés kiterjedt arra, hogy a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató, intézmény a jogszabályokban és a szolgáltatói nyilvántartásban foglaltaknak megfelelően működik-e. Kiemelt szempont a tárgyévi ellenőrzés során az ellátotti jogok érvényesülésének ellenőrzése, a fogyatékos személyek nappali intézményeinek működését érintően az intézmény célcsoportjának, valamint más szociális szolgáltatást biztosító szolgáltatóval való együttműködésének, gyermekjóléti szolgáltatásban az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak a veszélyeztető tényezők felismerésében és kezelésében történő közreműködésének, továbbá a gyermekvédelmi szakellátásban lévő gyermekek teljes körű ellátásának vizsgálata.

A 2014. évi ellenőrzési tervben 41 szociális szolgáltató/intézmény (66 szolgáltatás), valamint 43 gyermekjóléti/gyermekvédelmi szolgáltató/intézmény (46 szolgáltatás) hatósági ellenőrzése szerepelt, a hivatal valamennyi, az ellenőrzési tervben szereplő szolgáltatót/intézményt ellenőrizte. (A területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás helyszíni ellenőrzésére 2015 januárjában kerül sor.)
A szociális intézmények/szolgáltatók ellenőrzések megállapításai:

Az ellenőrzött 18 bentlakásos intézmény közül 5 ideiglenes és 13 határozatlan, a 23 alapszolgáltatást nyújtó szolgáltató/intézmény közül 8 ideiglenes és 15 határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkezik. Az ellenőrzések során a hivatal az alábbiakat tapasztalta:

1. A tárgyi feltételek 5 bentlakásos és 2 alapszolgáltatást nyújtó, ideiglenes hatályú bejegyzéssel rendelkező intézményben nem megfelelőek, 1 alapszolgáltatást nyújtó ideiglenes hatályú bejegyzéssel rendelkező intézményben a fenntartó a tárgyi feltételeket megteremtette. A határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkező engedélyesek esetén a bentlakásos intézmények tárgyi feltételei lényegében változatlanok, az alapszolgáltatást nyújtó intézményeknél romlás mutatkozik.
2. A személyi feltételekben stagnálás tapasztalható. Az ellenőrzések során 13 alapszolgáltatást nyújtó szolgáltatónál/intézménynél (melyből 6 ezen okból ideiglenes bejegyzésű) és 4 határozatlan bejegyzéssel rendelkező bentlakásos intézménynél tapasztalt a hivatal létszámhiányt. Év közben a hivatal a jogszabályban előírt feltételek megteremtése okán 1 bentlakásos intézmény bejegyzését határozatlan idejűre, 1 szolgáltató határozatlan idejű bejegyzését pedig ideiglenes hatályúra módosította a személyi feltételek hiánya miatt.

3. A működés alapjául szolgáló dokumentációk vonatkozásában bentlakásos intézményeknél a tavalyi évhez hasonlóan mindenhol előfordultak kisebb-nagyobb hiányosságok, az alapszolgáltatások tekintetében javuló tendencia figyelhető meg. A szakmai dokumentációkban – az előző évihez hasonlóan – a szolgáltatók/intézmények több, mint felénél adódtak mulasztások. 
4. A térítési díjak tekintetében 23 engedélyesnél tárt fel hiányosságot a hivatal, az intézményi térítési díjak megállapítása 11 engedélyest (9 fenntartót), a személyi térítési díjak megállapítása 12 engedélyest érintően nem felelt meg az előírásoknak.
5. Szolgáltatást/intézményt fenntartó önkormányzatok közül 9 helyi rendelete (24 engedélyest érintően) nem felelt meg teljes mértékben a jogszabályi előírásoknak. A hivatal felhívására a helyi rendeletekkel kapcsolatos problémák 70%-ról 37,5%-ra csökkentek.

6. Azon szolgáltatók/intézmények esetén, ahol az étkeztetés intézményen kívüli szervezet által biztosított, az étkeztetés kiszervezésére kötött szolgáltatási szerződések vonatkozásában jelentős javulás tapasztalható, de továbbra is előfordulnak ezzel kapcsolatos hiányosságok.
7. Ellátotti jogokkal, mint kiemelt szemponttal kapcsolatos problémákat az ellenőrzött szolgáltatók/intézmények harmadánál tapasztalt a hivatal: az intézmény gazdálkodásáról, az intézményben vezetett nyilvántartásokról nem, vagy hiányosan kaptak az érintettek tájékoztatást.

8. A hivatal ellenőrzési terve 1 fogyatékos személyek nappali ellátásának vizsgálatát tartalmazta, ezért a fogyatékos személyek nappali ellátására vonatkozó kiemelt szempontot csupán ezen - értelmi sérülteket ellátó - engedélyes esetén vizsgálta, mely során megállapította, hogy az intézmény támogató szolgáltatást és fogyatékos személyek ápoló-gondozó otthona szolgáltatást is biztosít, komplex segítséget tud nyújtani az ellátottjai számára.

Gyermekjóléti/gyermekvédelmi intézmények/szolgáltatások ellenőrzések megállapításai:
Az ellenőrzött 25 gyermekjóléti szolgáltatók/intézmények közül valamennyi határozatlan idejű, a 18 db gyermekvédelmi intézmény közül 9 db ideiglenes bejegyzéssel rendelkezik. Az ellenőrzések során a hivatal az alábbiakat tapasztalta:

1. A tárgyi feltételek valamennyi ellenőrzött engedélyes esetében megfeleltek a jogszabályi előírásoknak.

2. A személyi feltételek tekintetében romlás mutatkozik 8 határozatlan idejű bejegyzéssel rendelkező engedélyes esetében (3 gyermekjóléti szolgálat és 5 napközbeni ellátás). Az otthont nyújtó ellátások vonatkozásában a személyi feltételekben mutatkozó hiányosság miatt az év elején 9 intézmény ideiglenes engedéllyel rendelkezett, közülük 8 engedélyesnél, valamint további 1 határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkező lakásotthonnál állapított meg hivatalunk személyzetet érintő hiányosságot. A nevelőszülői hálózat személyi feltételei megfelelnek a jogszabályi előírásoknak.

3. A működést meghatározó dokumentációk tekintetében valamennyi gyermekjóléti szolgálat és otthont nyújtó ellátás esetén tárt fel hiányosságok a hivatal, míg a gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézmények közül csupán 1 családi napköziben fordult elő probléma. Az állami fenntartású intézmények esetén a módosított alapdokumentumok fenntartó általi jóváhagyása nem történt meg. Általánosságban elmondható, hogy a szakmai dokumentációk nem követték le a jogszabályváltozásokat.
4. A térítési díjak tekintetében 6 engedélyesnél tárt fel hiányosságot a hivatal, az intézményi térítési díjak megállapítása 4 engedélyest (4 fenntartót), a személyi térítési díjak megállapítása 1 engedélyest érintően nem felelt meg az előírásoknak.
5. A gyermek- és fiatalkorú bűnelkövetés megelőzése és kezelése érdekében kiemelkedő jelentőségű a szabadidős programok szervezése és lebonyolítása. A szolgáltatók/intézmények esetében látható az a törekvés, hogy a leginkább rászoruló és veszélyeztetett rétegből kerülnek ki a programokon résztvevő gyermekek. Egy szolgálat nem szervezett programokat.

6. A gyermeki jogok érvényesülése, valamint a gyermekvédelmi szakellátásban lévő gyermekek teljes körű ellátásának vizsgálata, mint kiemelt szempont tekintetében - 5 gyermekjóléti szolgálat kivételével - a hivatal nem állapított meg jogsértést. 5 esetben az észlelő- és jelzőrendszer tagjai közötti közreműködés nem volt megfelelő. 1 lakásotthon beázott, fűtetlen lakószobájában gyermekeket a hiba kijavításáig nem helyeztek el, így a gyermekek jogai nem sérültek. 1 gyermekotthon esetében a jogszabály által előírt ruházat biztosított volt, azonban a dokumentációkból nem volt megállapítható az éves, ruházattal kapcsolatos költségek összege.

7. Az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak továbbra is problémát okoz a veszélyeztető tényezők felismerése, illetve időben történő jelzése. Néhány szolgálat esetében a jelzőrendszer súlyos hiányosságokat mutatott a koordinálás és együttműködés tekintetében. 1 szolgálat nem, 2 szolgálat nem a jogszabályi előírásoknak megfelelően tartott szakmaközi megbeszéléseket.

Az ellenőrzések eredménye:

Az ellenőrzések során - 1 szociális és 1 gyermekjóléti szolgáltatás kivételével - valamennyi intézményben tárt fel hiányosságot a hivatal, ezen eljárásokban szükségessé vált a fenntartó, intézményvezető felhívása a hiányosságok megszüntetésére. A hiányosságok/jogsértések súlyos jogkövetkezményeket nem vontak maguk után.
Az ellenőrzés azon esetekben került lezárásra, ahol a hiányosságot/jogsértést a fenntartó megszüntette, illetve az eljárásban kirendelt szakértői vélemény a hivatalhoz megérkezett (19 eljárás). Az ellenőrzések közül 65 eljárás folyamatban van, tekintettel arra, hogy a fenntartók/intézményvezetők számára a hiányosságok megszüntetésére előírt határidő még nem telt el, vagy a szakértő nem küldte meg szakértői véleményét.

Amennyiben a hivatal az ellenőrzései során hiányosságot állapított meg, minden esetben utóellenőrzésre került sor, 2 esetben a hivatal a helyszínen vizsgálta a körülményeket.

Szankció alkalmazása 1 szociális étkeztetést érintően vált szükségessé, mivel a fenntartó a létszámhiányt határidőben nem szüntette meg, ezért az engedélyes szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzésének hatályát határozatlanról ideiglenesre módosította a hivatal.

Év közben 6 szolgáltató/intézmény esetében a fenntartó a jogszabályban előírt feltételeket megteremtette, ezért a hivatal ezen engedélyesek ideiglenes hatályú bejegyzését határozatlan idejűre módosította, további 2 esetben az eljárás folyamatban van.

Célellenőrzés:

2014-ben 2 szociális intézmény célellenőrzése indult hivatalunknál, hozzátartozói panaszbejelentés alapján. 1 eljárás folyamatban van, 1 eljárást a hivatal megszüntetett, tekintettel arra, hogy a panaszos visszavonta panaszát, továbbá a fenntartó kérelmére az intézmény törlésre került a szolgáltatói nyilvántartásból. Gyermekjóléti/gyermekvédelmi szolgáltató/intézmény célellenőrzésére nem került sor.
Szociális foglalkoztatás ellenőrzésére 2014-ben nem került sor.
