KIM Jogi Szolgéltatasi Foosztaly példanya
KOZIGAZGATASI ES IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM TX-BSZ/713/20/2012.

VALLALKOZASI ES FELHASZNALASI SZERZODES

amely iétrejott, egyrészrél a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium (1055 Budapest, Kossuth
Lajos ter 2-4., képviseli: dr. Guller Zoltdn miniszteri biztos, felelds szervezeti egység: E-
kozigazgatasért Felelds Helyettes Allamtitkarsdg), mint megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol
a Molnar Levente és Tarsa Informatikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
(szeékhelye: 1098 Budapest, Epreserdd utca 12.; cégjegyzékszdm: 01-06-764644; addszam:
21951004-2-43; képviseli: Molnar Levente ligyvezetd) és az MTA Informaciotechnologiai
Alapitvany (székhelye: 1121 Budapest, Konkoly-Thege M. utca 29-33.; bejegyzés szama:
2438; adoszam: 19675534-2-43; szamlavezetd bank: K&H Bank Zrt., szémlaszam: 10403181
31810843-00000000; képviseli: dr. Kiss Jozsef igazgatd) altal létrehozott

MLTBT-MTAITA Konzorcium (1121 Budapest, Konkoly-Thege M. utca 29-33.; képviseli Molnar
Levente ligyvezetd és dr. Kiss Jozsel igazgatd), mint vallalkozd és vagyoni jogi jogosult (a
tovabbiakban: Vallalkozd)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kézott az alulirott napon, helyen, az alabbi feltételekkel:

L. Preambualum

1. A Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség, mint tdmogatd képviseletében eljagré MAG — Magyar
Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt., mint kozremiik6dd szervezet, valamint a Megrendeld, mint
kedvezményezett 2012, szeptember 3. napjan AROP 1.2.10-2012-2012-0001 azonosité szamon
tAmogatasi szerzodést (a tovabbiakban: Tamogatasi Szerzédés) kotottek az Eurdpai Unid 4ltal
tamogatott ,,Az elektronikus tigyintézésre vonatkozd jogszabalyi kérnyezet feliilvizsgalata™ cimii
kiemelt projekt (a tovabbiakban: Projekt) megvalodsitdsa érdekében.

2. A Telek az Eurdpai Unié 4ltal tdmogatott Projekt megvaldsitasa érdekében a jelen szerzddést
kotik, amely pénziigyi fedezetét az ,Allamreform Operativ Program, illetve az Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program pénziigyi lebonyolitasardl” szolod tajékoztatd alapjan szallitoi
finanszirozasi formaban unios forras biztositja.

3. A Felek rogzitik, hogy jelen szerzOdés megkotésére a kdzbeszerzésekrdl sz016 2011. évi CVIIL
térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 122. § (7) bekezdése a) pontja szerinti, , 4z AROP-1.2.10 , Az
elektronikus tigvintézésre vonatkozo jogszabalvi kirnyezet feliilvizsgalata™ cimii kiemell projekt
keretén bellil wimutaiok készitése a kdzigazgatdsi hatésagi eljdrds és szolgdltatas dltaldnos
szabdlyairdl szolo 2004, évi CXL térveny végrehajidsi rendeleteiben nevesitett 15 db szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgdltatashoz " targya hirdetmény kozzététele nélkiili tirgyalasos eljaras
eredményeként keril sor.

I1. A szerz6dés targya és idétartama, a teljesités helye

4. A Megrendeld jelen szerzédésben foglaltak alapjan megrendeli a Vallalkoz6tol jelen szerzddés 1.
szami mellékletét képezd Miiszaki leirasban meghatarozotiak szerinti, a kdziguzgatdsi hatosagi
eljdrds és szolgdliatds dlialdnos szabdlyairél sz016 2004. évi CXL torvény vegrehajtasi
rendeleteiben nevesitett 15 db szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatashoz kapesolodo
utmutatok elkészitését és a Megrendeld részére torténd ataddsat a szerzodés megkdtésétdl
szamitott legkésdbb 45 naptri napon beliil.

5. A Villalkozo a megrendelést elfogadja.
6. A Vallalkozo altal elkészitendd, a 4. pontban meghatarozott utmutaték (a tovabbiakban:

itmutatok) felépitésére és tartalmara vonatkozé elvarasokat jelen szerzodés 1. szami meliekletét
képezd Miiszaki leiras rogziti.
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A Vallalkozé teljesitése akkor szerziddésszerii, ha a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében
meghatarozott tartalmi és formai feltételeknek megfelelé utmutatokat a Vallalkozé a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja két-két eredeti aldirt nyomtatott példanyban és egy elektronikus
adathordozén (CD vagy DVD), vagy elektronikus hozzaférést biztosit a Megrendel6 szamara a
szerzddés megkotésétdl szamitott legkésdbb 45 naptari napon beliil,

A teljesités helye

A teljesités helye az WUtmutatok leaddsa szempontjabdl a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi
Minisztérium E-kozigazgatasért Felelds Helyettes Allamtitkarsag (1024 Budapest, Szilégyi
Erzsébet fasor 11/B).

Vagyoni értéki jogok

A Villalkozé kijelenti, hogy az Gtmutatokat a vele jogviszonyban allo szerz6(k) készitik el.

A Villalkozé kijelenti tovabba, hogy az atmutatokra teriileti korlatozas nélkiili, hatrozatlan
idétartamra szo6l6, kizardlagos, harmadik személynek atengedhetd, minden ismert felhasznélasi
‘médra vonatkozé korlatlan felhasznalasi jog illeti meg, és ezt a jogat engedi 4t a jelen szerzédéssel
kizarélagosan és korlatozasmentesen a Megrendeld részére.

A Megrendeld jelen szerzddés alapjan jogot szerez arra, hogy az Utmutatokat (ideértve annak a
Megrendeld vagy harmadik személy altal atdolgozott valtozatat) kizardlagosan, idbeli és teriileti
korlatozas nélkiil, minden ismert felhasznalasi modra vonatkozéan, korlatlan médon felhasznalja,
azaz kiilondsen a miveket tetszOleges példanyban és alkalommal tobbszorozze, atdolgozza,
nyilvanossagra hozza, illetve terjessze, azokat elektronikus adathordozéra méasolja, harmadik
személynek hasznositas céljabél atadija, barmely ismert médon a miveket a nyilvanossaghoz
kozvetitse. A Megrendeld az atmutatokon barmely, a szerzének a miivek egységéhez fiz6d6 jogat
nem sértd valtoztatdst végrehajthat.

A TFelek megallapodnak abban, hogy az utmutatok elkészitése soran, azzal Osszefiiggden a
Villalkozénal keletkezett egyéb szerzbi jogi miivet, dokumentumot, iratot vagy adatot a
vallalkozé kizarolag a Megrendeld jovahagyasa esetén hasznalhatja fel és adhatja at harmadik fél
részere. ‘

A Vallalkozé szavatol az Gitmutatokra vonatkozd, a szerzd(ke)t megilletd jogok és kotelezettségek
teljesitéséért, valamint azért, hogy ezen szerzdi jogi védelem ald esé miivekre mas harmadik
személy semmiféle jogosultsdggal nem rendelkezik. E tekintetben mas harmadik személyt a
Megrendeltvel szemben semmiféle jog nem illeti meg, és ebbdl eredéen a megrendelvel
szemben semmiféle jogcimen tébbletdij-igény nem érvényesithetd.

A TFelek megallapodnak, hogy az utmutatok felhasznalasi joganak jelen szerzbdés szerinti
Atruhazaséaért jard ellentételezés Osszegét a 24. pontban meghatarozott vallalkozoi dij magaban
foglalja, a vallalkozét tovabbi dijazas nem illeti meg.

V. A felek jogai és kotelezettségei

15,

16.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé felelés az Altala nyfjtott tevékenység mindségi
megfeleléségéért, szakszerliségéért és teljes korliségéért. A Vallalkozé kitelezettséget vallal arra,
hogy a teljesités soran a lehetd legnagyobb mértéki pontossaggal és gyorsasaggal jar el.

A Villalkozo felel minden olyan hianyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladatait
gondatlanul, hidnyosan vagy szakmailag nem megalapozottan teljesiti.
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A Villalkozd kifejezetten kijelenti, hogy a szerzodés teljesitéséhez sziikséges feltételekkel,
szakmal, technikai és human erdforrasokkal rendelkezik és azok rendelkezésre allasat a szerzodés
teljes idotartama alatt biztositja.

A Felek régzitik, hogy a Megrendelé koteles a Vallalkozd részére minden olyan informaciot,
adatot biztositani, amelyek a jelen szerzddés alapjan nydjtando szolgaltatasok teljesitéséhez
sziikségesek. Ezzel Osszefiiggésben a felek rogzitik, hogy barmilyen hozzaférési lehetdséget a
Vallalkozé Kizardlag a jelen szerzddés alapjan ny(jtandd szolgaltatasok teljesitése céljabol
jogosult igénybe venni, és kételes alkalmazkodni a Megrendeld biztonsagi eldirasaihoz. Ezen
elbirasokrol térténd tajekoztatas a Megrendeld kotelezettsége.

A Viallalkozé tevékenysége végrehajtasa soran alvallalkozokat igénybe vehet a Kbt. 128. § (2)-(3)
bekezdések szerint. A Vallalkozd az alvallalkozok teljesitéséért Ggy felel, mintha a tevékenységet
maga végezte volna el.

Az utmutaték atvételérdl a Megrendeld atadas-atvételi igazolast allit ki.

A Megrendeld az utmutaték elfogadasardl az atvételtdl szamitott 15 naptari napon belill kételes
nyilatkozni. Ha az utmutatokat a Megrendeld javitasra visszaadja, az err6l szold irasbeli
értesitésben a javitasra megfeleld hatarid6t kell tlizni. A kijavitott Gtmutaték elfogadésara, illetve
ismételt visszaadasara jelen pont rendelkezéseit kell alkalmazni. Amennyiben a Megrendeld az
elfogadasrél hatdridon beliil nem nyilatkozik, az Utmutatokat elfogadottnak kell tekinteni. Ha a
Vallalkozé a kijavitast alapos ok nélkil megtagadja, vagy azt hatiridére nem végzi el, a
Megrendeld a szerzOdéstdl elallhat.

A Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy nem fizet, illetve nem szamol el a szerzédeés
teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdése k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozo
adokételes jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 125. §-a (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a Vallalkozo vallalja, hogy

a) nem fizet, illetve szamol el a szerz0dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan kodltségeket, melyek
a Kbt. 56, § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Villalkozd addkételes jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Vallalkozd szamara
megismerhetové teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

. Dijazds
24,

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozdt a 4. pontban meghatarozott feladatok szerzodésszerii
elvégzéséént ¢és az atmutatok elkészitéséért, felhasznalasi joganak jelen szerzédés szerinti
dtengedéséert mindsszesen netté 23.900.000,- Ft + Afa, azaz netté huszonhirommillié-
kilencszézezer forint + Afa villalkozéi dij illeti meg.

A felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés 24. pontjaban meghatdrozott vallalkozoéi dij 20 %-a a
felhasznalasi jogok jelen szerzddés szerinti atruhdzasanak ellenértéke, 80 %-a a szerzédesben
foglalt feladat elvégzéséért jaro dij.

A villalkozéi dij a jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt koltségekre és egyéb dijakra tekintettel keriilt megéllapitasra, ezért a Vallalkozd a
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vallalkozdi dijon feliil koltségtéritési, illetve egyéb, mas jogcimen keletkezett dijigénnyel nem
léphet fel. :

A Megrendeld a szerzddésszerli teljesitésrdl teljesitésigazolast allit ki.

Vallalkozo az alabbiak szerint jogosult a szamlak kidllitasara:

A szerzOdésszerll teljesités — a kdzigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatas dltaldnos
szabdlyairdl szold 2004, évi CXL térvény végrehajtasi rendeleteiben nevesitett 15 db szabalyozott
elektronikus iigyintézési szolgaltatdshoz kapcsolodd utmutatok Megrendeld részére torténd
atadasa — Megrendeld altali elfogadasat kovetden nydjthatd be szamla. A Villalkozé a szerzGdés
szetinti teljesitésrél 70-30%-0s megosziasban két szamlat koteles szabalyszerlien kiallitani,
tekintettel arra, hogy a projekt teljes koltségvetésének 70%-a az AROP 1. prioritasbdl, 30%-a
pedig az AROP 3. prioritashé] keril finanszirozasra.

Vallalkozd jelen szerzbdés alairasaval visszavonhatatlanu! tudomasul veszi, hogy a Projekt
tamogatasi szerzGdése szerint a villalkozéi dijat a Megrendeld, mint a Projekt
kedvezményezetijének hidnytalan ¢és hibatlan kifizetési kérelmének a MAG - Magyar
Gazdasagfejlesztési Kdzpont Zrt.-hez, mint Kozremiik6dd Szervezethez torténd beérkezéséx
kévetden halasztott fizetési hataridével a Koézrem(ikadd Szervezet egyenliti ki a Vallalkozd
konzorciumot a lebonyolitdsban  képviselé MTA  Informacidtechnologiai  Alapitvany
bankszamlajara torténé atutalassal a Kbt. 130. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen. A
Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Kozremiiksdé Szervezet a Megrendeldt, mint a Projekt
kedvezményezettjét a kifizetési kérelmet €rintben hidnypotlasra hivhatja fel, melynek idétartama
nem szamit bele a halasztott fizetési hataridébe.

A 2007-2013 programozdsi idészakban az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbél, az Eurdpai
Szocidlis Alapbol és a Kohézios Alapbol szarmazd tamogatdsok felhasznalasanak rendjérdl szolo
4/2011. (1. 28)) Korm. rendelet 57. § (1b) bekezdésében foglaltak szerint a Megrendeld a
Véllalkozo reszére a szerzddés elszamolhaté Ssszege 30%-anak megfeleld mértékii szallitoi eloleg
igénylésének lehetségét biztosiga. Vallalkozé tudomasul wveszi, hogy jelen szerzidés
finanszirozasaban és annak keretében nyijtott szallitdi eldleg folydsitasiban a Nemzeti Fejlesztési
Ugyndkség, mint tamogatd, és a képviseletében eljsré6 MAG — Magyar Gazdasagfejlesztési
Kozpont Zrt., mint Kozremiikddo Szervezet vesz részt.

A szallitéi eldleget a Vallalkozd kézvetlenil a Koézremiikddo Szervezettdl — MAG — Magyar
Gazdasagfejlesziési Kozpont Zrt. — igényelheti a Megrendeld egyidejii értesitése mellett. A
Megrendeld az értesitéstdl szamitott 5 napon beliil jelezheti a szallitéi eldleggel kapcsolatos
fenntartasat. Ennek hianyaban a szallit6i eldleg-igénylést a Megrendeld részérél elfogadottnak kell
tekinteni,

A Megrendelé a szallitoi eldleg (a szerzodés elszdmolhaté sszegének 30%-a) Osszegének
megfeleldé mértékii, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség javara szolo, a Kbt. 126. § (6) bekezdése
szerinti biztositék-nyiljtasi kdtelezettséget ir eld. A gazdasigi tarsasag vagy nonprofit szervezet
véllalkozd — cégjegyzésre jogosult — vezetd tisztségviseldjének vagy természetes személy t&bbségi
tulajdonosanak kezességvallalasa vagy garanciaszervezet altal vallalt kezesség is clfogadhatd az
eldleg biztositékaként. Vallalkoz6 egyik biztositéki formardl a masikra attérhet, a biztositéknak
azonban a szerzodésben foglalt Osszegnek ¢és idotartamnak megfeleléen folyamatosan
rendelkezésre kell dllnia.

A Villalkozd koteles a folyositott szallitoi eldlegrdl a szallitoi elbleg folydsitasat kdvetd 30 napon
betiil szamlat kiallitani és azt a Megrendelé részére megkiildeni. A Megrendeld koteles a
Villalkozé altal megkiilddtt el6leg-szamlat annak beérkezését kovetd 5 napon beliil zaradékolni és
a Kdzremiikddd Szervezet — MAG - Magyar Gazdasagfejlesztési Kdzpont Zrt. — részére
megkiildeni.
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A Villalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendeld csak a szdmvitelrél szolé 2000. évi C. torvény
és az altalanos forgalmi adorol sz0l6 2007, évi CXXVIL térvény rendelkezéseinek megfeleld
szamla és teljesitési igazolas birtokaban teljesit kifizetést.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld késedelmes fizetése esetén a szamlat kiallité Vallalkozd «
Polgari Torvényvkinyvrdl szolo 1959, évi IV. térvényben (a tovabbiakban: Ptk.) meghatarozott
mértéki késedelmi kamatra jogosult.

VII. Egyiittmiikédés, kapcsolattartas, értesités

37.

38.

39.

A Felek a jelen szerzOdés teljesitése érdekében egyiittimiikddési kotelezettséget vallalnak, melynek
keretében kotelesek a szerzodés teljesitését befolyasold minden lényeges korillményt egymassal
haladéktalanul kézé1ni.

A Felek rgzitik, hogy mindennem{l értesitést irdsban is meg kell erdsiteni, és azokat megkiildeni
az érdekelt felek cimére. Mivel a munka soran gyors dontések, dllasfoglalisok sziikségessége
meriilhet f6l, a felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéscket telefax, e-mail formaban
elfogadjak egymastol. Barmely fél altal észlelt, a szerz6dés szerzodésszeri teljesitését lehetetlennd
tévd akadaly felmeriilése, illetve szerzddésmodositas kezdeményezése esetén az értesitést
cégszeriien alairt levélben is meg kell erdsiteni.

Felek részeérdl eljard kapcsolattartok:

Megrendeld részérdl: Vallalkozo részérdl:

Neév: dr. Kis Gergely, féosztalyvezetd Név: dr. Kiss Jozsef, igazgato

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor | Cim: 1121 Budapest, Konkoly-Thege M. utca
11/B 29-33,

Telefonszam: 06 1 795-1681 Telefonszam: || | KGNGNGB

Email: gergely. kis@kim.gov.hu Email: ||

Fax: 06 1 795-0346 Fax: 06 1 392-2242

VIIL. A szerzidésszegésért valo felelGsség

40.

41.

42,

43.

A Viallalkozd a szerz6dést hibasan teljesiti, amennyiben a szerzddésben és annak mellékletében
meghatdrozott egyes feladatokat, a feladatok Gsszességét vagy az egész szerzddést nem teljesiti,
hidnyosan vagy nem megfelelé szakmai szinvonalon teljesit, vagy egyébként megszegi a
szerzbdésben vagy annak metlékleteiben foglalt feltételeket. A megfelelé szakmai szinvonal alatt a
szerzbdésben és a hozzd kapesolodd mellékletekben elbirt miszaki, szakmai kdvetelmények
teljesitését kell érteni. A Vallalkozd kételes a teljesités tekintetében a jelen szerzddésben
meghatarozott hataridok betartdsdra. A Viallalkozo késedelmes teljesitése esetén, ha a késedelem
kizérdlag a Vallalkozonak felréhatd okbol adodik, a Megrendeld — a szerzdésszegésbol adodo
egyéb karigényén tal — késedelmi kotbérre jogosult. Vallalkozo a hibas teljesitésért a Ptk. szerint
felelsséggel tartozik.

A késedelmi kotbér dsszege a nettd szerzddéses érték 1 %-a a késedelem minden megkezdett
napjéra vonatkozoan, legfeljebb azonban a netté szerzddés érték 15%-a. A Megrendel0 jogaban all
az esedékessé valt kdtbért a vallalkozdi dijbdl visszatartani. Amennyiben a késedelem a husz
napot meghaladja, 0gy a Megrendeld jogosult a szerzddést azonnali hatallyal irasban felmondani.

Amennyiben a teljesités a Vallalkozénak részben vagy egészben felrohaté barmely okbol
meghitsul, a Vallalkozé meghitsuldsi kotbért koteles fizetni a Megrendeld szamara. A
meghitsulasi kétbér alapja a meghitisuléssal érintett nett6 6sszeg - a kbtbéralap - 20 %-a.

A Megrendel6 kotbérigényének érvényesitése nem jelenti a Megrendeld egyeb igényeinek
elvesztését. A Megrendeld a kotbért meghalad6 karat is érvényesitheti a Vallalkozoval szemben.
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44,

45.

IX.
46.

47.

A Megrendels kotbérigényét irasban koteles kozélni a Villalkozéval szemben, kiilon megjeldlve
annak jogalapjat és Gsszegét.

A Megrendeld a kotbér Gsszegét az esedékes vallalkozasi dijba abban az esetben jogosult
beszamitani, amennyiben a Kbt. 130. § (6) bekezdésében foglaltak fennalinak.

Vis major

A Villalkozd — és a Megrendelé — nem felelds, ha a késedelmes teljesités vagy mas szerzodeses
kotelezettségek teljesitésében fellépd hianyossag vis maior kdvetkezmenye.

A vis maior olyan elére nem lathaté eseményt jeldl, amely kiviil esik a Vallalkozé hataskdrén, a
szerzddés hatilyba Iépése utan all eld, megakadalyozza a szerzbdésszerli teljesitést, €s amely
esemény nem volt eldre lathat6. llyen esemény tobbek kozott, de nem kizardlagosan a természeti
csapas, id6jarasi katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, biztonsagi intézkedések, az altalanos sztrajk.

X. Titoktartis

48.

49,

50.

51.

XI.
52,

53,

54.

A feleket a szerzodés teljesitése keretében a szerzodés hatalyba lépése elbtt €s az ezt kdvetden
tudomasara jutott mindsitett adatot képezd informacidk tekintetében biintetdjogi felelosség terheli.
Egyéb bizalmas informaciok ataddsara vagy myilvanossigra hozatalara egyik fél sem jogosult,
kivéve a szerzddés |ényeges tartalmi elemeire, azaz a felek személyére, a szerzddés targyara és az
ellenszolgaltatds mértékére vonatkozé informacidkat, illetve mindazon rendelkezéseket, amelyek
nyilvanossagra hozatalat jogszabaly ifja eld.

A felek megallapodnak, hogy a jelen szerzodéssel és annak teljesitésével kapcsolatos, vagy az
egymasrol, killéndsen egymas mikddésérdl, szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba keriilt
informacio, illetbleg mas modon megismert, nyilvanosan nem hozzaférheté minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum, eljaras (a tovabbiakban: adat) iizleti titoknak mindsiil, amelyek
nyilvanossagra hozatala a felek hivatali, {izleti vagy egyéb érdekeit sértené.

A mindsitett adatokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség mind a két felet jelen szerzddés lejarta,
illetve barmi okbol térténd megsziinése esetén a mindsités tartamaig kdtelezi; mas, a szerzddéssel
kapesolatban keletkezett titok és egyéb, a teljesités sordn keletkezett bizalmas informaciok

tekintetében a hatalyos jogszabélyok altal el&irt rendelkezések alapjan kell eljarni.

A Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a fenti kotelezettségekrdl az érintett
munkavaltaléikat vagy egyéb kozremiikodéket tajékoztassak, a fenti eldirasokat betartsak és
betartassak. Az adatok jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabol szdrmazod hatranyok, valamint az
ezek kikiiszoboléséhez szitkséges koltségek — az egyéb feleldsségén til — azt a felet terhelik,
akinek a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleldssége fennall.

Hataridék, szerzodés megsziinése

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés hatarozott idGtartamra jon étre. A szerzddés a hatdrozott
id6 lejartaval, vagy a felek szerzdésszerii teljesitésével sziinik meg, illetbleg, ha a szerzddést
barmelyik fél irashban felmondja (rendes felmondas), mely esetben a felmondasi idé harminc nap.

A szerzbdést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a masik félhez eljuttatott irasbeli
értesitéssel, ha a masik fél a szerzodésben vallalt [ényeges kotelezettseget sulyosan megsérti, és
nem orvosolja az erre vonatkozd irasbeli felszolitast kdvetd 8 napon belil. A kitelezettség
teljesitésére felhivd irasbeli felszolitast nem kell megkiildeni, ha a szerz8désszegés olyan sy,
hogy a sérelmet szenvedett féltdl a tovabbiakban nem varhato el a szerzdés fenntartasa.

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzodést kozés megegyezéssel barmikor
megsziintethetik. Az errdl szolé megallapodas kizardlag frasban, a Felek egyiittes alafrasdval
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55.

56.

érvényes. Felek a szerzddést kizardlag irasban, a Kbt. 132. §-aban foglaltakra figyelemmel
modosithatjak.

A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridovel, amely Ichetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni
tudjon —ha:

a) a Vallalkozd gazdasgi tarsasagiban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg Kbt. 56. § (1) bekezdése k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek,

b) a Vallalkoz6 pazdasagi tarsasaga kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasigi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdése k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

A Villalkozé a szerzddés megszinése elbtt mar szerzddésszerfien teljesitett szolgaltatas
ellenértékére jogosult.

XII. Egyéb rendelkezések

57.

58.

A Valtalkozé a jelen szerzddéssel kapesolatosan tudomasul veszi

a) az Allami Szamvevészékrsl sz6l6 2011, évi LXVI. t6rvény 5. § (5) bekezdésében, tovabba a
Kormdnyzati Ellenérzési Hivatalrdl sz0l6 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. §-aban
foglaltakat, azaz az Allami Szamvevoszék, illetve a Kormanyzati Ellen6érzési Hivatal ellendrzési
jogosultsagat,

b) az informdcics dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
térvény 32. §-aban valamint 1. szdmud mellékletének [11./4. pontjaban, tovabba a 85/2010. (III. 25.)
Korm. rendelet 1. §-aban foglaltakat, amelyek alapjan a szerzGdés lényeges tartalmérdl szolo
tajékoztatast, illetbleg a nyilvanossagra hozatalt a Megrendeld még az iizleti titokra valo
hivatkozassal sem tagadhatja meg, valamint

c) a teljesités ellendrzését minden olyan szervezet, hatosag, egyéb személy részere lehetdvé kell
tenni, amelyeket jogszabély erre jogosit, illetve kotelez (ilyen szervek kiiléndsen a Magyar
Gazdasagfejlesztési Kbzpont Zrt., a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség, az Eurdpai Bizottsag illetékes
szervei és az Eurdpai Szamvevoszek).

A Felek rogzitik, hogy az adézds rendjérdl szolé 2003. évi XCIL torvény (a tovabbiakban: Art.)
36/A. §-a alapjan a kozbeszerzések teljgsitéséhez kapesolodoan a Kbt. szerinti nyertes ajanlatievo
és a Kbt. szerinti alvéllalkozok kﬁzﬁﬂi ‘szerzddések, valamint minden tovabbi, a polgari jog
szerinti alvallalkozok kozott megkotott. vélialkozasi szerzodések alapjan torténd, a havonta netto
modon  szamitott 200 000 forintot' - meghalads kifizetésnél a véllalkozd az igénybevett
alvallalkozénak a teljesitésért abban az esetben fizethet — ide nem értve az altaldnos forgalmi adét
—, ha az alvéllalkozo a kifizetés iddpontjat megel6zden bemutat, dtad vagy megkiild egy harminc
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiild egyiittes addigazolast, amellyel igazolja, hogy az
allami ad6hatosagnal és a vamhatdsagnal nyilvantartott kdztartozasa nincs, vagy az alvallalkozo a
kifizetés idopontjaban szerepel a koztartozdsmentes adozoi adatbazisban. A vallalkozénak a
nemlegesnek mindsiilé egyiittes addigazolas atadasa, bemutatisa vagy megkiildése hidnyaban
vissza kell tartania a kifizetést. Amennyiben teljesiti a kifizetést, annak erejéig egyetemlegesen
felel az alvéllalkozét a kifizetés idopontjaban terheld kéztartozasért. Ha az allami adohatosag a
kozbeszerzéshez kapesolodd kifizetés céljabol igényelt addigazolasban koztartozast mutat ki, az
addigazolas kiallitasat kdvetden a végrehajtis szabalyai szerint haladéktalanul intézkedik a
kdvetelés lefoglalasarol. A vallalkozd a kdvetelés lefoglalasat kévetoen mentestil az egyetemleges
feleldsség aldl, s a kifizetést a végrehajtas ald vont dsszegge! csokkentve teljesiti.
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59. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az Art. 36/A. §-anak (2) bekezdésében foglalt tdjékoztatdsi
kotelezettsége van, amely elmulasztisa esetén — az Art. 172, § (17) bekezdése. alapjan — az ado6zd
kifizetésenként a kifizetés Osszegének 20 %-aig terjedd mulasztasi birsiggal syjthato.

60. Az Art. 36/A. §-dban foglalt rendelkezéseket a szerzddésre is alkalmazni kell azzal az eltéréssel,
hogy a megrendeldnek egyetemleges feleldssége nem keletkezik.

61. A Felek rogzitik, hogy a megrendeld a szerzddés 58-60. pontjaiban foglaltakkal eleget tett az Art.
36/A. § (2) bekezdésében foglalt tajékoztatasi kotelezettségének, egyebekben az it hivatkozott
jogszabalyi rendelkezések modosuldsa esctén a feleknek a mindenkor hatdlyos adéjogszabalyok
rendelkezései szerint kell eljarni.

62. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., tovabba a szerzdi jogrél szdlo
1999, évi LXXVI. térvény rendelkezései az irdnyadék. A Felek megallapodnak abban, hogy a
jelen szerzodéssel kapesolatban felmerilt vitas kérdéseket egymas kozott targyalasok 0tjan
kisérelik meg rendezni.

63. Az alabbi mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét keépezik:
- 1. szam( melléklet: Miszaki leiras

A jelen szerzddést a Felek az alulirt helyen és idopontban, elolvasas és az abban foglaltak megértése
utan, mint akaratukkal mindenben megegyezt irjak ala. A jelen szerz8dés négy eredeti példanyban
késziilt, melybsl egy-egy aliirt példany a Feleket, valamint az ellenjegyz6 vezetdk altal iranyitott
szervezeti egységet illeti.

. A . {
Budapest, 2013. va% ....... >3 - Budapest, 2013, , £V 2 0Ds
Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium MLTBT-MTAITA Konzorcium
képviseletében: képviseletében:
M/) /W _
........................... | Ay, Mocsai . 15,
dr: (-3uller- Zgltan Mcilnar Lev?nlgmm“‘: 1170205 20701820
miniszteri biztos ligyvezetd

Megrendeld részérol

A

Pénziigyi ellenjegyzés:

Budapest, 2013, ,, Qb » 25,

Bollané Siité Hajnalka foosztalvvezetod
KIM Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly

Jogi ellenjegyzés:

dr. Kalmar Csaba fosztilyvezetd
KIM Jogi Szolgaltatasi Fdosztaly
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1. szamu melléklet
Miiszaki leiras
Elézmények

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras ¢és szolgaltatis ltalanos szabalyairdl szold 2004. évi CXL. térvény (a
tovabbiakban: Ket.) és egyes kapcsolodd tdrvények, valamint a miniszteri hatosagi hatdskorok
feliilvizsgalataval 6sszefliggd epyes torvények modositasarol szold 2011, évi CLXXIV, térvény 2012,
aprilis 1. napjatdl Gj szabalyozast vezetett be az elektronikus kommunikacié terén. A modositas
jelentds szemléletvaltast hozott a kizigazgatasi informatikai szabalyozasban, szamos 0j jogintézményt
és eszkdzt vezetve be e téren.

A szabalyozési kémyezet kialakitasa jelenleg is folyamatban van. A szabdlyozéds kialakitisaban
kiemelt szerepet kapnak azok az utmutatok, amelyeket a modositas altal bevezetett elektronikus
ligyintézési feligyelet a szabalyozott elekironikus lgyintézési szolgaltatisokrél és az éllam altal
kételezden nyljtandd szolgaltatisokrdl szold 83/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet 10. aleime (14-15. §)
alapjan bocsat ki. Az egyes, az elektronikus ligyintézéshez kapcsolédo szervezetek kijeldlésérol szold
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 2. §-a az elektronikus iigyintézési feliigyeletként orszagos
illetékességgel az e-kGzigazgatasért felelds minisztert jelSlte ki, A Kozigazgatasi és lgazsagiigyi
Minisztérium kiemelt feladata tehat ezen ajdnlasok elokészitése, az (j stratégiai iranyokkal, szakmai
kovetelményekkel, valamint az irdnyadd jogszabalyi kovetelményekkel teljes 6sszhangban.

Célkitiizés

A Ket. atfogd modositasahoz kapcsolddva a gyakorlati igénveknek megfeleléen kiegésziilnek az
elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos szabalyck, elkészillnek a térvényben nevesitett szabalyozott
Ogyintézési szolgaltatisok tényleges kialakitasdhoz szitkséges részletes kivetelményeket tartalmazéd
utmutatok.

A feladat megfogalmazasa

A Ket. atfogé modositasdhoz kapcsolodva a gyakorlati igényeknek megfeleléen kiegésziilnek az
elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos szabdlyok, elkésziilnek a tGrvényben nevesitett szabalyozott
iigyintézeési szolgaltatasok tényleges kialakitasahoz sziikséges részletes kovetelményeket tartalmazo
utmutatdk. A beszerzés keretében mindehhez ajanlas tervezet késziiljén a végrehajtasi rendeletekhez
legalébb az alabbi teriileteken: .
e aziigyfél ligyintézési rendelkezésénck nyilvantartasa,
az lgyfél iddszaki értesitése az elektronikus figyintézeési cselekményekrol,
az ligyfél adataiban bekdvetkezo viltozas atvezetése,
Osszerendelési nyilvantartas vezetése,
azonositasi szolgaltatas,
kezbesitési szolgaltatas,
nyilatkozattételi jogosultsaggal kapcsolatos elektronikus igazolds szolgaltatdsa,
elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitasa,
papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,
elektronikus iratrél hiteles elektronikus masolat készitése,
clektronikus iratrél hiteles, mas formatumu elektronikus méasolat készitése,
biztonsagos elektronikus igazolasi szolgaltatas,
iratérvényességi nyilvantartas vezetése,
elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas,
elektronikus forméaban tett nyilatkozat személyhez rendelése.

s 0 & & * & 9 °
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Az Gtmutatdk a szabalyozasi feladat szerves részét képezik, s azokat a szakmai (eljarasi, logikai
rendszerterv, jogi szabalyozdst megalapozd koncepcionalis) részeket hatdrozzak meg, amelyek a
keretjellegli jogszabdlyi szinten még nem jelennek meg, ugyanakkor elengedhetetlenck a konzisztens
megval6sitashoz. Az (tmutatok felhasznaldsra keriilhetnek azon végrehajtasi rendeletekben, amelyek a
projekt inditasa utan véglegesitbdnek, valamint a torvény értelmében felallitisra keriild Feliigyelet
munkéajaban, akar mint kozzétett ajanlas, akdr mint késObbiekben jogszabalyi szintre emelt
szabalyozas alapja.

Az utmutatd tervezetek kidolgozasanal a Ket. altal meghatirozott szabélyozott elektronikus
iigyintézésre vonatkozd szabalyozisi iranyelvekbdl kell kiindulni. Alapvetd fontossagu, hogy a
kialakitasra keriilé szabalyok talalkozzanak az altalanos fejlddési trendekkel, biztosithatd legyen azok
tarsadalmi befogadasa. Az elektronikus kozigazgatas gyors elterjesztéséhez az sziikscges, hogy olyan
megoldasok, amelyeket az emberek cgyéb okbdl szivesen hasznalnak, megszoktak, a kozigazgatéassal
valé kapcsolatrendszeriikben is alkalmazhat legyen. Emiatt az Utmutatok készitésénél kifejezetten
figyelembe kell venni a piacon bevalt megolddsokat, igy killéndsen az elektronikus bankolas, az
elektronikus kereskedelem, illetve a kdzdsségi web oldalak hasznalataval kapcsolatos tapasztalatokat.

A feladat ajanlat tervezetek kidolgozasara vonatkozik, amely folyamat része a tervezetek Megrendeld
szamdra torténd el6zetes bemutatasa, a kapott észrevételek feldolgozasa és a szitkség, illetve lehetdseg
szerinti korrekcio. A feladatnak nem része a kozigazgatasi szereplokkel torténd egyeztetés lefolytatasa,
és az Otmutatok ilyen jellegli konszolidalasa, véglegesitése, mely feladatot csak az arra feljogositott
kbzigazgatasi szervezet (Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet) végezhet el.

Az itmutaték kidolgozasanal figyelembe vett altalanos szempontok az alabbiak:

A kidolgozando atmutatoknak a kovetkezd teriiletekre ki kell térniiik:
s az érintett Szeilisz jogszabalyi hattere, beleértve a kapcsolddo jogszabalyokat is,
a szolgaltatas célja,
a szolgaltatas f6bb tartalmi szabalyai (beleértve az eljarasi szabalyokat),
az altalanos szolgaltatasi feltételekben érvényesitend6 sajatos [eltéilelek (ha vannak),
ahol ez értelmezhetd, az ¢ljarasi szabilyok,

Az utmutaté tervezetek része mindazon szolgéltatdsokndl, ahol folyamat jellegii eljarasi szabalyok is
meghatirozasra keriilnek, a folyamatok vizualis (folyamatabra vagy mds, erre adekvat megjelenitési
forma) megjelenitése.

Az utmutatokhoz ki kell dolgozni az Aaltalanos szolgéltatasi feltételekkel szemben tamasztott
szeiiszOkre kozos kovetelményeket, és ahol ez szlkséges, meg kell adni az adott szolgdltatdsndl
érvényesitendd specidlis feltételeket.

Az utmutatoknak nem célja a szolgiltatds feltételrendszerének teljeskorii meghatarozisa, igy az
altalanos szolgaltatasi feltételek esetében sem egy teljeskdrii feltétel halmaz rogzitése a cél, illetve
kovetelmény. A szolgaltatoknak meg kell adni a lehetdséget, hogy a sajat feltételrendszeriikben az
igényekhez és lehetségekhez is igazodo, eltérd szolgaltatisokkal jelenhessenek meg mindazon
esetben, ahol ez megengedett. Az Gtmutaté tervezetekbe ezért azokat a kotelezd elemeket kell
meghatarozni, amelyek megkdvetelése a kdzigazgatds érdeke, s azon teriileteket kell megjeldlni példa
Jellegli szabalyozasi elemek meghatarozasaval, amelyeket a szolgaltatdknak a szolgaltatas nydjtasahoz
részletesen szabalyozniuk kell. E teriilet kidolgozasahoz figyelembe lehet venni a jelenleg alkalmazott
megoldasokat az NMHH illetve a PSZAF gyakorlataban.

Minden egyes szeiisz esetében meg kell vizsgalni, hogy igényli-e technikai részletszabély kiadasat, s
ahol igen, ott az ezzel kapcsolatos magas szintii {nem technikai) kdvetelményeket meg kell hatarozni
oly formaban, hogy a szabalyozisi igény az NFM miniszteri rendeletének kidolgozasanal figyelembe
vehetd legyen.

10
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Az egyes ttmutatok kidolgozasanal figyelembe vett sajatos szempontok az aliabbiak:
AZ UGYFEL UGYINTEZESI RENDELKEZESENEK NYILVANTARTASA

Alapvetd 0j elem az iligyfél Onrendelkezési joganak biztositasa a kozigazgatassal folytatott
elektronikus kapcsolattartasnal. E teriileten figyelembe kell venni, hogy a természetes személy ligyfél
és a nem természetes szemely iligyfél adatainak kezelése jelentés mértékben eltér egymastol. A
szervezetekre vonatkozd adatokra — a nemrég elfogadott Uj jogszabalyok alapjan immar a civil
szervezetek vonatkozasaban is — meglehetds nyilvanossag a jellemzd, ezzel szemben a természetes
személy esetében fokozottan érvényesitendék az adatvédelmi szabalyok. Az altalanos tiltas
ugyanakkor nem illeszkedik a tarsadalmi szokasok, elvarasok valtozasahoz. A kbzbsségi portalok {pl.
facebook) rohamos terjedése jelzi, alapvetben meg kell, hogy valtozzon a hozzaallds ahhoz, hogy a
széleskdrii hasznalat megvaldsuljon. Ezért a rendelkezés nyilvantartas a kapesolattartasra, azonositasra
vonatkozdan lehetdségeket kinal az iigyfeleknek a rugalmasabb formak (6nkéntesen valasztott)
alkalmazasanak engedélyezésére.

Az ajanlas kialakitasanal figyelembe kell venni
o amukddd, illetve fejlesztés alatt 4llé kormanyzati azonositasi szolgaliatasokat,
e a miikddd, illetve fejlesziés alatt 4llé kormanyzati kézbesitési szolgaltatsokat, valamint a
piaci kézbesitési lehetdségek hasznalhatdsagat.

Sajatos helyzetet teremt az idOszakos értesités lehetGségének megjelenése, mert ez akar kéretlen
levélként is értékelhetd, ha nem az {igyfél kérésére torténik. Emiatt az ezzel kapcesolatos rendelkezési
lehetoségek is a rendelkezés nyilvantartas témakoréhez tartoznak.

Jelentds feladatot jelent a kiilonbdzd meghatalmazasok kezelésének elektronikus vilagban torténd
rendezése. E tekintetben a rendelkezési nyilvantartas kilénds fontossdggal birhat a nem eseti
meghatalmazasok vonatkozasaban, mivel mintegy ,egyablakos™ formaban biztosithatja a hatosagok
részére az ugyintézés lebonyolitasahoz szitkkséges jarulékos informdacidkat,

AZ UGYFEL IDOSZAKI  ERTESITESE AZ  ELEKTRONIKUS  UGYINTEZESI
CSELEKMENYEKROL

Az 0j értesitési forma igen jelentds garancidlis elem az igyfelek felé, amellyel az elektronikus
ligyintézésbdl adédo kockdzat nagymértékben korlatozhatd. Az elvi forma tényleges mikddtetéséhez
azonban lényeges olyan megoldasok kialakildsa, amely a hatdsagi lgyintézési folyamat terhelése
nélkiil képes a sziikséges informaciot biztositani. E teriileten varhatoan nagy jelentésége lesz az
elektronikus iligyintézési rendszerekbe beléptetési, azonositdsi, valamint a kézbesitési szolgéltatasoktol
szerezheté informdcionak, illetve az iratkezelési rendszerekbdl kinyerhetd informacionak (amely
feltételezi megfeleld kapesolati funkeiok kialakitasanak eldirasat).

AZ UGYFEL ADATAIBAN BEKOVETKEZO VALTOZAS ATVEZETESE

Visszatér$ igény a kozigazgatasban, hogy az ligyfél adataiban bekdvetkezett valtozast ne kelljen az
egyes érintett hatosagoknal kiilén-kiilén bejelenteni. Frre eddig csak elvi szdndék fogalmazodott meg,
de az 0 szabalyozasi modell mar Jehetdvé teszi ennek gyakorlati megvaldsitasat. chhez azonban a
megvalositishoz gyakorlati ajanlasra van sziikség.

()SSZERENDELESI NYILVANTARTAS VEZETESE

Az dsszerendelési nyilvintartas miikddési etve az adatvédelmi kovetelmények miatt torvényi illetve a
késziild végrehajtasi rendeleti szinten szabalyozott. A tényleges miikddéshez azonban szilkséges a
nyilvéntartas felallitisahoz sziikséges (kezdeti szinkronizaciét biztositd) eljaras pontos kidolgozasa.
Nagyon lényeges, és a felsé szintli szabélyozasban nem kidolgozott feladatrész a hibak kezelése.
Jelenleg is eléfordulnak tobbszordsen nyilvantartott személyek, és a késdbbiekben sem kizarhatdk
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specialis esctek (példaul természetes személy nemének valtozisa miatt sziikségessé valhat a személyi
szdm valtozasa, ami a visszamendleges adataira nézve viszont nem jelent torolhetoséget), amelyek
kezelési modja alaposabb vizsgalatot és specialis eljarasrendet igényel.

AZONOSITASI SZOLGALTATAS

Az azonositds szolgéltatasra vonatkozo. ajanlasnak a jelenleg tervezett fejlesztési iranyok figyelembe
vételével olyan megoldast kell biztositaniuk, amelyek a meglévd kormanyzati és piaci rendszerek
(igyfétkapu, PKI azonositds) hasznalhatésagat éppagy biztositja, mint az 1j kormanyzati
megtoldisokét. Alapvetden olyan integracids jellegli szabalyozésra van sziikség, ami nem egy
specialis utat jelo] ki, hanem a létezd (és majdan megjelend) megoldasok egyiitt élését teszi lehetdve.

KEZBESITESI SZOLGALTATAS

A jelenleg is milikdd6, a korabbi jogszabalyi krnyezet atapjan kialakitott kézponti rendszer, és annak
kézbesitési™ szolgaltatatdasa valojaban nem nyljtotta azokat a szolgaltatasokat, amelyeket egy
elektronikus kézbesitéstdl a felhaszndlé joggal elvarhat. A megoldas csak egy sziik célfeladat
megoldésara volt képes, de sem az intézménykozi, sem az ligyfél felé az értesitési, sem az altalanos
kbzigazgatasi tigyekben a kérelem benyijtisi funkciora nem valt be, haszndlata e teriileteken nem
terjedt el, illetve sok esetben miiszakilag sem volt alkalmas. Silyos problémat jelentett, hogy a
kialakitott megoldas elvileg nem tette lehetdvé a kbzigazgatason kivilli felhasznalast, azaz kifejezetten
leszakitotta a kozigazgatdst az altaldnos fejiddési folyamatokrdl. Mindezek alapjan olyan kézbesitési
megoldasok alkalmazhatdsagat kell lehetévé tenni, ami a piaci kapcsolattartassal kompatibilis, mind
bel-, mind kiilfé!di szereplkket alkalmas a szabalyoknak megfeield irasbeli kapesolattartasra.

NYILA’I:KOZATTETELI JOGOSULTSAGGAL KAPCSOLATOS ELEKTRONIKUS IGAZOLAS
SZOLGALTATASA

Az elektronikus kapesolattartds keretében, elektronikus dokumentumban megsziileté dontésekkel
szembeni kezdeti bizalmatlansdg enyhitéséhez fontos elem, hogy a hatésdgok nevében elektronikusan
jognyilatkozatot tevék neve és az elektronikus jognyilatkozat érvényességének ellendrzéséhez
szilkséges adat (gyakorlatban az elektronikus alairds tanisitvanyinak nyilvanos adatai) kozzétételre
keriiljenek. Az iigyfelek szamara ez akkor kényelmesen kezelhetd szolgaltatis, ha az egyes
hatésagokra nézv egyformdn, egyforma adattartalommal tdrténik, igy sziikséges e szolgaltatas
részleteinek is az ajanlasban térténé megfogalmazasa.

ELEKTRONIKUS IRAT HITELES PAPIR ALAPU IRATTA ALAKITASA

Mikézben az iratok kezelésének altalinos szabalyozasa (335/2005. Korm. rendelet), és az eldirt
iratkezelési szabalyzatok részletesen eldirjak a betartandd eljarasokat, az atalakitas szabalyaindl a
jogszabdlyi szint csak igen magas szinten fogalmazza meg a kOvetelményeket. A gyakorlati
alkalmazhatésaghoz (a kozigazgatdas egészére nézve egy egységes gyakorlati kialakitasahoz)
elengedhetetlen a részletszabalyok megalkotésa.

PAPIR ALAPU IRAT ATALAKITASA HITELES ELEKTRONIKUS IRATTA

Az clektronikus irat hiteles papir alapi iratta alakitdséra vonatkozé megallapitdsok erre a feladatra is
érvényesek azzal a kiegészitéssel, hogy itt kiilon kezelendd problémat jelent egy bemutatott irat
digitalissa alakitisa (példaul kormanyablaknal, kihelyezett kormanyablakndl), illetve a postai
kiildeményként beérkezd iratok kozponti digitalizalasa.

ELEKTRONIKUS IRATROL HITELES ELEKTRONIKUS MASOLAT KESZITESE

Egyes iratok esetében kiilnos jelentdsége van annak, hogy az adott iratot ki latta, abbdl mennyi
példany sziletett. Példaul a védett tanival kapcsolatos informaciok védelme aligha biztosithatd ugy,
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ha az egyes iratpéldanyokhoz nem kapcsolddik valamilyen komolyabb feliigyelet. Az elektronikus
iratoknal alapesetben a fizikai mésolat akérhdny példanyt létrehoz az iratbél, amivel gyakorlatilag az
iratok sorsa kdvethetetlenné valik. Emiatt szitkséges olyan szolgaltatds meghatarozasa, amely 6nélléan
azonositott iratpéldanyok létrehozasat biztositja, amelyek ezt kovetben 6nalldan kovethetdk,
ellenorizhetdk.

ELEKTRONIKUS IRATROL HITELES, MAS FORMATUMU ELEKTRONIKUS MASOLAT
KESZITESE

Az elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok meglehetds fejletlensége miatt még nem igazan jelentds
probléma a kiilénbdzd formatumok eltérése miatt fellépd informacidtorzulas, de a lehetdségek
boviilése Ohatatlanul magaval hozna a probléma megjelenését, ha a szabalyozas ennek nem venné .
elejét. Az elektronikus formaban térolt dokumentumok formatum valtozésai informacidvesztéssel
jarhatnak, ezért elengedhetetlen, hogy e teriiletre nézve is megfelelé ajanlas segitse az eligazodast a
kovetendd eljarasok tekintetében.

BIZTONSAGOS ELEKTRONIKUS IGAZOLASI SZOLGALTATAS

A kézigazgatas szakrendszeri szinten egyedi megoldasként mar ismeri a hatosagi igazolas elektronikus
formaban torténd kiadasat. Szamos olyan tény van azonban, ami kozhitelesnek tekinthetd
nyilvantartisban szerepel, vagy egyéb médon az igazolas kidllitd szamara igazoltnak tekinthetd, de az
elektronikus ligyintézésben (akar kozigazgatason kiviili terilleten is) felhasznalhat6 igazolasokra nézve
nincs semmilyen kdzbs szabalyozas, igy nem is johettek létre k6z0s megoldasok. E teriiletre
kialakitandd ajanlas célja, hogy lehetové tegye kozds, t6bb teriileten hasznalhaté megoldasok
kialakitasat.

IRATERVENYESSEGI NYILVANTARTAS VEZETESE

Az iratok érvényességének ellenSrzése a hagyomanyos (papiralapil) kizigazgatasban valojaban nem
megoldott, hisz nincs kdzzétett alairas minta, de az ligyfél grafologiai ismeretel sem lennének
clegenddk a megfeleld ellendrzéshez. Az elektronikus vilagban ugyanakkor a fenyegetettség nagyobb,
igy az (1j szabélyozasi kérnyezet (j lehetdségeket biztositott az iratok érvényességének ellendrzéséhez
(a biztonsdg fokozasahoz). Az elektronikus dokumentum esetében ez egyszerlien kezelhetd kérdés,
mert a lenyomat kdzhiteles nyilvantartasa valdjaban sok esetben sziikségtelenné teszi az elektronikus
alairas hasznalatat (a kulturalis orokség részét nem képezé nyilatkozatoknal, amelyeknél egy irat
érvényességének ellendrzése csak valamely dontéshez kell, a hitelesités nélkiili irat fethasznalasa is
elegendd igy, e logikat kdveti az Eurdpai Unid a szolgaltatasi iranyelvben az altalanos hitelesitési
kotelezettség korldtozasaval és az ellendrzést lehetdvé tevd IMI rendszer bevezetésével). A papir alapt
iratrol készitett elektronikus masolat esetében a képi forma hiteles taroldsa szintén alkalmas a
dokumentum kézvetien hitelesitésének kivaltasara, a dokumentum egyes jellemzd adatainak tarolasa
dnmagaban nem jelent hitelestést, de az ellendrzés hatékonysagat javitja, a kockazatot csdkkenti,

ELEKTRONIKUS TAJEKOZTATASI SZOLGALTATAS

Alapos atgondolast igényel a t4jékoztatdsi szolgaltatas szabdlyozésa. Jelenleg a kovetelményeket
részben az informacidszabadsaggal, a kozérdekil adatok kozzétételével kapcsolatos jogszabalybol
ad6d6 kotelezettségek, részben az egyes 4gazati szabélyokbdl adédd kotelezettségek jelentik.
Korabban a KIB 19. szami, a kézigazgatas szervezetei altal mlkddtetett honlapok tartalmi és formai
kovetelményeire vonatkozd ajanlasa foglalkozott a témakdr egy részével, de a kormany.hu,
kormanyablak.hu megjelenésével az ebben leirtak értelemszeriien (jragondolést igényelnek.

ELEKTRONIKUS FORMABAN TETT NYILATKOZAT SZEMELYHEZ RENDELESE

A széles korii hasznalat lényeges feltétele, hogy olyan elemekre épitsen, amely az ligyfelek jelentds
részének rendelkezésére all, vagy egyszeriien, olcson biztosithatd szaméra. Az elektronikus aldiras
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tomeges feltételénck hasznalata rovid id6 alatt nem biztosithato, ¢llenben az azonositdsra
visszavezetett megoldasok a mobiltelefon azonositast segité funkcidjanak kihasznalasaval gyorsan
clterjeszthetdk. A jelenleg a kozponti rendszerben alkalmazott megoldas informatikai oldalrdl kitalalt
eljarasrendje nem oldja meg e feladatot, nem hoz létre megfeleld bizonyitd erbvel rendelkezd
dokumentumot, ezért sziikséges e szolgaltatas eljardsrendjének pontos meghatrozasa.
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