MINOSEGPOLITIKA

A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. a hazai kormanyzati informatikai
szegmens mind terjedelmében, mind kompetenciajaban kiemelkedd szerepl§je, az e-kozi-
gazgatasi szolgaltatasok kiemelkedd nyujtdja. A NISZ Zrt. kildetése, hogy sajat és
cégcsoportjanak eszkdzeivel, szaktudasaval és kreativitasaval kiaknazza a kézponti kormany-
zati infokommunikacios szolgaltatéi modell potencialis hatékonysagi, minéségi, biztonsagi
elényeit.

A NISZ Zrt. munkatarsai elkotelezettek és felkésziltek az alaptevékenység ellatasaval
szemben tamasztott kdvetelményeknek mindenkor megfelelé min&ségi szolgaltatasok
nyujtdsara. A mindségtudatos m(ikodés érdekében vallalatiranyitasi gyakorlatunkban az
ISO 9001 szabvany kovetelményeit alkalmazzuk.

Iranyitasi rendszer politikdnk f6 elemei a kdvetkezbk:

® A NISZ Zrt. Ggyfeleinek nydjtott tavkozlési, informatikai, e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok
soran a hangsulyt a minéségre, a gyorsasagra, a felhasznalébarat jellegre, valamint a

felhasznaldi elégedettségre helyezzik.

@ Belsé mikddésiinket az altalunk nyujtott szolgdltatdsokhoz illeszkedéen folyamatosan
fejlesztjuk, automatizaljuk. Az dltalunk kezelt adatok, informéciék biztonsagarél folyama-
tosan gondoskodunk, a hangsulyt — lehetdéség szerint — a szlkséges megel6z6
intézkedésekre helyezzik.

@ A kozigazgatas szereplSivel rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk fent, igényeiket
folyamatosan mérjik, szolgaltatas-portfélionkat ezeknek megfelelGen alakitjuk,
bévitjuk.

@® A NISZ Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének megkdnnyitése érdekében

rendszeres oktatasokat, képzéseket biztositunk tgyfeleink részére.
® Partnereinkkel a kdlcséndsen elényds egylttmikodés kialakitadsara torekszink.

@ Elkdtelezettek vagyunk a vonatkozd jogszabalyi, szerz6déses és egyéb kovet-

elményeknek vald megfelelés, irdnyitasi rendszerlink folyamatos fejlesztése irant.

® Munkatdrsaink folyamatos szakmai tovabbképzésével, rendszeres oktatdsaval biztosit-
juk, hogy atfogo és naprakész ismeretekkel rendelkezd, széles 1atokord szakemberekbdl

allo, felel@sségteljes csapattal lassuk el feladatainkat.
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