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HIVATALOS FELJEGYZÉS

Készült: Teleki Község Önkormányzata által fenntartott falugondnoki szolgáltatás hatósági ellenőrzéséről 
Az ellenőrzés időpontja: 2010. november 18.

Az ellenőrzés helyszíne: Polgármesteri Hivatal Teleki (8626 Teleki, Rákóczi út 49.) 

A vizsgálat során jelen lévő személyek:    

Az Önkormányzat  részéről:

· Király Lajosné igazgatási főelőadó

A Balatonföldvár Város Jegyzője, mint működést engedélyező hatóság részéről: 

· Dumityné Magyar Szilvia főtanácsos 

A  szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009.(XII. 29.) Korm.rendelet (a továbbiakban: Szmr.) 11. § (1) bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján, figyelemmel a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény 87.-94.§-aira,  Balatonföldvár Város Jegyzője, mint működést engedélyező hatóság a fenti időpontban hatósági ellenőrzést végzett Teleki község falugondnoki szolgáltatás működési engedélyezése ügyében. 

Ellenőrzési szempontjainkat a fent hivatkozott jogszabály, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban Szt.),a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet, a szociális, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006.(XI.20.) Korm.rendelet, a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000(VIII.4.)SzCsM rendelet, az egyes  szociális szolgáltatásokat végzők képzéséről és vizsgakövetelményeiről szóló 81/2004.(IX.18.) ESZCSM rendelet alapján az alábbiak szerint állapítottam meg:

· a belső dokumentáció (Alapító Okirat, Szervezeti és Működési Szabályzat, szakmai program, helyi rendelet, szabályzatok, ellátotti dokumentáció, nyilvántartások, működési engedély)

· személyi, tárgyi – a gépjármű üzemeltetési - és elhelyezési feltételek helyzete,

· szakmai munka, adatkezelési és nyilvántartási kötelezettség ellenőrzése.

ELLENŐRZÉSI TAPASZTALATOK

· Előzetes kiértesítés közlésével került sor a hatósági ellenőrzésre.

· A kért dokumentumok előkészítettsége  megfelelő volt

· Szakértőként a SzocioNet Dél-dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ munkatársa volt jelen.

1.) Falugondnoki alapszolgáltatás belső dokumentációja

A szolgáltató Alapító Okirata: A Szolgáltató a Magyar Államkincstár által kiadott Törzskönyvi kivonatát bemutatta, melyben a falugondnoki szolgáltatás, mint szakfeladat szerepel. 

Szervezeti és Működési Szabályzat: A falugondnoki szolgáltatás önálló szervezeti és működési szabályzattal rendelkezik, amelyhez a jogszabályban előírt mellékletek: a falugondnoki busz üzemeltetési szabályzata, a falugondnok munkaköri leírása csatolva van.

Működési engedély:  Balatonföldvár Város Jegyzője által kiállított, a 2622-4/2009. számú  működési engedéllyel a szolgáltató rendelkezik.

Szakmai program: a Szolgáltató rendelkezik vele. 

A Szolgáltató az 1/2000.(I.7.) SZCSM rendeletben felsorolt szabályzatokkal:

· Gépjárműhasználati  szabályzattal  rendelkezik,
rendelkezik, munkaruha juttatási szabályzattal nem rendelkezik.

A gépjármű használattal kapcsolatos dokumentációk rendelkezésre álltak.

Az önkormányzat a 7/2009.(III.25.)  számú  rendeletében szabályozta a  falugondnoki szolgáltatást.
2. Személyi és tárgyi  feltételek

A fenntartó 2009. április 01. napjától működteti a falugondnoki szolgáltatást.

A szolgáltatás ágazati azonosítója: S0036817

Jelenleg 1 fő főállású falugondok látja el a feladatot. A falugondnok az előírt tanfolyamot elvégezte, nyilvántartásba vételének kérése folyamatban van.  Továbbképzési tervvel, munkaköri leírással rendelkezik. 

A falugondnoki szolgáltatásban használt gépjármű adatai IVX 551 frsz-ú Ford Tranzit típusú gépjármű, mely  érvényes műszaki vizsgával, kötelező gépjármű felelősségbiztosítással rendelkezik. 

A falugondok  érvényes járművezetői engedélye bemutatásra került.

Az ÁNTSZ Siófoki Kistérségi Intézete a 676-4/2009. számon engedélyezte a gépjármű ételszállítását.

A gépjárműnek  érvényes casco biztosítása jelenleg nincs. 

A gépjármű adatai a szociális regiszterben szerepelnek.

A 226/2006(XI.20.) Korm.rendelet 11. §-ában előírt adatszolgáltatásnak a fenntartó eleget tesz. 

3.) Szakmai munka, adatkezelés, nyilvántartás  

Az önkormányzat rendeletében a szolgáltatás térítésmentes. Térítésköteles szolgáltatást nem nyújt.

A fenntartó normatív állami támogatást igénybe vesz. Az önköltségszámítás megfelelőn dokumentált.

A  nyilvántartások vezetése  megfelelnek   a jogszabályi előírásoknak.

A fenntartó  az általa  működtetett szociális alapszolgáltatás éves értékelésének 2009 évben  eleget tett.  

Az ellátottjogi képviselő neve, elérhetősége a nyitva álló helyiségben kifüggesztésre került.

2009. évben, valamint a vizsgált időszakig a falugondnoki szolgáltatásra  panasz felvételére nem került sor.

Összegzés

Teleki Község Önkormányzata által működtetett falugondnoki szolgáltatás a jogszabályi követelményeknek  megfelel az alábbi kikötésekkel:

A gépjárműre érvényes casco biztosítást kell kötni, valamint el kell készíteni a falugondnok munkaruha-juttatási szabályzatát.

Az ellenőrzés alkalmával megállapításra került, hogy a szolgáltató működési engedélye az Szmr-ben meghatározott adatokat nem tartalmazza, ezért azt a hatályos jogszabályi rendelkezésnek megfelelően módosítani kell.

A szolgáltató számára az Szmr. 10. §-ában meghatározott Tanúsítványt 2010. december 31. napjáig ki kell állítani.
Jelen  feljegyzés a helyszínen  felvett ellenőrzési adatlap, valamint a bemutatott dokumentáció  alapján készült.

A Módszertani Központ szakértői feljegyzése később kerül megismertetésre.

Balatonföldvár, 2010. november 23.

                                                                                         
Dumityné Magyar Szilvia                                                                                                     


főtanácsos
