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Beszámoló

Balatonföldvár, Bálványos, Kereki,
Pusztaszemes, Szántód, Szólád, TELEKI
települések képviselő-testületei 2010. február 23-i együttes ülésére

a polgármesteri hivatal ( mint körjegyzőség ) működésének tapasztalatairól.

Tisztelt Képviselő-testületek !
Az 1990. decemberében megalakult hivatal már hét település munkáját végzi a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. tv. 39-40 §-ai alapján. Mivel Balatonföldvárt 1992. május 1. napjával várossá nyilvánította a Köztársasági Elnök. Ettől az időponttól a körjegyzői feladatokat a 36.§./5/ bekezdés alapján a városi jegyző látja el, a körjegyzőség pedig mint polgármesteri hivatal működik.                      
I.A hivatal általános helyzete, az előző beszámolás óta bekövetkezett változások

1./ Ellátási terület változásai :
· Bálványos, Kereki és Pusztaszemes 1991. január 1-től alapító tagja a Körjegyzőségnek.

· Szólád község jegyzői széke 1996. április 1-től megüresedett, ettől az időponttól látjuk el az ottani feladatokat. Korábban is fennállt már egy hatósági igazgatási társulási szerződés Szóláddal a műszaki igazgatásra vonatkozóan, s ez egészült ki a jegyző teljes helyettesítésével, majd pedig a körjegyzőséghez való csatlakozásukkal, 1997.január 1-től. 
· Szántód község 1997. július 3-tól tartozik a Körjegyzőséghez. Szántód 2002-ben gyarapodott a Somos településrésszel, így a feladatok jelentősen nőttek.
· 1998-tól  a kiemelt építésügyi feladatokat Balatonendréd, Balatonszárszó, Balatonőszöd, Kötcse, Nagycsepely és Teleki vonatkozásában is mi látjuk el.
· 1998-tól a gyámhivatali feladatokat az előző pontban foglalt településeken kívül Balatonszemes, Zamárdi és Kőröshegy vonatkozásában is mi láttuk el.
· 2000. július 1-től az okmányirodai feladatokat is ugyanezen településekre vonatkozóan látjuk el.
· 2001-től látjuk el a gépjármű-ügyintézéssel kapcsolatos feladatokat.
· 2001-től Balatonendréd és Zamárdi  kérte Siófokhoz való csatolását műszaki, gyámügyi és okmányirodai feladatok vonatkozásában. Ennek hivatali okai nem voltak, közlekedési és politikai okokkal magyarázhatók. Zamárdi-Endréd testületek vitatható döntései miatt milliós állami támogatásoktól estünk el, közben a munkát meg el kell végezni, mert a lakosság azóta is visszajár. (Nemcsak Siófokról, hanem Tabról, és Lelléről is.)
· 2003. márciusától útlevélügyek intézését is ellátjuk 13 településre.
· 2003. május 1-től Kőröshegy építésügyét is átvettük.
· 2003. októberétől a Somosból Kőröshegy által jogellenesen visszatartott házakat is átadta a bíróság az ítéletével.
· Kistérségi társulás 2004. július 1.
· Kistérségi végrehajtó 2004-től.
· 2005. január 1-től Balatonszemes építésügyeit is mi intézzük.
· Kistérségi revizor 2005-től.
· Leader Iroda munkájának gesztorálása 2005-től.
· Teleki községgel bővült a körjegyzőség 2009-től.
A hivatal, a jóváhagyott ügyrendnek megfelelő számú köztisztviselővel látja el feladatát az alábbi szervezeti rendben:

2./ Általános létszám- és szervezeti helyzet
Jegyző /hivatalvezető/     
a./ Igazgatási és Jogi Osztály
- osztályvezető ( egyben aljegyző )

· 1 fő vezető tanácsos (GYES)

· OKMÁNYIRODA 4+1 fő ügyintézővel (Ebből 1 fő osztott igazgatási munkakör)

· 5 fő igazgatási ügyintéző (1-1 fő Szóládon, Szántódon, ill. Telekiben) 
b./ Titkársági Osztály - osztályvezető

· 2 fő főtanácsos 

· 1 fő  főelőadó  ( iktató )

· 4 fő ügykezelő (Ügyfélszolgálat és titkárnő+ 2 fő ügykezelő)

· 3 fő fizikai (1 fő gépkocsivezető//Nyugdíjazás, egyben létszámleépítés 2010-től), 2 fő takarító-hivatalsegéd)

c./ Pénzügyi Osztály
- osztályvezető

- 1 fő koordináló főmunkatárs (egyben pályázati referens)


- 4 fő adóügyi ügyintéző
- 1 fő végrehajtó (önfenntartó)
- 3 fő költségvetési ügyintéző /1 fő Balatonföldvár, 1 fő Bálványos-Kereki-Pusztaszemes, 1 fő Szántód-Szólád-Teleki/
- 1 fő pénztáros


- 3 fő vegyes munkakör (munkaügy, energia, Gamesz, Közösségi Ház) 1 fő létszáleépítéssel 2010-től
d./ Műszaki Osztály
- osztályvezető

· 4 fő ügyintéző 
· 1 fő ide besorolt városi felügyelő/kézbesítő
· 1 fő ügyviteli 
e./ Városi Gyámhivatal   vezető, osztályvezetői jogállással
· 1 fő vezető tanácsos 

f./ Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezete


- l fő munkaszervezet vezető

A hivatal létszámában a korábbi években számszerű változás Szólád, majd pedig Szántód belépésével, a Gyámhivatal  kialakításával, valamint az építésigazgatási terület bővülése, és az okmányiroda megalakítása miatt történt. Az elmúlt évben Teleki csatlakozásával két fővel, majd két önkormányzati intézmény gazdálkodási feladatainak integrálása miatt további két fővel nőtt a létszám.

A hivatali létszám növekedésébe nem számítom bele az ellátási terület növekedését, ill. külön számolom a végrehajtó személyét, mivel ő „önfenntartóan” működik, így kiadást nem jelent. A kistérségi munkaszervezet vezetőjének bérét a kistérség finanszírozza. A hivatali létszám 43-ról 45 főre változott. 

Ezek a megszorítások még fegyelmezettebb munkát igényelnek, (mert pl.: mi ez évtől 4 adóügyi ügyintézővel 7 települést látunk el, a szomszédoknál meg egy településre van 3 fő adós. 

Okmányirodánk megyei szinten az egyik legleterheltebb, de ugyanez igaz minden területre. 1990-ben, a tanácsrendszer végén 32-en voltunk (fizikaiak nélkül) 5000 ügyszámra, most 38 fő intéz 50.000 ügyszámot!) Ebből is a végrehajtó önfenntartó, a kistérségi munkacsoport vezetőt pedig a kistérség fizeti.
3./ Az elmúlt időszak alatt bekövetkezett személyi változások 
· GYES-en van Kustosné Paréj Erika, (gartulálunk a második babához is) /Helyén Vörös Edina, az ő helyén Varga Vera/

· Kocsonya Hajnalka is GYES-en (helyén Kiss Szabina először munkaügyi támogatással, aki a Kőröshegyi Hivatalban már 3 évig intézett adóügyet) 

· Tóth Károlyné nyugdíjba vonult (Utódja Barnáné Zsigmond Katalin az iktatóból)

· Barnáné Zsigmond Katalin helyére Kelemenné Papp Katalin került a Kötcsei Hivatalból.
· Szabóné Kardos Klára került Szántódra (Utódja Zsiga Zita a Nagycsepelyi Hivatalból)
· Matusné Farkas Bernadett GYES-en, helyére Simon Katalin került határozott idejű felvételre a Balatonlellei Okmányirodából.
· Tóth Ferenc osztott munkakörben folytatja kézbesítéssel is foglalkozik. Munkáját megerősítettük a Településőrrel.
· Ernyes Ervin áthelyezve kistérségi munkaszervezet vezetőnek, a kistérség finanszírozásával, helyére Karsai Anikó pályázati referens került. 

· Király Lajosné végzi Teleki hivatali feladatait (a csatlakozás előtt is ő végezte)

· Teleki referensi munkakört most már Belovics Emilné mellett Dumityné Magyar Szilvia végzi, Vörös Edina is jól végezte tavaly, de leterheltsége miatt most váltottunk.
· Bardóczi Józsefné nyugdíjba vonult. Létszámát a Testület zárolta.
· Nyugdíjba vonul Hartmann Ferenc gépkocsivezető, Létszámát a Testület zárolta.
4./ Az előző időszak óta megvalósult elvárások:
· Az Internet összeköttetést továbbfejlesztettük. Ma már az ASP hálózat kialakításán dolgozunk.
· Megvalósult a fénymásoló rendszer bővítése, ma már nem okozhat torlódást egy üzemzavar. (De mindig van bővítési igény –  borítékcímzésre)
· Megvalósult az önkormányzatok közötti hálózati összeköttetés. 
· A pályázat lehetővé tette azt is, hogy a kisebb számítógépes korszerűsítéseket ennek keretében meg tudtuk valósítani.
· Ugyancsak pályázat alapján sikerült a helyszíni ügyintézéshez hordozható (laptop) számítógépeket beszerezni. Ez körjegyzőség esetén különösen indokolt.
· A Kistérségi együttműködés keretében további lehetőségek nyíltak meg.
· Megszerveztük Balatonföldváron a papírmentesség jegyében, hogy a képviselők Notebookra, lemezen, majd más elektronikus úton kapják az előterjesztéseket. Most ennek folytatásaként a többi településre is igyekszünk kiterjeszteni, hogy csak a minimálisan szükséges mennyiség kerüljön kinyomtatásra, a többi pedig minden településen megtalálható legyen a hivatalban. 
· A helyhiány állandó jellegű: Az adóügy a házasságkötő terembe költözött. Most a Kistérségi Iroda és a Tourinform költözött a Leader Iroda helyére, ők pedig egyes feladatokkal együtt a volt virágboltba. A TDM pályázat eredményeként a kisépület „naggyá” fog bővülni.
5./ Létszámviszonyok a környező településeken és országosan
Az előző beszámolókban jelzett országos létszámadatokhoz képest még ma is el vagyunk maradva, valamint gazdaságosságban felvesszük a versenyt a hasonló típusú hivatalokkal, azonban a környékbeli hivatalokkal az összehasonlítás némileg megváltozott, mivel olyan városkörnyéki feladatokat kaptunk, amelyek ott nem találhatók. 

Egyértelműen látható, hogy hivatalunk leterheltsége jelentős, minden tekintetben álljuk a megmérettetést, bár ezt a munkatársak néha nehezen bírják. Tabbal azonos létszámok mellett ott külön van szervezve a kistérségi munkacsoport, valamint nincs Balaton-part. Talán csak Lengyeltótiban tűnnek jobbnak a létszámviszonyok, de ott sincs Balaton-part, és az ezzel járó többletmunka.
II
A Hivatal működése
A hivatali munka naponta 8.00-tól 16.30-ig tart. Ügyfélfogadás hétfőn délelőtt, szerdán egész nap, pénteken délelőtt van, kedden és csütörtökön több idő jut a folyamatos munkára és a helyszínelésekre. Az ügyfelek nem mindig nézték a félfogadási időt, mely a folyamatos munkát gátolta, az átépített hivatalban ez már megoldható, vagyis az ügyfeleket ilyenkor sem küldjük el, egy helyen fogadjuk őket az ügyfélfogadási időn kívül, míg a hivatal többi részén zavartalanul folyhat a munka.

A fogadóórákat munkatársaimmal az alábbiak szerint tartjuk:

hétfő
 

Bálványos 

Kissné Bolha Andrea

kedd


Szólád


Mikóné Fejes Ibolya, 

szerda


Kereki        

Roesner Ágnes,         
Erdélyi Béláné

csütörtök

Pusztaszemes
Köselingné Dr. Kovács Zita 
Erdélyi Béláné

péntek


Szántód 

Kissné Bolha Andrea
péntek


Teleki


Belovics Emilné  Dumityné Magyar Szilvia
A polgármesterek igényétől függően szükség szerint, minden településen csatlakozom munkatársaimhoz.

A délutáni vagy esti testületi üléseken általában ugyanezen személyek vesznek részt, azzal, hogy szükség szerint bővül a résztvevők köre a pénzügyi és a műszaki osztályvezetővel, valamint a szakterülete által érintett ügyintézővel. 

Igyekszem minél több alkalommal részt venni a testületek ülésein is, de ennek fizikai határa van. Büszke vagyok ugyanakkor arra, hogy munkatársaim nélkülem is megállják a helyüket, minden ülésen olyan végzettségű ül a távollétemben is a jegyző helyén, aki maga is rendelkezik olyan végzettséggel, hogy jegyző lehessen. 

Sikerült olyan juttatási rendszert kidolgozni, hogy a munkaidőn túli üléseken a munkatársak szívesebben vegyenek részt. Erre azonban egyre kevesebb pénz jut, így javasoljuk, hogy a testületek kevesebb ülést tartsanak, vagy ezt külön finanszírozzák. Ezt javasoltuk tavaly is. Szántód, ill. részben Bálványos figyelmet fordított az anyagi juttatásra, Pusztaszemes Szólád és Teleki visszafogott az ülések tartásában.
A jegyzői kiszállás egy komplex tevékenység, a fogadóórán az illetékes polgármester is részt vesz. Ilyenkor a megjelenő ügyfelek ügyeinek intézése mellett mód nyílik arra, hogy a polgármesterrel áttekintsék a község ügyeit, a megvalósításra váró feladatokat. Az ügyfelekkel kapcsolatban az a törekvés, hogy ne kelljen nekik beutazni Balatonföldvárra, hanem mindent helyben lehessen intézni. 

Ma már rendelkezünk olyan technikával, hogy bármelyik településről elektronikus úton másodpercek alatt beérkezhet bármilyen beadvány és viszont is meg van erre a lehetőség.
III.A testületek munkájának segítése
A képviselő-testületek a melléklet szerint üléseztek és hoztak döntéseket. (Ezekben a számokban nem szerepelnek az egyéb napközbeni és esti munkamegbeszélések, bizottsági ülések, egyeztetések, közmeghallgatások, lakossági fórumok.)

A határozatok, rendeletek száma a községek számával is emelkedik. Nem vettem külön figyelembe a nyilvános üléssel egy időpontban tartott zárt üléseket.
A testületek munkájának csak az adminisztrálása is nagy feladat, hát még a döntések végrehajtása. A testületek elvárják, hogy a hozott döntés mihamarabb végre legyen hajtva. Ez sokszor jelentős túlmunkát jelentett, főleg amikor szinte hetente üléseznek a testületek. Még ma is jut minden hétre egy képviselő-testületi ülés, de nem ritka a heti három sem.
Sajnos a pályázatok furcsa előírásai szerint sokszor azonnal kell testületi döntéseket hozni, ez is nehezíti a munkánkat.
Társulások munkájának segítése

Külön fejezetté nőtte ki magát a társulások segítésének bekezdése. Balatonföldvár és környéke e téren országosan is kiemelkedő eredményeket ért el. Egyre nő társulásaink száma és persze az ezzel kapcsolatos munka, de szívesen végezzük, mivel az együttműködés mindegyik település javára és hasznára válik.  
2007. év elején jött létre a Jegyzői Kollégium, mint a Társulási Tanács döntéseinek előkészítő, javaslattevő és végrehajtását segítő szerve. 

A Többcélú Kistérségi Társulás Munkaszervezetének beszámolója annyira sokrétű, és nagyméretű, hogy e beszámolóba illeszteni nem volt célszerű. Indokolja ezt az is, hogy már nagyrészt önálló munkát végez, beszámolnia a Társulási Tanács előtt kell. Mivel munkánk továbbra is összefügg, beszámolójukat mellékeljük.
Pályázatok segítése

Ugyancsak külön fejezetté növi ki magát a pályázati figyelői és a pályázatok elkészítésének feladata. Szinte ez a legfontosab újabban a polgármestereknek és a testületeknek. Elsősorban Ernyes Ervin végezte ezt a feladatot, de a testületi referensek önállóan is végeznek ilyen munkát. A Pályázatfigyelés-készítés, valamint a közbeszerzési referens munkakört kistérségi szinten célszerű intézményesíteni. Mivel ez irányba nem történt lépés, így Balatonföldvár külön finanszírozza Karsai Anikó személyével.
A körjegyzőségi szerződésben ki kellett térni arra, hogy mivel ez egy komplex tevékenység, de községenként teljesen eltérő, így követhetetlen ennek körjegyzőségen belüli szervezése, ezért minden település külön, vagy közvetlenül a kistérségi munkacsoporttal szervezze. 
IV.Képzés, továbbképzés

Alapvizsga:

Eddig valamennyi munkatárs eleget tett alapvizsga kötelezettségének.

2009-ben tett sikeres vizsgát: Horváth Zoltánné, Csuháné Magyarósi Mónika, Kiss Szabina, Bogdán Enikő.


2010-ben kötelezett vizsgára: Karsai Anikó

Szakvizsga:

· Dr. Kiss Pál és Köselingné Dr. Kovács Zita jogi szakvizsgával rendelkezik, így közigazgatási szakvizsgára nem kötelezett.

· Szakvizsgát tett: Mikóné Fejes Ibolya, Roesner Ágnes, Holovits István, Belovics Emilné, Kissné Bolha Andrea, Kustosné Paréj Erika, Gombai Gyula, Gál Norbert Vörös Edina, Ernyes Ervin, Madarászné Tóth Ildikó

· Szakvizsgára kötelezett: Dumityné Magyar Szilvia, Karsai Anikó

1.) Iskolarendszeren kívüli továbbképzések:

2.) A jegyző hatósági eljárásai az üzletműködés, a belkereskedelemi tevékenység   

     folytatása és a telepengedélyezés folyamatában

Résztvevő köztisztviselő: 
Koró Katalin, Simon Katalin

A továbbképzés időpontja: 2009. II. negyedév

3.) Jogszabályi változások a gyermekvédelem, a gyámügyi igazgatás, valamint a szociális igazgatás terén ( új feladat- és hatáskörök )

Résztvevő köztisztviselő: 
Dumityné Magyar Szilvia, Erdélyi Béláné, Roesner Ágnes, Vörös Edina

A továbbképzés időpontja: 2009. IV. negyedév

4.) Jogi szabályozás és rendszere az adóigazgatásban

Résztvevő köztisztviselő: 
Balassáné Papp Csilla, Barnáné Zsigmond Katalin, 

                                               Nyers Marianna

A továbbképzés időpontja: 2009. IV. negyedév

5.) Közigazgatási eljárások – kiegészítő modul

Általános Ket. képzés:
Dr. Kiss Pál, Holovits István

Szociális igazgatás:
Erdélyi Béláné, Györkös Ottóné, Király Lajosné, Szabóné Kardos Klára

Építésügyi igazgatás:
Gombai Gyula, Gál Norbert, Koplányi László, Madarászné Tóth Ildikó

Gyermekvédelmi és 

gyámügyi igazgatás:
Roesner Ágnes, Vörös Edina

Kereskedelmi igazgatás, 

idegenforgalom:
Koró Katalin, Simon Katalin

Általános igazgatás:
Kapinya Lajos, Zsiga Zita

6.) Pénzügyi vezetők és ügyintézők továbbképzése 

Résztvevő köztisztviselő: 
Belovics Emilné, Horváth Zoltánné

A továbbképzés időpontja: 2009. IV. negyedév

Iskolarendszerű képzés:

Szabóné Kardos Klára diplomát szerzett a PTE Államigazgatási és Jogi Kar Kaposvári Képzési Hely igazságügyi ügyintéző szakán
V. Ágazati feladatok

a./ Igazgatás

a.a. 
Szociálpolitikai feladatok A korábbi évekhez hasonlóan elmondható, hogy a szociálpolitikai feladatok   nagyságrendje enyhe mértékben évről-évre nő. Az ügyintézést nehezíti, hogy a jogi szabályozás – és azzal összefüggésben az egyes ellátási formák –  folyamatosan változik, a szociális törvény az elmúlt években csaknem minden hónapban módosult s ennek megfelelően  a helyi jogszabályokat is módosítani kellett. A hatáskörök is változtak, több képviselő-testületi döntést igénylő feladat jegyzői vagy polgármesteri hatáskörbe került, mely lehetővé teszi a gyorsabb, rugalmasabb ügyintézést, ugyanakkor az egy-egy ügyhöz tartozó adminisztráció, jelentési kötelezettség növekedett. Az ügyintézői feladatok ezen a munkaterületen a döntés előkészítéstől a jogszerű végrehajtásig terjednek, amely széles rétegeket érint a gyermekkorúaktól a nyugdíjas korúakig. 

A szociális törvény és végrehajtási rendeletei az elmúlt év során többször módosultak és még folyamatosan változnak.

a.b.
Jegyzői hatáskörbe tartozó gyámhatósági ügyek száma stagnáló, mivel általában kiskorúakat érintő ügyekről van szó, gyorsabb, különös figyelmet igénylő munkavégzést igényel.  Átmeneti nehézséget okozott, hogy olyan ügyintéző vette át ezt a feladatkört, akii korábban ilyet nem végzett, így meg kellett ismernie az új munkaterületet. 

a.c.
Birtokvitás ügyek   száma a statisztikai adatok szerint nem növekedett, de hasonlóan az előző évek tapasztalataihoz, szinte sohasem zárulnak le a közigazgatási döntéssel, a vitázó felek rendszerint a bíróságon folytatják az ügyeket. A bírósági eljárást követően pedig gyakorta ismét hozzánk kerül az ügy a végrehajtás foganatosítása céljából.  Mivel a birtokvita terén más önkormányzatok vagy azok ügyintézői, vezetői érintettek lehetnek  több esetben a körjegyzőségen kívüli birtokvitás ügyben is intéznünk kell eljáró hatáságként az Államigazgatási Hivatal kijelölése alapján.

a.c.
 Hagyatéki eljárás egy részét  gyámügyi ügyintéző látja el, Szólád esetében az igazgatási osztályhoz tartozó kollega intézi. A hagyatéki ügyek száma és intézésének módja az előző évekkel megegyező. A feladatkör átcsoportosításával ezeket az ügyeket az anyakönyvvezető végzi az előzőekhez képest rövidebb határidővel, pontosabban.

a.d.
Szabálysértésekkel kapcsolatos ügyintézés a korábbi várakozások ellenére, nem került bírósági hatáskörbe, így változatlanul eljárunk ezen a területen. Ugyanakkor az egységes nyilvántartási rendszer bevezetése új elem 2010-től, amely a folyamatos internetes adatszolgáltatást követeli meg. Szintén új elem, hogy a szabálysértési ügyben eljáró bíróság döntése után a hivatal feladata a végrehajtás iránti intézkedés.   A munkaterületet érintően folyamatosan több ügyészségi vizsgálat is volt, megállapításaik szerint jó színvonalú az ügyintézés. 

Változatlanul a kisebb értékre elkövetett lopások valamint  a tankolás után fizetés nélkül távozó gépjárművezetők miatti szabálysértések vezetik az elkövetési listát.

a.e.
Népesség nyilvántartás, anyakönyvi ügyek  2008-2009-ben megtörtént az átállás, új típusú nyomtatványokat és kitöltési módokat alkalmazunk, számítógépes rendszeren dolgozunk. A munkaterületen az ügyintézők  utánképzése rendszeres. Gondolnunk kell azonban új okmányirodai ügyintéző beiskolázására is a megfelelő helyettesítés biztosítása érdekében. Az anyakönyvezésnél a halotti anyakönyvezés mintegy háromszorosára emelkedett a megelőző évihez képest a házasságok és születések száma enyhéz csökkenő. Az Eu.-hoz történő csatlakozással párhuzamosan több lett a külföldi anyakönyvi kivonatok honosításának kezdeményezése, vegyes házasságok száma illetőleg az állampolgársági ügyek száma.

a.f.
kereskedelemi igazgatási ügyintézés, vállalkozói ügyek . Ahogy a korábbi években megszoktok ismét jelentősen  változott a jogi szabályozás, amelynek hatása részben 2009-ben részben idén jelentkezik. Alig léptünk túl a TEÁOR számok változása miatti vállalkozó engedélyek és működési engedélyek felülvizsgálatán, máris új feladatként jelentkezett, hogy a kistérségi szinten – tehát 13 településre kiterjedően – kell a telepengedélyezési eljárást lefolytatni és annak előzményeként a korában kiadott valamennyi engedélyt felülvizsgálni. A vállalkozói ügyekben (kérelem benyújtása, módosítás, megszüntetés stb.) 2010-től az ügyintézés ügyfélkapun keresztül történik. Mindez az ügyfél részéről az ügyfélkapu,  a hivatal részéről a hivatali kapu létesítését  feltételezi. A jogszabály 2010. január 01-től kötelezően írja elő a rendszer kialakítását, használatot, azonban a technikai feltételek megteremtése (internet hozzáférés létesítésétől a megfelelő programok telepítéséig, ügyintézők oktatásáig) január végéig elhúzódott, ami rengeteg utánjárást, telefonos kapcsolattartást feltételezett. Az eddigi tapasztalatok azt mutatják, hogy az ügyfelek, könyvelők sincsenek felkészülve a változásra, a beérkezett kérelmek mindegyike adat tartalmában hibás volt, az ügyintézőnek plusz feladatot jelentett, hogy telefonon, levélben megkeresse az ügyfeleket a kijavítás, hiánypótlás érdekében ahhoz, hogy a kérelmek feldolgozhatóvá váljanak.    

a.g.
Okmányiroda   Továbbra is elmondható, ami a korábbi években, hogy az okmányirodai hatáskörbe tartozó ügyek száma folyamatosan nő. A létszám és technikai adottságok miatt elértük a teljesítőképesség határát. Nálunk is kialakult az ügyfélfogadási napokon a sorban állás, számhúzás rendszere. BM vizsgálat és államigazgatási ellenőrzés is volt az okmányirodánál, munkavégzést nagyon jó színvonalúnak ítélték,  de a személyigazolvány, lakcímigazolvány területén folytatott munkával is elégedettek voltak. A munkatársak között a munkaterület megosztásában változás következett be. A személyi igazolvány és lakcímigazolványokkal kapcsolatos ügyintézés már korábban kibővült az útlevél ügyekkel, parkolási igazolványok kiállításával és az ügyfélkapu regisztrációval. 

A  gépjármű ügyintézés (jogosítvány, nemzetközi jogosítvány, forgalmi engedély, törzskönyv, első fogalomba helyezés, tulajdonos változással kapcsolatos ügyintézés, rendszámcsere, forgalomból kivonás, okmányok pótlása stb. ) száma tovább növekedett, két ügyintézővel ez a tempó már nem fokozható. 2004. szeptemberétől bevezetésre került az interneten, számítógépen indított ügyintézés, illetőleg időpont foglalás – nálunk szinte teljesen használaton kívüli. Az ügyfelek személyesen intézik ügyeiket. A gépjármű kereskedők mellett a magánemberek körében is egyre népszerűbb a földvári iroda, mert annak ellenére, hogy nálunk is várakozni kell ügyfélfogadási időben, de legalább ügyintézésre is sor kerül – ellentétben más okmányirodákkal, ahol a gyakorlat szerint első alkalommal csak az időpontot tudnak foglalni az ügyfelek. Mivel az okmányirodák országos hatáskörűek már nemcsak az üdülőingatlan tulajdonosok, de a tabi  ill. fonyódi térségben lakók is átjárnak ügyintézésre.    

Somogy megye 13 okmányirodájából az ügyek számát tekintve a Balatonföldvári  a  hatodik, megelőzve ezzel  Tab, Balatonboglár, Balatonlelle, Fonyód, Lengyeltóti, Csurgó, Nagybajon  okmányirodáit. Több ügyet csak Kaposvár, Siófok, Marcali, Nagyatád, Barcs  okmányirodája lát el, azonban ezen városokban jóval nagyobb az ügyintézői létszám is.

Az okmányirodai munka szám szerint egyik legnagyobb részévé vélt az adatszolgáltatás. Részben a végrehajtási eljárások, de a bírósági más hátósági megkeresések, szolgáltatók kérelmei és a saját hivatalon belüli ügyintézés céljára is. A közzétételi szabályok is változtak, a jövőben a honlapon szerepeltetni kell a vállalkozói engedéllyel rendelkezőket, szálláshely szolgáltatókat stb. folyamatosan átvezetve a bekövetkező változásokat is. A hirdetmények közzététele is a korábbiaktól eltérő szabályozása szerint történik, ami ismét csak internetes kapcsolaton keresztül történhet. Mindez folyamatis informatikai fejlesztést igényel, annak költségvonzatával együtt.       

a. h.
 Választások (országos és helyi), népszavazások bonyolítása. A többi munkatárs mellett az okmányirodai dolgozókra hárul a legtöbb feladat, adminisztrálás, gépi adatszolgáltatás stb. Az idei évben mind országos, mind helyi választásokra sor kerül várhatóan. 
Az igazgatási osztály munkájával kapcsolatos számszerű adatokat a Beszámoló 4.sz. és  7-8. sz. mellékletei tartalmazzák.
b./ Adóügy

A 2008-as évben végrehajtott létszám átcsoportosításnak köszönhetően 2009.
évben is jelentős mértékű felderítő munka folyt, melynek eredményeként
szinte valamennyi önkormányzat túl teljesítette adóbevételi tervét.
A felderített adóhiány meghaladta a 18 millió forintot, melynek 2/3-a Szántódon realizálódott, de jelentős többletbevétele keletkezett s felderítés eredményeként Balatonföldvárnak és Szóládnak is (3200 ezer, illetve 2400 ezer Ft).
Az elmúlt évekhez képest 2009.-ben szintén jelentős mértékben megnövekedett
a mulasztási bírságból származó bevétel is, mivel az adóalanyok viszonylag
nagy százaléka csak ismételt felszólításra adta be bevallását. 2009. évben
összesen közel 3,5 millió forint bírság kiszabására került sor, melynek
jelentős hányada (2,5 m Ft) Balatonföldvárt érintette, s még Szántód és
Bálványos esetében került sor bírságolásra (830 ezer, illetve 80 ezer Ft).
Az adóügyben létrehozott hatósági igazgatási társulás (végrehajtás) ma már
hatodik éve jól működik, a végrehajtó munkája nagyban segíti az
adóbehajtást, ugyanakkor önfenntartóvá vált a működtetése.
A 2009-es évben több, mint 10 millió forint folyt be végrehajtási eljárás
során, mely összeg havonta utalásra került a jogosult önkormányzat
számlájára.
Az adóüggyel kapcsolatos  számszerű adatokat a Beszámoló 3. sz. melléklete tartalmazza.
c./ Költségvetés

Eddig mindegyik önkormányzat pénzügyeit a siófoki OTP Fiók intézte. Telekivel ez megváltozott, tavalytól, ahol a CIB van. Az idéntől pedig az OTP helyett a Volksbank intézi. A költségvetési munkatársak szorgalmát külön dicséret illeti. Jogszabály alapján belső ellenőrt és könyv-vizsgálót alkalmazunk.
d./ Építésügy

A kistérség 13 településének építésügyi hatósági ügyintézését, a körjegyzőség 7 településének jegyzői hatáskörben lévő közlekedési-, környezetvédelmi-, természetvédelmi és vízügyi ügyeinek intézését, valamint a „műszaki jellegű” önkormányzati ügyek és beruházások szakmai segítését végzi. Jogszabályváltozás miatt az építésügyi igazgatási munkához kapcsolódóan folyamatosan újabb és újabb nyilvántartásokat és statisztikai jelentéseket kell készítenünk.
Tavalytól kedd délelőttre is megkaptuk a kocsit és a szóládi ügyfélfogadásra az OPEL-lel mennek ki a hivatal dolgozói.A megváltozott szabályok miatt 2010-től kb. 30%-al megnő az építésügyi hatósági engedélyekhez kapcsolódó kötelező helyszíni szemlék száma, ami további gépkocsi igénnyel jár majd, erre időben fel kell készülni.

Az ügyfélfogadást a négy ügyintéző egyetlen irodában végezte, ügyfélfogadási időben ez bábeli zűrzavart eredményezett, pedig az ügyfelek egymás dolgairól nem is hallhatnának, arról nem is beszélve, hogy az építtetők életre szóló több tízmilliós beruházásról szeretnének intimen egyeztetni. Ezt az állapotot a Közigazgatási Hivatal is megkifogásolt, melyen az eredetileg a műszak részére kialakított földszinti iroda átadásával lehet segíteni. Ez végre megtörtént, az osztályvezető költözött át, így az ügyintézők már megfelelő körülmények közé kerültek.  

Jogszabályi elvárás, hogy az ügyintézők kizárólag építésügyi hatósági ügyek intézésével foglalkozhatnak, ennek ellenére az osztályon mindenkinek kell más hatósági és önkormányzati ügyeket is intézni, de ezen a Hivatal jelenlegi anyagi helyzetében nem várható változás, tudomásul vesszük, amíg megértik a felettes szervek.
e./ Gyámügyi feladatok

A Gyámhivatal 13 település felelősségteljes feladatát látja el. Ez idő alatt számtalan speciális üggyel birkózott meg. Az ügyek személyes jellege miatt az ügyfajtákat nem jelöljük meg, csak az ügyintézési mozzanatok számát a Beszámoló mellékletében. 

A jegyzői gyámhatóság és a Gyámhivatal a gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló beszámolás alkalmával május hónapban részletesen számot ad munkájáról. Beszámoló 2.sz. melléklete tartalmazza a Gyámhivatal munkájának jellemző adatait.
f./ Az ügyintézés törvényessége

Az ügyintézési határidők betartásával ma már nincs gond, az előző időszakhoz képest lényegesen javult, a 30 napon túli ügyek száma nem éri el az 1%-ot. (Az építésügyön a leterheltség és a speciális eljárási idők, valamint az eljárás előkészítése során alkalmazandó lépések miatt ez másként jelentkezik. Az új iktató rendszer azonnal jelzi a határidő túllépést. A törvényességgel sincs probléma, a fellebbezések száma csekély. Ez az arány messze jobb az országos átlagnál. A munkafegyelem megfelelő, az állampolgárok messze elégedettebbek, mint ezelőtt 5-10 éve. Az udvariassággal kapcsolatosan korábban bírált ügyintézők már nem dolgoznak a hivatalnál. Elmarasztaló szó ma már nagyon ritka, de figyelembe vesszük, és igyekszünk orvosolni. Ezzel a hivatallal nem kell szégyenkezni itt a Balaton-parton, de természetesen képes lesz még színvonalasabb munkára is. A polgármesterek külön is figyelemmel kísérik azt, hogy a lakosság mindenkor elégedett legyen a hivatal munkájával.

A testületi munka törvényessége sem jelent gondot, de az elmúlt évben ez mégsem hibátlan, de nem tartjuk egyértelmű hibának, csak újabb jogértelmezésnek a hulladékgazdálkodási, lakásügyi rendeletek körül, valamint a társulásoknál tíz év után érkezett törvényességi észrevétel.
VI. Személyi és tárgyi feltételek
A gyermekáldás okoz átmeneti zavarokat a munkánkban, de ezt szívesen vállaljuk. Az előző beszámolóm már jelentős javulást mutatott a tárgyi feltételek vonatkozásában is. Ez az óta még kedvezőbb lett. Minden polgármester érdekelt egy jól működő hivatal továbbfejlesztésében, így anyagi támogatással is erősítették a technikai színvonal javítását. 
Munkatársainkat igyekszünk megbecsülni, ha anyagilag nem megy, akkor legalább erkölcsileg. Alapítottunk a legjobb kollegáknak egy arany/ezüst toll díjat, melyet köztisztviselők napján a vezetők szavaznak meg már két év óta.
2005 Ernyes Ervin Arany-toll díj 

2005 Szúnyogh Istvánné Ezüst-toll díj 

2006 Gombai Gyula Arany-toll díj 

2006 Kissné Bolha Andrea Arany-toll díj 

2007 Fehér Imréné Arany-toll díj

2007 Kaity Jánosné Arany-toll díj

2007 Bárdos László Arany-toll díj

2008 Nem tartottuk meg a köztisztviselők napját…..
2009 Kaity Lászlóné és Tóth Károlyné Arany-toll  díj

Hivatalon kívüli elismerések:

Belovics Emilné


Belügyminiszteri Dicséret 1996
Holovits István


Belügyminiszteri dicséret 1997

Önkormányzati Elismerő Oklevél 2002  / Balatonföldvár 

Köselingné Dr. Kovács Zita


Belügyminiszteri dicséret 2000


Önkormányzati Elismerő Oklevél 2002  / Balatonföldvár 

Dr. Kiss Pál


Magyar Köztársasági Ezüst Érdemkereszt 2001 / Köztársasági Elnök


Balatonföldvárért Díj 2002 / Képviselő Testület

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Címzetes Főjegyző 2003  / Miniszterelnök


Somogy Polgáraiért Díj 2007 / Somogy Megyei Közgyűlés


- Magyar Közigazgatási Társaság Etikai és Fegyelmi Bizottság tagja 2008-tól

- Jegyzők Országos Szövetsége Elnökség tagja 2008-tól
A köztisztviselői törvény módosítása KORÁBBAN illetményünk javulását eredményezte, de ez ma már nem igaz.
- 13. havi illetmény megvonása

- juttatások megvonása

- pótlékok megszüntetése

- újabb létszámleépítések

A köztisztviselők DRASZTIKUSAN KEVESEBBET keresnek, mint évekkel ezelőtt, és közben többet kell dolgozni.

Megvalósításra váró feladatok:
· Az ASP kialakításán kívül másban nem gondolkodunk, hanem várjuk, hogy az áprilisban megválasztandó új Országgyűlés és Kormány meghatározza végre a közigazgatás továbbfejlesztésének irányát.
· Az idei választások és az adóemelések jelentős leterhelés-növekedést rónak ránk.
- Minden évben újabb bizonyítékát látjuk annak, hogy érdemes a körjegyzőségi társulásban részt venni, mert normatív támogatást ad az állam. Nem töri le a kedvünket az idei pénzügyi megszorítás.
· A társulási és a kistérségi törvény keretet és további lehetőséget ad az önkormányzatok társulásainak. A körjegyzőség további bővítése nem volt cél, de jóleső érzés, hogy bíznak bennünk. Hogy bennünk bíznak.
Kérem a Tisztelt Képviselő Testületeket a beszámoló elfogadására.
Balatonföldvár, 2010. február 10.                 





                                                  Dr. Kiss Pál

           címzetes  főjegyző 
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