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VALLALKOZASI SZERZODES

EHR SZOFTVER KARBANTARTASI, JOGSZABALY-KOVETESI FELADATAINAK ELLATASARA

amely létrejott egyrészrol
a Kozbeszerzési Hatdsag (székhely: 1026 Budapest, Riado u. 5.; torzsszam: 329190,

adoszam: 15329530-2-43, képviseli: Dr. Gajdos Robert elnok), mint Megrendeld |a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a ponte.hu Kft. (székhely: 1034 Budapest, Bécsi 0t 163, cégjegyzékszam: 01-09-929198
adoszama: 14990753-2-41 bankszamlaszama: 10702018-49871805-51100005 keépviseli:
Strbik Antal Ugyvezetd), mint Vdllalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo),

kozott, az alulirott helyen és idében, az alabbi feltételekkel.
1. A szerzodes elézmeénye, targya

1.1. A Megrendeld a kozbeszerzésekrol sz6l6 2011. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 94.
§ (2) bekezdés c) pontjara tekintettel a 121. § (1) bekezdés b) pontja szerinti kézbeszerzesi
eljarast inditott ,EHR szoftver karbantartasa és eseti tovabbfejlesztése” targyaban, amelyben
a Vallalkozot hirdette ki az eljaras nyerteseként.

1.2. A Vallalkozd jelen szerz6dés alapjan vallalia a Megrendelé részére az Elektronikus
Hirdetménykezeld Rendszer (EHR) rendszeres és eseti karbantartasi, ilietve esetileg
felmerild jogszabaly-kovetési, tovabbfejlesztési feladatainak ellatasat, valamint technikai
segitségnyUjtast és hibamenedzsmentet. A karbantartas magaban foglalja a szoftverkovetést,
mely alapjan, ha a szoftver futtatdsi kornyezetébe tartozo szoftverek (pl. szerver/kliens
operacids rendszer, adatbazismotor, Java, Linux és Windows operacios rendszeren az IE, a
Firefox és a Chrome tipusU bongészok) frissitésre kerulnek (Ujabb verzidk jelennek meg), és a
Vallalkozoval egyuttmikodve a Megrendelé a futtatasi kornyezetben e modositasokat
végrehaijtja, a Vallalkozd gondoskodik arrol - szUkseg szerint belsd teszteléssel és/vagy a
szoftver médositasaval -, hogy az EHR szoftver a megvaltozott futtatasi kornyezetben is
biztonsagosan futtathatd legyen, az eredeti funkcionalitasanak maradéktalan megtartasa
mellett. Ha a futtatasi kérnyezetbe tartozd szoftverek frissitéseinek kovetkezményekent az
EHR szoftveren szikséges modositasok végrehajtasa adott honapon belul 1 munkanapnal
nagyobb raforditédst igényel, a feladat jelen szerzddés szempontjabol nem tartozik a
karbantartas (szoftverkovetés) korébe. E modositasok elvégzeésére a 4.1.2. pont szerint
kerulhet sor, eseti megrendelés alapjan. (A gyakran felmerUlé feladatok listajat a Szerzodés 1.
sz. Melléklete tartalmazza.)

2. A szerzédés idétartama, a teljesités hatdrideje

2. 1. A Felek a szerzOdést az alairast kovetd 1 éves idoszakra kotik meg.

2 2 A szerzddés szerinti feladatok teljesitése folyamatosan torténik. A Felek megallapodnak,
hogy a szerzddés hatalya alé tartozo feladatok elvégzésének hataridejét a konkret feladat

tartalmatol fuggéen — a 4.1. pontra (illetve 4.1.1. es 4.1.2. pontokra is) tekintettel -
esetenként. a feladatok felmerilésekor egyeztetik, illetve a 4.1.2. pont szerinti megrendelés




esetén ezt a hatariddt az irasos megrendelésben a Megrendelé rogziti. A hibajelenségek
kezelésére vonatkozo hataridékre a 7.4. pont iranyado.

3. A vdllatkozoi dij. fizetesi feltételek
3.1. Vallalkozoét a feladat elvégzéséért az alabbi dij illeti meq:

a) a rendszeres és eseti karbantartasi tevékenységek, a szoftverkévetés, a technikai
segitségnyujtas, valamint a 7.3. - 7.5. pontok szerinti rendelkezésre 3allas es
hibamenedzsment tekintetében az atalanydij 125.000 (azaz szédzhuszonotezer forint) + AFA
/ hénap [mely a 2.1. ponttal 6sszhangban 12 honapra vetitve 6sszesen 1.500.000 {azaz
eqymillic-otszazezer forint) + AFA dsszegnek felel megl:

b) az esetileg felmeryld jogszabaly-kovetési és tovabbfejlesztési feladatok esetében 10.000
Ft {azaz tizezer forint) + AFA / 6ra (80.000 Ft/nap + AFA).

3.2. A Vallalkozo a targyhdnapban teljesitett feladatairdl a 3.1. a) pont szerinti elszamolas ala
esO tevekenységek esetében havonta, mig a 3.1. b) pont szerinti elszdmolas ald esd
tevékenységek esetében az adott feladat elvégzését kévetden cégszerlen alairt részletezést
nyujt be a Megrendelé részére. A Megrendeld a részletezésben foglalt teljesités(eke)t -
egyetértese esetén - 5 munkanapon belil jévahagyja, ellenkezd esetben 5 munkanapon beldl
jelzi kifogasait a Vallalkozd részére.

3.3. A vallalkozéi dij magaban foglal minden jarulékos koltséget és dijat is. A Vallalkozo
kijelenti, hogy a vallalkozoi dijon felul a Megrendeldvel szemben semmilyen hivatkozassal nem
érvényesit plusz koltséget.

3.4. A 3.1. b] pont szerinti dijak kifizetésére jelen szerzfdés hatdlya alatt brutté 1.905.000 Ft
(azaz egymillié-kilencszazotezer forint) / 1.500.000 Ft + AFA/ keretdsszeq all rendelkezésre.

A fenti Kkeretosszegen felUli kifizetéds nem lehetseges. Amennyiben a 4.1. ponttal
osszeflggeésben az igényelt feladat raforditasanak mértékébdl adéddan a keretosszegbdl
meg fel nem hasznalt rész nem fedezi a feladat megvaldsitasanak dijat, erre a Vallalkozo
koteles felhivni a Megrendeld figyelmét.

3.5. A Vallalkozo a Megrendel§ &ltal irasban igazolt teljesités alapjan jogosult a vallatkozdi
dijakrét szamlat kiallitani. A szamla ellenértékét a Megrendeld a Vallalkozé CIB Bank Zrt.
pénzintézetnél vezetett 10702019-49871805-51100005 szamy szamlajara atutalja, a szamla
kézhezvételét kovetd naptdl szamitott 30 napon belil. Amennyiben nem allapithatd meg
egyertelmien a szamla kézhezvételének iddpontja vagy a Vallalkozo a teljesitést megelézden
nyljtja be a szamlat, a fizetési hataridd nem haladhatja meg a szerzédéshen meghatarozott
mddon és tartalommal torténd teljesités napjat kovetd 30 napot.

3.6. A Vallalkozb a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan nem fizet, illetve szamol el a szerzédés
teljesitésével 6sszefuggéshen olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés K) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merolnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adékoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A Vallalkozo a szerzodés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a

Megrendelé szamara megismerhetdvé teszi és az 5.3. pont szerinti ugyletekrdl a Megrendelt
haladéktalanul értesiti.



3.7. A jelen szerzOdés alapjan - az addzas rendjérél szolo 2003. évi XCII. torvény (Art.) 36/A.
§-anak értelmében - a Megrendelé az elvégzett és igazolt teljesitésért abban az esetben
fizethet, ha

a) a Vallalkoz6 bemutat, atad vagy megkild a tényleges kifizetés idépontjatél szamitott 30
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsilé egylttes addigazolast vagy
b) a Vallalkozo a kifizetés id6pontjaban szerepel a koztartozasmentes ad6z6i adatbazisban.

4. A teljesités folyamata

4.1. A Felek a szerzddés szerinti feladatok tartalmat, valamint megvalésitasi idéigényiket és
hatéaridejuket azok felmerulését kovetden egyeztetik.

41.1. A szoftverkovetés és hibamenedzsment kérébe tartozo, illetve a rendszeresen
jelentkez6 karbantartasi tevékenységek esetében a Vallalkozd koteles akkor is eljarni, és a
szukséges intézkedéseket megtenni, ha ezzel kapcsolatban a Megrendelé nem fogalmazott
meg egyedi igényeket. Ennek soran a Vallalkozo koteles a Megrendeld részére a szikséges
tajékoztatasokat megadni, illetve ha a feladatvégzés a szoftver hasznalatat, az azzal torténd
munkavégzest érinti, elézetesen a Megrendeld beleegyezését kérni.

4.1.2. Az esetileg felmerUl6 karbantartasi, illetve jogszabaly-kovetési és tovabbfejlesztési
feladatok esetében az igényeket a Megrendelo jelzi a Vallalkozo részére.

A 3.1. b] pont szerinti elszamolas ald esO feladatvégzés megkezdésének feltétele a
megrendeldi igényekre adott vallalkozdi feladatbecslés, valamint a feladatvégzés irasos
megrendelése. A Megrendelé barmely okbdl jogosult a feladat elvégzésére vonatkozo
igényétdl elallni annak tényleges megkezdése eldtt [példaul a megvallsitas kéltségvonzata
miatt). Amennyiben a Megrendelé a feladatot irdsban megrendeli, a Vallalkozo elkésziti a
részletes megrendeldi igényelemzést és ennek alapjan a részletes specifikaciokat.

4.1.3. A technikai seqgitségnyUjtas keretében a Megrendeld jelzi a Vallalkozo felé a szoftverrel
kapcsolatos technikai segitségnyUjtasra iranyuld igényét. A Vallalkozd technikai
segitségnyljtas keretében havonta 4 6ra idétartamban biztosit rendelkezésre allast.

4.2. A Vallalkozd - szukség szerint, a feladat tartalmatél fuggden (ld. kuléndsen a szoftver,
illetve az Uzemeltetési kornyezetének modositasaval jard feladatok elvégzése esetén) - a
teszttervek részekeént kidolgozza a teljes korl tesztelésére alkalmas teszt-eseteket is. Ez
esetben a Vallalkozd feladatvégzésének része és készre jelentés feltétele a vallalkozoi
tesztelés végrehajtasa.

4.3. A Vallalkozo szerzOdésszer( teljesitésének része, hogy barmely feladatvégzéssel
kapcsolatban a Vallalkozd altal szallitasra kerUlG szoftver licensz (fejlesztéi, proba vagy
ideiglenes valtozatként) rendelkezésre alljon a Megrendeld szamara (kulon dijfizetési
kotelezettség nélkul) a készre jelentés idépontjaban.

4.4. Amennyiben a Vallalkozo altal elvégzett feladat tekintetében atvételi tesztelés szukséges,
az irdsban beny(jtott készre jelentést kovetden a Megrendeld a kialakitott tesztterv és
tesztesetek alapjan megallapitott és kolcsonosen elfogadott idén belul elvégzi az atvételi
tesztelést, amelynek soran a Vallalkozo szakemberei a Megrendeldt a helyszinen tdmogatjak,
amennyiben arra Megrendeld igényt tart. A tesztkornyezetet Megrendeld biztositja jelenlegi
hardver és szoftverkornyezetében (a szerzédés alairdsakor EHR nevl szervergépen),
elkOlonitve az éles, hasznalatban lévo alkalmazastol és adatbazisoktol, és egyéb teszt
alkalmazasoktol és adatbazisoktol. Az atvételi teszt akkor tekinthetd sikeresnek, ha a
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teszttervben meghatarozott valamennyi teszteset a tesztelés soran suUlyos vagy kritikus hiba
nélkul végrehaijthatd. vagy azt a Megrendeld e feltételek teljesilésétdl vagy nemteljesolésetol
fuggetlenUl egyoldaly nyilatkozataval sikeresnek mindsiti.

45 Az atvételi teszt iddszakot (az elsé, illetve szUkség szerint a tovabbi tesztkorok
megkezdésének és elvégzésének legkésabbi iddpontjat] a Felek a teljesités 2.2. pont szerint
kozosen megallapitott hatarideje figyelembe vételével esetileg hatarozzak meg. Ennek
hianyaban a tesztiddszak legkésbbb a teljesitesre valé felajanlast kovetd 5. munkanapon
megkezdddik, és az elsd tesztkort legkésébb 10 munkanapon belul el Kkell végezni.
Amennyiben a tesztelés sikertelen, a Vallalkozd a lehetd leghamarabb javitja a felmerolo
hibakat. A hibajavitds befejezése utan - melyet Vallalkozé jelezni koteles Megrendelének - 1
munkanapon belil Ujabb atvételi tesztelés térténik. Ez a folyamat addig ismetlédik, amig a
tesztelés sikeressé nem valik. Amennyiben Megrendeld nem vagy csak késve all
rendelkezésre a tesztelés megkezdését, valamint elvégzését illetden, a teszt idészak valamint
az adott feladat teljesitési hatarideje a késedelemmel ardnyosan kitolodik a Vallalkozo
kotbérfizetési kotelezettsége nélkil. Amennyiben a Megrendelé a kozésen meghatarozott
tesztelési iddszak végét kovetd 5 munkanapon beldl, vagy erre vonatkozé megallapodas
hidnyaban legkésdbb a tesztiddszak megkezdését koveté 15 munkanapon beltl nem jelez
sulyos vagy kritikus hibat, az adott feladathoz tartozo réforditas szamlazhato.

46, Az atvételi teszt soran felmerld hibakat, hidnyossagokat a Felek a hibabejelentésre
szolgalé elektronikus felileten (a szerzédés alairdsakor a Mantis rendszerben) régzitik. Az
alkalmazas hibas, ha szakszerd és rendeltetésszer( hasznalat esetén nem a specifikacio
szerint mikédik. A hibakat a Felek harom kategdriaba soroljak:

a) kritikus prioritasy hiba: a rendszer egészének vagy jol elkilénithetd részeinek hasznalatat
lehetetlenné tevd. vagy olyan sllyos mértékben korlatozd hiba, hogy a rendszer a napi
tevékenység végzése sordn nem vehetd igénybe, illetve csak olyan ésszeritlen
ertfeszitések aran hasznalhatd, amelyek gazdasagi szempontbdl nem indokoltak. Ebbe a
hibakategoriaba tartoznak példaul a kovetkezok:

- arendszer gyakori, elére nem lathato és ki nem védhetd leallédsa, 0sszeomiasa, amikor
a hiba fennallasa miatt Ujra kell inditani az alkalmazast,

- az adatbazis vagy az adatallomany silyos sérilése vagy indokolatlan tovabhi manualis
feldolgozast munka,

- akadaly, amely olyan sulyos hibat jelent, hogy a rendszer hasznalata nem folytathatd
semmilyen médon.

b) sUlyos prioritasu hiba: az alkalmazas valamelyik funkcidjanak mikodéseét gatlo hiba, amely
miatt az alkalmazas nem hasznalhatd rendeltetésszerien;

t) egyéb hiba: az a)-h) pontok szerinti hibakon kivili hiba.

4.7. Az incidens prioritasat a Megrendeld jelzi a Vallalkozé részére a hibabejelentésre szolgald
elektronikus fellleten. Amennyiben a Vallalkozd nem ért egyet a hiba mindsitésével és a hiba
kategoriak kozott ketosztalynyi kilonbség van, a Felek rovid Uton egyeztetést folytatnak le.
Amennyiben az egyeztetés sikertelen, a hiba kategadridja .Kritikus" hiba jelzése esetén
.Sulyos”, ,Sulyos” hiba jelzése esetén ,Egyéb” hibanak mindsul. Egyéb esetben a hibakategoria
meghatarozasa Megrendeld értékelése szerint tarténik. A fentiekben szerepld
rendelkezéseket a Megrendeld semmi esetre sem alkalmazhatja az egyes hibak szédndékos
felUlkategorizalasara. Ezzel 6sszefiggésben, amennyiben a Vallalkozd megitélése szerint a
Megrendelé nem a jelen szerzddés 4.6. pontja szerint mindsiti a hibakat, jogosult szakmai
indoklasa mellett az atmindsitésre. Amennyiben ezen atmindsitéssel a Megrendel6 nem ért
egyet. a magasabb kategériaba valo sorolast részletesen koételes indokolni.
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4.8. A hibabejelentésre a Megrendeld kijelolt kapcsolattartéi jogosultak (ld. 12. pont). A
Megrendelé az esetleges hibabejelentéseket elésziri és csak azokat a hibakat jelenti be,
amelyeket feltételezhetéen nem a kliens szamitogép vagy szoftverek hibdi, operacids
rendszerbeli hibak, halozati hibak, hibas felhasznalasbdl eredd hibak okoznak, illetve nem a
csatlakozo rendszerek hibaibol erednek. Ezekkel a hibakkal a Vallalkozd nem, illetve adott
esetben a 4.1.3. pont szerinti technikai segitségnyujtasi keretidd terhére foglalkozik.

4.9. A Vallalkozdnak a tesztidészakban nyujtott barmely incidenskezelése és az ehhez
kapcsoloddan elvégzett tevekenységei Vallalkozo altal teljes korGen dokumentalasra keruUlnek
a Mantis hibakezelo rendszer hasznalataval. A Mantis hibakezel0 rendszerben tarolt adatok
megorzéset a Vallalkozo az els6 bejegyzest koveto 2 évig garantalja.

4.10. A Megrendelo adott karbantartasi, szoftverkovetési, jogszabaly-kovetési, illetve
tovabbfejlesztési feladat elvégzésének elfogadasat rovid Uton (a 4.6. pont szerinti
elektronikus feluleten vagy e-mailben) jelzi a Vallalkozo részére. A teljesités igazolasara a 3.2
ponttal 6sszhangban kerul sor, az ott meghatarozott feltételekkel.

4.11. A Megrendelo részérol a teljesités igazolasara az informatikai foosztalyvezeto jogosult.

4.12. A Vallalkozo a jelen szerzodés hatalya ala tartozo szoftver(ek) hasznalatahoz szUkséges,
az altala jelen szerzGdés alapjan szallitasra kerUlé 0j, illetve modositott funkcionalitasu
szoftver elemeket (kivéve a forraskodot), valamint az ezekkel kapcsolatos valamennyi
dokumentaciot (felhasznaloi- és Uzemeltetdi/karbantartoi kézikonyv, fejlesztoi tesztelések
dokumentacidja) a sikeres készre jelentések alkalmaval egyidejileg koteles atadni.

4.13. A Vallalkozo vallalja, hogy a j6téllasi id8szak végéig minden rendszer frissités esetén a
szoftver specifikaciojat tartalmazo 6sszes dokumentumban a szukséges mddositasokat a
sajat koltségére végrehajtja. A Vallalkozo a valtoztatasokat a jotallasi idoszakon belul minden
esetben dokumentalassal rogziti (Revision History), melyet haladéktalanul a Megrendelo
részére bocsat.

5. A szerzédés megszinésének esetei

5.1. A szerz6dés megszinik a 2.1 pont szerinti hatarozott ido lejartéaval, a jotallasi, illetve a
szavatossagi kotelezettségek tekintetében pedig azok teljesulesével.

5.2. A szerzbédés megszinik a Vallalkozd késedelme, vagy nem teljesitése miatti, e
szerzOdésben rogzitett feltételek mellett torténd megrendeldi elallédssal. Ha a Megrendelo
szerint a vallalkozoi feladatvégzés nem felel meg a szerzédésben foglalt kovetelményeknek,
akkor kérheti a Vallalkozotol a hiba kijavitasat. Ha ezt a vallalkozo nem vallalja, vagy
hataridére nem végzi el, akkor a Megrendeld jogosult elallni a szerzédéstdl, a Ptk. 306. §-nak
megfeleloen.

5.3. A Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a szerzdest
felmondani - ha szUkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddeéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon - ha

a) a nyertes ajanlattevében kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k] pontjaban
meghatarozott feltételeknek;

b) nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedest
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szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkezé gaz'daségi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

Az e pont szerinti felmondéas esetén a Vallalkoz6 a szerzédés megszinése eldtt mér teljesitett
szolgaltatas szerzodésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

5.4. A Megrendeld jogosult a szerzodést rendkivili felmondassat megszintetni a 10.4. pon}
szerinti esetben, ha a jogutdd személye a szerzddésszery teljesitést nem vagy a Megrendeld
szamara kedvezotlenebb feltételekkel teszi lehetbvé.

5.5. Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzddés
felmondasara. A felmondasi idé 3 honap.

5.5. A szerzédés barmilyen okbol torténd megszinése esetében is fennmaradnak a 9. fejezet
titoktartasra vonatkozo rendelkezései.

6. A Felek jogai, kételességer

6.1. A Megrendeld koteles az 1.2. pontban foglaltak szerinti feladatok elvégzéséhez minden
szukséges, és a Vallalkozo altal kért informaciét megadni.

6.2. A Megrendeld jogosult a Vallalkozé munkavégzését szakmailag ellendrizni, a Vallalkozétél
a feladatok teljesitése soran barmikor felvitagositast kérni.

6.3. A Megrendel jogosult a Vallalkoz6 részére utasitasokat adni a jelen szerzédés szerinti
munka elvegzesevel kapcsolatban. A Megrendel§ e pont szerinti utasitasi joga nem terjed ki a
munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé.

6.4. A Vallalkozo kételes a MegrendelSt minden olyan kérilményrdl haladéktalanut értesiteni,
amely a feladat elvégzésének az eredményességét, vagy a feladat kelld id6re vald elvégzesét
veszélyezteti, illetve gatolja. Az értesités elmulasztasabél eredd karért a Vallalkozd teljes kori
felelosséggel tartozik.

6.5. A Vallalkozd koteles a Megrendeld utasitdsainak betartadsara, és a munka megrendeloi
utasitdsok szerint térténd végzésére. Koteles tovabba a célszeritlen, vagy szakszer(tlen
utasitasok esetén a Megrendelst erre, illetve ennek kovetkezményeire figyelmeztetni. Az e
figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért a Vallalkozd felelds.

6.6. A Vallalkozd koteles a fentiekben meghatarozott tevékenység elldtasa sordn a
Megrendeldvel valé egyuttmikodésre, a megvaldsitandd feladat sikerének érdekében legjobb
tudasa szerint kbzremukodni.

6.7. A Vallalkozé koteles a jelen szerzédés teljesitéséhez szUkseges személyi és targyi
feltételeket biztositani.

6.8. A szerzddest a Vallalkozonak kell teljesitenie.

A Kbt. 128. § (2) bekezdésében foglaltakkal osszhangban a Vallalkozé teljesitésében - a Kbt.
128. § (3) bekezdése szerinti kivétellel - koteles kézrem(kodni az olyan alvallalkozé és
szakember, amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a Vallalkozé (a kozbeszerzési eljaras
ajanlattevdje) alkalmassaganak igazoldsaban. A Vallalkozd koteles a Megrendeionek a
teljesités soran minden olyan - akar a korabban megjelslt alvallatkozd helyett igénybe venni
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kivant - alvallalkozo bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg és a

bejelgntéssel egyUtt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozo
nem all a Kbt. 56. § szerinti kizaro okok hatalya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése alapjan az olyan alvallalkoz6 vagy szakember (a tovabbiakban e
bekezdésben: alvallalkozd) helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a
Vallalkozo alkalmassaganak igazolasaban, csak a Megrendelé hozzajarulasaval és abban az
esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo, ha a szerzddéskotést kovetben - a
szerzddéskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében - beallott lényeges korulmeény, vagy
az alvallalkozo bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzodés vagy annak egy része nem
lenne teljesithetd a megjelolt alvallalkozdval, és ha a Vallalkozo az 0j alvallalkozoval egyUtt is
megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozo a
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egyutt felelt meg.

6.9. A Vallalkozo a Megrendeld altal kiallitott teljesitési jegyzOkonyv alapjan jogosult a
vallalkozoi dijakrol szamlat benyujtani.

6.10. A Vallalkoz6 a szerzGdés alapjan meghatarozott feladatok neki felrohatod késedelmes
teljesitése esetén az adott feladatra a szerzédés 2.2. pontja alapjan megallapitott hatarido
lejartat koveté naptol Kkotbérfizetési kotelezettséggel tartozik a Megrendeld felé. A
Megrendeld kotbérigényét a teljesitési igazolas atadasaval egyidejileg irasban koteles kozolni
Vallalkozoval, kilon megjelélve annak jogalapjat és 6sszegét. A késedelmi kotbér meértéke a
karbantartasi, szoftverkovetési feladatok esetében munkanaponta a nettd havi atalanydij
1 %-a, mig az eseti tovabbfejlesztési, jogszabaly-kovetesi feladatok esetében munkanaponta
az adott feladathoz tartozéan megallapitott netté vallalkozoi dij 1 %-a. A kotbér érvenyesitése
a Megrendeld részérél a vallalkozoi dijbol valo levonassal torténik. Amennyiben Vallalkozo
késedelme a 15 munkanapot meghaladja, Megrendeld jogosult azonnal elallni a szerzodéstél
Ebben az esetben a Vallalkozo az elallas napja szerinti hénap vonatkozasaban a havi atalanydij
tekintetében dijazasra csak azon idészak tekintetében jogosult, amely tekintetében még
szerzGdésszerlen teljesitett, tovabba a fentiek szerint szamitott nettd havi atalany-, illetve
vallalkozéi dij 15 %-anak megfelelé O0sszegl meghiUsulasi kotbért koteles megfizetni az
elallas napjat kovetd 15 napon belul.

A Megrendeld érvényesitheti a kotbért meghalado karat és a szerzodésszegésbol eredd egyéb
jogait is. A szerzodésszegéssel okozott karanak megtéritését a Polgdri Térvénykonyvrél szolo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) erre vonatkozé szabalyok szerint akkor is
kovetelheti, ha a kotbérigényét nem érvényesitette.

7. Jotdllds és szavatossag

7.1. A Vallalkozé vallalja, hogy az altala a jelen szerzodés keretében elvegzett feladatok az
dtadaskori allapotukban megfelelnek a teljesités soran elfogadott kovetelményeknek,
specifikacionak, és az ettél valo eltéréseket a jelen szerzédés szerinti jotallasi és
szavatossagi idészakon belil a hibamenedzsment kereteben téritésmentesen javitja. A
jotallas - a 7.2. pontban (illetve ennek alpontjaiban) foglalt tartalommal és korlatozasokkal - a
jelen szerzédés szerinti karbantartasi es szoftverkovetési feladatokra vonatkozik, mig a
szavatossag az eseti tovabbfejlesztési és jogszabaly-kovetesi feladatokra, az e feladatok
eredményeként eléallt és atadott szoftvertermekre.

A jotallas korébe tartozd igények érvényesitésére a jelen szerzodés 2.1. pont szerinti
idtartama alatt van lehetdség. A szavatossag korébe tartozé igények érvényesitésére a jelen

szerzédés 2.1. pont szerinti id6tartaménak lejartat kovetoen csak a jelen szerzGdés alapjan
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végzett szoftvermddositas esetén van mad, akkor, ha az adott mddositas atadasatol szamitott
24 hénap még nem telt le. (Amennyiben e szerzédés alapjan tobb esetben keril sor a szoftver
médositasara, es adott hibajelenség kapcsan nem allapithatdé meg egyértelmien, hogy az
melyik szoftvermodositassal flgg 0ssze, a szavatossag 24 hénapos hataridejét a legkésdbbi
modositastél kell szamitani.)

A szavatosséag a szoftver rendeltetésszer( hasznalataért meghatérozott ideig vald helytallas.
Szavatossag esetén a Vallalkozd azért vallal felelésséget, hogy az &tadaskor hibatlan
szoftverterméket bocsatott a Megrendeld rendelkezésére, tehat nincs olyan rejtett hibaja,
amely csak kesébb fog kideriini. Felek egyezden rogzitik. hogy a jelen szerzédéses
jogviszonyuk alapjéan a Vallalkozd Altal elkészitett szoftvertermék természeténél fogva az
iranyadé szakmai sztenderdeknek megfeleld mértékben - altaldban 3% - tartalmazhat
hibaforrast, igy az ezen mértéken belili meghibdsoddst a Felek nem tekintik hibas
teljesitesnek. A Felek a vallalkozéi dijat is mindennek ismeretében allapitottak meq.

7.2. A Vallalkozé a jotallds és a szavatossag keretében a 7.3. — 7.7. pontokban foglaltak
szerint koteles eljarni, és a hibat javitani. A hiba kategorizaldséra a 4.6, pont megfeletfen
iranyado.

7.2.1. A hibamenedzsment - a 2.1. pont szerinti 1 éves idétartamon belGl (mind a jotallas,
mind a szavatossag kérében) - mindazon feladatvégzésekre kiterjed, amelyek jelen
szerzddés keretében torténnek, vagy amelyek olyan korabbi (a Valtalkozéval kotott) szerzédés
hatalya alatt végzett tevékenységekkel, szoftver médositidsokKkal kapcsolatosak, amely
szerzodesek szerinti jotallas / szavatossag mar lejart, illetve az a Megrendeld szamara
kedvezdtlenebb hibamenedzsment feltételeket biztosit. (A Felek e kérben kiegésziten
rogzitik, hogy a kozottik 2008. december 23-3n tétrejott tovabbfejlesztési szerzddés alapjan
vagzett tevékenységek tekintetében a iotailas még nem jart le, tovabba e szerzédésben az
emelt szintd hibamenedzsment ellentételezéseként  hibamenedzsment dij kerglt
megallapitdsra, melynek kifizetésére a hivatkozott 2008 december 23-i szerzbdés
rendelkezései alapjan Keril sor. Jelen szerzddés szerinti havi atalanydij megallapitasara
ennek figyelembe vételével kerilt sor.)

A Felek rogzitik tovabba, hogy a kozéttok 2013. aprilis 29-én (étrejdtt szerzbdés 2.
részfeladata  alapjan  beépitésre  kerdld  modullal (Laz EHR kiterjesztése a
hirdetménykezeléshez kapcsolédd funkcidk megvalositasara” targy( tovabbfejlesztéssel)
kapcsolatos szavatossagi igényekre jelen szerzddés nem vonatkozik, azok érvényesitésére -
jelen szerz4dés megkétésekor - a hivatkozott 2013. aprilis 29-i szerzédés iranyado.

722 A szerzGdés 2.1. pont szerinti 1 éves idotartamanak lejartat kévetden a
hibamenedzsment szabélyai csak a szavatossag korébe tartozo fetadatokra terjednek kia 7.1.
pont szerinti 24 hénapos iddtartamon belil (feltéve, nogy a Felek kozétt e szerzédés lejartat
kovetéen nem, vagy a jelenleginél a Megrendeld szdmara kedvezétlenebb rendelkezésre allasi
feltételekkel jon létre hasonld targyban szerzédés).

7.2.3. Jotallasi és szavatossagi korlatozasok:

a) A jotallas / szavatossag csak a jelen szerzédésben megijelslt Megrendeld altal
érvényesithetd, csak irdsos formaban.

b) A jotallas / szavatossag olyan hibara terjed ki, amely hibajelenség a Megrendelt
teljesiteskori, vagy a Vallalkozdval elézetesen egyeztetett, s altala elfogadottan
frissitett informatikai kornyezetében reprodukalhatd, és - szoftver mdodositisa
esetén - amely hiba a mddositott szoftvertermék atadaskori allapotaban is
fennallt. Ez azonban egyrészt nem jelenti azt, hogy a hibat a Megrendelének kel




d)
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reprodukalnia (melyet szavatossagi hiba esetén a vonatkozd jogszabalyok
értelmében Ugy kell értelmezni, hogy a mddositott szoftvertermék ataddsatol
szamitott 6 honapon belUl vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt,
mig 6 honap elteltével ezt a Megrendelének kell tudni bizonyitani). Masrészt a hiba
reprodukalhatosagaval kapcsolatos elvaras nem mentesiti a Vallalkozdt, hogy a
szakmai szokasok szerint, a t6le elvarhatd gondossaggal elemezze a bejelentett
hibajelenséget, €és megkisérelje feltarni annak okat (azaz a hibaelemzés nem csak
a hiba reprodukalasanak megkisérlését foglalja magaban). A Vallalkozé a
Megrendeld kérésére koteles igazolni, hogy a hibaelemzés tekintetében a fentiek
szerint jart el.

A jotallasi / szavatossagi igény jelzésének hatéarideje tekintetében a 7.1. pont
iranyado6. Szavatossagi igény esetén nem szamit bele az elévulési idébe a kijavitasi
idonek az a része, amely alatt a Megrendelé a terméket nem tudja
rendeltetésszerlen hasznalni. Ha a jogosult igényét mentheté okbdl nem tudja
érvényesiteni, kulonosen, ha a hiba jellegénél, vagy a dolog természeténél fogva a
7.1. pont szerinti 2 éven belOl nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok
érvényesitésének hatarideje a teljesités (azaz az e szerzddés alapjan médositott
szoftver atvételének) idépontjatol szamitott 3 év. Ez esetben a Megrendelo koteles
bizonyitani a tobbletjogok keletkezésének fentiek szerinti korGlményeit.
Szavatossagi igény esetén az e szerzddeés alapjan végrehajtott szoftvermodositas
atvételétdl szamitott els6 6 honapban a Megrendeldt nem terheli bizonyitasi
kotelezettség. Ebben az idészakban minden koltség a Vallalkozot terheli. Az elso 6
honap és a 2 év lejarta kozotti idében azonban a Megrendelonek kell bizonyitania,
hogy a termék mar a teljesitéskor hibas volt.

A jotallasi / szavatossagi kotelem csak abban az esetben all be, ha a hiba
bejelentése soran valamennyi, a kijavitdshoz szUkséges informacio megadésara
kerult. A hiba bejelentésére, minGsitésére a szerz6dés vonatkozo altalanos
szabalyai iranyadok.

A jotallas / szavatossag nem terjed ki a rendszer hibas Megrendeldi beallitasara,
vagy barmely, az atadaskori allapothoz képest torténd Megrendeldi kornyezeti
modositasra, csak korrekt bedllitasok esetén eléfordulo, az atadaskor is fennallo
funkcionalis hibakra.

A jotallas / szavatossag nem terjed ki a Megrendeld vagy harmadik fel altal mas
szerverre attelepitett, Ujratelepitett vagy modositott szoftververziora, kizardlag a
Vallalkozo altal telepitett és karbantartott verziokra.

A Vallalkozd semmiképpen sem garantalja vagy felel a szoftver, illetve a
dokumentéacio ,hibamentességéért”, viszont a fentiek szerint szavatol az eszlelt,
bejelentett és reprodukalhato hibak javitasaért.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jotallas / szavatossag és a Vallalkozo
feleléssége jelen szerzddés keretében nem terjed ki arra az esetre sem, ha a
Megrendeld a szoftvert azért nem tudja hasznalni, mert a sajat bels6 felhasznaloi
munkaallomasainak, vagy egyéb informatikai eszkozeinek kapacitasa nem
elegendd, vagy a szamitégép vagy a tarhely beallitdsai nem megfeleloek a szoftver
futtatasahoz. Ezek a paraméterek a szoftverhez atadott Gzemletetdi kézikonyvben
vannak részletezve. Ezen tilmendéen a jotallas / szavatossadg és a Vallalkozo
feleldssége nem terjed ki a teljesitéshez szikséges olyan termékekre, tarold-
eszkozokre, szoftverekre és dokumentacidokra sem, amelyeket nem a Vallalkozo
allitott eld, vagy nem 6 biztosit. Ugyanakkor, ha a Vallalkozo a teljesités soran mas,
nem altala készitett alkalmazasokat, szoftverelemeket is felhasznal vagy beépit,
és ezek mUkodésével kapcsolatos hibajelenség miatt a Vallalkozo altal fejlesztett
szoftver rendeltetésszerlen nem hasznalhaté, a Vallalkozd vallalja, hogy a
jotallasi / szavatossagi idészakon belil az alkalmazas/szoftverelem kijavitasaval,
vagy kicserélésével, vagy mas modon elharitja a hibat.
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i) A felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a jelen szerzodés altala torténd
megszegése esetén kizarolag az ebbdl eredd neki felréhatd kozvetlen kérokat es
kozvetlenOl felmerult koltségeket koteles a Megrendelonek megtériteni. A
Vallalkozé fenti kdrtéritési felelssége a kar bekovetkezésének iddpontjdig a
szerzddés alapjan osszesen kifizetett netté atalany- és eseti dijak legfeljebb
100 %-aig all fenn, amennyiben az kizardlag a Vallalkozdnak felréhatd okbol
tortént, és a kar bizonyithatd, azzal, hogy a Vallalkozd altal a jelen szerzddés
alapjan a Megrendeld részére ténylegesen megfizetett kotbér Osszege a fenti
dsszegbe beszamit. A Vallalkozé kartéritési kotelezettsége csokkenthetd abban
az esetben, ha a kdrenyhitésre a Megrendeldnek bizonyithatéan lehetdsége volt,
de azt elmulasztotta. Ez esetben a MegrendelOnek téritendd kartéritési dsszeg
csOkken azzal, amely kar Megrendelé karenyhitésével nem keletkezett voina,
tovabba Vallalkozdnak ugyanezen jogalappal kartéritési igénye keletkezhet
Megrendeldvel szemben, amennyiben a Megrendeld karenyhitési mulasztasanak
kozvetlen kovetkezmeényeként a Vallalkozdt kar érte. A Véllalkozo kartéritési
feleléssege nem terjed ki semmilyen mas jelleqi kovetkezményi kar
megteritésére, ideértve kulondsképpen, de nem kizardlagosan a kozvetett -
ugymint a szolgaltatds kimaradasabdl. az esetlegesen ezzel jard [0 hirnéy
romlasabol szarmazd - karokat.

7.3. A Vallalkoz0 az alabbi tdmogatasi szolgéltatasokat véllalja a jotallasi és szavatossagi
id6szakra vonatkozdan, melynek teljes koltsége a vallalkozdi dijba értendé:

a) a Vallalkozo lehetévé teszi, hogy hibat barmely iddpontban be lehessen jelenteni on-line
hibakezelé rendszerbe {a szerzOdés aldirdsdnak id8pontjaban a Mantis rendszerbe).
Amennyiben a hibakezeld rendszer nem elérhetd, abban az esetben a helpdesk@ponte.hu
e-mail cimre kell a hibat bejelenteni;

b) a Vallalkozd gondoskodik rola, hogy a hiba kezelését, javitasat és megoldasat nyomon
kévethetSen végzi (a Mantis rendszerben rogziti az eseményeket);

c) a Véllalkozé hibakezelési szolgaltatast nyljt a 7.4. - 7.5 pontban meghatarozott
feltételekkel.

7.4. A jelen szerzG6des keretében vallalt hibamenedzsment meghatarozas alatt a Felek a
jotallasi es szavatossagi szabalyok szerinti kijavitast értik. A Felek a kovetkezdképpen
hatarozzak meg a hibakategéridknak megfeleld hibajavitasi paramétereket:

hibakategéria hibabejelentés fogadésa és a javitas hiba elharitasa [bejeler‘ttéstél:'ﬁ:
megkezdése (bejelentéstdl szémitva, | szamitva, munkanapokon, =
munkanapokon, munkaiddben*} munkaidében*}

Kritikus 2 munkadra 8 munkaora

Silyos 2 munkanap 8 munkanap

Egyeb 4 munkanap 12 munkanap

*Munkaid6 alatt a Felek 0 8.00-16.30 éra kézétti iddszakot tekintik,

A hibajavitast a Vallatkozdé tavolrdl online kapcsolaton keresztul végzi. A tavfeligyelet, mint
munkaeszkoz megszakadasa esetén, a Felek kotelesek mielébbi lépéseket tenni annak
helyreéllitasa érdekeben. Amennyiben a rendszerhez a tavoli elérés nem &ll rendelkezésre,

Ugy annak visszaallitdsaig a hibaelharitas szinetel a Vallatkozd kétbérfizetési kitelezettsége
nélkol.
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A hibabejelentés idépontja a hiba hibakezeld rendszerbe (Mantis torténd rogzitésének az
idépontja. A nem munkanapokon, vagy munkaiddn kivil rogzitett bejelentések esetén a hiba
javitas megkezdésének és elharitasanak szamitdsa minden esetben a kovetkezd munkanap
8.00 oratol szamitodik.

A hiba elharitasa érdekében a Vallalkozd minden szUkséges, az adott helyzetben elvarhatd
intézkedést megtesz, hogy a hiba a megadott hatarid0ig javitasra kerUljon. A kijavitas
késedelme esetén a Megrendelé Kkérésére a Vallalkozo koteles igazolni, hogy ennek
megfeleléen jart el. Mindez nem mentesiti a Vallalkozdt a hibajavitas elvégzése, és az
esetleges egyéb jogkovetkezmények alol. Késedelmes hibajavitas esetén a 6.10. pontban irtak
megfelelden iranyaddk, azzal, hogy kritikus hiba esetén a késedelmi kotbér mértéke 2000 Ft
munkaoranként, mig egyéb hiba esetén 5000 Ft munkanaponta. (A hibak altal okozott
karokért fennallé feleldsségre a Ptk. szabalyai iranyadok.) Ez aldl kivételt képeznek az alabbi
esetek:

« aMegrendeld hibajabol nem tudja a Vallalkozo a hibajavitast megkezdeni;

« a Vallalkozd érdekkorén Kkivol felmerilt kilsé ok miatt akadalyoztatva van a
munkavégzésben;

« vis maior fennallasa.

7 5. A hibak kezelésével kapcsolatban a 4.7. - 4.9. pontok megfelelden iranyadok.

7.6. Vallalkozo jotallasa és szavatossaga kiterjed az altala szallitott szoftverek és barmilyen
maés, szerzdi jogi oltalom alatt &ll6 elemnek a rendszerben torténd, jelen szerzodes
feltételeinek megfeleld szabad felhasznalhatésagara is. Ha barki harmadik szemely a szoftver
Vallalkozo altal szallitott elemeivel kapcsolatban szerz6i jogi igényt kivanna érvényesiteni a
Megrendeldvel szemben, Ugy a Vallalkozo vallalja a Megrendelé mentesiteéset az ilyen |genyek
alol, feltéve, hogy a Megrendeld kellé idoben lehetéve tette a Vallalkozdnak az igény
elharitasara iranyulo eljarasban valo részvételt, amelyre a Vallalkozo kotelezettséget is vallal.
Fentiek alol Kivételt képez, amennyiben a Megrendelé a Vallalkozo altal kozvetittet - azaz
harmadik fél altal birtokolt szerzdi jogly termék tekintetében - nem a jelen szerzddésben,
vagy specifikacioban meghatarozott mennyiségben, mindségben, vagy ceélra hasznalja a
terméket. Ez esetben a Megrendeld a parameterelben megnovelt felhasznalas megkezdése
el6tt koteles a Vallalkozét errdl tajékoztatni és kiboviteni altala a szerzdi jogokat a
megvaltozott jellemzék erejéig. A tajékoztatds, vagy kibovites megrendelésébdl keletkezd
karokért Vallalkozo kizarja a felelossegeét.

7.7. A Vallalkozo jotallasa és szavatossaga megszinik, illetve nem teljesithetd, amennyiben
jelen szerz6dés hatélya ald tartozo szoftveren, illetve annak a mokodtetési kornyezetén
valtoztatas torténik, kivéve, ha a valtoztatast a Vallalkozo végzi, vagy vele egyeztetett modon
torténik a beavatkozas.

7.8.A7.3. - 7.5. pontban foglalt hibamenedzsment alapjan fennall6 vallalkozoi rendelkezésre
allas, illetve feladatvégzés ellentételezése a 3.1. a) pont szerint torténik.

8. Egyittmukodési kételezettség
8.1. A Felek a jelen szerz6dés idétartama alatt kotelesek egymassal egyUttmuUkodni és a jelen
szerzbdésben foglalt kotelezettségek teljesitésehez egymas szamara minden szukseéges

tajékoztatast megadni. A Felek a jelen szerzddés teljesitését érinté minden lényeges
korOlményrdl kotelesek egymast idében tajekoztatni. Az egyuttmUkodeési, tajékoztatasi
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kotelezettség elmulasztasabdl eredl karért a mulasztd fél a felelés, a kovetkezményeket
egyedul kell viselnie.

82. A Vallalkozo a jelen szerzodés teljesitése sordn mindenkor johiszemien és
tisztességesen jar el és egyOttmikédik a Megrendelbvel és az altala kijel6lt harmadik féllel.
Amennyiben a Vallalkozd nem cselekszik, vagy tevékenysége nem felel meg a Megrendeld
és/vagy az altala kijeldlt harmadik fél méltanyolhatd érdekeinek, vagy nem mikédik egyUtt a
Megrendelbvel és az altala kijel6lt harmadik féllel ésszer( idén belil, illetve ha a tdmogatas,
egyuttmikodés hianyos vagy elégtelen, és a Véllalkozd cselekvésére, cselekvéstol vald
tartézkodasara, egyUttmOkodésére ésf/vagy megfelelésére eldirt ésszer( hataridd
eredmenytelenil eltelt, a Vallalkozd kartéritési feleldsséggel tartozik a Megrendeld feld,
feltéve, hogy mindezek kovetkeztében a Vallalkozd a Megrendeldnek kart okoz.

8.3. Amennyiben a Megrendelé és az altala kijeldlt harmadik fél a szerzédés szerinti, a
Vallalkozoval vald egyGttmkddésre vonatkozd kételezettségét nem teljesiti, Ugy a Vallalkozé
mentesyl az ebbél eredd szerzédésszegésének kovetkezményei alol. Amennyiben a harmadik
fel egylttmikodési kotelezettségét késedelmesen teljesiti (pl. a feladat teljesitéséhez
szUkséges informéacidkat nem a megallapitott hatariddben bocsatja rendelkezésre), a
Vallalkozo szaméra e szerzédésben elSirt hataridék a késedelem idejével aranyosan
kitolddnak a Vallalkozo kotbérfizetési kotelezettsége nélkol.

9. Titoktartds

A Felek megallapodnak. hogy mindennemi informacié, amelyet a Felek akar széban vagy
irasban, direkt vagy indirekt médon egymas tudomésara hoznak, bizalmasan kezelendd. A
Felek jelen szerz0dés idétartama alatt, illetve annak barmityen okbél torténd megszinése
utan is bizalmasan kezelik mindazokat az adatokat, amelyeket szdban vagy irdsban, kozvetve
vagy kozvetlenul egymds szamara atadtak, vagy amelyekrdl az egyméssal torténd
egyUttmikddés soran tudomast szereztek. A titoktartasi kotelezettség iddtartama jelen
szerzbdes megszinésétdl szamitott egy év.

10. Jogutédias

10.1. Minden, jelen Szerz8désbél adodé jog és kotetezettség jogasitani, illetve kételezni fogja
Megrendeld jogutddait, illetve azon szervezeti egységeit, amelyek bels§ atszervezés vagy

crar

atnevezés folytan szerz6déses pozicidjat dtveszik.

10.2. A Kbt. 128. § (5) bekezdése alapjan a jelen szerzédés szerinti teljesitési kotelezettséget
teljesitheti a Vallalkozé vagy a nem természetes szemely alvallalkozd jogutddja, ha ezek
valamelyike, mint gazdasagi tarsasag atalakul vagy a szervezet jogutddlassal megszinik. A
Véllalkozd a személyében bekdvetkezd jogutddlasrol koteles a Megrendelét irasban értesitent.

10.3. A Felek a jogutddlas ténye alapjan - amennyiben az szikséges - a jelen szerzddést
modositjak.

10.4. A Megrendelé hozzdjarulasa szikséges ahhoz, hogy a Véllalkozd jogutédja jelen
Szerzbdes szerinti pozicidjat atvallalhassa, amely hozzajarulast a Megrendeld indakolatlanul
nem tagadhat meq. Indokolt a hozzajarulas megtagadasa kilondsen, ha a jogutod személye a
szerzOdésszer( teljesitést nem vagy a Megrendelé szamara kedvezétlenebb feltételekkel
teszi lehetdve.
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11. Szerzdi Jogok

11.1. Az EHR rendszer a Szerzdi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) értelmében az
Szjt. hatalya és védelme ald tartozd minek mindsil, és a szerzdi jogokkal a ponte.hu Kft.
rendelkezik. A Megrendelé és a ponte.hu Kft. kozott 2008. december 30-an létrejott
megallapodas értelmében a Megrendelé az alabbi felhasznaldsi jogokkal rendelkezik a
szoftver vonatkozasaban:

- a Megrendeld a szoftvert korlatlanul igénybe veheti szerver és kliens oldali
felhasznalasra. A Megrendelé felhasznalasi jogosultsaga teruletileg, idében, médjaban
és mértékében korlatlan;

- a Megrendeld a szoftvertermék, és az ahhoz kapcsoldodd szellemi alkotasok
felnasznalasat harmadik személyre nem ruhazhatja at. A Megrendel6t nem illeti meg a
szoftvertermék atdolgozasanak és tobbszorozésének, valamint tovabbfejlesztésének
joga.

11.2. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddés keretében a Vallalkozd altal a
Megrendelo rendelkezésére bocsatott anyagok, szoftverek, adatok, dokumentumok tovabba a
Szerzodes keretein belul letrehozott know-how, szellemi alkotas, otlet és barmely szerzdi jogi
védelem alé es6 informacio (tovabbiakban egyuttesen: Anyagok) a Vallalkozo tulajdona, azt a
Megrendel6 a Szerzodés keretein kivul nem hasznéalhatja fel, azok szerzéi joga a Vallalkozot
illetik. A Vallalkozé barmely okbol torténd jogutod nelkuli megszUnése eseten a jelen
szerzodésben szereplo termék forraskodjat a Megrendeld irdsos kérésére atadja tovabbi
felhasznalas céljabol.

11.3. A Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozo altal a jelen szerzddés teljesitése soran a
Megrendelének atadott Anyagokat a Megrendeld a szerzodéssel és a szoftver mikodtetésével
osszhangban szabadon felhasznalhatja. Azt azonban nem értékesitheti, ahhoz harmadik

személy részére hozzaférést nem engedhet, szerzédésen kivuli tovabbi felhasznalasara
masnak engedélyt nem adhat.

11.4. A Vallalkozo altal a jelen szerzédés teljesitése soran a Megrendeldnek atadott Anyagokra
vonatkozd barmely jogot a Megrendelé csak a Vallalkozd kifejezett, elézetes, irasbeli
hozzajarulasaval ruhazhat 4t harmadik személyre akér ingyenesen, akar ellenérték fejében.

11.5. A fenti pontok aldl kivételt kepeznek:

a) Felhaszndloi kézikonyv
b) Uzemeltetési leiras

Az ebben a pontban felsorolt dokumentaciokat Megrendeld szabadon felhasznalhatja.
12. A Felek kozti kapcsolattartasra kijelolt személyek

A Felek a jelen vallalkozasi szerzédéssel kapcsolatban a koélcsonos konzultacidra és
tajékoztatdsra kapcsolattartoként a kovetkez6 személyeket jelolik ki:

A Megrendeld részeérdl:
Az Informatikai Féosztaly mindenkori vezetdje {jelen szerz6dés aldirasakor: Horcsik Lorand

El6d} (tel: 882-8525)
Informatikai munkatars: {jelen szerz6dés alairasakor: dr. Nagy Andras és Nagy Gabor} (tel:

882-8527; 882-8630)
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A Hirdetményellenorzési Féosztaly mindenkori vezetoje {jelen szerzddés aléirasakor: dr.
Berethalmi Andras} (telefon: 882-8573)

A Vdllalkozo részérél:

Torok Laszlé (tel: 0670/335-3609)
Csakvari David (tel: 0670/510-7901)
Strbik Antal (tel: 0670/335-3602)

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Felek altal a jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. és a Ptk.
rendelkezései az iranyadoak.

13.2. A Vallalkozo képviseldje buntetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy a tarsasag
jogképes, bejegyzett €s a hatalyos cégkivonat szerinti adataiban a jogképesség
vonatkozasaban valtozas nem tortént, és a jelen szerzodés alairasara taggy(lési
felhatalmazas a tarsasag részérdl nem szikséges.

13.3. A Felek megallapodnak, hogy a jelen vallalkozasi szerzédést - kiolonds tekintettel a
vallalkozoi dijra, illetve a felek jogaira és kotelezettségeire - csak kozos megegyezéssel,
irdsban, a Kbt. 132. §-aval 6sszhangban médosithatjak.

13.4. A Felek a jelen szerzodésbol fakadd esetlegesen felmerilé vitaikat elsésorban peren
kivul, békes Uton, targyalasokkal igyekeznek rendezni.

13.5. A Felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, Jjovahagyolag és
cégszerven irjak ala.

A jelen szerzddés 2 eredeti példanyban készilt, melyekbél 1 példany a Megrendeld, 1 példany
a Vallalkozo birtokaba ker0l.

Budapest, 2013. Glius ¢,

szerﬁsn Hatosag /pome.'hu'Kft.

: Dr. Gajdos Robert épviseli: Strbik Antal
elnok Ugyvezetd
Megrendeld Vallalkozo

Ellenjegyezte:

Soosne Halmi Ibolya
gazdasagi igazgatd
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1. sz. Melléklet a szerzodéshez
Gyakran felmerulo feladatok listaja
A szerzbddes hatalya ala tartozo szoftverek karbantartasi feladatai:

- szoftverkovetés, mely alapjan, ha a szoftver futtatasi kornyezetébe tartozé szoftverek (pl.
szerver/kliens operaciés rendszer, adatbazismotor, Java, Linux és Windows operacids
rendszeren az IE, a Firefox és a Chrome tipusl bongészok) frissitésre kerUlnek, és a
Vallalkozéval egyittmikodve a Megrendelé a futtatasi kornyezetben e modositasokat
végrehajtja, a Vallalkozo gondoskodik arrdl - sz0kség szerint belsd teszteléssel és/vagy a
szoftver modositasaval -, hogy az EHR szoftver a megvaltozott futtatasi kornyezetben is
biztonsagosan futtathato legyen, az eredeti funkcionalitasanak maradéktalan megtartasa
mellett. A szoftverkovetésre vonatkozo Kkorlatozasokat a szerzédés 1.2. pontja
tartalmazza;

- a Vallalkozo hibajabol bekovetkezd adatbazisban felmerGld inkonzisztencia, illetve
anomalia megszintetése;

- adatok karbantartasa;

- szoftver paraméterezési feladatok elvégzése;

- tesztelés, minoség-ellendrzés.

A szerz6dés hatalya ald tartozo szoftver esetileg felmer0ld jogszabaly-kovetési és
tovabbfejlesztési feladatai:

- adott felhasznalodi userinterfészek definialasa, illetve atalakitasa Uj funkcid létrehozésa,
illetve megvaltozasa kapcsan;

- az eldzd pontban foglaltakhoz kapcsoloddan adatbazistablak és eljarasok Kki-, illetve
atalakitasa;

- programbeli algoritmusok, illetve eljarasok ki-, illetve atalakitasa;

- egy-egy képernyore kerUlo lista ki-, illetve atalakitasa;

- ahirdetménymintak jogszabalyi valtozasabdl eredé modositasi feladatok elvégzése:

- a szoftver mas alkalmazéasokkal torténd egyUttmikodésének biztositdsahoz kapcsolodo
program/adatbazis/view modositasok.
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