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VALLALKOZASI SZERZODES

EHR szoFTvER xlnslruranrAsr, locszaaAly-x0vErfsl FELADATATNAK eldrasina

amety I6treiott egy16sz16[
a Kdzbeszerz6si Hat6s59 (sz6khely: 1026 Budapest, Riad6 u.5.: torzsszdm: 329190,
ad6sz5m: 15329530-2-43, k6pviseti: Dr. Gajdos R6bert etnokJ, mtnt Megrendel6 (a

tov6b b ia kba n: M eg rendet6),

m6s16szrol
a ponte.hu Kft. [sz6khety: 1034 Budapest, B6csi !t 163, c6gjegyz6ksz6m: 01-09-929198
ad6sz6ma: 14990753-2-41 banksz5mlasz5ma: 10702019-49871805-51100005 k6pviseti:
Strbik Antal iigyvezet6), mint Vd llolkoz6 (a tov5bbiakban: V5ttatkoz6),

kozott. az alulirott hetyen 6s idoben, az at6bbi fett6teLekket.

1 . A szerz6dds el6zmdnye, tdrgyo

1.1. A Megrendeto a kozbeszerz6sekr5t sz616 2011. 6vr CVlll. torv6ny (a tov6bbiakban: Kbt.) 34.

S (2) bekezd6s c) ponti5ra tekintettet a 121. S It) netezd6s b) pontla szerinti kozbeszerzesi

eti6rest inditott ,,EHR szoftver karbantart5sa 6s eseti tov6 b bleileszt6se" t5rgy6ban. ametyben

a V6ltaLkoz6t hirdette ki az eli'rAs nyertesek6nt.

1.2. A V6ttatkoz6 jeten szerz6d6s atapj6n v5ttatja a Megrende16 16sz6re az Elektronikus

i-i iidetm6ny keze 16 Renr.jszer. IEHR) rerrdszeres 6s eseii karbantart6si, rLieIVe esetlleg

{etmer0t6 iogsza b5 ty-kovet6si, tov6 bbfejteszt6si feladatainak etl6t6s6t, valamint technikai

segirs6g ny0jt5st 6s hibamenedzsmentet. A karbantart6s ma96ban fogtatja a szoftve rkovet6st

mety alapj6n, ha a szoftver futtat6si kornyezet6be tartoz6 szoftverek Ipt. szerver/ktiens

oper6ci6s rendszer, adatb6zismotor, Java, Linux 6s Windows oper6ci6s rendszeren az lE a

Firefox 6s a Chrome tipusri bong6sz6k) frissit6sre ker0tnek (rijabb verzi6k jelennek meg), 6s a

V5ttatkoz6vat egyuttmukodve a Megrendet6 a futtatesi kornyezetben e m6dosil5sokat

v6grehajtja, a V6tlalkoz6 gondoskodik arr6t - sz0ks6g szerint bets6 tesztet6sset 6s/vagy a

.roftu.. m6dosit5sdvat -, hogy az EHR szoftver a megv6ttozott futtat6si kornyezetben is

biztons6gosan futtathat6 Legyen, az eredeti funkcio na tit6slrna k marad6ktalan megtart6sa

mellett. Ha a futtat6si kornyezetbe tartoz6 szoftverek irissit6seinek kovetkezm6nye kd nt az

EHR szoftveren szuks6ges m6dosit5sok v6grehajt6sa adott h6napon betut 1 munkanapnet

nagyobb r6fordit6st ig6nyet, a feladat ieten szerzod6s szemponti5b6l nem tartozik a

kaibantart6s (szoftve rkovet6s) t<O16Ue. E m6dosit5sok etv6gz6s6re a 4.1.2. pont szerint

ker0lhet sor, eseti megrendet6s atapi6n. (A gyakran fetmer0t6 fetadatok tist5j6t a Szerzod6s 1

sz. l'4 ett6ktete lartalmazza.)

2. A szerz1dds iddtortomo, o teljesifts hotdrideie

2.1. A Fetek a szer"z6d6st az at6ir6st koveto 1 6ves id6szakra kotik meg

2.2. A szerz6d6s szerinti feladatok tetiesit6se fotyamatosan tort6ntk. A Felek meg6ttapodnak'

hogy a szerzod6s hat5tya at6 tartoz6 {etadatok elv6gz6s6nek hat6ridei6t a konkr6t fetadat

tutiutr6t6l fugg6en - a 4.L pontra Iitletve 4.1.1. 6s 4.]..2. pontokra isJ tekintettet -
esetenk6nt, a fetadatok lelmer0t6sekor egyeztetik, ittetve a 4.1.2. pont szerinti megrendet6s
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eset6n ezt a hat6rid6t az irdsos megrendel6sben a Megrendelo rogziti. A hibaleLens6gek
kezef6s6re vonatkoz6 hat6ridokre a7.4. ponL i16nyado.

3. A vdllalkoz6i dij, lizetEsi Jeltdtelek

3.1. V6ttatk026t a feladat elv6gz6s66rt az aL5bbi dij ilteti meg:

a) a rendszeres 6s eseti karbantant6si tev6kenys6gek, a szoftverkovet6s, a technikai
seg its6g nyOit6s, vatamint a 7.3. - 7.5. pontok szerinti rendelkez6sre 5Lt6s 6s
hibamenedzsment tekintet6ben az |tatlnydi) I25.000 (azaz s262huszonoteze r {orint) + AFA
/ h6nap [mety a 2.1. ponttaL osszhangban 12 h6napra vetitve osszesen 1.500.000 lazaz
egym itli6-o tsz5zeze r fo rrnt | * AFA osszeg nek fete t megJ:

b) az esetiteg fetmer0t6 jogsza b5ly- kovet6si 6s tov6b bfejteszt6si fetadatok eset6ben 10.000
Ft lazaz lizezer torint) + [p4 7 6ra (80.0 00 Ftlnap + Afn).

3.2. A V5tlatkoz6 a t6rgyh6napban tetjesitett feLadatair6t a 3.1. a) pont szerinti elsz5mot5s al5
eso tev6kenys6gek eset6ben havonta, mig a 3.1. b) pont szerintr elszdmoL6s at6 eso
tev6kenys6gek eset6ben az adott fetadat etv6gz6s6t kovetoen c6gszerUen at6irt 16szletez6st
ny0it be a Megrendet6 r6sz6re. A Megrendetci a 16szletez6sben fogtatt te Ljesit6s(eke)t -
eqyet6rt6se eset6n - 5 munkanapon betLlt i6v6hagyja, e[enkezo esetben 5 munkanapon bet0t
jeLzi kifog5sait a V6ttatkoz6 r"6sz6re.

3.3. A viiLlatkoz6i dii magr5ban fogLat minden j6rut6kos kotts6get 6s dijat is. A V6ltatkoz6
kijetenti, hogy a v5tlatkoz6i diion fetul a Megrendel6vel szemben semmilyen hivatkozdssalnem
6 rv6 nyesit p tusz kotts6get.

3 4. A 3.1. b) pont szerinti dijak kifizet6s6re jeten szerzcid6s hat5tya atatt brutt6 1.905.000 Fr
Iazaz egymittio-kilencsz6zoteze r forint) / 1,500.000 Ft + AFA/ keretosszeg 5tt rendetkez6sre.

A fenti keretosszegen fet0ti kifizet6s nem lehets6ges. Amennyiben a 4.1. ponttaL
osszefuggesben az i96nyelt feladat r6fordit6s5nak m6rt6k6b5t ad6d6an a keretosszegbot
m6g feL nem haszn6tt 16sz nem fedezi a feLadat megva16sit6s6nak dii6t, erre a VdLlalxozo
koteles feLhivni a Megrendeto figyetm6t.

3.5 A V6ttatkoz6 a Megrendet6 :ittaL ir6sban igazott tetjesit6s atapjiin jogosult a v6tLatkozor
diiakr6t sz6mt6t ki5ltitani. A sz6mta eLten6rt6k6t a Megrendeto a vrittatkoz6 clB Bank zrt.
penzint6zetn6[ vezetett r07\z\ls-4gB7 tg0b-b1100005 sz6m(t szamlaiara dtutatja, a szdmla
k6zhezv6te16t kovet6 napt6t sz5mitott 30 napon bet0t. Amennyiben nem 6ttapithat6 meg
egy6rteLmiien a sz6mLa k6zhezv6te16nek id<ipontja vagy a V6ttalkoz6 a tetjesit6st meget6zoen
nyujtia be a sz5ml6t, a fizet6si hat6rid6 nem hatadhatia meg a szerz6d6sben meghit5rozott
m6don 6s tartalommaltdrrt6n6 tetjesit6s napiilt koveto 30 napot.

3.6. AV6Ltalkoz6 a Kbt. 125. s [4) bekezd6se atapjdn nem fizet, ittetve szdmot et a szerz6d6s
tetjesit6s6vet osszefugg6sben olyan kolts6geket, metyek a Kbt. b6. s (1) bekezd6s k) ponqa
szerinti telt6teteknek nem megfetelo tilrsasdg tekintet6ben mer0Lnek fet, 6s metyek a nyentes
aj6ntattev6 ad6kotetes jovedetm6nek csokkent6s6re atkalmasak.

A V6ttatkoz6 a szerzod6s tetiesit6s6nek tetjes id6tartama atatt tutajdonosi szerkezet6t a
Megrendeto sz6mdra megismerhetov6 teszi 6s az b.3. pont szeranti 0gytetekr5t a Megrendetcit
ha Lad 6ktala n ut 6rtesiti.



3.7. A jelen szerz5d6s atapj6n - az ad6z6s rendj616t sz6t6 2003. 6vi XCll. torv6ny [Art.J 36/A.
S-5nak 6rtetm6ben - a l"legrendelo az etv6gzett 6s igazott tetjesit6s6rt abban az eserDen
fizethet. ha

ai a Vdttatkoz6 bemutat.6tad vagy megkutd a t6nyteges kifizet6s id6pontj6t6t szemitott 30
napn6[ nem 169ebbi nemtegesnek min6s016 egy0ttes ad6igazot6st vagy

b) a V6ltalkoz6 a kifizet6s id6pontj6ban szerepeI a kozta rtoz6smentes ad6z6i adatb6zisban.

4. A teljesites Jolyomato

4,1. A Fetek a szerz6d6s szerinti fetadatok tartatm6t, vatamlnt megvat6sit6si idoig6nyuket 6s
hat6ridej0ket azok felmerut6s6t kovet6en egyeztetik.

4.1.1. A szoftverkovet6s 6s hibamenedzsment ko16be tarloz6, iltetve a rendszeresen
jetentkez6 karbantart6si tev6kenys6gek eset6ben a V6ttatkoz6 kotetes akkor is etj5rni, 6s a
szuks6ges int6zked6seket megtenni, ha ezzel kapcsoLatban a Megr"endeL6 nem fogatmazott
meg egyedi ig6nyeket. Ennek so15n a V5ttatkoz6 kotetes a Megrendet5 r6sz6re a sz0ks6ges
16,6 koztatdso kat megadni, iLletve ha a feladatv6gz6s a szoftver haszn6lat6t, az azzal lort6,no
munkav6gz6st 6rinti, et6zetesen a Megrende16 beteegyez6s6t k6rni.

4.L2. Az esetiteg fetmerulo karbantart6si, ittetve logsza bil ty-kovet6si 6s tovd b bfejleszt6si
feLadatok eset6ben az i96nyeket a Megrendet6 jetzi a Vdttatkoz6 16sz6re.

A 3.1. bJ pont szerinti elsz6motds a15 es6 fetadatv6gz6s megkezd6s6nek fett6tete a

megrendeLor ig6nyekre adott villtalkoz6i fetadatbecst6s, valamint a fetadatv6gz6s ir5sos
megrende16se. A Megrendet6 brirmely okb6t jogosutt a fetadat etv6gz6s6re vonatko26
rg6nyetot et6Llnr annek t6nyteges megke:d6sc eL5tt Ip6tC5ut a megvalSsit5s kottseEvonzata
miatt). Amennyiben a Megrende16 a fetadatot i15sban megrendeti, a V6ttatkoz6 etk6sziti a

16szletes megrendetoi i96nyetemz6st 6s ennek alapj6n a 16szletes specifik6ci6kat.

4.1.3. A technikai segits6gnyUjt6s keret6ben a Megrendeto jetzi a V5llatkoz6 fe16 a szoftverrel
kapcso[atos technikai segits6g nyrijt5sra ir5nyut6 ig6ny6t. A V6ttatkoz6 technikai
seg its6gnyriit6s keret6ben havonta 4 6ra id6tartamban biztosit rendelkez6sre 6lt5st.

4.2. A V6ttatkoz6 - szuks6g szerint, a fetadat tartatm6t6t fuggoen (ld. kutonosen a szoftver,
ittetve az uzemettet6si kornyezet6nek m6dosit6s6vat j616 {etadatok elv6qz6se eset6n) - a

teszttervek r6szek6nt kidolgozza a teties korU tesztel6s6re atl<almas teszt-esetel(et is. Ez

esetben a V6ttalkoz6 ietad atv6gz6s6nek 16sze 6s k6szre ietent6s fett6tele a v6tlatkozoi
teszte 16s v6gre hajt6sa.

4.3. A V6ttatkoz6 szerzSd6sszer tetlesit6s6nek 16sze, hogy b6rmety fe ladatv6gzdsset
kapcsoLatban a V6ttatkoz6 5ttal sz6tlit6sra ker0[6 szoftven ticensz (fejleszt6i, proba vagy
ideigtenes v6ttozatk6nt) rendetkez6sre 6ltjon a 14egrendeto sz{mAra (kuton dijfizet6si
kotelezetts6g n6tkOt) a k6szre lelent6s idopontj5ban.

4.4. Amennyiben a V6ttatkoz6 5ttalelv6gzett fetadat tekintet6ben 6tv6teti teszte16s szul<s6ges,
az i16sban benyIJtott k6szre jelent6st l{ovet6en a Megrendeio a kiaLakitott tesztterv 6s
tesztesetek atapi5n meg6ttapitott 6s kolcsonosen etfogadott idon bet0L etv6gzi az 6tv6teli
tesztel6st, ametynek so16n a V5ttalkoz6 szakemberei a 14egrendet6t a helyszinen t6mogatj5k,
amennyiben arra Megrendelo i96nyt tart. A tesztko rnyezetet Megrendet6 biztositja jetentegi
hardver 6s szoftve rko rnyezet6be n (a szerz6d6s at6i16sakor EHR nevti szerverg6pen),
etk0tonitve az 6tes, haszn5latban l6vo atkatmaz6st6t 6s adatb5zisokt6t, 6s egy6b teszt
atkatmaz5sokt6t 6s adatb5zisokt6t. Az 6tv6teti teszt akkor tekinthet6 sikeresnek, na a
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teszttervben meghat6fozott valamennyi teszteset a tesztet6s so16n sttyos vagy kritikus hiba

n6tkulv6grehajthat6, vagy azt a l'4egrendeto e felt6tetek tetiesu16s6t6t vagy nemtetjesu [6s6t6l

f 0ggettenut egyotdali nyitatkozat6vat sikeresnek min5siti.

4.5. Az 6tv6teti teszt id6szakot (az etscj, itletve sz0ks6g szerint a tov6bbi tesztkorok

megkezd6s6nek 6s etv6gz6s6nek tegk6sobbi idopontj6t) a Fetek a tetjesit6s 2.2. pont szerint

kozosen meg6ttapitott hatdrideie figyetembe v6tet6vet esetiteg hat6rozz5k meg. Ennek

hi6ny5ban a tesztid6szak tegk6sobb a teljesit6sre vat6 fetaj6nt6st koveto 5. munkanapon

megkezdodik, 6s az ets6 tesztkort tegk6sobb 10 munkanapon betut et kell v6gezni.

Amennyiben a teszteL6s sakertelen, a v5ttatkoz6 a teheto leghamarabb javitia a fetmer0to

hib6kat. A hibajavitSs befejez6se ut6n - metyet V6ttatkoz6 ietezni koteles l'legrendel6nek - 1

munkanapon betut 0jabb 5tv6teti teszte16s tort6nik. Ez a folyamat addig ism6tt6dik, amig a

tesztet6s sikeress6 nem v5tik. Amennyiben Megrende15 nem vagy csak k6sve 6ll

rendetkez6sre a tesztet6s megkezd6s6t, vatamint elv6gz6s6t iltet6en, a teszt idoszak valamint

az adott fetadat teljesit6si hat5rideje a k6sedelemmel ar5nyosan kitot6dik a V5tlatkoz6

kotb6rlizet6si kotetezetts6ge n6tk0t. Amennyiben a Megrendet5 a kozosen meghat6rozott

tesztet6si id5szak v6g6t koveto 5 munkanapon belut, vagy erre vonatkoz6 me96tlapod6s

hi6ny6ban tegk6s6bb a tesztid6szak megkezd6s6t koveto 15 munkanapon be[01 nem letez
srityos vagy kritikus hib6t, az adott feladathoz tartoz6 r5lorditSs s26mt6zhat6,

4.6. Az 6tv6teta teszt sor6n fetmeruto hibilkat, hi5nyoss6gokat a Felek a hiba beie le nt6sre

szoLg5t6 elektronikus {et0leten (a szerz6d6s at5irdsakor a Mantis rendszerben) rogzitik. Az

aLkalmaz5s hib6s, ha szakszerU 6s re ndeltet6sszer0 hasznSlat eset6n nem a specifik6ci6
szerint mijkodik. A hibakat a Felel< h5rom kateg6ri6ba soroLiek:

a) kritikus priorit6s0 hiba: a rendszer eg6sz6nel< vagy j6l etkutonithet6 r6szeinek haszn6tat6t
tehetetlenn6 tevo. vagy olyan s0tyos m6rt6kben korl5toz6 hiba, hogy a rendszer a napi
tev6kenys6g vegz6se so16n nem veheto ig6nybe, tlletve csak otyan 6sszerLitten
er6feszit6sek 6r5n haszn6lhat6, amelyek gazdasdgi szempontb6t nem indokoltak. Ebbe a
h ibakateg6 ri6ba tartoznak p6ld6uLa kovetkezok:
- a rendszer gyakori. elore nem Liithat6 6s ki nem v6dheto le5tL5sa, osszeoml5sa, amikor

a hiba fenn6tl5sa miatt 0jra kett inditani az alkalmaz6st,
- az adatb|zis vagy az adat5llomiiny s0tyos s6rut6se vagy indokolattan tov6bbi manu6lis

feld otgo26s6 munka,
- akadiity, amely otyan s0lyos hib6t jetent, hogy a rendszer haszn6[ata nem fotytathat6

semmilyen m6don.

b) s0lyos prioritiisi hiba: az atkaLmaz5s valamelyik funkci6l5nak mLjkod6s6t g6tto hiba, amely
miatt az alkatmaz5s nem hasznillhat6 rend ettet6sszerlien:

c) egy6b hiba: az a)-b) pontok szerinti hib6kon kivuLi hiba.

4.7. Az incidens priorit6s6t a Megrendelo letza a V5ttatkoz6 r6sz6re a hibabeietent6sre szotg5t6
elektronikus feluleten. Amennyiben a V6llatkoz6 nem 6rt egyet a hiba min<isit6s6vet 6s a hiba
kateg6ri6k kozott k6toszt6tynyi k0tonbs6g van, a Fetek rovid iton egyeztet6st folytatnak [e.

Amennyiben az egyeztet6s sikertelen, a hiba kateg6ri6ja ,,Kritikus" hiba jetz6se eset6n
,,SItyos", ,,S0tyos" hiba jelz6se eset6n ,,Egy6b'hib6nak min6sut. Egy6b esetben a hibakategoria
meghat6roz5sa l"legrendet6 6rt6ket6se szerint tort6nik. A fentiekben szereplo
rendelkez6seket a 14egrendel<! semmi esere sem alkalmazhatja az egyes hib5k sz6nd6kos
fet0Lkategoriz6l6s6ra. EzzeI osszef0gg6sben, amennyiben a V5ttalkoz6 megit6l6se szerint a
Megrendeto nem a jelen szerz6d6s 4.6. pontja szerint min6sitr a hib6kat, jogosult szakmai
indokl6sa metlett az 6tminosit6sre. Amennyiben ezen atmin6sit6ssel a Megrendeto nem 6rt
egyet, a magasabb kateg6ri6ba vat6 sorolSst r6sztetesen koteles indokolni.



4.8. A hiba bejetent6sre a MegrendeL6 kijetott kapcsolattart6i iogosuttak (ld. 12. pont). A
Megrendet6 az esetleges hibabeje tent6seket etSszrini 6s csak azokat a hib6kat ietenti be.
ametyeket fett6tetezhetoen nem a ktiens sz5mit6g6p vagy szoftverek hib6i, operdci6s
rendszerbeli hib5k, h5l6zati hibik, hib6s fethaszn6t6sb6t eredo hib6k okoznak, itLetve nem a
csattakoz6 rendszerek hib6ib6l erednek. Ezekket a hibiikkat a V6ttaLkoz6 nem, ittetve adott
esetben a 4.1.3. pont szerinti technikai segitsdgny0jt5si keretid6 terh6re fogtatkozik.

4.9. A Vdttatkoz6nak a tesztid6szakban ny0jtott b6rmety incidenskeze kise 6s az ehhez
kapcso16d6an e[v6gzett tev6kenys6gei V5tlalkoz6 5Ltattetjes koriien dokument6t6sra ker0tnek
a Mantis hibakezet6 rendszer haszn6Lat6vat. A Mantis hibakezeto rendszerben t6rolt adatok
meg6126s6t a V6ttatkoz6 az etso bejegyz6st koveto 2 6vig garantdtja.

4.10. A f4egrende16 adott karbantart6si, szoftve rkovet6s i, jog sza bdty-kovet6si, ittetve
tov6bbfejteszt6si fetadat elv6gz6s6nek etfogad6s6t rovid iton [a 4.6. pont szerinti
etektronikus fetuleten vagy e-maitbenJ jelzi a V5tLalkoz6 r6sz6re. A teLiesit6s igazolitsIra a3.2
ponttaI osszhangban kerutsor, az ott meghaterozott fett6tetekket.

4.11. A l"legrendet6 r6sz616t a teliesit6s igazo[6s6ra az inlormatikai f6oszt6tyvezeto iogosutt.

4.1?. AY6llalkoz6 a jeten szerz6d6s hat6tya at6 tartoz6 szoftver[ek) haszn5lat5hoz szuks6ges,
az 

'ltala 
je[en szerzod6s alapjAn sz5tlit6sra ker0[6 0j, iltetve m6dositott funkcionatit6s0

szoftver elemeket (kiv6ve a forriisk6dot), vatamint az ezekkel kapcsolatos vatamennyt
dokumentSci6t (felhaszn6t6i- 6s uze me lteto i/ka rbantart6 i k6zikonyv. feiteszt5i teszlel6sek
dokument5ci6jaJ a sikeres k6szre jelent6sek atkatm6vat egyidej0teg kotetes 6tadni.

4.13. A V6l.talkoz6 v6ttatja, hogy a j6t6116si id5szek v6g6ig minde n rendszer frissitrls eset6n a

szoftver specifik5ci6j5t tartatmaz6 osszes dokumentumban a szuks6ges m6dosit5sokat a

sal6t kotts6g6re v6grehaitia. A V6Ltatkoz6 a v6ttoztat5sokat a i6t5tt6si id6szakon bel0L minden
esetben dokumentelessat rogziti IRevision History), melyet hatad6kta[anul a Megrendet6

16sz6re bocs6t.

5. A szerz6dds megsz(jndsEnek esetei

5.1. A szerz6d6s megsz6nik a 2.1 pont szerinti hat6rozott ido tel6rt6vat, a i6t6tt6si, itletve a

szavatoss6gi kotelezetts6gek tekintet6ben pedig azok teljesut6sevet.

5.2. A szerz6d6s megszUnik a V5ttatkoz6 k6sedetme, vagy nem tetiesitese miattr' e

szerzcjd6sben rogzitett fett6tetek mettett tort6no megrendet6i etdlt5ssal. Ha a 14egrendeLo

szerint a v5tlalkoz6i ietadatv6gz6s nem fe[e[ meg a szerzod6sben fogtalt kovete lm6nyeknek,

akkor k6rheti a V5ttatkoz6t6t a hiba kijavit6s6t. Ha ezt a v6ltatkoz6 nem v6tlalja, vagy

hat6ridore nem v6gzi et, akkor a Megrendetci iogosutt et6ltni a szerzod6st6t, a Ptk. 306. s-nak
megf e Le Loe n.

5.3. A MegrendeL6 a Kbt. 125. g (5) bekezd6se alapi6n jogosutt 6s egyben koteles a szerzod6st
letmondani - ha sz0ks6ges otyan hat5rid6vet, amety tehet6v6 teszi, hogy a szerz6d6sseI
6rintett fetadata el16t6s616lgondoskodni tudion - ha

a) a nyertes ajdntattevoben kozvetetten vagy kozvetlen0l 25%-oI meghalad6 tutajdoni
r6szesed6st szerez valamety otyan jogi szem6ly vagy iogi szem6lyis6gget nem rendetkezo
gazdas5gi t6rsas5g, amely nem {eLet meg a Kbt. 56. S [1) bekezd6s kJ pontj6ban

meghat6rozott f ett6teleknek;
b) nyertes ajSntattev6 kozvetetten vagy kozvette n u I 25%-ot meghatad6 tulaldoni 16szesed6st
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szerez vatame[y otyan jogi szem6ly vagy jogi szem6tyis6gget nem rendelkez6 gazdas6gi
t6rsas6gban, amely nem fetet meg a Kbt.56.5 (1) bekezd6s kJ pontj5ban meghatdrozott
fett6te Leknek.

Az e pont szerinti felmond5s eset6n a V5tLatkoz6 a szerzod6s megsziin6se et6tt m6r tetjesitett
szo196ttat6s szerzod6sszerri p6nzbeli ellen6rt6k6re iogosult.

5.4. A Megrendet6 jogosutt a szerzod6st rendkivi.rli {etmond6ssat megszOntetnr a 10.4. pont
szerinti esetben, ha a jogut6d szem6tye a szerz6d6sszerii tetjesit6st nem vagy a Megrendet6
sz6m6ra kedvez6ttenebb f eLt6telekket teszi tehetov6.

5.5. 86rmeLyik f6t logosutt a m6sik f6thez int6zett ir6sbeti nyitatkozattal a szerzod6s
fetmond5s6ra. A lelmond5si idci 3 h6nap.

5.5. A szerz6d6s bdrmityen okb6t tort6no megszLin6se eset6ben is fennmaradnak a g. feiezet
titoktart6sra vonatkoz6 ren d elkez6ser.

6. A Felek jogoi, kotelessdgei

6.1. A Megrendet6 koteLes az 1.2. pontban fogtaltak szerinti feLadatok etv6gz6s6hez minden
sz0ks6ges,6s a Viittatkoz6 6ltaL k6rt inform5ci6t megadni.

6.2. A Megrendelo jogosult a V6tLalkoz6 munkav6gz6s6t szakmartag etlen6riznj, a V6ttatkoz6t6t
a fetadatok tetiesit6se so15n b6rmikor felvit5gosit5st k6rni.

6.3. A Megrendelo iogosutt a V6Ltatkoz6 r6sz6re utasit6sokat adni a jeten szerzod6s szenntr
munka etv6gz6s6vet kapcsotatban. A Megrendeto e Dont szerinti utasit6si joga nem terJed ki a
munka megszervez6s6 re, i[etve nem teheti a tel,esit6st terhesebb6.

6 4. A V6Ltalkoz6 koteles a Megrendet6t mrnden olyan koruLm6nyr6t hatad6ktatanul 6rtesiteni,
ameLy a feladat etv6gz6s6nek az e red m6 nyess6g6t, vagy a feladat keLt6 id6re vat6 eLv6gz6s6t
ves26lyezteti, itletve giitotia. Az 6rtesit6s elmutasztSs5b6l ered6 k616rt a V6ttatkoz6 teljes korii
fe te Loss6gget tartozik.

6.5. A vSttatkoz6 kotetes a MegrendeL6 utasit5sainak betart6s6ra, 6s a munka meorendet6i
utasit6sok szerint tort6n6 v6gz6s6re. Kotetes tov6bb6 a c6tszerLitlen, vagy szakizertitlen
utasitiisok eset6n a Megrendetot erre, ittetve ennek kovetkezm6 nyeire figyetmeztetni. Az e
figyetmeztet6s etmulaszt6s6b6t ered6 k616rt a V6ttatkoz6 fetetos.

6.6. A V6ttatkozo koteLes a fentiekben meghat6rozott tev6kenys6g
f4egrendetovet vat6 egyuttm [ikod6sre, a megvat6sitand6 feladat sike16nek
tuddsa szerant kozremLikodni.

6.7. A V5Ltatkoz6 kotetes a jeten szerz6d6s tetjesit6s6hez szuks6qes
fe It6te Leket b iztositani.

6.8. A szerz5d6st a V6ltatkoz6nak kett tetiesitenie.

A Kbt. 1zB. S (2J bekezd6s6ben fogtattakkat osszhangban a V6tLalkoz6 tetjesit6s6ben _ a Kbt.
128. S t3,l bekezd6se szerinti kiv6teltet - kotetes kozremUkodni az olyan atvdttalkozo es
szakember' amety a kozbeszerz6si elj5r6sban r6szt vett a V5ttalkoz6 (a kozbeszerz6si etj5rds
ajdntattev6lel alkalmass595nak igazoliSs5ban. A V6ttatkoz6 kotetes a Meqrendet6nex a
tetjesit6s soran minden otyan - ak6r a korabban megtetott atv6tLatkoz6 hetyetiigenybe vennr

ell6t6sa so15n a

6rdek6ben leg jobb

szem6tyi 6s t6rgyi



kivSnt - atv6ttatkoz6 bevon5s5t bejetenteni, amelyet az aj5ntatdban nem nevezett meg 6s a
bejelent6sset egyijtt nyilatkoznia ket[ a116t is, hogy az 6ttata ig6nybe venni kivilnt atv6ltatkoz6
nem 6[[ a Kbt. 56. S szerinti kiz6r6 okok hat6tya alatt.

A Kbt. 128.9 [3) bekezd6se alapjAn az otyan alv6ttalkoz6 vagy szakember (a tov6bbiakban e

bekezd6sben: atv6ttatkoz6) helyett. aki vagy amety a kozbeszerz6si etj5r5sban r6sz1 vett a
V6tlatkoz6 atkalmass5g5nak igazol5s5ban, csak a MegrendeL6 h ozz6j5 ru t5s6val 6s abban az

esetben vehet r6szt a tetiesit6sben m6s atv6ttatkoz6, ha a szerz6d6skot6st kovet6en - a

szerz6d6skot6skor et6re nem tithat6 ok kovetkezt6ben - be6ttott t6nyeges korutm6ny, vagy

az atvdttatkoz6 bizonyithat6 hib6s tetjesit6se miatt a sze126d6s vagy annak egy 16sze nem

tenne tetjesitheto a megjetolt alv5ltatkoz6vat, 6s ha a V6ttatkoz6 az 0j alv6ttatkoz6vat egyutt is
megfelel azoknak az atkatmass6gi kovetelm6 nye knek, melyeknek a V5ltalkoz6 a

kozbeszerz6si elj6r5sban az adott atv6ttatkoz6vat eqy0tt fetett meg.

6.9. A V6tlatkoz6 a l'4egrendeto 5ttat kidttitott tetiesit6si jegyz6konyv alapi6n iogosult a

vdltatkoz6i dijak16t szSmt5t be ny0jtan i.

6.10. A V5tlatkoz6 a szerzod6s atapj6n meghat6rozott fetadatok neki feLr6hat6 k6sedetmes

tetlesit6se eset6n az adott feLadatra a szerzod6s 2.2. pontia atapjhn me96tlapitott hat6rid5

tei6rt6t koveto napt6t kotb6rfizet6si kotelezetts6g get tartozik a Megrendeto fet6. A

Megrendeto kotb6rig6ny6t a tetjesit6si igazot6s 6tad6s5vat egyidejtlteg i16sban kotetes kozotnt

V6ltatkoz6vat, kuton megjetotve annak jogatapjSt 6s osszeg6t. A k6sedetmi kotb6r m6rt6ke a

karbantart6si, szoftve rkovet6si fetadatok eset6ben munkanaponta a nett6 havi 6talenydii

1%-a, mig az eseti tove bbfelLeszt6si, jogszab6ty-kovet6si {etadatok eset6ben munkanaponta

az adotr f;tadathoz tartoz6an meg6ttapitott nett6 v6ttatko26i dil t %-a. A kotb6r 6rv6nyesit6se

a Megrendeto 16sz6rot a v6ltatkozoi dilb6t vat6 tevon5ssat tort6nik. Amennyiben VSttaLkozo

k6sedetme a 15 munkanapot meghatadja, Megr"endel6 logosutt azonnaL eL5tlni a szerz6d6st5l

Ebben az esetben a V6ltatkoz6 ut.16lt6s napia szerinti h6nap vonatkoz6s6ban a hav' 6tat6nydil

tekintet6ben dijaz5sra csak azon id5szak tekintet6ben logosutt, amely tekintet6ben m6g

sze rzodrissze r0en tetjesitett, tov5bb6 a fentiek szerint sz6mitott nett6 havi 6taL6ny-' iltetve

vlrttatkoz6i dij lS %-Anak megfelet5 osszeg0 meghiisutAsi kotb6rt kotetes megfizetni az

et5tt6s nap16t koveto 15 napon belut.

A Megrendel6 6rv6nyesitheti a kotb6rt meghalad6 k6r6t 6s a szerzod6sszeg6sbotered6 egy6b

loqaii is. A szerz6d6sszeg6sset okozott k516nak megt6rifts1r a Polgdri Torvdnykonyvrcil szolo

isiss. eui lv. riirv6ny (a tov6bbiakban: Ptk.) effe vonatkoz6 szab6tyok szerint akkor is

kovetelheti, ha a kotb6rig6ny6t nem 6rv6nyesitette

7. J6tdllds 6s szavotossdg

7.1. A V6ttatkoz6 v6ttat1a, hogy az altala a jeten szerzrid6s keret6ben etv6gzett fetadatok az

6tad6skori dtlapotukban megfeletnek a tetiesit6s sor5n etfogadott kovete tm6 nyekn ek'

specifik6ci6 nak, 6s az ett6l vat6 elt616seket a ,elen szerzod6s szerinti i6t6ltdsi 6s

szavatoss6gi rd6szakon betut a hibamenedzsment keret6ben t6rit6smentesen iavitia A

j6t5[5s - a 7,2. pontban (iltetve ennek atpontjaiban) {ogta[t tartaLommat 6s kort6tozasokkal - a

jeten szerz6d6s szerinta karbantart6si 6s szoftverkovet{isi feladatokra vonatkozik' mig a

szavatoss6g az eseti tov6bbfeiteszt6si 6s iogszab6ty-kovet6si fetadatokra, az e feladatok

eredmenyekent etodttt 6s atadott szoftverterm6kre

A j6t6lt6s ko16be tartoz6 ig6nyek 6rv6nyesit6s6re a leten szerz6d6s 2.1. pont szerintl

id6tartama atatt van lehet6s6g. A szavatosseg ko16be tartoz6 ig6nyek 6rv6nyesit6s6re a jeten

szerzod6s 2.1. pont szerintt idotartam6nak telert6t kovet6en csak a ieten szerzod6s atapl6n
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v6gzett szoftverm6d osit6s eset6n van m6d, akkor, ha az adott modosit6s 6taddsdt6t sz5mitott
24 honap m6g nem telt te. [Amennyiben e szerz6d6s alapjAn tobb esetben kerut sor a szoftver
m6dosit5s6ra,6s adott hibajelens6g kapcs6n nem 6ttapithat6 meg egy6rtelmLien, hogy az
melyik szoftve rm6dositSssat fugg ossze, a szavatoss6g 24 h6napos hat6ridej6t a legk6s6bbi
m6dosit6st6L ketL sziimitani.)

A szavatoss6g a szoftver rendeltet6sszerLi haszn6tat66rt meghat6rozott ideig vat6 heLytSlt6s.
szavatoss6g eset6n a Viittalkoz6 az6rt vii[at felet6ss6get, hogy az 6tad6skor hib6ttan
szoftve rte rm6ket bocsStott a l',legrendeto rende[kez6s6re, tehiit nincs otyan reitett hib6ja,
ameLy csak k6sobb fog kiderutni. Felek egyez6en rogzitik, hogy a jeLen szerz6d6ses
logvtszonyuk atapj5n a Vdttatkoz6 6ttal etk6szitett szoftverterm6k term6szet6n6t fogva az
i16nyad6 szakmai sztenderdeknek megfetet6 m6rt6kben - 5ttat6ban 3% - tartalmaznar
hibaforr5st, igy az ezen m6rt6ken bet0ti meghibdsod6st a Felek nem tekintik hibiis
teLjesitesnek. A Fetek a vSttalkoz6i diiat is mindennek ismeret6ben 6llapitottdk meg.

7.2. A V5ttatkoz6 a J6t6tt6s 6s a szavatoss6g keret6ben a 7.3. _ 7.7. pontokban footartax
szerint kotetes etj6rni, 6s a hib6t iavitani. A hiba kategorizilLdsdra a 4 6. pont nreofetet6en
r16nyad6.

7.2.1. A hibamenedzsment - a 2.1. pont szerinti 1 6ves idotartamon belut (mind a i6tdtt6s,mind a szavatossilg ko16ben) - mindazon fe Ladatv6gz6sekre kiterjed, ametyek lelenszerz5d6s keret6ben tort6nnek, vagy ametyek otyan ko16bbi (a V6Ltatkoz6vat kotott] szerz5d6s
hatdlya atatt v6gzett tev6 ke nys6gekke t, szoftver m6dositiisokkal kapcsotatosak, ameLy
szerzod6sek szerinti i6tdtt5s / szavatossdg mdr lej5rt, ittetve az a Megrendelci sz6mara
kedvezotlenebb hibamenedzsment fett6teteket biztosit. (A Felek e koiben kieg6szit6en
rogzitik' hogy a kozott0k 2008. december 23-5n t6treiott tov6 bbfelleszt6si szerzod6"s aLaplan
vegzett tev6kenys6gek tekintet6ben a !6t6tL5s m6n nem jdrt le, tov6bb6 e szerz6d6sben azemelt szintLi hibamenedzsment ettent6telez6sek6nt hibamenedzsment dij kerult
me95ltapitdsra, metynek kifizet6s6re a hivatkozott 200g. december 23-i szerzod6s
rendeLkez6sei atapi5n ker0L sor. Jeten szerz6d6s szerinti havi 6taLrinydij meg6 tta pitdsiira
ennek f igyeLembe v6te t6ve t ke ru lt sor.l

A Fetek rogzitik tov6bb5, hogy a kozottrik 2013. 5pritis 29-6n t6trejott szerzod6s z.r6szfetadata atapi6n be6pit6sre kerut6 modutiar [,,a2 EHR kiterjeszt6se a
h irdetm6nykeze t6shez kapcsot6d6 funkci6k megvat6sitiis6 ra " t6rgy0 tovdb bfeiteszt6sse t)t(apcsolatos szavatossdgi ig6nyekre jeren szerz6d6s nem vonatkozik, azok 6rv6nyesit6s6re _
jelen szerzod6s megkot6sekor - a hivatkozott 2013. 5prilis 2g-i szerzod6s i15nyao6.

7 22 A szerz6d6s 2 r' pont szerinti 1 6ves idotartamirnak tej5rtdt kovetcien ahibamenedzsment szabdLyai csak a szavatoss6g kor6be tartoz6 fetadatokra terlednek ki a 7. r.pont szerinti 24 h6napos idotartamon ber0t lfelt6ve, hogy a Ferek kozott e szerz6o6s telartritkovet6en nem, vagy a ielentegin6l a Megrendet6 szd m6ra"'keovezotlene bb rendelkez6sre 6ltiisifett6tetekkeL jon t6tre hasont6 t6rgyban szerz6d6s).

7.2.3. J6t5Lt6si 6s szavatoss6gi korl6toz6sok:
a) A j6t5tL5s / szavatossdg csak a jelen szerz6d6sben megielott Megrendero itLtaL

6 rv6nyesithet6, csak ir6sos form5ban.
bJ A j6t6tLds / szavatoss5g olyan hib6ra terjed ki, amety hibajetens6g a Megrendeto

teLiesit6skori, vagy a Viittarkoz6vaI el6zetesen egyeztetett,6s dLtaia etfo!adottanfrssitett informarikai kornyezet6ben reproduk5ihat6, 6s - szoftve*ao""ira""
eseten - amery hiba a m6dositott szoftverterm6k 6tad6skori 5Ltapotaoan isfenndut Ez azonban egyr6szt nem jeLenti azt, hogy a hib5t a Megrendetonek ke[



d)

e)

s)

c)

reproduk6tnia Imetyet szavatoss5gi hiba eset6n a vonatkoz6 jogszab6tyok
6rtetm6ben 0gy kett 6rtetmezni, hogy a m6dositott szoftverterm6k 6tad6s6t6t
sz5mitott 6 h6napon betutv6telmezni kett, hogy a hiba m6r a tetjesit6skor fenn6[t,
mig 6 h6nap ettett6vet ezt a Megrendel6nek kett tudni bizonyitani). M6sr6szt a hiba
rep nod uk5lhat6s6g5val kapcsotatos etv6r5s nem mentesiti a V6ttatkoz6t, hogy a
szakmai szok6sok szerint. a t6Le elv6rhat6 gondoss6ggat e\emezze a beletentett
hibajetens6get,6s megkis6retje felt5rni annak ok't lazaz a hrbaetemz6s nem csak
a hiba reprod uk6t6s5nak megkis6rt6s6t foglatla ma96banJ. A V6ttatkoz6 a
Megrendel5 k6r6s6re koteles igazotni, hogy a hibaetemz6s tekintet6ben a fentiek
sze rint iii rt et.
A j6t5Lt5si / szavatossdgi ig6ny jelz6s6nek hat6rideie tekintet6ben a 7.1. pont
ir5nyad6. Szavatoss6gi ig6ny eset6n nem szSmit beLe az et6v0t6si id6be a kiiavit6si
id6nek az a r6sze, amety alatt a Megrendet6 a term6ket nem tudia
rendettet6ssze rtie n haszn6tni. Ha a jogosutt ig6ny6t menthet6 okb6t nem tudja
6rv6nyesiteni, k0tonosen, ha a hiba ietteg6n6l, vagy a dolog term6szet6n6L fogva a
7.1. pont szerrnti 2 6ven bet0t nem vott fetismerheto, a szavatoss6gi jogok
6rv6nyesit6s6nek hat6rideje a tetjesit6s (azaz az e szerz6d6s atapj6n m6dositott
szoftver 6tv6tet6nek) idopontj6t6t sz6mitott 3 6v, Ez esetben a Megrendeto kotetes
bizonyitani a tobbtetiogok keletkez6s6nek fentiek szerinti kor0tm6nyeit.
Szavatossdgi ig6ny eset6n az e szerz6d6s atapj5n v6grehajtott szoftve rm6dosit6s
6tv6tet6tot sz5mitott ets6 6 h6napban a Megrendetot nem terheti bizonyitasi
kotetezetts6g. Ebben az id6szakban minden kotts6g a VAttatkoz6t terheLi. Az eLso 6

h6nap 6s a 2 6v tej5rta kozotti id6ben azonban a l'4egrendetonek kett bizonyitania,
hogy a term6k m6r a tetjesit6skor h ib6s vott.
A i6tdtt6si / szavatossiqi kotetem csak abban az esetben 5tt be, ha a hiba

bejetent6se sor6n vatamennyi, a kilavit5shoz sz0ks6ges informdci6 megad5s6ra

ker0tt. A hiba bejelent6s6re, min6sit6s6re a szerz6d6s vonatkoz6 6tta16nos

szab6tyai i16nyad6 k.

A l6t6tt5s / szavatoss6g nem teried ki a rendszer hib6s Megrendet6i be6ttitSs6ra'

vagy b6rmety, az 6tad6skori 6ltapothoz k6pest tont6no Megrendet6i kornyezeti
m6dosit5sra, csak korrekt bedttit6sok eset6n etofordut6, az 6tad5skor is fennatl6
fu nkc io n6tis hib5kra.
A j6t6tt6s / szavatoss5g nem terjed ki a Megrendet6 vagy harmadik f6t 6ttat m6s

szerverre 6ttelepitett, riiratetepitett vagy m6dositott szoftververzi6ra, kiz616tag a

V6ttalkozo 6ttat tetepitett es karbantartott verzt6kra.

f)

hl A Vdttatkoz6 semmrk6ppen sem garant5lja vagy fetel a szoftver' illetve a

dokument6ci6,,hibamentess6g66rt", viszont a fentiek szerint szavatol az 6szlelt.

beietentett 6s reproduk5[hat6 hib6k iavit6s66rt.
il Szerz5do Fetek meg6Ltapodnak, hogy a 16t6Lt5s / szavatoss6g 6s a V6ttatkozo

letet6ss6ge leten szerz6d6s keret6ben nem terjed kt arca az esetre sem' ha a

Megrende16 a szoftvent az6rt nem tudia haszn5tni, mert a sai6t betso fethaszndtoi
munka5tlom6sainak, vagy egy6b informatikai eszkozeinek kapacrtdsa nem

etegendo, vagy a sz5mit6g6p vagy a t6rhety be5ttit6sal nem megfeteloek a szoltver
futtat5s6hoz. Ezek a param6terek a szoftverhez 6tadott uzemtetetoi k6zikonyvben
vannak 16szletezue. Ezen t0lmen6en a 16t6lt5s / szavatoss6g 6s a Vdttatkoz6

feteloss6ge nem teried ki a tetiesit6shez sz0ks6ges oLyan termekekre tdrot6-
eszkozokre, szoftverekre 6s dokument6ci6kra sem, amelyeket nem a Valltatkozo

6ltitott eto, vagy nem o biztosit. Ugyanakkor, ha a VdttaLkoz6 a tetiesit6s sor6n m6s,

nem 5Ltala k6szitett atkatmaz6sokat, szoftve relemeke t is tethaszn6t vagy be6pit
6s ezek mrikod6s6vet kapcsotatos hibaietens6g miatt a V6tlalkoz6 6ttaL fejtesztett
szoftver re ndettet6sszer0e n nem haszn6that6, a V6ttatkoz6 v6Ltatla' hogy a

j6t6tl5si / szavatoss6gi idoszakon bet0t az alkalmaz6s/szo{tve re lem kijavit5s5vaL,

vagy kicser6t6s6vet, vagy m6s m6don eth6rit,a a hib6t.

Zs' f\l 
1 &v

i;



j) A felek meg5ltapodnak, hogy V6ttatkoz6 a jeten szerz6d6s 6ttata tort6n6
megszeg6se eset6n kiz6r6lag az ebb6t eredo neki fetr6hat6 kozvetlen k6rokat 6s
kozvettenijl felmerutt kotts6geket koteles a 14egrendelonek megt6ritenr. A

V5ttatkoz6 fenti k6rt6rit6si fete16ss6ge a k6r bekovetkez6s6n ek id6pontj6tg a

szerzod6s alapy6n osszesen kifizetett nett6 6tat6ny- 6s eseti diiak tegfetjebb
700 %-itig 5tt fenn, amennyiben az kizAr6lag a V5tlatkoz6nak felr6hat6 okb6t
tort6nt, 6s a k6r bizonyitha16, azzal, hogy a V6ttatkoz6 6ltat a jeLen szerz6d6s
atapj5n a MegrendeLS 16sz6re t6nytegesen megfizetett kotb6r osszege a fenti
osszegbe besz6mit. A V5ttatkoz6 k6rt6rit6si kotetezetts6ge csokkenthet6 abban
az esetben, ha a k6nenyhit6sre a Megrendet6nek bizonyithat6an lehet6s6ge volt,
de azt eLmutasztotta. Ez esetben a Megrendetonek t6ritend6 k6rt6rit6si osszeg
csokken azzal, amely kiir Megrendeto kii re nyhit6s6ve t nem keletkezett votna,
tovdbb6 V6ltatkoz6nak ugyanezen jogatappat k6rt6rit6si ig6nye keletkezhet
MegrendetciveI szemben, amennyiben a Megrendel6 k6renyhit6si muLaszt6s6nak
kozvetLen kovetkezm6nve k6 nt a V6ttatkoz6t kdr 6rte. A V6ttatkoz6 k6rt6rit6si
felet6ss6ge nem terled ki semmrlyen mds lelLegtl kovetkezm6nyr k6r
megt6rlt6s6re. ide6rtve kutonosk6ppen, de nem kizii16tagosan a kozvetett -
rigymint a szotg6ttat5s kimaradilsiib6 t, az esetlegesen ezzel iAr6 16 hirn6v
romt6siib6t szbrmaz6 - kdrokat.

7.3. A V6tLalkoz6 az allbbi t6mogat5si szolgd ltat5so kat v6ttatja a l6t6tl6si 6s szavatoss5gi
idoszakra vonatkoz6an, metynek tetjes kolts6ge a vdLtatkoz6i dijba 6rtend6:

a) a Villtatkoz6 tehetov6 teszi, hogy hib5t b6rmely id5pontban be tehessen ielenteni on-Line
hibakezeto rendszerbe Ia szerzod6s at6irSs5nak id6pont,5ban a Mantis rendszerbe).
Amennyiben a hibakezel6 rendszer nem el6rhet6, abban az esetben a hetpdesk@,ponte.hu
e-maiLcimre kett a hib6t bejelenteni:

b) a VSttatkoz6 gondosl(odik rcita, hogy a hiba kezet6s6t, lavitds5t es megotd6s6t nyomon
kovethet6en v6gzi (a Mantis rendszerben rogziti az esem6nyeketJ;

c) a V6ttalkoz6 hibakezet6si szolg6ttat6st nytjt a 7.4. - 7.5. pontban meghat6rozott
fe tt6te Le kke t.

7.4. A jeten szerz5d6s keret6ben v6tlatt hibamenedzsment meghat5roz6s atatt a Felek a
j6t6tt5si 6s szavatoss6gi szab6tyok szerinti kiiavit6st 6rtik. A Felek a kovetkezok6ppen
hal6rozz6k meg a h ibakateg6ri5kna k megfete16 hibaiavit5si param6tereket:

*Munkoid1 olott o Felek o 8.00-16.30 6ro kozotti id^szokot tekintik.

A hibajavit6st a Viittatkoz6 t5vot16t ontine kapcsotaton keresztuL v6gzi. A tdvfeLtigyetet, mint
munkaeszkoz megszakad6sa eset6n, a Fetek kotetesek mieLobbi t6p6seket tenni annak
helyre6Ltitiisa 6rdek6ben. Amennyiben a rendszerhez a tiivoli et6r6s nem 6t[ rendetkezesre,
rigy annak vissza6ttit6siiig a hibaeth6rit6s sz0netel a V6LLatkoz6 kotb6rfizet6si kotelezetts6oe
nelkut.

h ibakateg6ria hibabejetent6s fogadSsa 6s a iavitds
megkezd6se Ibejetent6st6t sz6mitva,
munkanapokon, munkaid6ben*J

hiba elhSritdsa (beietent6st6t
sz6mitva. munkanapokon,
munkaid6ben*J

Kritikus 2 munka6ra 8 munka6ra

S d Lyos 2 munkanap 8 munkanap

Esy6b 4 munkanap 12 munkanap
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A hibabejetent6s id6pontja a hiba hibakezeto rendszerbe lMantis t6rt6n6 rogzit6s6nek az
id6pontja. A nem munkanapokon, vagy munkaid6n kiv0t rogzitett bejelent6sek eset6n a hiba
javit6s megkezd6s6nek 6s eth6rit5s5nak sz5mit5sa minden esetben a kovetkez6 munkanap
8.0 0 616t6lszdmit6dik

A hiba eth5rit6sa 6rdek6ben a Vdttatkoz6 minden sz0ks6ges, az adott helyzetben e[v6rhat6
int6zked6st megtesz, hogy a hiba a megadott hat6rid6ig javit5sra kerutjon. A kiiavit6s
k6sedetme esetdn a Megrende[6 k616s6re a V5ttatkoz6 kotetes igazolni, hogy ennek
megfeletoen j6rt et. Mindez nem mentesiti a V6ttatkoz6t a hibaiavit6s eLv69z6se, 6s az

esetleges egy6b iog k6vetkezm6nyek at6t. K6sedetmes hibaiavit6s eseten a 6.10. pontban irtak
megfelet6en i16nyad6k, azzal, hogy kritikus hiba eset6n a k6sedelmi kotb6r m6rt6ke 2000 Ft

munka6r6nk6nt, mig egy6b hiba eset6n 5000 Ft munkanaponta. (A hib6k 6ltal okozott
k6rok6rt fenn5tl6 fetet6ss6gre a Ptk. szabhlyai ir5nyad6k.) Ez at6l kiv6tett k6peznek az al'bbi
esetek:

. a Megrendeto hib6i6b6t nem tudja a V5ttalkoz6 a hibaiavit6st megkezdenil

. a V6ttatkoz6 6rdekko16n kivut fetmerult k0ts6 ok miatt akad6tyoztatva van a

munkav6gz6sben;
. vis maior fen n6lt6sa.

7.5. A hib6k kezel6s6vet kapcsotatban a 4.7, - 4.9. pontok megf etelcien irirnyad6k

7.6. V6ttatkoz6 j6t6ttdsa 6s szavatoss6ga kiterjed az 5ltala sz5ttitott szoftverek 6s b5rmityen

m6s, szerzoi jogi ottatom atatt 6tt6 etemnek a rendszerben tort6n6, ieten szerz6d6s

fett6teteinek megfeteto szabad felhaszn6 that6s696 ra is. Ha b5rki harmadik szem6[y a szoftver

V5ttatkoz6 6ttat sz6ttitott etemeivet kapcsotatban szerz6i logi ig6nyt kivdnna tirv6nyesiteni a

Megrendel5vel szemben, rigy a VdtLalkoz6 vatlatja a l'4egrendet6 mentesit6s6t az ityen ig6nyek

at6t, felt6ve, hogy a l'legrendelo ketto idSben tehet6v6 tette a V6lLatkoz6nak az ig6ny

eth5rit6s6ra i16nyjt6 etl6r6sban vat6 16szv6tett, ametyre a V6ttatkoz6 kotetezetts6get is v5ttat

Fentiek at6t kiv6telt k6pez, amennyiben a Megrendeto a V6ttalkoz6 6ltal kozvetittet - azaz

harmadik f6l 5ttat birtokott szerzoi jog0 term6k tekintet6ben - nem a ieten szerzod6sben'

vagy specifik6ci6ban meghat5rozott mennyis6gben, min6s6gben, vagy c6tra haszn6Lja a

term6t 
"t, 

Ez esetben a Megrendet5 a param6tereiben megnovett fethaszn5t5s megkezd6se

etott koteles a V6ttatkoz6t errcjt t6j6koztatni 6s kib6viteni drttata a szerzoi iogokat a

megv5Ltozott jettemzok erei6ig. A t6i6koztat6s, vagy kib6vlt6s megrendet6s6bSl ketetkezo

k6ro k6rt VSttatko z6 kiz{ria a fetet6ss6g6t.

7.7. A V6ttatkoz6 l6t6tt6sa 6s szavatoss6ga megszunik, ittetve nem tetjesitheto. amennyiben
jelen szerz6d6s hat6tya at5 tartoz6 szoftveren, ittetve annak a mLikodtet6si kornyezet6n

v6ltoztat6s tort6nik, kiv6ve, ha a vSttoztat6st a V5ttatkoz6 v6gzi, vagy vete egyeztetett m6don

tort6 n ik a beavatko26s.

T.g. A7 .3. - 7.5. pontban fogtatt htbamenedzsment atapi6n {enn6lt6 v6ttatkoz6i rendetkez6sre

5lt6s, ittetve fetadatv6gz6s ettent6tetez6se a 3.1. a) pont szerint tort6nik.

8. E gyut tmi kod es t kbtelezett sdg

8.1. A Fetek a yeten szerzod6s idotartama atatt kotetesek egym6ssat egy0ttmiikodni 6s a leten

szerz6d6sben foglalt kotetezetts6gek teliesit6s6hez egym6s sz6m6ra minden szUks6ges

t6j6koztat6st megadni. A Fetek a ieten szerzod6s tetiesit6s6t 6rinto minden tOnyeges

kor0tm6ny16t kotetesek egym6st id6ben t6j6koztatni. Az egy0ttm ti kod 6si, t6i6koztat6si
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kotetezetts6g e[mutaszt6s6b6l eredo k6r6rt a mutaszt6 f6t a fetetcis, a kovetkezm6 nye ket
egyed0tkett vise Ln ie.

8.2. A V5ltatkoz6 a jeten szerzodris teliesit6se so16n mindenkor j6hiszemtien 6s
tisztess6gesen jilr el 6s egy0ttmLikodik a Megrendet6vel 6s az dltala kiietott harmadik f6tLet.
Amennyiben a V5ttatkoz6 nem csetekszik. vagy tev6kenys6ge nem fetel meg a l"legrendeto
6s/vagy az 6ttata kiietott hanmadik f6t m6tt6nyothat6 6rdekeinek, vagy nem m0kodik egyun a
Megrendetovet 6s az 6ltata kajeLott harmadik {6ttel 6sszer0 id6n bet0l, ittetve ha a tdmogatds,
egy0ttm0kod6s hi6nyos vagy et6gteten, 6s a V6ttatkoz6 cse[ekv6s6re, cselekv6st6l varo
tart6zkodSs6ra, egyuttm ii kod 6s6re 6s/vagy megfelet6s6re et6irt 6sszerij hat5rido
eredm6nytelen0[ ettett, a V6ttalkoz6 k6rt6rlt6si fetet6ss6gget tartozrk a Megrende16 fet6,
fett6ve, hogy mindezek kovetkezt6ben a V6tlaLkoz6 a Megrende16nek k6rt okoz.

8.3. Amennyiben a 14egrende[6 6s az 6ttata kiietolt harmadik f6l a szerz6d6s szerinti, a
V5lLalkoz6vat va16 egyLlttm0kod6sre vonatko26 kotetezetts6g6t nem tet,esiti, 0gy a v6ttatkoz6
mentes0l az ebb6[ eredo szerz5d6sszeg6s6 ne k kovetkezm6nyei at6t. Amennyiben a harmadik
f6t egyuttm0kod6si kotetezetts6g6t k6sedelmesen tetjesiti Ipt. a feladat tetiesites6hez
sz0kseges inform6ci6kat nem a meg5tlapitott hatSridoben bocsiltja rendetkez6sre), a
ViiLLalkoz6 sz6m6ra e szerz5d6sben el6irt hat6ridok a k6sedetem idej6vet a16nyosan
kitot6dnak a Viittalkoz6 kotb6rfazet6si kotetezetts6qe n6tku

L Titoktortds

A Fetek megilLtapodnak, hogy mindennem0 informiici6, ameLyet a Fetek ak6r sz6ban vagy
ir6sban, direkt vagy indirekt m6don egym5s tudomdsdra hoznak, bizalmasan kezetendo. A
Fetek ieten szerzod6s idotartama atatt, itLetve annak b6rmityen okb6t tort6no megszUnese
utdn is bizatmasan kezetik mindazokat az adatokat, ametyeket sz6ban vagy irdsban, 

-kozvetve

vagy kozvetlen0L egym6s szamdra 6tadtak, vagy ametyek16l az egym6ssat to116no
egyuttmilkod6s sor5n tudom5st szereztek. A tjtoktart6si kotetezetts6g id6tartama leten
szerzrid6s megszUn6s6tc!t sz5mitott egy 6v.

10. Jogut6d16s

10.1. Minden, jeten Szerz6d6sb6l ad6d6 jog 6s kotelezetts6g jogositani, ittetve kotelezni fogja
Megrendetci jogut6dait, itletve azon szervezeti egysegeit, amelyek bets6 5tszervez6s vagy
6tnevez6s fotyt6n szerz6d6ses pozici6j6t dtveszik.

10.2. A Kbt. 1zB. S Ib) bekezd6se atapl5n a jelen szerzod6s szerinti tetjesit6si kotetezetts6get
tetiesitheti a v6Ltatkoz6 vagy a nem term6szetes szem6Ly atv5[atkoz6 jogut6dja, ha ezek
vaLameLyike mint gazdas6ga t6rsasiig 6tatakut vagy a szervezet ioqut6dt6sial megsz0nik. A
V6ttatkoz6 a szem6ty6ben bekovetkez6 jogut6dt6s16t kotetes a Megrendet6t i15sban 6rtesirenr.

10.3. A FeLek a iogut6dt6s t6nye aLapj6n - amennyiben az szuks6ges - a jeten szerz6d6st
m6dositjrik.

10 4. A Megrendel6 hozzttiarul6sa sz0ks6ges ahhoz, hogy a v6ttatkoz6 jogut6dja ielenSzerzod6s szerinti pozici6i6t 6tv6ttaLhassa, amely hozzAiitrvlsst a Megrendet6 inaolotatianuL
nem tagadhat meg. Indokolt a hozziij6rut6s megtagad6sa k0lonosen, ha a jogut6d szem6rye a
szerzod6sszerLi tetiesit6st nem vagy a l"legrendet6 szSmAra kedvez6ttenlbb fett6tetekket
teszi Leh et5v6.



1 1. SzerzSi Jogok

11.1. Az EHR rendszer a Szerz6i iogr6t sz6t6 1999. 6vi LXXV|. torv6ny (Szit.) 6rtetm6ben az
Szit. hat6lya 6s v6detme at6 tartoz6 m[jnek min6sut, 6s a szerz6i logokkat a ponte.hu Kft.
rendetkezik. A Megrende15 tis a ponte.hu Kjt. kozott 2008. december 30-6n l6treiott
meg5tlapod6s 6rteLm6ben a MegrendetS az atdbbi fethaszn6t5si jogokkat rendetkezik a
szof tver vonatkoz6s6ban:

- a Megrendeto a szoftvert kortiittanuI ig6nybe veheti szerver 6s ktiens otdati
lelhaszn6t5sra. A Megrendet5 fethaszn6t5si jogosuttsega ter0Letiteg, idciben, m6diSban
6s m6rt6k6ben kort6tla n:

- a l'legrendeto a szoftverterm6k, 6s az ahhoz kapcsot6d6 szeltemi alkot6sok
fethaszn6t6s6t harmadik szem6tyre nem ruh6zhatja 6t. A Megrendel6t nem itteti meg a
szoftverterm6k 6tdolg026s6nak 6s to bbszoroz6s6 nek, vatamint tov5bbfejleszt6s6nek
joga.

11.2. A Fetek megatLapodnak, hogy a jeten szerzod6s keret6ben a V5ltalkoz6 6ttaL a

Megrende16 rendelkez6s6re bocs6tott anyagok, szoftverek, adatok. dokumentumok tov5bb6 a
Szerzod6s keretein belult6trehozott know-how, szettemi alkotes, ottet 6s b5rme[y szerz6i jogr

v6delem at6 eso inform5ci6 (tov5bbiakban egyuttesen: Anyagok) a V6ttatkoz6 tutajdona, azt a

Megrendeto a Szerzod6s keretein kivuI nem hasznSthatja fet, azok szerz\i ioga a V5tLaLkoz6t

ittetik. A V6ttalkoz6 b5rmety okb6t tort6n6 iogut6d n6tkuta megszUn6se eset6n a jelen

szerz6d6sben szerept6 term6k fo116sk6dj6t a Megrendeto irdsos k616s6re 6tadja tov6bbi
f ethasznd15s c6li6b6t.

11.3. A Fetek me96tlapodnak, hogy a V6ttatkoz6 6ttat a jeten szerz6d6s teliesit6se so16n a
Megrendet6nek 6tadott Anyagokat a 14egrendel6 a szerzcjd6ssel 6s a szoftver miikodtet6s6vet
osszhangban szabadon fe lhasz n6 Lhatja. A,zt azonban nem 6rt6kesitheti, ahhoz harmadik
szem6ty r6sz6re hozzitl616st nem engedhet, szerzod6sen kivuti tov5bbi fethasz n6li;s6ra
m6snak enged6lyt nem ad hat.

11.4. A V6tlalkoz6 6ttal a ieten szerzod6s tetiesitese sor6n a Megrendetonek 6tadott Anyagokra

vonatkoz6 b5rmety logot a lYegrendelo csak a V6ltatkoz6 kifejezett, e16zetes, irasbeti
hozz5j6ru15s6va t ruh6zhat 6t harmadik szem6tyre ak6r ingyenesen, akSr elten6rt6k fei6ben

11.5. A lenti pontok atol kivetett kepeznek:

a) Fethaszn616i k6ziko nyv
b) Uzemettet6si te ir5s

Az ebben a pontban fetsorolt dokument6ci6kat !legrendetS szabadon {e[haszn5Lhatja

12. A Felek kozti kopcsolottortdsro kijelolt szemdlyek

A Felek a leten v5Ltatkoz6si szerzod6sset kapcsotatban a koLcsonos konzutt6ci6ra 6s

t6jdkoztat6sra kapcsotatlart6 k6nt a kovetkez6 szem6lyeket ietotik ki:

A Megrendel6 rdsz616l:

Az lnformatikai Fooszt5ty mindenkori vezet6ie {jeten szerz6d6s a[6ir6sakor: H6rcsik Lor5nd

Etod] ltet: BB2-8525)
Informatikai munkat6rs: {jeten szerz6d6s at5ir5sakor: dr. Nagy Andr5s 6s Nagy G6bor} [tet:
882-8527 .882-8630J
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A Hirdetm6nyetten5rz6si F6oszt6ty mindenkori vezet5ie {jeten szerz6d6s a15ir6sakor: dr.
Berethatmi Andr6s] (tetefon: 882-8573)

A Vdilolkozd riszd16l:

Torok L5szL6 [ret: 0670/335-3609J
Cs5kvdri Devid (tet: 0670/510-7901)
srbik Antat (tet: 0670/335-3602)

1 3. E gyE b rendelkezdsek

13.1. A Fetek 5ttat a jeten szerz6d6sben nem szab6lyozott k6rd6sekben a Kbt.6s a Ptk.
rendelkez6sei az i16nyad6a k.

13.2. A V6ttatkoz6 k6pviset6ie b0ntet5iogi {eleloss6ge tudateban nyitatkozik, hogy a t6rsas6g
iogk6pes, beJegyzett 6s a hat6lyos c6gkivonat szerinti adataiban a iogk6pess6g
vonatkoz6s6ban v6ltoz6s nem tort6nt. 6s a jeten szerz6d6s al{irAsitra tagqy0t6si
felhatalmaz6s a t6rsas6g r"6sz616t nem szOks6ges.

13.3. A Fetek me96tlapodnak, hogy a jelen v6ttalkoz6si szerz6d6st - k0tonos tekintettel a
v6LlaLkoz6i diira, ittetve a fetek jogaira 6s kotetezetts6geire - csak kozos megegyez6sser,
i16sban, a Kbt. 132. 5-5val osszhangban m6dosithatj6k.

13.4. A Fetek a jelen szerz6d6sb6t fakad6 esetlegesen felmer0t6 vit6ikat ets6sorban peren
kivut, b6k6s iton, tdrgyat5sokkat igyekeznek rendezni.

13.5. A Fetek a jeten szerz5d6st, mint akaratul(kal mindenben megegyez6t, j6v5hagy6tag 6s
c6gszerrien irj6k atri.

A jeten szerz6d6s 2 eredeti p6td5nyban k6sz0tt, metyekb6t 1 p6td6ny a Megrendet6, 1 p6tddny
a ViiLlalkoz6 birtok6 ba ker0t.

i: Dr. Galdos R6bert
elntik

Megrendel6
Ugyvezet6
V5tlatkoz6

E Ite njegyezte:

^
ii' ),kl {*''76

So6sn6 Hatml lbolya
gazdas6gi igazgat6

Hat6sSg
pviseli: Strbik Antal
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1. sz. Melt6kler a szerz6d6shez

Gyakran felmeriil6 leladarok list6ia

A szerz6d6s hatdtya at6 tartoz6 szoftverek kafbantart6si fetaoatar:

- szoftverk0vet6s, mety atapj6n, ha a szoftver futtat6si kdrnyezet6be tarto26 szoftverek (pt.
szerver/ktiens oper6ci6s rendszer, adatbezismotor, Java, Linux 6s Windows operSci6s
rendszeren az lE, a Firefox 6s a Chrome tipusrj bong6sz6k) frissit6sre kerOtnek,6s a
V5ttatkoz6vat egyuttm0kodve a Megrendel6 a futtat5si kornyezetben e m6dositesokat
v6grehaltla, a Vdttatkoz6 gondoskodik a116[ - sz0ks6g szerint bets6 tesztet6sse[ 6s/vagy a
szoftver m6dosit5s5va[ -, hogy az EHR szoftver a megv6ttozott futtat6si kornyezetben is
biztons5gosan futtathat6 [egyen, az eredeti funkcionatit6s6nak marad6ktatan megtart6sa
mellett. A szoftverkovet6sre vonatkoz6 kortiitoz6sokat a szerz6d6s 1.2. ponrta
Iarlalmazza'.

- a VSttalkoz6 hibaj6b6t bekovetkez5 adatbdzisban fetmer016 in konzisztencia, itlerve
anom5tia megsz0ntet6se;

- adatokkarbantartasa:
- szoftverparam6terez6siteladatoketv6gz6se;
- teszte16s. m in6s6g- e tte n6 rz6s.

A szerz6d6s hat6tya at6 tartoz6 szoftver eselileg fetmer0t6 jogszab5ty- kovet6si 6s
tovabbf eitesztesi f etadatai:

- adott fethaszn6t6i usefinterf6szek defini6t6sa, ittetve etalakit6sa 0i funkci6 l6trehoz6sa,
itletve megv5ttoz6sa kapcs5n;

- az el6z6 pontban foglattakhoz kapcsot6d6an adatb6zist6bt6k 6s eti6r5sok ki-, itterve
iiralakitasa:

- programbeti algoritmusok, ittetve etj615sok ki-, ittetve iltatakit6sa;
- egy-egy k6perny6re kerulo tista ki-, ittetve 6tatakit6sa;
- a hirdetm6nymintiik jogszab5tyi v6ttoz5sAb6t ered6 m6dosit5si fetadatok elv6gz6se;
- a szoftver m6s atkalmaz5sokkat tort6n6 egy0ttm [tkod6s6nek biztosit6s6hoz kapcsot6d6

prog ramladatbSzis/view m6dositasok.

\^qat
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