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VALLALKOZASI SZERZODES

DBUK SZOFTVER KARBANTARTASI, JOGSZABALY-KOVETEST FELADATAINAK
ELLATASARA

amely léfrej6tt egyrészrol
a Kozbeszerzési Hatosag (székhely: 1026 Budapest, Riad6 w. 5.; torzsszam: 329190; adészam:

15329530-2-43; képviseli: Dr. Gajdos Rébert elndk) mint Megrendeld (a tovébbiakban:
Megrendeld), :

masrészrol

a(z) Aranyhid Plusz Kereskedelmi és Szolgdltaté Betéti Tarsasig (székhely: 3519 Miskolc,
Brassoi u. 18.; cégjegyzékszam: 05-06-002712; addszam: 21252099-3-05; bankszamlaszam:
11719001-20324926; képviseli: Loényai Miklos Laszlo), mint Vidllalkozé (a tovabbiakban:
Vallalkoz6),

kozott, az alulirott helyen és iddben, az alabbi feltételekkel.
1. A szerzGdés elzménye, tdrgya

I.1. A Megrendel6 a kozbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
94. § (2) bekezdés c) pontjara tekintettel a 121. § (1) bekezdés b) pontja szerinti kdzbeszerzési
eljarast inditott ,DBUK szoftver karbantartisa és jogszabaly-kévetése” targyaban, amelyben a
Vallalkozdt hirdette ki az eljérds nyerteseként.

1.2, A Viéllalkozd jelen szerz6dés alapjan véllalja a Megrendeld részére a DontSbizotisagi
szamftogépes lgyiratkezelési és statisztikai szoftver (DBUK) bérbeaddsat, rendszeres és eseti
karbantartasi, illetve esetileg felmeriild jogszabaly-kévetési feladatainak ellatdsat, valamint
technikai segitségnyujtast ¢és hibamenedzsmentet. A karbantartds magdban foglalja a .
szoftverk6vetést, mely alapjan, ha a szoftver futtatdsi kornyezetébe tartozé szoftverek (pl.
szerver/kliens operacids rendszer, adatbazismotor vagy adatbdziskapcsolati réteg) frissitésre
keriilnek (Gjabb verzidk jelennek meg), €s a Vallalkozoval egyiittmilkddve a Megrendeld a
futtatdsi kérnyezetben e médositasokat végrehajtja, a Vallalkozé gondoskodik arrél — sziikség
szerint belsd teszteléssel és/vagy a szoftver modositdsival —, hogy a DBUK szoftver a
megvaltozott futtatdsi kornyezetben is biztonsdgosan futtathaté legyen, az eredeti
funkcionalitisdnak maradéktalan megtartdsa mellett. A Megrendeld gondoskodik a szoftver
futtataséhoz sziikséges, a szoftver iizemeltetési leirdsaban szereplé infrastrukturdlis

kovetelmények rendelkezésre allasardl. (A gyakran felmeriilé feladatok listajat a Szerz6dés 1. sz.
Melléklete tartalmazza.)

2. A szerzddés idbtartama, a teljesités hatdrideje

2.1. A Felek a szerzddést a szerz6dés alairasatol szamitott 6 honapos idészakra kétik meg,

2.2. A szerz6dés szerinti feladatok teljesitése folyamatosan torténik, A Felek megallapodnak,
hogy a szerz6dés hatdlya ald tartozd feladatok elvégzésének hataridejét a konkrét feladat

tartalmatél fliggden — a 4.1, pontra (illetve 4.1.1. és 4.1.2. pontokra is) tekintettel — esetenként, a

feladatok felmeriilésekor egyeztetik. A hibajelenségek kezelésére vonatkozd hatérid8kre a 7.4.
pont iranyado.
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3. A vdllalkozoi dij, fizetési feltételek

3.1. Vallalkozot valamennyi szerzédéses feladat elvégzéséért 130.000 Ft (az~az szazharmincezer
forint) + AFA / hénap dtalanydij illeti meg.

3.2. A Vallalkozo a targyhénapban teljesitett feladatairél havonta cégszeriien alairt részletezést
nyajt be a Megrendeld részére. A Megrendelé a részletezésben foglalt teljesités(eke}t -
egyetértése esetén — 5 munkanapon beliil jovéhagyja és a teljesités igazolasit megkiildi (vagy
4tadja) a Vallalkozd részére, ellenkezé esetben 5 munkanapon belill jelzi kifogasait a Véllalkozd
részére.

3.3. A vallalkozéi dij magaban foglal minden jarulékos koltséget és dijat, beleértve a szoftver
jelen szerz6dés 11. pontja szerinti felhasznaldsénak ellenértékét is. A Vallalkoz6 kijelenti, hogy a
vallalkozéi dijon feliil a Megrendeldvel szemben semmilyen hivatkozassal nem €rvényesit plusz
koltséget.

3.4. A Vallalkozé a Megrendeld altal irdsban igazolt teljesités alapjin jogosult a véllalkozoi
dijakrol szamlat kiallitani. A szamla ellenértékét a Megrendeld a Vallalkozé OTP Bank Nyrt.
pénzintézetnél vezetett 11719001-20324926 szamu szamléjéra atutalja, a szamla kézhezvételét
kévetd naptdl szamitott 30 napon beliil. Amennyiben nem &llapithaté meg egyértelmiien a
szamla kézhezvételének idSpontja vagy a Vallalkozé a teljesitést megel6zben nytljtjia be a
szamlat, a fizetési hataridd nem haladhatja meg a szerzédésben meghatarozott médon €s
tartalommal t6rténd teljesités napjat kovetd 30 napot. Amennyiben a Megrendeld a fizetési
kotelezettségével késedelembe esik, a késedelem idejére a késedelemmel] érintett naptari félévet

megelézd utolsd napon érvényes jegybanki alapkamatnak megfelelé késedelmi kamatot koteles a
Vallalkozo részére megfizetni.

3.5. A Villalkoz6 a Kbt. 125. § (4) bekezdése alapjan nem fizet, illetve szamol el a szerzddés
teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertinek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A Villalkozd a szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a

Megrendeld szdmara megismerhetdvé teszi és az 5.3. pont szerinti tigyletekr6l a Megrendelot
haladéktalanul értesiti.

3.6. A jelen szerzddés alapjan — az ad6zas rendjérdl sz616 2003. évi XCIL térvény (Art.) 36/A. §-
anak értelmében — a Megrendeld az elvégzett és igazolt teljesitésért abban az esetben fizethet, ha

a) a Villalkoz6 bemutat, dtad vagy megkiild a tényleges kifizetés idépontjatd]l szamitott 30
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiild egyiittes adodigazolast vagy -
b) a Vallalkozo a kifizetés iddpontjaban szerepel a kbztartozdsmentes ad6z6i adatbazisban.

4. A teljesités folyamata

4.1. A Felek a szerzddés hatalya ald tartozd feladatok tartalmat, valamint megvalositasi
idéigényiiket és hataridejiiket azok felmeriilését kdvetben egyeztetik.

4.1.1. A szoftverkdvetés €s hibamenedzsment korébe tartozd, illetve a rendszeresen jelentkezd
karbantartasi tevékenységek esetében a Vallalkozd koteles akkor is eljarni, €s a sziikséges
intézkedéseket megtenni, ha ezzel kapcsolatban a Megrendeld nem fogalmazott meg egyedi
igényeket. Ennek soran a Vallalkoz6 koteles a Megrendeld részére a szitkséges tdjékoztatasokat
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megadni, illetve ha a feladatvégzés a szoftver hasznélatat, az azzal torténé munkavégzést érinti,
elézetesen a Megrendeld beleegyezését kérni.

4.1.2. Az eseti jelleggel felmeriild karbantartdsi, illetve jogszabaly-kévetési feladatok esetében
az igényeket a Megrendel$ jelzi a Vallalkozé részére. Amennyiben a Megrendel a feladat
elvégzését igényli, a Vallalkozé elkésziti a részletes megrendeldi igényelemzést és ennek alapjan
a részletes specifikacidkat.

4.1.3. A technikai segitségnytjtas keretében a Megrendel jelzi a Vallalkozé felé a szoftverrel
kapcsolatos technikai segitségnyfijtasra irdnyulé igényét. A Vallalkozé technikai segitségnyujtas
keretében havonta 4 6ra id6tartamban biztosit rendelkezésre all4st,

4.2. A Villalkozé — sziikség szerint, a feladat tartalmatd]l fiiggben — a teszitervek részeként
kidolgozza a teljes korli tesztelésére alkalmas teszt-eseteket is. Ez esetben a Villalkozo
feladatvégzésének része és a feladat készre jelentésének feltétele a véllalkozoi tesztelés
végrehajtisa.

43. A Vaillalkozé szerz6désszeril teljesitésének része, hogy barmely feladatvégzéssel
kapcsolatban a Villalkozé altal szallitisra keriild szoftver licensz (fejlesztéi, préba vagy
ideiglenes véltozatként) rendelkezésre &lljon a Megrendeld szdmara (kiilon dijfizetési
kotelezettség nélkiil) a készre jelentés idépontjaban.

4.4. Amennyiben a Vallalkozoé 4altal elvégzett feladat tekintetében atvételi tesztelés szitkséges, az
irdsban benyujtott készre jelentést kdvetben a Megrendeld a kialakitott tesztterv és tesztesetek
alapjdn megéllapitott €és kolcsondsen elfogadott idén belill elvégzi az atvételi teszteldst,
amelynek sordn a Vallalkozd szakemberei a Megrendel6t a helyszinen tamogatjak, amennviben
arra Megrendelé igényt tart. A tesztkdrnyezetet Megrendelé biztositja jelenlegi hardver és
szoftverkdrnyezetében (a szerz6dés alafrasakor 2 informatikai munkatérs szamitégépén),
elkiilonitve az éles, hasznalatban 1év8 alkalmazdstdl és adatbazisoktdl, és egyéb teszt
alkalmazdsoktdl és adatbézisoktl. Az &tvételi teszt akkor tekinthetd sikeresnek, ha a
teszttervben meghatérozott valamennyi teszteset a tesztelés sordn stlyos vagy kritikus hiba
nelkill végrehajthatd, vagy azt a Megrendeld e feltételek teljesiilésétd]l vagy nemteljesiilésétol
fiiggetleniil egyoldali nyilatkozataval sikeresnek mindsiti.

4.5. Az dtvételi teszt idoszakot a Felek a téljesités 2.2. pont szerint kozosen megéllapitott
hatérideje figyelembe vételével esetileg hatdrozzdk meg. A tesztid6szak legkésobb a teljesitésre
valé felajanlast kovetd 5. munkanapon megkezd6dik. Amennyiben a tesztelés sikertelen, a
Vallalkoz6 a lehet leghamarabb javitja a felmeriilé hibdkat. A hibajavitds befejezése utan —
melyet Vallalkoz6 jelezni kiteles Megrendelének — 1 munkanapon belil Gjabb 4tvételi tesztelés
toriénik. Ez a folyamat addig ismétlédik, amig a tesztelés sikeressé nem valik. Amennyiben
Megrendel6 nem vagy csak késve 4ll rendelkezésre a tesztelés megkezdését, valamint elvégzését
illetéen, a teszt idészak valamint az adott feladat teljesitési hatarideje a késedelemmel ardnyosan
kitolédik a Vallalkozd kétbérfizetési kotelezettsége nélkil. Amennyiben a Megrendeld
legkésébb a tesztiddszak megkezdését kovetd 10 munkanapon beliil nem jelez stlyos vagy

kritikus hibat, az adott feladathoz tartozé raforditas a kévetkezd szamlazasi idbszakban
szaml4zhato.

4.6. Az dtvételi teszt soran felmeriils hibakat, hidnyossdgokat a Megrendeld elektronikus tton
jelzi a Véllalkozd részére. Az alkalmazas hibas, ha szakszer(i és rendeltetésszer(i hasznalat esetén
nem a specifikdcié szerint miikddik. A hibakat a Felek harom kategdriaba soroljak:
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a) kritikus prioritast hiba: a rendszer egészének vagy jOl elkiilonitheté részeinek haszndlatat
lehetetlenné tevd, vagy olyan silyos mértékben korlatozd hiba, hogy a rendszer a napi
tevékenység végzése soran nem vehetd igénybe, illetve csak olyan ésszerlitlen erbfeszitések
aran hasznalhaté, amelyek gazdasigi szempontbél nem indokoltak. Ebbe a hibakategéridba
tartoznak példaul a kovetkezok:

- a rendszer gyakori, elére nem lathatd és ki nem védhet leallasa, Ssszeomlasa, amikor a
hiba fennallasa miatt tjra kell inditani az alkalmazast,

- az adatbazis vagy az adatdllomany stlyos sériilése vagy indokolatlan tovabbi manudlis
feldolgozast munka,

- akadaly, amely olyan silyos hibét jelent, hogy a rendszer hasznalata nem folytathat6
semmilyen médon.

b) sulyos prioritast hiba: az alkalmazas valamelyik funkcidjanak mitksdését gatlé hiba, amely
miatt az alkalmazas nem hasznalhatd rendeltetésszerten;

c) egyéb hiba: az a)-b) pontok szerinti hibdkon kiviili hiba.

4.7. Az incidens prioritasat a Megrendel6 jelzi a Vallalkozé részére. Amennyiben a Vallalkozo
nem ért egyet a hiba mindsitésével és a hiba kategdridk kozott kétosztalynyi killonbség van, a
Felek rovid tton egyeztetést folytatnak le. Amennyiben az egyeztetés sikertelen, a hiba
kategdridja ,,Kritikus” hiba jelzése esetén ,Sulyos”, ,,Stlyos” hiba jelzése esetén ,Egy¢b”
hibanak mindsiil. Egyéb esetben a hibakategéria meghatdrozasa Megrendeld értékelése szerint
torténik.

4.8. A hibabejelentésre a Megrendeld kijelslt kapesolattartoi jogosultak (1d. 12. pont).

49. A Vallalkozénak a tesztidészakban nyudjtott barmely incidenskezelése és az ehhez
kapcsolédoan elvégzett tevékenységei Vallalkozé altal teljes koriien dokumentalasra keriilnek.

4,10. A Megrendeld adott karbantartdsi, illetve jogszabély-kovetési feladat elvégzésének
elfogadasat rovid ton (e-mailben) jelzi a Vallalkozd részére. A teljesités igazoldsara a 3.2
ponttal 6sszhangban havonta keriil sor, az ott meghatarozott feliételekkel.

411. A Megrendeld 1észérdl a teljesftés igazolasara a Kozbeszerzési Hatosag
Dontébizottsagdnak mindenkori elntke és informatikai vezetdje kézdsen jogosult.

4.12. A Vallalkozo a jelen szerzédés hatalya ald tartozd szoftver hasznalatahoz szitkséges, az
altala jelen szerz6dés alapjan széllitasra kertild 0j, illetve moédositott funkeionalitisu szoftver
elemeket, valamint az ezekkel kapcsolatos aldbbi dokumentaciokat a sikeres készre jelentések
alkalmaval egyidejlleg koteles atadni:

o felhasznal6i kézikdnyv,
s {izemeltetsi leirés; .
o felhasznaldi tesztelések dokumentacidja.

4.13. A Villalkoz6 véllalja, hogy a jotallasi idoszak végéig minden rendszer frissités esetén a
szoftver 4.12. pontja szerinti dokumentacidiban a szilkséges modositisokat a sajat koltségére
végrehajtja. A Vallalkozdé a valtoztatasokat a jotallasi idészakon beliill minden esetben
dokumentalassal rogziti (Revision History), beleértve azon dokumentacidkat is, melyek jelen
szerztdés keretében nem keriilnek atadasra a Megrendeld részére.



3. A szerzddés megsziinésének esetei

5.1, A szerz6dés megsziinik a 2.1. pont” szerinti hatdrozott idé lejartaval, a jotalldsi
kotelezettségek tekintetében pedig azok teljesiilésével.

3.2. A szerz6dés megsziinik a Vallalkozd késedelme, vagy nem teljesitése miatti, ¢ szerz6désben
rogzitett feltételek mellett torténd megrendeldi elallassal. Ha a Megrendeld szerint a véllalkozdi
feladatvégzés nem felel meg a szerzédésben foglalt kévetelményeknek, akkor kérheti a
Vallalkozdtd! a hiba kijavitasat. Ha ezt a vallalkozd nem vallalja, vagy hataridére nem végzi el,
akkor a Megrendel6 jogosult elallni a szerzddéstdl, a Ptk. 306. §-nak megfeleléen.

5.3. A Megrendel6 a Kbt. 125. § (5) bekezdése alapjan jogosult €s egyben koteles a szerzdést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel érintett
feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - ha

a) a nyertes ajanlattevében kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban
meghatarozott feltételeknek;

b) nyertes ajénlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulaJdom részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi

térsasdgban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatirozott
feltételeknek.

Az e pont szerinti felmondas esetén a Vallalkozd a szerzédés megsziinése elétt mar teljesitett
szolgéltatds szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

5.4. A Megrendeld jogosult a szerzédést rendkiviili felmondassal megszimtetni a 10.4. pont
szerinti esetben, ha a jogutdd személye a szerzOdésszeri tel_lesrtest nem vagy a Megrendel6
szamara kedvez6tlenebb feltételekkel teszi lehetdvé.

5.5. Barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal a szerzddés
felmondasara. A felmondasi id6 3 honap.

5.6. A szerzfdés barmilyen okbdl torténd megsziinése esetében is fennmaradnak a 9. fejezet
titoktartasra vonatkozo rendelkezései.

6. A Felek jogai, kitelességei

6.1. A Megrendeld koteles az 1.2. pontban foglaltak szerinti feladatok elvégzéséhez minden
sziikséges, és a Vallalkozd altal kért informaciét megadni.

6.2. A Megrendeld jogosult a Vallalkozé munkavégzését szakmailag ellendrizni, a Vallalkoz6tdl
a feladatok teljesitése soran barmikor felvildgositast kérni.

6.3. A Megrendeld jogosult a Villalkozé részére utasitdsokat adni a jelen szerzdés szerinti
munka elvégzésével kapcsolatban. A Megrendeld e pont szerinti utasitasi joga nem ferjed ki a

munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé.

6.4. A Vallalkozd koteles a Megrendeldt minden olyan koriiményrdl haladéktalanul értesiteni,
amely a feladat elvégzésének az eredményességét, vagy a feladat kelld idére vald elvégzését
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veszélyezteti, illetve gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd kirért a Vallalkozo teljes korii
felelésséggel tartozik.

6.5. A Vallalkozé koteles a Megrendeld utasitdsainak betartdsara, és a munka megrendel6i
utasitasok szerint torténd végzésére. Koteles tovabba a célszeriitlen, vagy szakszeriitlen
utasitasok esetén a Megrendeldt emre, illetve ennek kovetkezmeényeire figyelmeztetni. Az e
figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért a Vallalkozo felelds.

6.6. A Villalkozé koteles a fentiekben meghatdrozott tevékenység ellatdsa sordn a
Megrendeldvel vald egyiittmitkddésre, a megvaldsitandd feladat sikerének érdekében legjobb
tudésa szerint kézremlikddni.

6.7. A Villalkozd koteles a jelen szerzodés teljesitéséhez szitkséges személyi és targyi
feltételeket biztositani. .

6.8. A szerzb6dést a Vallalkozdnak kell teljesitenie.

A Kbt. 128. § (2) bekezdésében foglaltaldkal dsszhangban a Véllalkozd teljesitésében - a Kbt.
128. § (3) bekezdése szerinti kivétellel — koteles kozremiikddni az olyan alvéllalkozd és
szakember, amely a kOzbeszerzési eljarisban részt vett a Véallalkoz6 (a kizbeszerzési eljards
ajanlattevije) alkalmassaginak igazoldsaban. A Véllalkozé kiteles a Megrendeldnek a teljesités
soran minden olyan — akar a kordbban megjelslt alvallalkozo helyett igénybe venni kivant —
alvallalkozd bevondsét bejelenteni, amelyet az ajanlatiban nem nevezett meg €s a bejelentéssel
egylitt nyilatkoznia kell arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozé nem 4ll a Kbt.
56. § szerinti kizard okok hatalya alatt.

A Kbt. 128. § (3) bekezdése alapjan az olyan alvallalkozé vagy szakember (a tovabbiakban e
bekezdésben: alvéllalkozd) helyett, aki vagy amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a
Vallalkoz6 alkalmassdgénak igazoldsdban, csak a Megrendeld hozzdjarulasidval és abban az
esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozd, ha a szerzodéskotést kovetden — a
szerzbdéskotéskor elére nem lathatd ok kévetkeztében — bedllott 1ényeges koriilmény, vagy az
alvallalkozé bizonyithaté hibds teljesitése miatt a szerz0dés vagy annak egy része nem lenne
teljesithetd a megjelclt alvallalkozéval, és ha a Vallalkozé az 14j alvéllalkozoval egyiitt is
megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozé a kdzbeszerzési
eljarasban az adott alvallalkozoval egyiitt felelt meg.

6.9. A Villalkozé6 a Megrendeld altal kiallitott teljesitési jegyz6konyv alapjan jogosult a
vallalkozéi dijakrdl szamlat benytijtani.

6.10. A Vallalkozé a szerzddés alapjan meghatarozott feladatok neki felréhaté késedelmes
teljesitése esetén az adott feladatra a szerzédés 2.2. pontja alapjan megallapitott hataridd lejartat
kovetdé naptol kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik a Megrendeld felé. A Megrendeld
kétbérigényét a teljesitési igazolas ataddsival egyidejlileg {rdsban koteles kozolni Vallalkozdval,
kiilon megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét. A késedelmi kotbér mértéke munkanaponta 4.000
Ft (azaz négyezer forint), de legfeljebb 60.000 Ft (azaz hatvanezer forint). A kotbér
¢érvényesitése a Megrendeld részér6l a vallalkozoi dijbdl valé levonassal tdrténik. Amennyiben
Véllalkozd késedelme a 15 munkanapot meghaladja, Megrendelé jogosult azonnal elalini a
szerzédéstdl. Ebben az esetben a Véllalkoz6 az elallds napja szerinti hoénap vonatkozasaban csak
azon idészak tekintetében jogosult dijazasra, amely tekintetében még szerz6désszeriien
teljesitett, tovabba 60.000 Ft (azaz hatvanezer forint) meghitsulasi kotbért kiteles megfizetni az
elallas napjat kovetd 15 napon beliil. (Elallas esetén a Megrendeld a meghitisulasi kétbéren feliil
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késedelmi kotbért nem érvényesithet, az elallasig esetlegesen mér érvényesitett kesedelml kétbér
Osszegét az meghitsulasi kotbér dsszegébe be kell szamitani.)

A Megrendeld érvényesitheti a kotbért meghalado karat és a szerz6désszegésbol eredd egyéb
jogait is. A szerzOdésszegéssel okozott kéranak megtéritését a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé
1959. évi IV. torvény (a tovébbiakban: Ptk.) erre vonatkozé szabalyok szerint akkor is
kovetelheti, ha a kdtbérigényét nem érvényesitette.

7. Jotdllas

7.1. A Villalkozo villalja, hogy az altala a jelen szerzddés keretében elvégzett feladatok az
atadaskori allapotukban megfelelnek a teljesités soran elfogadott specifikicionak, és az ett6! vald
eltéréseket a jelen szerz6dés szerinti jotallasi idészakon beliil a hibamenedzsment keretében
téritésmentesen javitja. A jotallds idétartama megegyezik a jelen szerz6dés idétartamaval.

A j6tallds a szoftver rendeltetésszerii hasznalataért meghatarozott ideig valo helytallas. Jotallas
esetén a Vallalkozé azért véllal feleldsséget, hogy az 4tadaskor hibatlan szoftverterméket
bocsatott a Megrendeld rendelkezésére, tehat nincs olyan rejtett hibéja, amely csak késébb fog
kideriilni. Felek egyez6en rogzitik, hogy a jelen szerzbdéses jogviszonyuk alapjan a Vallalkozd
altal ijonnan elkészitett szoftver modul természeténél fogva az iranyadé szakmai sztenderdeknek
megfelelé mértékben — 4ltaldban 3% — tartalmazhat hibas részt, igy az ezen mértéken beliili
meghibasodast a Felek nem tekintik hibds teljesitésnek. A Felek a véllalkozo6i dijat is mindennek
ismeretében allapitottdk meg.

7.2. A Villalkozé a jétallas keretében a 7.3. — 7.7. pontokban foglaltak szerint koteles eljarni, és
a hibat javitani. A hiba kategorizaldséra a 4.6. pont megfelelden iranyad6. A hibamenedzsment —
a 2.1. pont szerinti 6 honapos id6tartamon beliil — a szoftver egészére vonatkozik, azaz kiterjed a
Vallalkozéval a DBUK szoftver vonatkozésiban kotott minden kordbbi szerzédés hatalya alatt
végzelt tevékenységre, szoftver modositasokra.

7.3. A Villalkoz6 az alabbi tdmogatdsi szolgéltatdsokat vallalja a jotallasi iddszakra
vonatkozoan, melynek teljes koltsége a vallalkozéi dijba értends:

a) a Vallalkoz6 gondoskodik réla, hogy a hiba kezelését, javitasat és megoldasét nyomon
kdvethetben végzi, arrdl a Megrendel6t elektronikus fiton tajékoztatja;
b) a Vallalkozo6 hibakezelési szolgaltatast nyjt a 7.4. — 7.5. pontban meghatérozott feltételekkel.

7.4. A jelen szerzédés keretében véllalt hibamenedzsment meghatirozas alatt a Felek a j6tallasi
szabalyok szerinti kijavitast értik. A Felek a kovetkezoképpen hatdrozzék meg a
hibakategéridknak megfeleld hibajavitisi paramétereket:

hlbak f ‘ 5 '.hlbabe]e]ent_es fogadé":‘f'es a ]av1tas ‘hlba elharltasa (bqelentestﬁl
i ke '(bejele itéstol szarmtva szémitva, munkanapokon 3
S munkanapokon munkaidoben*) munkaldoben*) '
Kritikus 4 munkaora | 5 munkaora
Sulyos 2 munkanap . 5 munkanap
Egyeb 5 munkanap 10 munkanap

*Munkaidd alatt a Felek a 8.00- 16.30 6ra kozotti idészakot tekintik,

"

L. g et
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A hibabejelentés idépontja a hiba miklos@lonyai.com cimre térténdé megkiildés idépontja, azzal,
hogy a hibajelentést egyidejilleg a 12. pont szerinti telefonszdmon is jelezni szitkséges. A nem
munkanapokon, vagy munkaidén kivill rogzitett bejelentések esetén a hiba javitas
megkezdésének és elharitasanak szadmitdsa minden esetben a kiovetkezd munkanap 8.00 oratd!
szamitodik.

A hiba elhéritasa érdekében a Vallalkozé minden szitkséges, az adott helyzetben elvarhatéd
intézkedést megtesz, hogy a hiba a megadott hatariddig javitasra keriiljon. A kijavitas késedelme
esetén a Megrendeld kérésére a Véllalkozo koteles igazolni, hogy ennek megfelelden jart el.
Mindez nem mentesiti a Vallalkozdt a hibajavitas elvégzése, és az esetleges egyéb
jogkovetkezmények alol. Késedelmes hibajavitas esetén a 6.10. pontban irtak megfelelSen
Iranyaddk, azzal, hogy kritikus hiba esetén a késedelmi kotbér mértéke 1000 Ft munkadranként,
mig egyéb hiba esetén 3000 Ft munkanaponta. (A hibak Altal okozott karokért fenndilo
felelosségre a Ptk. szabdlyai irdnyaddk.) Ez aldl kivételt képeznek az alédbbi esetek:

+ aMegrendel6 hibajabdl nem tudja a Vallalkoz¢ a hibajavitast megkezdeni;

» a Villalkozd érdekkorén kiviil felmeriilt killsé ok miatt akadélyoztatva van a
munkavegzésben;

» vis maior fennallasa;

« akritikus hiba kivételével a Felek éltal elére egyeztetett, 12 napot meg nem haladé sziinet
idGszaka.

7.5. A hibdk kezelésével kapcsolatban a 4.7. —4.9. pontok megfelelden irdnyadok.

7.6. Vallalkoz6 jotallasa kiterjed az altala szallitott szoftverek €s barmilyen mas, szerzdi jogi
oltalom alatt 4116 elemnek a rendszerben térténd, jelen szerzédés feltételeinek megfeleld szabad
felhasznalbatoésdgara is. Ha barki harmadik személy a szoftver Vallalkozd altal széllitott
elemeivel kapcsolatban szerz6i jogi igényt kivanna érvényesiteni a Megrendeldvel szemben, gy
a Vallalkozé villalja a Megrendeld mentesitését az ilyen igények aldl, feltéve, hogy a
Megrendeld kells idében lehetévé tette a Véllalkozonak az igény elharitdsara irdnyuld eljardsban
vald részvételt, amelyre a Vallalkozd kételezettséget is vallal. Fentiek alol kivételt képez,
amennyiben a Megrendeld a Vallalkozé altal kozvetittet — azaz harmadik fél altal birtokolt
szerz6i joglh termék tekintetében — nem a jelen szerzddésben, vagy specifikicioban
meghatarozott mennyiségben, minbdségben, vagy célra hasznilja a terméket. Ez esetben a
Megrendeld a paramétereiben megndvelt felhaszndlds megkezdése elott koteles a Vallalkozot
err6l tajékoztatni és kiboviteni altala a szerzOi jogokat a megvaltozott jellemzdk erejéig. A

tajékoztatas, vagy kib6vités megrendelésébdl keletkezd karokért Vallalkozé kizarja a
felelésségét.

7.7. A Vallalkoz6 jotéllasa megsziinik, illetve nem teljesithetd, amennyiben jelen szerzédés
hatalya ala tartozd szoftveren, illetve annak a miikddtetési kornyezetén véltoztatas torténik,
kivéve, ha a véltoztatast a Vallalkozé végzi, vagy vele egyeztetett modon torténik a beavatkozés.

7.8. A 7.3. = 7.5. pontban foglalt hibamenedzsment alapjan fenndllé vallalkozoi rendelkezésre
allas, illetve feladatvégzés ellentételezése a 3.1. pont szerint t6rténik.

8. Egyiittmiikodési kotelezettség

8.1. A Felek a jelen szerzodés idétartama alatt kételesek egymassal egyiittmitkédni és a jelen
szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitéséhez egymas szamdra minden szitkséges
tajékoztatdst megadni. A Felek a jelen szerz8dés teljesitését érintd minden Iényeges
kortilményrél kotelesek egymast 1d6ben tdjékoztatni. Az egyiittmikodési, tajékoztatasi
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kotelezettség elmulasztasdbol ered karért a mulaszté 4l a felelds, a kévetkezményeket egyediil
kell viselnie.

8.2. A Villalkoz6 a jelen szerz6dés teljesitése soran mindenkor johiszemiien és tisztességesen jar
el és egylittmiikodik a Megrendeldvel és az dltala kijelslt harmadik féllel. Amennyiben a
Véllalkozé nem cselekszik, vagy tevékenysége nem felel meg a Megrendel6 és/vagy az altala
kijelolt harmadik fé]l méltdnyolhatd érdekeinek, vagy nem miikodik egyiitt a Megrendelével és az
altala kijelolt harmadik féliel ésszerii idon beliil, illetve ha a tdmogatds, egylittm{ikédés hidnyos
vagy elégtelen, és a Vallalkozd cselekvésére, cselekvéstél vald tartdzkodasara,
egylttmikodésére és/vagy megfelelésére el6irt ésszerlt hataridé eredményteleniil eltelt, a
Véllalkozd kartéritési felelGsséggel tartozik a Megrendeld felé, feltéve, hogy mindezek
kovetkeztében a Vallalkozé a Megrendelének kart okoz.

8.3. Amennyiben a Megrendeld és az altala kijelolt harmadik fél a szerzédés szerinti, a
Vallalkozéval valo egylittmitkddésre vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, gy a Vallalkozé
mentesiil az ebbdl eredd szerzddésszegésének kivetkezményei aldl. Amennyiben a harmadik fél
egylittmiikddési kotelezettségét késedelmesen teljesiti (pl. a feladat teljesitéséhez sziikséges
informacidkat nem a megéllapitott hataridében bocsatja rendelkezésre), a Viéllalkozd szdmdra e

szerz0désben eldirt hataridék a késedelem idejével ardnyosan kitolédnak a Villalkozd
kotbérfizetési kotelezettsége nélkiil.

9. Titoktartds

A Felek megéllapodnak, hogy mindennem( informécid, amelyet a Felek akér szoban vagy
frasban, direkt vagy indirekt modon egymds tudomdséra hoznak, bizalmasan kezelendd. A Felek
jelen szerzddés idétartama alaft, illetve annak barmilyen okbdl torténd megsziinése utdn is
bizalmasan kezelik mindazokat az adatokat, amelyeket széban vagy irdsban, kdzvetve vagy
kozvetlenill egymds szadmara atadtak, vagy amelyekr6]l az egymdssal torténd egyiittmiikodés
soran tudomast szereztek. A titoktartasi koételezettség id6tartama jelen szerz6dés megsziinését6l
szamitott egy év.

10. Jogutédids

10.1. Minden, jelen Szerzddésbdl adédo jog és kotelezettség jogositani, illetve kitelezni fogja
Megrendeld jogutddait, illetve azon szervezeti egységeit, amelyek belsd atszervezés vagy
atnevezés folytan szerzodéses pozicidjat atveszik.

10.2. A Kbt. 128. § (5) bekezdése alapjan a jelen szerzddés szerinti teljesitési kotelezettséget
teljesitheti a Vallalkozo vagy a nem természetes személy alvallalkozd jogutddja, ha ezek
valamelyike, mint gazdasagi tirsasdg atalakul vagy a szervezet jogutddlassal megsziinik. A
Véllalkozd a személyében bekdvetkez6 jogutddiasrol kiteles a Megrendel6t irdsban értesiteni.

10.3. A Felek a jogutddlas ténye alapjan — amennyiben az sziikséges — a jelen szerzddést
mbdositjak. '

10.4. A Megrendeld hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy a Vallalkozd jogutddja jelen

Trrer

nem tagadhat meg. Indokolt a hozzdjarulas megtagadasa killonésen, ha a jogutdd személye a

szerzddésszerli teljesitést nem vagy a Megrendeld szamdra kedvezétlenebb feltételekkel teszi
lehetové.

Ay TAEY
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11. Szerzéi Jogok

11.1. A DBUK szoftver a Szerz6i jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) értelmében az
Szjt. hatalya és védelme al4 tartozd miinek minésiil. A DBUK tekintetében a szerzéi jogokkal az
Aranyhid Plusz Bt. rendelkezik. A Megrendel$ az alabbi felhasznaldsi jogokkal rendelkezik a
szoftver vonatkozsaban: ‘

- aMegrendel6 a szoftvert jelen szerz6dés iddtartama alatt igénybe veheti szerver és kliens
oldali felhaszndlasra. A Megrendelé felhasznalasi jogosultsiga teriletileg sajat
székhelyére, id6ben jelen szerzddés id6tartaméra korlatozott, tovabbi a szoftver 1 szerver
és 5 kliens oldalon futtathatd,

- aMegrendel$ a szoftvertermék, és az ahhoz kapcsolodo szellemi alkotdsok felhasznalasat
harmadik személyre nem ruhazhatja 4. A Megrendelét nem illeti meg a szoftvertermék
atdolgozasanak és tobbszirdzésének, valamint tovabbfejlesztésének joga.

11.2. A Felek megéllapodnak, hogy a jelen szerzgdés keretében a Vallalkozo altal a Megrendel6
rendelkezésére bocsatott anyagok, szoftverek, adatok, dokumentumok tovébba a Szerzbdés
keretein beliil 1étrehozott know-how, szellemi alkotés, tlet és barmely szerz6i jogi védelem ald
esé informécid (tovabbiakban egylittesen: Anyagok) a Véllalkozé tulajdona, azt a Megrendeld a
Szerzédés keretein kivill nem hasznalhatja fel, azok szerz6i joga a Vallalkozoét illetik.

11.3. A Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozd altal a jelen szerz6dés teljesitése soran a
Megrendeldnek 4atadott Anyagokat a Megrendeld a szerzddéssel és a szoftver miikodtetésével
sszhangban szabadon felhasznélhatja. Azt azonban néfiifértékesitheti, ahhoz harmadik személy
1észére hozzaférést nem engedhet, szerz6désen kiviili tov4bbi felhasznaldséra masnak engedélyt
nem adhat. ' '

12. 4 Felek kizti kapcsolattartdsra kijelolt személyek

A Felek a jelen véllalkozasi szerz6déssel kapcsolatban a kolcstnds konzultaciora és
tajékoztatasra kapcsolattartoként a kovetkezo személyeket jelolik ki:

A Megrendeld részérél:

Az Informatikai Fdosztadly mindenkori vezetdje {jelen szerzodés alairasakor: Hércsik Lorand
El6d} (tel: 882-8525)

Informatikai munkatérs: {jelen szerzédés alairasakor: dr. Nagy Andrés és Nagy Gabor} (tel: 882-
8527; 882-8630)

A Kozbeszerzési Dontébizottsag kijelolt munkatarsai {jelen szerz6dés aldirdsakor: Liszi Barbara,
Verebélyi Erzsébet, Toth Zoltanné} (telefon: 882-8594, 882-8595, 8§82-8592)

A Villalkozé részérdl:

Loényai Miklos Laszl6 (tel: -+36 30 419-7593)

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A Felek altal a jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. és a Ptk.
rendelkezései az iranyaddak.

13.2. A Vallalkozo képviseldje blintetdjogi feleldssége tudatdban nyilatkozik, hogy a tarsasag
jogképes, bejegyzett és a hatalyos cégkivonat szerinti adataiban a jogképesség vonatkozasiban
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valtozas nem tortént, ¢s a jelen szerz6dés alairasara tagok gytlilésének felhatalmazasa a tarsasdg
részérdl nem sziikséges.

13.3. A Felek megallapodnak, hogy a jelen vallalkozasi szerzddést — kiillonds tekintettel a
vallalkozéi dijra, illetve a felek jogaira és kotelezettségeire — csak kzos megegyezéssel, irdsban,
a Kbt. 132. §-4val 6sszhangban moédosithatjak.

13.4. A Felek a jelen szerzddésbol fakado esetlegesen felmeriild vitaikat elsdsorban peren kiviil,
békés Uton, targyaldsokkal igyekeznek rendezni.

13.5. A Felek a jelen szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, jovahagydlag és
cégszerlen irjak ala.

A jelen szerzdédés 2 eredeti példinyban késziilt, melybol 1 példany a Megrendeld, 1 példany a
Vallalkozo birtokéba keriil.
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1. sz. Melléklet a szerzodéshez
Gyakran felmeriilé feladatok listaja
A szerz6dés hatdlya ald tartozé szoftver tekintetében felmertil$ feladatok:

- szoftverkdvetés, mely alapjan, ha a szoftver futtatdsi kdrnyezetébe tartozé szoftverek (pl.
szerver/kliens operacios rendszer, adatbazismotor vagy adatbaziskapcsolati réteg) frissitésre
keriilnek, és a Véllalkozoval egylttmiikédve a Megrendelé a futtatdasi kornyezetben e
modositasokat végrehajtja, a Vallalkoz6 gondoskodik arrél — szilkség szerint belsé teszteléssel
és/vagy a szoftver modositisaval —, hogy a DBUK szoftver a megvaltozott futtatasi
kdrnyezetben is biztonsigosan futtathatd legyen, az eredeti funkcionalitdsdnak maradéktalan
megtartasa mellett;

~ adatbézisban felmeriilé inkonzisztencia, illetve anomalia megsziintetése;

- adatok karbantartasa;

- szoftver paraméterezési feladatok elvégzése;

- jogszabaly-valtozasbol adodo feladatok elvégzése

- tesztelés, mindség-ellendrzés;

- hibajelenségek kivizsgalasa, elharitisa;

- technikai segitségnynjtas.



