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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A vizik6zmli-szolgdltaté adatai

A MIVIZ Miskolci Vizm(ivek Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté) adatai:

Cég roviditett elnevezése:  MIVIZ Kft.

Cég székhelye: 3527 Miskolc, Jézsef Attila at 78.
Levelezési cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila at 78.
Postacim: 3501 Pf.: 344

Addszam: 13546904-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-012433

Telefon: 46/519-300

Telefax: 46/519-306

E-mail: mivizkft@miviz.hu

Honlap: www.miviz.hu

1.2. A szabdlyozas célja

A Szolgaltaté jelen Uzletszabalyzatban a mindenkor hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével
meghatdrozza a vizikozmd-szolgdltatassal, valamint a nem koézml(ivel 06sszegyUjtott haztartasi
szennyviz begyl(jtésére iranyulé kdzszolgdltatassal és ezek igénybevételével kapcsolatos feltételeket,
valamint egyéb, a szolgaltatdsokkal 6sszefliggs |ényeges feltételeket.

Jelen Uzletszabdlyzatnak a vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazanddk.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatéalya

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd mindenkori M(ikédési engedélyeiben foglalt
telepiilések ellatasi teriiletére, targyi hatdlya a telepliléseken végzett szolgaltatdsi szakiranyokra
terjed ki. Személyi hatdlya a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevik korére, valamint a Szolgaltatéra
terjed ki.

A jelen Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal jovahagyd hatdrozatanak
joger6re emelkedésétsl szamitott, legfeljebb 3 évig érvényes. A Hivatal a jovdhagyasi eljaras
keretében a fennmaradt vitds kérdésekben is dont.

Az Uzletszabalyzat és annak mddositd rendelkezéseit a hatalyba Iépés el6tt megkdtott szerz6désekre
is alkalmazni kell.

1.3.1. Az Uzletszabalyzattol valé eltérés szabalyai

A Felhaszndlé és a Szolgaltatdé a Kozlizemi Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotése sordn a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat médositasa

Amennyiben a Szolgaltaté m(ikodését meghatarozé jogszabalyok véltozasa az Uzletszabélyzatban
foglaltakra is kihat, a Szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
maodositani.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak jogat, a Felhasznaldval kétott szerz8désben
tisztességtelennek mindsuld feltételekrdl sz6ld6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembe vételével, fenntartja.
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Az Uzletszabélyzatban szerepl6 Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyoldali mdédositasanak eléfeltétele
az Uzletszabalyzat moédositasa és annak hatalybalépése.

1.3.3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Szolgaltaté gondoskodik
arrél, hogy a Felhasznadlé az Uzletszabalyzatot a szerz6dés megkdtése elStt, elSzetesen
megismerhesse.

Az Uzletszabalyzat, valamint késébbi mddositasai, a mddositasokkal egységes szerkezetil szovege,
annak elfogaddsatdl szamitott 3 napon beliil a Szolgéaltaté altal izemeltetett www.miviz.hu honlapon
folyamatosan kozzétételre keriil. Az Uzletszabalyzat mddositdsa esetén, ezen targyban kozzétett
hirdetmény tartalmazza a megvaltozott szabalyokat és azok hatdlybalépésének id6pontjat.

Az Uzletszabalyzat a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban, ligyfélfogadasi id6ben is megtekinthetd.

1.4. Az Uzletszabalyzat alapfogalmai

Alakszerii meghatalmazds:

Alakszer(i meghatdrozason olyan meghatalmazast értlink, amelybdl kitlinik, hogy személy szerint ki
ad kinek meghatalmazast (személyi adataik feltlintetésével), milyen magatartasra/cselekményre,
mely Szolgaltatdnal, mely felhasznalasi helyre vonatkozdéan. A meghatalmazasbdl kideriil, hol és
mikor kelt, alairjak a meghatalmazé és a meghatalmazott, valamint két tand. A tanuk nevik alatt
lakhelyiket is feltlintetik.

Alapdij:
A vizik6zm(-szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizetendé dij.

Allandd felhaszndlo:
A vizikdzm(-szolgdltatast egész évben folyamatosan igénybevevé Felhasznald.

Bebocsdto:

Aki a bebocsdtd helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotodtt ingatlanrdl a szennyviz-elvezetési
szolgaltatasi ponton a kézm(ves szennyvizelvezet§ torzshdldzatba szennyvizet, vagy a nem kézmdivel
Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem koézmdlvel Osszegy(jtott haztartasi
szennyvizet bocsat be.

Bebocsdtod hely:
Kézmdlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kdzmiivel

Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kdzmlivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz
bebocsatdsi pontja.

Bekédtés:
Az ivéviz- vagy szennyviz-bekotGvezeték megépitésével és Uzembe helyezésével az ingatlan
bekapcsoldsa az lizemeltetett vizik6zm{(i-haldzatba.

Begylijtés:

A nem kozmdivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviznek az ingatlan tulajdonosatdl, vagyonkezelGjétél,
birtokosatél, vagy haszndléjatdl torténd atvétele, elszéllitdsa és artalmatlanitds céljabdl torténd
atadasa.

Begqydijtétt hdztartdsi szennyvizkezelési (drtalmatlanitdsi) tevékenyséq:

A haztartasi szennyviz veszélyeztet6 hatasainak csokkentésére, a kdrnyezetszennyezés megelGzésére
és kizardsdra a kezelést megvaldsitd eljards alkalmazasa, beleértve a kezelGlétesitmények
utégondozasat is.
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Csatlakozd ivdvizhdldzat:

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivéviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-halézat, amely az érintett felhasznaldsi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k&zo6s
tulajdonat képezi.

Csatlakozd szennyvizhdldzat:

Tobb felhaszndlasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhdldzatbdl a szennyviz-bekotévezeték
végpontjdig szdllité vezeték-hdldzat, amely az érintett felhaszndlasi helyek szerinti
ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi.

Elkiilbnitett felhaszndloi hely:
Felhaszndlasi helyen belil, minden 6ndllé vizhaszndlattal rendelkez6 épllet, épliletrész, lakas, nem
lakds céljara szolgald helyiség, 6nalldan haszndlhaté bérlemény.

Elkiilénitett vizhaszndld:
Az elkulonitett felhaszndldi hely tulajdonosa, vagy egyéb haszndldja.

Eseti felhaszndlo:
A vizikozm(-szolgdltatdst - a Felhasznalé kérése alapjan - eseti jelleggel igénybevevd Felhasznalé.

Felhaszndldsi hely:
Az a vizikzmd-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmU-szolgaltatast a felhasznald
igénybe veszi.

Felhaszndld:

A vizikdzmU-szolgdltatast szerz6déses jogviszony keretében igénybe vev6é természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizik6zm(i-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Fogyasztdsmérd:
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgdlé mérbeszkoz.

Fogyasztdssal ardnyos dij:
1 m® szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekdtévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség
dija.

Hdzi ivévizhdldzat:

A felhaszndldsi hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotdrészét képez8 — vezeték, amely a
szolgaltatasi ponttdl a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy
kiilénosen vizmérs berendezés elhelyezésére szolgald akna).

Hdzi szennyvizhdldzat:

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgdld — az ingatlan alkotdérészét képezd —
vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilondsen szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizminG@ség-ellenérzé akna, szennyviz-el6kezelé md).

Hdztartdsi szennyviz:

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriiletr6l szarmazd szennyviz, ami az emberi
anyagcseréb@l és haztartasi tevékenységbGl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet, vagy
csapadékvizet, tovabba nem mindsil veszélyes hulladéknak.

Hibds mérés:
Ha a fogyasztasmérd rendellenesen és/vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a
hitelesitési ideje lejart.

Idényfelhaszndld:
A vizikozmd-szolgdltatast idényjelleggel, jellemzben tavasztdl Gszig tartd idészakban igénybe vevd
felhasznald.
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Ingatlan:
Az ingatlan-nyilvantartasba onalléan bejegyezhetd, egy helyrajzi szdmon nyilvantartott foldrészlet
(telek).

Ipari szennyviz:
Minden olyan szennyviz, amely valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhdl szarmazik, és nem
mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Ivdviz-bekétbvezeték:
A vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-torzshaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a
csatlakozd ivévizhdldzat kozott kiépitett vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) Uszételkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épilet kiilsG falsikjaig
terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérst kovetben a vizmérési helyen beépitett elzard
szerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozé pontjaig, ennek hidnydban a bekotési
vizmérdt kévet6 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmérs hianyadban az ivéviz-térzshaldzattél a kozterllet és az ingatlan hatarvonalaig
huzédé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivévizméré:
Az ivdvizhdldzatba beépitett — az dramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgdlé — a
mérésiligyrél szold 1991. évi XLV. térvény szerint hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai.

e Bekotési vizméré:
A felhaszndlasi hely ivévizhaszndlatanak mérésére szolgald vizmérd. Hitelesitési ideje kilon
jogszabdlyban meghatarozott. Ujrahitelesittetését a Szolgéltatd koteles elvégezni sajat
koltségére.

e Mellékvizmérd:
A bekotési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgdld vizmérd,
mely nem a Szolgdltatd tulajdondt képezi. Hitelesitési ideje kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott. Ujrahitelesittetése a Felhaszndld koltségére torténik.

e |kerméré:
Egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo,
az ivéviz-bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizméré.

e Locsoldsivizmérg:
Locsoldsi célu vizhaszndlat mérése céljabol ivéviz-bekotbvezetékre telepitett kizardlag
koztertleti locsolasi bekotési vizmérd, vagy ivoviz-bekdtévezetékre telepitett ikermérd, vagy
a bekotési vizmérét kovets hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizmérd.

e Torzshdldzati vizméré:
Kozvetlenil az ivoviz-torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kézott kozterileti vizvételi
helyre (kozkifolydkra, kozterileti tlizcsapokra) telepitett vizméré.

e |deiglenes bekdtési vizmérd:
Olyan vizmérg, amely a beépités feltételei alapjan nem minGsilhet bekotési vizmérének és a
Felhasznald eseti szolgaltatasi igényét elégiti ki.

e  Csatornadij mennyiségének megdllapitasdra szolgdld vizmérd:
Nem kozlUzemi szolgaltatasbdl szarmazdé vizmennyiség mérésére szolgald, Felhasznald
tulajdonat képez6 vizméré (hitelesitési ideje a Szolgaltatd és a Felhaszndld altal szerz6désben
meghatdrozott), amely alapjan a kdzcsatornaba kerilé szennyviz mennyisége hatarozhaté
meg.

Ivoviz-térzshdldzat:
Olyan a vizikbzmU-rendszer részét képezé haldzat, amely az ivoviz-f6nyomdvezetékbdl, az erre
kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.
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Ivoviz vételezési hely:
Az ivdvizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalataval a
vezetékbdl ivéviz vételezése lehetséges.

Kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés:
Nem gravitacids koriilmények kozott Gzemeltetett, nyomds alatti vagy vdkuumos elven mikodé
szennyvizelvezet6 haldzat.

Kintlévdséq:

Mindazok a Szolgaltatonal nyilvantartott tartozdsok, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére
nem, vagy csak részben tortént meg. Kintlévdség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szamlak, a
nem kozmdvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begydjtésére irdnyulé kozszolgaltatas szdmlainak,
valamint egyéb szamlazott tételek befizetésének, atutalasanak elmulasztdsabdl, vagy azok részben
torténd kiegyenlitésébdl.

Kézintézményi felhaszndlo:
A foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009.
(I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalé.

Kézmiifejlesztési kvdta:

A vizik6zm-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmd-szolgaltatd
altal a kozmlifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositandd kapacitds, melynek
mértékegysége: m*/nap.

K6zmiipdtld létesitmény:
Kézmlicsatorna bekodtéssel nem rendelkezd ingatlanon a keletkezd haztartdsi szennyviz gydjtésére
alkalmas létesitménypotld mdtargy.

Kézmiives ivdvizzel elldtott:
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll, kozterlleten a kdzmives
ivovizfogyasztasra modot nyujtd ivovizvételi hely taldlhato.

Kézszolgdltatdsi dij:
Nem kozml(ivel Osszegydjtott hdztartdsi szennyviz kdzszolgdltatasért az Ingatlantulajdonos altal a
Kozszolgdltatdnak fizetend6 dij.

Kbézszolgdltatdsi szerzédés:

Olyan szerz6dés, mely alapjan a kozszolgaltaté nem kdzmdvel Osszegy(jtott hdztartdsi szennyviz
begy(ijtésére irdnyuld szolgaltatdst nyudjt az ingatlantulajdonosnak, az ingatlantulajdonos pedig a
szolgdltatds megdllapitott dijat a kozszolgaltatonak megfizeti.

Kézszolgdltatd:
A nem kozmdvel 6sszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi kdzszolgaltatas

teljesitésére jogosult, illetéleg kotelezett gazdasagi tarsasag, jelen Uzletszabdlyzatban a MIVizZ
Miskolci Vizm Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag.

Kéz6s képviseld / Felhaszndldi képviseld:

A tobblakasos épiilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott vagy valasztott személy, vagy
szervezet, aki a tobblakasos épiilet ligyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet,
és kotelezettségeket vallalhat. A kozos képviselS — kiilon meghatalmazas nélkil — jogosult és koteles
a Szolgaltatdval vald kapcsolattartasra. K6zos képvisel6 alatt az intéz6bizottsag elndke is értendé.
Felhasznaldi képvisel6 a Felhasznald altal megbizott, meghatalmazott személy, vagy szervezet, aki a
Felhasznalo lgyeiben eljarva a Felhasznaldé nevében jogokat szerezhet, és kotelezettségeket vallalhat.
Az eljaras soran a képviseleti jogot, hitelt érdeml&en igazolni kell.

Kéziizemi szennyvizcsatorna-hdldzatba be nem kéthetd ingatlan:
Az az ingatlan, vagy ingatlanrész, amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd
elvezetése m(iszakilag nem megoldhatd.
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Kéziizemi szerz6dés:
Olyan szerz6dés, mely alapjan a Szolgaltatd vizik6zm(-szolgaltatast nydjt a Felhasznaléonak, a
Felhasznald pedig a szolgaltatds megdllapitott dijat a Szolgdltatonak megfizeti.

Lakossdgi felhaszndlo:

Az a természetes személy Felhaszndlo, aki nem jovedelemszerz6 gazdasdagi tevékenység keretében,
sajat haztartdsa, Udul6 vagy hétvégi hdz, garazs elldtasa érdekében veszi igénybe a vizik6zmd-
szolgaltatdst, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet.

Mellékszolgdltatdsi szerzédés:
Az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo kozlizemi szerz6dés.

Mdszakilag elérhetd:
Az a torzshdlézat, amely a vizikdzm(i-bekotSvezeték (ivoviz-bekotévezeték, illetve szennyviz-
bekotbvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Nem kézmdivel 6sszeqydjtétt hdztartdsi szennyviz:

Olyan haztartasi szennyviz, amelyet a keletkezés helyérgl vagy atmeneti taroldbdl (tovabbiakban:
kozm(potld létesitmény) — kozcsatorndra valdé bekotés vagy a helyben torténd tisztitds és
befogaddba vezetés lehetGségének hidnyaban — gépjarmdvel szallitanak el artalmatlanitas céljabal.

Nem kézm/ivel dsszeqydijtétt hdztartdsi szennyviz-bebocsdtdsi pont:
A szennyviz-torzshaldzatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi Gzemeltetési engedéllyel rendelkezik.

Nyiltdrkos bemérés:
A vizikbzm{-halézat vezetékei és miitargyai természetben azonosithaté pontjainak nyilt
munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténé bemérése EQV rendszerben.

Nyomdsproba:
Zartszelvényd, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldzatok tomorség-vizsgdlatara

el6irt médszer.

Rejtett meghibdsodds:

Rejtett hibanak a Szolgaltaté azt a hibaforrast fogadja el, melyet - a felhasznalé megrendelésére - a
Szolgdltatd, vagy az altala megbizott harmadik személy m(iszeres vizsgdlatot kdvetéen sem tud
behatdrolni.

Szdmlafizetési hatdridd:

Az a szamlan feltlintetett id6pont, ameddig a Felhaszndlo altal teljesitett fizetési kotelezettségnek a
Szolgaltatéd bankszamlajan, vagy készpénzes teljesités esetén a Szolgaltatd pénztardban jovairdsra
kell kerdlnie.

Szennyviz-bekdtévezeték:
Az ingatlanon keletkez6 szennyviznek, tovabba egyesitett rendszerl szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténé bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a
végpontja, ha
a) gravitacios: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellen6rzé
aknaknak, vagy ellenGrzé-tisztitdnyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
ab) nem telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan-hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasu: a bekotSvezeték telekhataron belil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
beépitett elzard szerelvény kimeneti oldala.
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Szennyviz-elvezetési hely:

Az a szennyviz-torzshdlézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mindazon elkiilonitett
felhasznaldi hely, amelyeknek vizhaszndlata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérGvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyvizmennyiséq-mérd:

A szennyvizhdldzatba beépitett, az aramlé szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
Felhaszndld dltal a vizikozmd-szolgaltatd jovahagydsaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a
Felhaszndld akkreditalt, kalibrdld laboratdorium igénybevételével, hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz. A szennyvizmennyiség-mérst a szennyviz-elvezetési szolgaltatasi pontjara kell
beépiteni.

Szennyviz-térzshdldzat:
Olyan a vizikézmd-rendszer részét képezd haldzat, amely a szennyviz f6gy(jt6bdl, az erre kapcsolt
mellékgyljt6kbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szolgdltatdsi pont:
A kozuzemi szolgdltatds biztositasdnak hatara, ahol/ameddig a Szolga
kotelezettsége és a szolgaltatas minGségéért valo felelGssége fenn all.

e |voviz-szolgaltatasi pont: az ivéviz-bekotévezeték Felhasznalo fel6li végpontja.

e Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

- Gravitdciés bekot6vezeték esetén a telekhatdron beliil, attdl legfeliebb 1 m
tadvolsagra telepitett ellen6rz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitdnyilasanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

- zdrtsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

- Kényszerdramoltatdsu rendszer esetén a bekotbvezeték telekhataron belil, attol
legfeljebb 1 m tavolsagra beépitett elzard szerelvény kimeneti oldala.

tatd szolgaltatasi

Szolgdltatod:

A Magyar Energetikai és Kdézm{(i-szabdlyozasi Hivatal (MEKH) m(ikodési engedélyének birtokaban,
vizikdzm-szolgdltatas keretében, vizikbzmvek Uzemeltetésével ivoviz-szolgaltatast,
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast végz6 gazdasagi tarsasag, jelen Uzletszabalyzatban a MIViZ
Miskolci Vizm( Korlatolt Felel6sségli Tarsasag.

Szolgdltatott ivoviz:

Kozlizemi jogviszony keretében a Felhasznalé részére a szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetlendl a
vizikdzmU-elosztdhaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovdbba a szallitott
vizb6l biztositott ivoviz.

Vizikézmd-hdldzat:
Az ivlviz-torzshaldzat, a szennyviz-torzshaldzat a kapcsolddo vizikozmd rendszerelemek, a csatlakozo
ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivéviz- és a szennyviz-bekotévezetékek egylittesen.

Vizikézmdi-szolgdltatds:

A Felhasznalé részére a vizikozmd-szolgdltatd altal, kozlizemi jogviszony keretében nydjtott
kézml(ives ivovizelldtds (az ahhoz kapcsolédd tliziviz biztositassal), és/vagy a kozmdives
szennyvizelvezetés és —tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerU csapadékviz-elvezetést is.

Vizikézmii-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan:
Az az ingatlan, vagy ingatlanrész
a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhaté, amely a kdzmlives ivovizellatasra
lehet&séget ad, vagy
b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténé elvezetése érdekében
szennyviz-bekotbvezeték, vagy a szennyviz-bekotGvezeték és a csatlakozd szennyvizhaldzat
kiépllt, és a szennyviz-elvezetési szolgaltatas igénybevételére lehetGséget ad.
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Vizikézmii szolgdltatd:
Az a vizikbzmU-szolgaltatdst végzé gazdasagi tarsasag, mely a Magyar Energetikai és Kozmd-
szabadlyozasi Hivataltdl (MEKH) mikodési engedélyt kapott.

Vizzarosdgi proba:
Az épitett, zartszelvényl, gravitaciés elven m(ikodé folyadékszallitd haldzatok tomorség-vizsgalatara
el6irt modszer.

2. ASZOLGALTATO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGEK

2.1. Kozmiives ivovizellatas

e kozmdlves ivoviz-ellatasi szolgdltatas (vizkivételi, viztisztitd, vizszallitd/eloszté milvek
lUzemeltetése és fenntartdsa, és az ivoviz Felhaszndld részére torténd rendelkezésre
bocsatasa),

¢ valamint az ezekhez kozvetlenil és kdzvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok.

A kozmlves ivéviz-ellatdsi szolgdltatds akkor teljesiil, ha a Szolgdltatd a vizikozm{ kozhdldzatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb hasznaldjanak ivévizet rendelkezésére bocsat.

A Szolgdltatd szolgdltatasi kotelezettsége és a szolgdltatas minGségéért valo felel6ssége a kdzmluves
ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig all fenn.

2.2. Kozmdlives szennyvizelvezetés

e kozmdlves szennyviz 6sszegyljtése, elvezetése és tisztitasa,
e valamint az ezekhez kdzvetlenl és kbzvetetten kapcsolddoé egyéb szolgaltatasok.

A kozmives szennyvizelvezetési szolgdltatds akkor teljesil, ha a Felhaszndlé a szennyvizelvezetés
szolgdltatasi pontjan a Szolgdltatonak atadta a szennyvizet.

A Szolgdltatd szolgdltatdsi kotelezettsége és a szolgdltatas minGségéért valo felel6ssége a kdzmlives
szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgdltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az
atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

2.3. Nem koézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére irdnyulé koézszolgaltatasi
tevékenység

Miskolc vdros kozigazgatdsi teriiletén elhelyezked6 ingatlanok - vizgazdalkoddsrél szold torvény
szerinti - tulajdonosanal, vagyonkezel$jénél, egyéb jogcimen hasznaldjanal (tovabbiakban egyitt:
Ingatlantulajdonos) keletkezé, nem kodzmiivel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz artalmatlanitas
céljabodl torténd rendszeres begyljtésére és elszallitasara kiterjed6 kozszolgdltatasi tevékenység
végzése.

A szolgdltatas akkor teljeslil, ha az Ingatlantulajdonos az ingatlanan keletkezé, nem kdézmdivel
Osszegylijtott haztartasi szennyvizet a Kdzszolgdltatonak atadta.
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2.4. Egyéb, vizikozmli-szolgaltatasi alaptevékenységen és kozszolgaltatasi tevékenységen tuli dij
ellenében végzett tevékenységek

A vizikozm(-szolgaltatasi alaptevékenységen és kozszolgdltatasi tevékenységen tuli dij ellenében
végzett tevékenységek felsoroldsat, és az azokért fizetendd dijazas mértékét a Szolgaltaté mindenkor
érvényes Arszabalyzata tartalmazza. Az Arszabdlyzat a Szolgéltaté honlapjan és ugyfélszolgalati
irodaiban elérhetd.

3. SZERZODESKOTESI IGENYEK KEZELESE

Az igénybejelentés fogaddsdhoz az alabbi dokumentumok sziikségesek:
—  irdsos igénybejelentés,
—  személyazonossdag igazoladsara alkalmas dokumentumok,
— azingatlan feletti rendelkezési jog igazolasara alkalmas dokumentum:
- 30 napndl nem régebbi, a tulajdonviszonyt igazolé eredeti tulajdoni lap hiteles
madsolata, vagy
- addsvételi szerz6dés és az eredeti tulajdoni lap hiteles masolata, vagy
- bérleti szerz6dés esetén a szerz6dés, az eredeti tulajdoni lap hiteles méasolata és az
ingatlan tulajdonos irasbeli hozzajarulasa,
- egyéb jogcim esetén a jogcim igazoldsa, az eredeti tulajdoni lap hiteles masolata és az
ingatlantulajdonos irasbeli hozzajarulasa,
—  foldhivatali térképmadsolat fénymasolata.

3.1. Ivolvizbekotés

3.1.1. Altalanos elGirasok

A vizikdzm( torzshaldzat mentén fekvS ingatlanoknak a vizik6zmi-haldzatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja a Szolgaltatondl irasban kezdeményezheti,
akinek a Szolgaltatd a bekotés lehetEségeirdl és feltételeirdl el6zetes tdjékoztatdst ad.

Az ivdvizbekotés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan mdiszakilag elérhet6 ivoviz-torzshaldzat
mentén feklidjon, vagy annak kiépitésével egyidejlileg a bekotés megvaldsuljon.

Ha a bekotés nem a vizikozm( torzshaldzattal egyidejlleg valésul meg, a bekotések megépitéséhez,
atalakitasahoz és megsziintetéséhez a jogszabdly szerint egyébként sziikséges hatdsagi engedélyek
mellett a Szolgaltaté hozzajaruldsa is szlikséges.

A bekotés koltségei a bekotés kezdeményez6jét (megrendelGjét) terhelik.

A kotelezd kézmlinyilvantartdssal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrdl - a haldzatba bekotést
kezdeményez6 koltségére - a Szolgdltatonak kell gondoskodnia.

A vizikézm( torzshaldézat mentén fekvd ingatlanok bekotését kilon-kilon bekoté vezetékkel kell
megvaldsitani.

Ha a bekotést nem a felhaszndlasi hely tulajdonosa kezdeményezi, a jarasi hivatal altal elrendelt,
valamint a kornyezetvédelmi és vizligyi hatésag altal kozérdekbdl elrendelt bekotés kivételével, a
Szolgaltaté hozzajaruldsa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésével adhatd ki.

Ha kozos bekotéssel a szolgdltatdas mdszakilag megoldhatd - az érintett tulajdonosok irdsbeli
szerz6dése és a Szolgaltatd el6zetes hozzajdruldsa alapjdn - tébb szomszédos ingatlan ellatasara
kozos bekotbvezeték és csatlakozd haldzat épithetd. Kozos bekotés esetén az ingatlantulajdonosok
kiilon szerz6désben rogzitik a létesitmény kdzos hasznalatdbdl eredd jogokat és kotelezettségeket.
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K6z06s bekotést kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) a szolgaltatasi dij - az esetleges vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulds — megfizetésére kotelezett
megnevezését,

b) az vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a Foldhivatal
iktaté bélyegzGjével elldtott igazolasat.

Ha a vizikozm{( torzshdldzat szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodéasa (szerz6déses szolgalom)
alapjan — a szomszédos ingatlan igénybe vételével is elvégezhetb. A szerz6désnek tartalmaznia kell a
vizikozm( elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szerz6dést a szolgdltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni.

Az el6z6ekben meghatdrozott megdllapodds hidanyaban, ha a szomszédos ingatlant érintd
bekotbvezeték megvaldsitdsa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( haszndlatat nem zarja ki
vagy lényegesen nem akadalyozza, a jardsi hivatal a szomszédos ingatlanra vizvezetési szolgalmat
alapithat.

A fentiek szerinti tlrési kotelezettséget meg kell szintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikézm
torzshdaldzat megépilt és az abba vald bekotés a meglévé allapothoz képest nem okoz aranytalan
hatranyt.

A vizikdzm térzshaldzatba bekotott ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetéleg megsziintetésérdl - eltéré megdllapodas hidnyaban - az
ezzel jarod koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezGjének kell gondoskodnia.

Tobb Felhasznalé kozos bekotése esetén a Nem lakossdgi felhasznalé vizhasznalatat kiilon
ivovizméravel kell mérni.

3.1.2. Azivodviz-bekotdvezeték, a fogyasztasmérg, illetve a mérdShely kialakitasanak részletes
szabdlyai

Altaldnos eldirdsok:

- Lakossagi bekotést létesiteni, atépiteni, megsziintetni csak a Szolgaltaté hozzdjarulasaval,
koézremUkodésével, valamint a sziikséges hatdsagi engedélyek birtokaban szabad.

- A lakossagi bekotés feltétele, hogy a hazi ivévizhaldzat a bekotbvezeték fel6l az elsé
vizvételezési helyig — minimum feltétel gdlyanyakas vizvételezési hely kiépitése -, illetve a
vizvételezési hely mar lizemképes legyen.

- Az ivéviz bekots- és hazi vezetékek épiletektdl, illetve egyéb keresztez6 vagy parhuzamos
kozmdvezetékekt6l vald tavolsagat a mindenkori vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en
kell kialakitani. Parhuzamos vezetés esetén az ivovizvezeték és a szennyvizcsatorna, illetve
szennyvizakna legkisebb vizszintes tavolsaga 1,0 m.

- Azivovizvezeték és szennyvizcsatorna keresztezése esetén,

- ha a szennyvizcsatorna kerl alulra és a két csGszél kozti tavolsag 0,5 m-nél kisebb, a
csatornat a keresztezési ponttdl mindkét irdnyban 1 — 1 m hosszon, 10 cm vastag
szilard védéburkolattal kell ellatni,

- ha a szennyvizcsatorna keriil felllre, akkor a szennyvizcsatornat 2 — 2 m hosszon kell
szildrd védd burkolattal ellatni, a vizvezetéket pedig 4 m hosszon védGcsébe kell
helyezni.

- A hazi ivévizhalézathoz kapcsolddd medencét, viztarold tartdlyt, valamint fert6z6, mérgezd,
szennyezd berendezést (példaul WC-t) fels6 bedmléssel, a legmagasabb vizszint felett
csatlakozo toltévezetékkel kell kialakitani. A hazi ivévizhaldzatrdl taplalt hidrofor berendezést
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ugy kell kialakitani és Gzemeltetni, hogy a bekot6vezetékben és a hazi ivovizvezetékben, a
legkedvezStlenebb esetben is legaldbb 0,1 MPa (1,0 bar) tilnyomas legyen.

Egy ingatlant egy ivovizbekotéssel kell ellatni. Ettdl eltéré esetekben ikermérésités alakitandd
ki, melynek részletes mUszaki feltételeit a Szolgaltaté hatarozza meg a tervegyeztetés soran.
Ezekben az esetekben az egyes bekotésekhez tartozé hazi vezetékek nem kdthetSk Gssze.

Az  ivdviz-bekotbvezeték, a  fogyasztasmérd, illetve a mérShely kialakitasa,
szerelvényezettsége feleljen meg a vonatkozo hatdlyos szabvanyok kovetelményeinek.

Ivoviz-bekétbévezetékre vonatkozo elbirdsok:

A bekotbvezeték megkivant legkisebb foldtakardsa: 1,20 m.

A bekotbvezeték elzarasanak lehetdségét kozteriileten minden esetben biztositani kell.

A hazi ivovizvezetékbe a vizmérShelyen kozvetlenlil a vizmér6t kovet6 elzard utdn
visszacsap0-szelepet és (golydscsappal vagy szeleppel zarhatd) lelrité csonkot kell beépiteni.
A vizvisszaszivas elkerilése érdekében mindig a visszacsapd-szelep keriljon a
bekodtévezetékhez kdzelebb, s az lirit6 csonk a bekdtGvezetéktdl tavolabb.

A bekotévezeték hossza nem haladhatja meg a 40 m-t.

Vizméréhely kialakitdsdra vonatkozo elbirdsok:

A vizméré6hely aknajat az ingatlanon ugy kell elhelyezni, hogy az akna falanak kilsé sikja és a
telekhatar kozotti tavolsag 1,0 m-nél nagyobb ne legyen. Abban az esetben, ha az épiilet sikja
és az ingatlanhatar egybe esik, vagy az el6kert nem haladja meg a 2 m szélességet, illetve
egyéb miszaki okokbdl a vizméréhely kozterileten is elhelyezhetd.

Amennyiben az ingatlan — szolgalom alapitassal — csak a szomszédos ingatlanon keresztil
kothet6 be, a mérGhelyet a szomszédos (szolgalommal terhelt) ingatlanon kell kialakitani.

A vizmérGhelyet ugy kell kialakitani, hogy a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetGsége,
leolvashatdsaga, cserélhetésége a munkavédelmi el6irdsoknak megfelel6 modon biztositott,
tovdbbd a méré fagy, vizelontés és rongdlds elleni védelme megoldott legyen.

Epiileten beliil kialakitott mérShely esetén a vizmérst vizszintes beépitéssel, a helyiség
padldvonala felett legaldabb 30 cm, legfeljebb 1,30 m tengelymagassaggal kell beépiteni.
Bekotési vizmér6 az alapkitorés belsé sikjatol (vizszintesen mérve) 1,50 m-nél nagyobb
tdvolsagra nem keriilhet.

A vizméré aknaja betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyaghdl épiiljon. Mindharom esetben az
akndnak ki kell elégiteni a kovetkezd kovetelményeket:

- Az akna mérete tegye lehet6vé:

- avizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését,
- a lejutdst és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfelel6 munkavégzést,
szerelést.

- A maszhato akna téglalap alaprajzu, alaprajzi belmérete legalabb 0,80 m x 1,00 m, mig
belmagassaga legalabb 1,30 m legyen.

Kivételt képeznek azok a mlanyag aknak, melyekbdl a flexibilis cs6anyag révén a méré
és a csatlakozo szerelvények lizemszer( allapotban is kiemelhetGk, és igy a szerelés az
aknan kivil elvégezhetd.

- Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a
beépités helyén varhatd legnagyobb terhelés hordasara legyen alkalmas. Legkisebb
terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

- Afodém lebavd nyildsa olyan méretl legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.

- Maszhato akna esetében a foédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

- Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasinak kell lenni. A gyalogos
terhelésre a mlianyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lenni. K6zuti terhelés esetén
csak kor alaku, ontottvas fedlap alkalmazhatd. Amennyiben a fedlap acélbdl vagy
mianyagbdl késziil, zarészerkezettel kell védeni illetéktelen (példaul kisgyermekek
altal vald) felnyitastél.
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- Amennyiben a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az
akna vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat fellszas ellen méretezni
(szlikség esetén felluszas ellen le kell terhelni).

- Azel6regyartott aknak rendelkezzenek a jogszabaly szerinti alkalmazasi engedéllyel.

- A madszhatd aknaba hagcsot vagy létrat kell beépiteni.

- A vdrhaté legmagasabb talajvizszint felett a bekdtévezeték és a hazi vizvezeték a
betonakna vagy az épiilet alapfalan vald atvezetését ugy kell kialakitani, hogy az
attorés utdlag vizzardva legyen tehetd.

- A varhatd legmagasabb talajvizszint alatti atvezetésnél vizzaré6 — tOmbszelencés,
szigetelGgalléros, befalazott — cs6atvezetést kell alkalmazni.

- A beépitésre kerill6 vizmérSé méretét és tipusat a varhatd mértékado vizigények és a
bekotési terv alapjan a Szolgaltatdé hagyja jova. Amennyiben az ingatlanon a
beépitendd vizmérd induldsi érzékenységéhez képest kis vizfogyasztasok rendszeres
jelentkezése varhatd, akkor D,=40 mm méret felett kombinalt vizméré6t kell beépiteni.
D,=150 mm méretig a kombinalt mér6é kilénlegesen nagy induladsi érzékenységl
mérdvel is helyettesithetd.

- Avizmér6helyen a vizmérd el6tt és utan kdzvetlendl elzard szerelvényt kell beépiteni.
Az elzaré szerelvények teljesen nyitott allapotban, a méré névleges atmérGjével
megegyez6 szabad keresztmetszetet kell, hogy biztositsanak. Az elzaré szerelvény
D,=40 mm atmérd folott csak lassu nyitasra - zarasra alkalmas szerelvény lehet.

- A vizmér6 stabilitdsa és a karos feszlltségek elkeriilése érdekében a vizmérGt
megfelel6 szilardsagu anyaggal ala kell tdmasztani.

- Avizmérét a Szolgaltaté mindkét oldali kotésnél zarral, bélyeggel (plombaval) latja el.

Uzembe helyezésre vonatkozd elSirdsok:

Bekotévezeték és fémérs esetén:

A bekotbvezeték és mérShely kiépitésének lezardsaként Uzembe helyezési eljards lefolytatasa
szlikséges.

Az Uzembe helyezési eljards sordn a kivitelezéssel megbizott a Szolgaltatd részére leszamolasi
dokumentdciot ad at.

Az ivoviz-bekotbvezetéket csak nyomasproba és fertétlenités utan szabad Gizembe helyezni.

Mellékvizmérdk esetén:

Mellékvizmérbéhely lizembe helyezését a Szolgaltatd a Felhasznald koltségére, a mellékvizmérShely
plombazasaval egy id6ben végzi el, amennyiben az aldbbi feltételek teljesiilnek:

e ses

- aSzolgaltatdé a mellékvizméréhely kialakitas dokumentacidjat jovahagyta,

- amellékvizmérbhely kialakitasa a jovahagyott dokumentacidonak megfelelen tortént meg,
- azigényl6 Felhasznaldnak a Szolgaltato felé tartozdsa nincs,

- a felhasznalasi helyen tartozads nem all fenn,

- afelhasznalasi helyet ellatd bekotési vizmérén tartozas nincs.

A nyilvantartasba vétel a Felhasznaldéval egyeztetett id6pontban torténik, melynek a Szolgaltatd
mindenkor hatalyos Arszabalyzataban rogzitett koltségeit a Felhasznald a helyszinen, készpénzfizetési
szamla ellenében koteles megtériteni. Az Arszabdlyzat tarsasagunk honlapjan megtekinthetd.

A nyilvantartasba vétel sordn Szolgaltaté a Felhaszndld személyes adatain felll az aldbbi adatokat
rogziti:

- mellékvizmérs gydri szama, tipusa, mérete, hitelesités éve,
- mellékvizmérd indulé allasa,
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- plombak azonositdi,
- amellékvizmérét ellatd bekotési vizmérs gyari szama, allasa.

3.1.3. Lakossagi ivévizbekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé - a
tulajdonos hozzajarulasaval, annak alakszerli meghatalmazasaval rendelkezé képvisel6jeként -
irasban kezdeményezheti a Kézponti Ugyfélszolgélaton, ahol a bekdtést igénylé tajékoztatast kap az
eljaras rendjérdl, a miszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés kezdeményezGje (megrendel6) igénye szerint, a megrendeléshez sziikséges
dokumentumok csatolasat és a tervezési dij befizetését kovet6en a Szolgdltaté a bekotéshez
szlikséges tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kozm( lizemeltet6kkel a sziikséges terv-egyeztetéseket és
megszerzi a bekotési munkakhoz sziikséges kozteriilet bontdsi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezével tervezteti
meg a bekotését, ugy a terv elfogadasara szolgdltatdi hozzajaruldst kell kérnie, és sajat koltségén
koteles elvégezni az egyéb kozm( GzemeltetSkkel a sziikséges terv-egyeztetéseket. A szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez a bekdtés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabalyzat 3.1.2.
pontjdban szereplS elSirasoknak megfelel6, és a 2. sz. mellékletében eldirt tartalmu tervet kell
benydjtani. A benyujtott tervet a Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az elGirdasoknak nem
felel meg, a Szolgdltatd a hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositasdhoz vagy
megfelel6 Uj terv benyujtasdahoz kotheti. A Szolgdltatd a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll nyilatkozni koteles. Amennyiben a Szolgdltatd 15 napon belil nem
nyilatkozik, a hozzajaruldast megadottnak kell tekinteni.

A bekotési munkdk elvégzésére a megrendel6 és Szolgaltatd kivitelezési szerz6dést kot, és
egyidejlleg megkotik a kozizemi szerz6dést. Az épitési koltség elblegének befizetés utan, a
kozterilet bontdsi engedély birtokdban a Szolgaltatd elvégzi a sziikséges fold- és jarulékos munkakat
és a bekotést elvégzi. A bekotés megvaldsuldsa soran a Szolgdltatd a helyszinen bemérést és m(iszaki
atvételt végez, kitolti a szlikséges dokumentumokat (munkalap, beszerelési bizonylat) majd elkésziti a
végszamlat és nyilvantartasba veszi (atveszi) az Uj bekotést (fogyasztasmérét).

3.1.4. Nem lakossagi ivovizbekotés

A nem lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen
haszndlé - a tulajdonos hozzajaruldsaval, annak alakszeri meghatalmazasaval rendelkezé
képvisel&jeként - irdsban kezdeményezheti a Szolgaltatasi Ugyfélszolgalaton, ahol a bekdtést igényls
tajékoztatast kap az eljaras rendjérél, a miszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés megépitéséhez a Szolgaltatd hozzdjarulasa szlikséges. A szolgaltatdi hozzajarulds iranti
kérelemhez a bekotés kezdeményezéjének a jelen Uzletszabalyzat 3.1.2. pontjdban szerepld
el6irdsoknak megfeleld, és a 2. sz. mellékletében elgirt tartalmu tervet kell benyujtani. A benyujtott
tervet a Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az elGirasoknak nem felel meg, a Szolgdltato a
hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositdsdhoz, vagy megfelel Uj terv benyujtadsahoz
kotheti. A Szolgaltatd a hozzajaruldsrél a kérelem kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll
nyilatkozni kételes. Amennyiben a Szolgaltaté 15 napon bellil nem nyilatkozik, a hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni.

Oldalszam: 18/127 Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

Nem lakossagi felhasznald a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgdltatasi kapacitdsért, a biztositott
kapacitas altala kezdeményezett bGvitéséért, tovabba a vizikozmU-szolgaltatas minGségének altala
igényelt emelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozm{-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni. Nem
kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint a kozintézményi felhaszndldknak. A vizikozm(-fejlesztési hozzdjaruldas megfizetésével
megvaltott szolgaltatdsi kapacitas (kvéta vagy kontingens) mértékéig valik jogosultta a Felhaszndld a
szolgaltatds igénybe vételére. A fizetési kotelezettség alapjaul szolgalé atlagos napi fogyasztds
mértékét, az el6zetesen benyujtott tervdokumentacié miszaki leirdsa alapjan szamitott vagy mért
adatok alapjan - ezek hidnyaban a vonatkozé rendeletek szerint - a Szolgdltatd allapitja meg. A Nem
lakossagi felhaszndldk altal fizetendd vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds dijtételeit - a Magyar
Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal dijmegallapitasdig - a kdzmdlves ivovizellatasrdl és a
kézmdves szennyvizelvezetésrél sz616 mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

A bekotés megvaldsitasanak feltétele a vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulas és a bekotés dijanak
megfizetése, az egyéb hatdsagi engedélyek, hozzajaruldsok masolati példanyainak Szolgaltatod részre
torténé bemutatdsa, valamint a Kozlizemi szerz6dés alairasa. Amennyiben a fentiek teljesiiltek, a
Szolgaltaté a bekotést elvégzi.

A torzshalézatra vald rakotést minden esetben a Szolgdltatd végzi el. A bekodtés vagy miszaki atadas
soran a Szolgdltatd rogziti a nyilvantartasba vételhez sziikséges adatokat, és azt a megrendelGvel
igazoltatja. Az elkésziilt dokumentumok alapjan a Szolgaltaté a bekotést nyilvantartasba veszi.

3.1.5. Tilizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivéviz-torzshdldzathoz csatlakozé tlizoltdsra szolgald, kiilon ivoviz-bekotbvezeték létesitéséhez a
Szolgaltaté — a tlizrendészeti jogszabdlyok megtartasaval — akkor koételes hozzajarulni, ha a
tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizm(vel 6ssze nem fligg8, mas vizvételezési
helyrél nem szerezhetd be. A tlzoltasra szolgdlé bekotbvezetéket vizmérdvel kell ellatni.

3.1.6. Mellékvizmérdhelyek kialakitasa, lizembe helyezése, mellékvizmér6k zaré bélyeggel
torténd ellatasa

Az Elkll6nitett vizhasznalé a mellékvizmérével elkilonitett vizhaszndlatra a Szolgaltatoval irdsban
mellékszolgaltatasi szerz6dést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerz6désbél ered6 kotelezettségekért a Felhaszndld és az ingatlan - tarsashaz
esetében az albetét - tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az Elkllonitett vizhasznald az alabbi meghatarozott
feltételeknek eleget tesz - a Szolgaltaté nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes eldfeltétele:

a) azelkilonitett vizhaszndlatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,

b) a Szolgaltaté el6zetes hozzdjarulasa,

c) a mellékvizmérének a hazi ivovizhdldzatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérs szerinti
Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzdajarulasa,

d) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és kozlzemi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni kivan,
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e) Uj elkilonitett vizhaszndlat létesitése és a meglévés elkilonitett felhasznaldi hely esetén a
bekotési vizmérd szerinti felhaszndldsi helynek, és a szerz6dni kivané Elkilonitett
vizhaszndldnak lejart hataridejld szdmlatartozasa a Szolgaltatd felé nem lehet,

f)  vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a hozzajarulds
megfizetése és a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazoldsa,

g) aSzolgdltato altal jovahagyott terv szerinti felszerelt mellékmérg kiépitése.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizméré beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmér6t lGizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozds
megakadalyozdsa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az Gzembe helyezésrél,
valamint a plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatdsrdl az Elkilonitett vizhasznald koltségére a
Szolgdltaté gondoskodik.

A mellékvizmér6hely kialakitasa sordn az alabbi szolgaltatdi el6irdsok betartasa sziikséges:

- Mellékvizmér6éhely mdszaki atvétele csak a cégbirdsagon bejegyzett lakasszovetkezet vagy az
ingatlan-nyilvantartas szerint |étrejott tdrsashazi kozosség esetében lehetséges.

- A mellékmérd osztalypontossdga, indulasi érzékenysége nem lehet kisebb, mint a bekotési
vizmérGé.

- A mellékvizmér6 csak vizszintes helyzetben, vizszintes szamlappal épitheté be, maximum
1,30 m magassagig.

- Uj mellékvizmérdhely kialakitas esetén lakasonként egy hideg (ivéviz) viz mérésére alkalmas
mellékméré helyezhetd el, ettél eltérni csak a Szolgdltatd kilon engedélyével lehet.

- Kozvetlenil a mellékmérd el6tt és utan a mér6eserét szaraz korilmények kozott lehetbvé
tévé elzardkat kell beépiteni.

- A mellékméré gyartdi el6irdsdaban szerepl6 nyugalmi szakaszok kiépitése kotelezg, a nyugalmi
szakaszokba a nyitott golydscsap beszamithatd.

- A szolgaltatéi zaré plomba elhelyezhet6sége érdekében a szerelvényezés kialakitasanal a
szereléshez sziikséges tavolsagokat meg kell tartani, a beépitett hollandi csavarzaton a zaré
fliggbplomba zsindr arvezetéséhez sziikséges gyari nyilasnak (furatnak) meg kell lenni.

3.1.7. Locsolasi vizmérdk beszerelése

A Felhaszndld kérelmére a locsoldsi vizhasznalat mérését biztositani kell. Amennyiben az ingatlanon
épllet, épitmény van, akkor a locsoldsi célu vizhaszndlatot csak és kizarélag mellékvizmérd
beépitésével lehet elklloniteni. A mellékvizmérGhelyek kialakitasara, lzembe helyezésére vonatkozd
szabdlyokat az Uzletszabdlyzat 3.1.6. pontja tartalmazza.

A bekotési vizmérdvel mért locsolasi vizhasznalat igénybejelentésére vonatkozo elGirasokat a jelen
Uzletszabalyzat 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3. és 3.1.4. pontjai tartalmazzak.

3.2. Szennyvizbekotés

77

3.2.1. Altalanos elGirasok

A vizikbzm toérzshaldzat mentén fekvs ingatlanoknak a vizik6zm(-halozatba torténd bekotését az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja a Szolgaltaténdl kezdeményezheti, akinek a
Szolgaltaté a bekotés lehetbségeirdl és feltételeirdl el6zetes tajékoztatast ad.

A szennyvizbekotés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan mdszakilag elérheté szennyvizelvezetd
torzshdaldzat mentén fekiidjon, vagy annak kiépitésével egyidejlileg a bekotés megvaldsuljon.
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Ha a bekotés nem a vizikozm( térzshaldzattal egyidejlileg valosul meg:

- A bekotések megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez, a jogszabaly szerint
egyébként sziikséges hatdsagi engedélyek mellett a Szolgaltatdé hozzajaruldsa is szlikséges.

- Ipari szennyvizet kibocsaté lzem esetén a vizligyi, valamint kornyezetvédelmi hatdsag
engedélye is szlikséges.

A vizikdzm( torzshdldzat mentén fekvd ingatlanok bekdtését kilon-kilon bekots vezetékkel kell
megvalésitani.

Ha a bekotést nem a felhasznalasi hely tulajdonosa kezdeményezi, a jarasi hivatal altal elrendelt,
valamint a kérnyezetvédelmi és viziigyi hatdsag altal kozérdekbdl elrendelt bekotés kivételével, a
Szolgdltatdé hozzajaruldsa csak a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésével adhato ki.

Ha kozos bekotéssel a szolgdltatds mdszakilag megoldhaté - az érintett tulajdonosok irasbeli
szerzGdése és a Szolgdltatd elGzetes hozzdjaruldsa alapjan - tobb szomszédos ingatlan ellatdsara
kozos bekotbvezeték és csatlakozd haldzat épithetd. K6zos bekotés esetén az ingatlantulajdonosok
kiilon szerz6désben rogzitik a létesitmény kdzos hasznalatabdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

K6z06s bekotést kezdeményez6 kérelemhez csatolt szerz6désnek tartalmaznia kell:

a) a szolgaltatasi dij - az esetleges vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulds — megfizetésére kotelezett
megnevezését,

b) az vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a Foldhivatal
iktatd bélyegzbjével elldtott igazolasat.

Ha a vizikozm{( torzshaldzat szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom)
alapjan — a szomszédos ingatlan igénybe vételével is elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a
vizikdzm({ elhelyezésével, az ingatlan hasznalatdval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szerz6dést a szolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni.

Az el6z6ekben meghatarozott megallapodas hidnydban, ha a szomszédos ingatlant érint6
bekotbvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer( hasznalatat nem zarja ki
vagy lényegesen nem akadalyozza, a jardsi hivatal a szomszédos ingatlanra szennyvizelvezetési
szolgalmat alapithat.

A fentiek szerinti tlrési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikozmd
torzshdalézat megépllt és az abba vald bekotés a meglévd allapothoz képest nem okoz aranytalan
hatranyt.

A vizikdzm térzshaldzatba bekotott ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj allapotnak
megfelel6 bekotések megépitésérdl, illetéleg megsziintetésérdl - eltéré megallapodas hidnyaban - az
ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdeményezGjének kell gondoskodnia.

A bekotés koltségei a bekotés kezdeményez6jét (megrendelGjét) terhelik.

A kotelezd kézmlinyilvantartdssal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrdl - a haldzatba bekotést
kezdeményez6 koltségére - a Szolgaltatonak kell gondoskodnia.

A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan 6sszetételli szennyviz vezethet6 be, amely a kiilon
jogszabalyokban vagy hatésagi hatarozatban elGirtaknak megfelel, valamint az ott dolgozdk testi
épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabbad a szennyviz elvezetd és — tisztitd m( allagat nem
karositja és berendezéseinek rendeltetésszer(i mikodését nem akadalyozza, kdérnyezet karosodast
nem okoz. Az elvdlasztott rendszerl szennyviz elvezet6 mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerd
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m(ibe szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 mibe szennyvizet
juttatni tilos.

A szennyviz-bekotSvezeték létesitését és annak a mdar lizemel6 szennyviz-térzshalézatba térténd
csatlakoztatdsat a Szolgaltatd koteles a megrendeld kéltségére elvégezni vagy elvégeztetni. Uzemeld
kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshaldzatba a szennyviz-bekdtévezeték csatlakoztatdsat csak a
Szolgdltatéd végezheti, illetve végeztetheti el. A csatlakozd hazi szennyviz haldzatot a szennyviz
Osszetételének ellen6rzésére alkalmas aknaval vagy tisztitd nyilassal kell kialakitani.

Ha szennyviz-bekotévezeték vagy hazi szennyviz haldzat az elfolyd szennyviz ellenérzésére alkalmas
aknaval nincs ellatva, tovabbd ha a bekots vezeték az ingatlanon keletkez6 szennyvizek elvezetésére -
a vizhasznalat megnovekedése az ingatlanok egyesitése, megosztasa vagy egyéb okbdl - mar nem
alkalmas, a jardsi hivatal a tulajdonost a létesitmények megfelel$ atalakitasara vagy megsziintetésére
kotelezheti.

3.2.2. A szennyviz-bekoétdvezeték kialakitasanak részletes szabalyai

Altaldnos kévetelmények

- A bekot6esatornanak a kozcsatorndaba vald bekotési helyét, atmérGjét, anyagat és a
kivitelezés mddjat a Szolgaltatd hatarozza meg.

- A bekot6cesatornat ellendrzé aknaval, illetve tisztitonyildssal kell ellatni.

- Az ellendrz6 aknat telekhataron beldl, a telekhatdrtél 1,0 m tdvolsagra kell elhelyezni.

- Ha az akna a telekhatdron belll mdszaki okok miatt nem helyezhet6 el, azt a kozterileten
kell elhelyezni. A kozterlleten az akna helyét a Szolgaltatd, illetve a szakigazgatasi szerv
hatdrozza meg.

- A bekot6csatornat a kozcsatornahoz merélegesen kell csatlakoztatni. Ha ennek mdszaki
akaddlya van, akkor hidraulikailag kell meghatarozni a legkedvez6bb megoldast.

Tervezési kvetelmények

- Vonalvezetés:

- Abekot6esatornat a lehetd legrovidebb nyomvonalon kell a kdzcsatornaba vezetni.

- A bekotScsatorna hossziranyu lejtése 10%o0 (KGPVC esetében 3%o) - 150 %o kozott
valtozhat a terep és a magassagi viszonyoktol fliggéen.

- A bekot6csatorna vonalvezetésében a vizszintes vagy magassagi iranytoréseknél
akndkat kell elhelyezni.

- A DbekotScsatorna alulrdl  keresztezze a meglév6 kozmlveket, ettél eltéré
megoldasoknal a keresztezett kozm(iveket védeni kell.

- Abekotévezetéket a gerincvezeték folyasiranydval szemben kialakitani nem lehet.

- Csatlakozasok:

- Uj szennyvizcsatorna haldzat létesitése esetén a lakossagi bekotések csatlakozasi
lehetGségét mar a kdzcsatorna tervezésekor biztositani kell.

- Bekot6esatornara masik bekotGesatornat csak mdszakilag indokolt, engedélyezett
esetben, ellen6rzé akna kozbeiktatasaval szabad rakotni.

- Mlitargyak:

A bekotbesatornat beton ellendrz (tisztitd) aknaval vagy 160/250/160 tisztitéidommal
kell ellatni. Az aknak megfelel6 lefedésérél gondoskodni kell.
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- Csatornabekotések anyaga:

A bekotbcsatorna létesitéséhez sziikséges anyagokat a tervegyeztetés sordn a mdszaki
kortulményeknek megfelelSen irja el6 a Szolgaltatd.

- ElGirasok kényszeraramoltatdsu szennyvizbekotésnél:

A szennyvizelvezetési szolgdltatasi pontot tartalmazé miitargyat (atemelé akna), az
ingatlannak a szennyviz befogaddsdra alkalmas kdzmiivel rendelkez6 kozterilet fel6li
ingatlan hatdranak 1 m-es savjaban kell kialakitani.

- Egyéb:

A gravitdciés rendszerl szennyviz-torzshalézat lGzemeltetSje az ingatlan el6tt huzédé
szennyviz-torzshalézat fedlap szintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd
szennyviz kdrokozds nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezé lefolydk esetén a Felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
elleni m(iszaki védelem beépitésével (pld.: visszacsapd szelep) kell biztositsa.

- Kivitelezési kovetelmények:

- A Kkivitelezést a kozmltulajdonosokkal egyeztetett bekotési terv és érvényes
burkolatbontasi engedély birtokaban lehet megkezdeni.

- Az épitéssel kapcsolatos altaldnos, a viztelenitésre, a foldmunkakra, a helyszini
betonozasra, a biztonsagtechnikara vonatkozd hatalyos el6irdsokat be kell tartani.

- A munkadrkot keresztez6 mas kézmdivezetéket fel kell figgeszteni, akadalyoztatas
esetén az illetékes kozm{vallalattal ki kell valtatni és szakfelligyeletet kell kérni.

- Az utburkolatot az eredeti allapotnak megfelelGen kell helyreallitani.

3.2.3. Lakossagi szennyvizbekotés

A lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen hasznald - a
tulajdonos hozzdjarulasaval, annak alakszer(i meghatalmazasaval rendelkezé képvisel6jeként -
irdsban kezdeményezheti a Kézponti Ugyfélszolgalaton, ahol a bekétést igénylé tajékoztatast kap az
eljaras rendjérél, a mdlszaki, elvi megvaldsithatdsagrol.

A bekotés kezdeményezbje (megrendelS) igénye szerint, a megrendeléshez szlkséges
dokumentumok csatoldsat és a tervezési dij befizetését kovet6en a Szolgdltatd a bekotéshez
szlikséges tervet elkésziti, elvégzi az egyéb kdzmi lGzemeltet6kkel a sziikséges terv-egyeztetéseket,
és megszerzi a bekotési munkdkhoz sziikséges kozteriilet bontasi engedélyt.

Amennyiben a megrendel6 nem él a Szolgaltatd tervezési ajanlataval és sajat tervezbvel tervezteti
meg a bekotését, ugy a terv elfogaddsara szolgaltatéi hozzajarulast kell kérnie és sajat koltségén
koteles elvégezni az egyéb kozm(i GzemeltetSkkel a sziikséges terv-egyeztetéseket. A szolgaltatoi
hozzajarulas iranti kérelemhez a bekdtés kezdeményezdjének a jelen Uzletszabalyzat 3.2.2.
pontjaban szerepl6 elGirasoknak megfelel6, és a 2. sz. mellékletében eldirt tartalmu tervet kell
benydjtani. A benydljtott tervet a Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az elGirdsoknak nem
felel meg, a Szolgdltatd a hozzajarulds megadasat a terv kiegészitéséhez, mddositasahoz vagy
megfelel6 Uj terv benyujtasdhoz kotheti. A Szolgdltatd a hozzajarulasrdl a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll nyilatkozni koteles. Amennyiben a Szolgdltatdé 15 napon belll nem
nyilatkozik, a hozzajaruldst megadottnak kell tekinteni.
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A bekotési munkdk elvégzésére a Szolgdltatd darajanlata alapjan a megrendel6 és Szolgaltato
kivitelezési szerz6dést kothet. Az épitési koltség el6legének befizetése utan, a kozteriilet bontasi
engedély birtokdban a Szolgaltatd elvégzi a szikséges fold és jarulékos munkakat és a bekotést
elvégzi. A bekotés megvaldsuldsa sordn a Szolgaltaté a helyszinen bemérést és miszaki atvételt
végez, kitolti a sziikséges dokumentumokat, majd elkésziti a végszamlat és nyilvantartasba veszi
(atveszi) az Uj szennyvizbekotést.

A bekotést a Szolgaltatd hozzajarulasaval épitési, kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozdk is
végezhetik. A kivitelezés készre jelentését kovet6en a Szolgaltatd helyszini szemle utan, megfelel6ség
esetén kiadja a hasznalatbavételi engedélyt.

Ha a bekotést nem a Szolgaltatd, hanem a Szolgdltatd megbizottja végzi el, a bekotés Szolgaltato
részérél torténdé mdlszaki datadds- atvételét megel6z6en sziikségesek a fentiek szerinti
dokumentacidk.

3.2.4. Nem lakossagi szennyvizbekotés

A nem lakossagi bekotési igényeket az ingatlan tulajdonosa, vagy az ingatlant egyéb jogcimen
haszndlé - a tulajdonos hozzajaruldsaval, annak alakszerli meghatalmazasaval rendelkezé
képvisel&jeként - irdsban kezdeményezheti a Szolgaltatasi Ugyfélszolgalaton, ahol a bek&tést igénylé
tdjékoztatast kap az eljaras rendjérél, a miszaki, elvi megvaldsithatésagrol.

A bekotés megépitéséhez a Szolgaltaté hozzdjaruldsa szlikséges. A szolgaltatéi hozzajarulds iranti
kérelemhez a bekotés kezdeményezSjének a jelen Uzletszabdlyzat 3.2.2. pontjdban szereplé
el6irdsoknak megfeleld, és a 2. sz. mellékletében eldirt tartalmu tervet kell benyujtani. A benyujtott
tervet a Szolgaltatd véleményezi. Amennyiben a terv az elGirasoknak nem felel meg, a Szolgdltato a
hozzajarulds megaddsat a terv kiegészitéséhez, modositasahoz vagy megfelel§ Uj terv benyujtdsahoz
kotheti. A Szolgaltatd a hozzajaruldsrél a kérelem kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll
nyilatkozni koteles. Amennyiben a Szolgaltatd 15 napon belil nem nyilatkozik, a hozzdjarulast
megadottnak kell tekinteni.

Nem lakossagi felhasznald a felhasznaldsi helyen biztositandé szolgdltatasi kapacitdsért, a biztositott
kapacitas altala kezdeményezett bdvitéséért, tovabba a vizikdzm-szolgaltatds mindségének altala
igényelt emelése esetén a Szolgaltatod részére vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast koteles fizetni. Nem
kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint a kozintézményi felhaszndléknak. A vizik6zmU-fejlesztési hozzdjaruldas megfizetésével
megvaltott szolgdltatasi kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig valik jogosultta a Felhasznald a
szolgaltatas igénybe vételére. A fizetési kotelezettség alapjdul szolgald atlagos napi fogyasztas
mértékét, az el6zetesen benyujtott tervdokumentacido miszaki leirasa alapjan szamitott vagy mért
adatok alapjan - ezek hianyaban a vonatkozé rendeletek szerint - a Szolgdltatd allapitja meg. A Nem
lakossagi felhaszndldk 4altal fizetendd vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds dijtételeit - a Magyar
Energetikai és Kozmdszabalyozasi Hivatal dijmegallapitasdig - a kdzmlves ivovizellatasrol és a
kézmdlves szennyvizelvezetésrél sz616 mindenkor hatalyos 6nkormanyzati rendelet hatadrozza meg.

A bekotés kivitelezésének és Gizembe helyezésének feltétele a vizkozm(i-fejlesztési hozzajarulds és a
bekotés elSkalkulalt teljes dijanak befizetése.

A bekotést a Szolgaltatd hozzajarulasaval épitési, kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozdk is
végezhetik. A kivitelezés készre jelentését kovet6en a Szolgdltatd helyszini szemle utan kiadja a
haszndlatbavételi engedélyt.
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3.2.5. Altalanos el6irasok a nem a Szolgaltaté altal végzett szennyvizbekotés iizembe helyezésére

A Szolgdltatd koteles a szemlét, illetve a vizzardsagi, kényszerdramoltatdsu rendszer esetén a
mUkodGképességi probdt, a nyiltarkos bemérést az id6pont elbzetes kozlésével a megépités
bejelentésétél szamitott 8 napon bellil megtartani.

A szemle sordn végzett vizzardsagi és/vagy mi(ikodGképességi proba eredményét irdsban kell
rogziteni.

Ha a létesitményt a hozzdjaruldasban foglaltaknak megfelel6en alakitottdk ki, a szemle, valamint a
prébdk sikeresek voltak, a nyiltdrkos bemérést elvégezték, annak hasznalatba vételéhez a Szolgdltatd
irasbeli hozzajarulast ad. Ezt megel6z6en a létesitményt hasznalatba venni és az ingatlanrdl a
szennyviz-torzshalézatba szennyvizet bevezetni tilos. Amennyiben a helyszini szemle soran a
hozzajaruldasban foglaltaktél eltéré beépitést, vagy mas, Uzembe helyezést akadalyozé koriilményt
allapitanak meg, a Szolgaltaté az lGzembe helyezést megtagadhatja és azt a hozzajaruldsban foglalt
feltételek teljesitéséhez, az akaddlyok megsziintetéséhez kotheti. A terv mddositasahoz a Szolgdltatd
el6zetes irdsos engedélye sziikséges.

3.2.6. Szennyvizbekotés hatdsagi kotelezésre

A kornyezetvédelmi és vizligyi hatdsag, a kozegészségligyi, kornyezetvédelmi és vizgazdalkodasi
jogszabalyok megsértése esetén az ingatlanok bekotését a tulajdonos koltségére elvégeztetheti.
Hatdsagi kotelezés esetén az ingatlan tulajdonosdnak el6zetes, irasos engedélye nem sziikséges.

4. SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

4.1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerzddési ajanlat

A Polgdri Torvénykonyv szerint koziizemi szerz8dés alapjan a Szolgdltatd koteles meghatarozott
id6ponttél a Felhaszndlé szamdara folyamatosan és biztonsdgosan a Felhasznald igénye szerint
meghatarozott kozlizemi szolgdltatast nyujtani, a Felhasznalé pedig koteles az igénybe vett
szolgdltatasért dijat fizetni.

A kozmlives ivovizellatds és a kozmives szennyvizelvezetés kozlizemi szolgaltatds. A Szolgdltatd — az
lUzemeltetési szerz6désben meghatdarozott keretek kozott, a vizikbzm{(i-rendszer
teljesitGképességének mértékéig — a Felhasznaldk részére vizikozm{(i-szolgaltatast nydijt, és vizikdzmu-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A Szolgaltato és a Felhasznald kozott létrejové kozizemi szerzédés részletes szabalyait az 58/2013.
(1.27.) Korm. rendelet VI. fejezete tartalmazza.

Az Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben els6sorban a Felhasznaldval kotott egyedi
szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykonyv, a vizikdzm(-szolgaltatdsrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény,
az 58/2013. (11.27.) szamu Korm. rendelet, a mérésigyrdl szélo 1991. évi XLV. torvény, illetve a
szolgdltatasi dij meghatdrozdsdra vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.
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A Felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgaltatdsi szerz6désben szabalyozott jogviszonyra a
Szolgéltatd Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak.

Amennyiben az Uzletszabdlyzat rendelkezései és a Felhasznaléval megkotott egyedi szolgaltatasi
szerz6dés rendelkezései ellentétben allnanak, Ugy a Felhasznaldra el6ny6sebb rendelkezéseket kell
alkalmazni.

Az egyedi szolgéltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltatd Altaldnos
Szerz6dési feltételei, melyeket a jelen Uzletszabdlyzat 5., 7., 9. valamint 11. sz. mellékletei
tartalmazzak.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatdlybalépését megelGz6en megkotott egyedi szolgaltatasi
szerz6dések esetén azt a szerz6dési kikotést kell a felek jogviszonydban alkalmazni, amely a
Felhasznald szamdra kedvez6bb.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek aldirasaval a Felhaszndlé hozzéjarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Ptk., valamint a 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian mddositsa. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
barmely okbdl torténé modositasa esetén a Szolgdltatd koteles a Felhaszndlét a mddositas tényérdl
és tartalmardl 3 napon belil az tigyfélszolgalati iroddkban kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint a
www.miviz.hu internetes oldalon értesiteni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kozzététel tényérdl a
Felhasznaldot a mdédositasok hatalybalépését kbvetben irdsban tdjékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé nem ért egyet a Szolgéltatd részérél egyoldalian maddositott Altaldnos
Szerz6dési Feltételekkel, a kdzzétételt6l szamitott 30 napon belll jogosult a szerz6dést azonnali
hatdllyal, a Szolgdltatohoz intézett irasbeli nyilatkozatdval felmondani, illetve a Szolgaltatoval tortént
megallapodas alapjan Uj szerz6dést kotni.

4.2. A kozilizemi szerz6dés

4.2.1. A koziizemi szerz6dés létrejotte, hatalya

A vizikdzm( torzshdldézat mentén fekv6 ingatlanoknak a vizikozmd-hal6ézatba torténd bekotését a
Szolgaltaténdl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja kezdeményezheti.

A koziizemi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd vizsgalja:

a) az adott felhasznalasi helyre vonatkozé irasbeli igénybejelentés meglétét,

b) az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre
allasat, és

c) az ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzajaruldsat, ha az igénybejelenté Felhasznalé az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalja.

Ha az adott felhasznaldsi helyen lejart hatarideji vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a
Szolgaltaté az igénybejelentést elutasithatja. Amennyiben a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd,
ugy a Szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja.

A vizikdzmU-szolgaltatdsi jogviszony Lakossagi felhaszndld esetében rautalé magatartdssal is, a
vizikbzmU-szolgaltatds igénybevételével létrejon, Nem lakossagi felhaszndld esetében kizardlag a
kozlizemi szerz6dés megkotésével jon Iétre. Abban az esetben, ha kdzmdlves szennyvizelvezetésre és
-tisztitdsra iranyuld igény a SzennyezGanyag listdaban meghatdrozott anyagokat felhasznald tGzem
részér6l meril fel, a kdzlizemi szerz6dés az illetékes vizligyi hatdsdg jovahagyasaval valik érvényessé.
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A szolgdltatas megkezdésének id6pontja: Uj bekotés esetén a bekdtés id6pontja, tulajdonosvaltas
esetén a tulajdonvaltds tényének a Szolgaltatd irdnyaba torténd bejelentésének id6pontja.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazé szerz6dési ajanlatat - mely vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén tartalmazza a fizetend6 hozzajaruldas Osszegét is - a
Szolgdltaté az ivévizelldtdsba vagy szennyvizelvezetésbe valdé bekotés esetén megkildi az
igénybejelentének, aki azt a kézbesitést6l szamitott 15 napon beliil aldirdsaval elfogadja vagy
véleményeltérését kozli.

Ha az igénybejelent6 a szerz6dést - a szolgdltatds jogszabdlyban megallapitott dijat kivéve - a
szerz8dés tartalmara kihaté véleményeltéréssel irta ald, a Szolgdltatd koteles a felek allaspontjanak
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni. A szerz8dési ajanlatban foglaltak a Szolgaltatét 30 napig
kotik.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlya a szolgaltatas igénybevételétsl kezd6dSen kiterjed a
Szolgaltaté és a Felhasznald jogviszonyara.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott meglévé szolgdltatasi jogviszonyra — a Felhasznald
hibajabdl vagy mulasztasdbdl adéddan — az irdsbeli szerz6dés nem jon létre, Ugy a Felek szolgdltatasi
jogviszonydra a Ptk., valamint a vonatkozé rendelet el6irdsai az irdnyadok.

4.2.2. A koziizemi szerzédés tartalma

A vizikozm(i-szolgaltatasra a Szolgdltatd és a Felhasznald kozott kotott kozlizemi szerz6dés az
aldbbiakat tartalmazza:

a) a szerz6d6 felek és azonosité adatai kérében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét, idejét; jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszdmat, addszamat, képviseldjének
nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b) aszerz6dés targyanak fontosabb miszaki jellemzgit, a mennyiségi és mindségi adatokat,

c) aszerz6dés id6beli hatdlyat, a vizikozmU-szolgaltatas megkezdésének id6pontjat,

d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a szolgaltatasi dij megallapitdsanak, kilonésen a mérésnek, a mérGeszkdz leolvasdsanak, a
szdmlazasnak és a szamla kiegyenlitésének moddjat, a szolgaltatdsi dij visszatéritésének
madjat,

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondsen a vizikozmd-szolgaltatas korlatozadsaval vagy
felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

g) a Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes
szabalyait a Szolgaltato részére,

h) egyéb, a szerz6dg felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

4.2.3. Egyedi szolgaltatasi szerz6dés

Olyan koziizemi szerz6dés, amikor el6zetes egyeztetés és megrendelés alapjan, a Felhasznald konkrét
helyen, valamelyik vagy mindkét kdziizemi szolgdltatdst (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés és
kezelés) a szerz6désben meghatarozott id6pontig és mennyiségben veszi igénybe, a szerz6désben
rogzitett feltételek mellett.

Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01. Oldalszam: 27/127



UZLETSZABALYZAT MIVIZ Kft.

4.2.4. Kozkifolyokra kétott kdziizemi szerz6dés

A telepiilés Onkormanyzat és a Szolgaltatd kozott létrejott olyan egyedi kdzlizemi szerzédés, amely
alapjan a kozmdves vizellatasba be nem kotott ingatlanok lakdinak a Szolgéltatd ivovizet biztosit.

4.3. A Felhasznald jogai és kotelezettségei

4.3.1. A Felhasznalé jogai

A Felhaszndlé az érvényben 1év6 jogszabdlyok és a Szolgdltatdval kotott kdziizemi szerz6dés alapjan
jogosult:

a szerz8dés szerinti ivdviz szolgdltatast és szennyvizelvezetést igénybe venni,

sajat adataiba (leolvaso lista, folydszamla kivonat stb.) a kozlizemi szolgaltatas elszamolasi
adataiba betekinteni,

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, azok kivizsgalasanak
kérésére, a vizsgalat eredményérél torténd tajékoztatdsra,

a bekotési vizmér6 milkodésére vonatkozé soron kivili vizsgdlat kérésére (rendkivili
vizsgalat),

a Szolgaltatd gyakorlatatdl eltéré id6pontban a vizmérd leolvasasat és ellenérzését kérni, a
koltségek megelGlegezése esetén,

a szolgéltatas sziineteltetését legfeljebb fél év id6tartamra kérni a jelen Uzletszabalyzat 7.
pontja szerint,

a szolgdltatas végleges megsziintetését kérni, melynek koltsége a Felhasznalot terheli,

jogos szdmlareklamdcié esetén - amennyiben a kiszamlazott 6sszeg mar befizetésre kerlt - a
visszatéritend6 koziizemi dij utan késedelmi kamatot kévetelni,

kartéritést kovetelni, ha a Szolgdltatd a tevékenységével okozati Osszefliggésben a
Felhasznaldnak kart okozott,

a kozlizemi szolgdltatas elszamoldsaban szereplé sajat adataiba betekinteni, illetve arrdl
masolatot kérni.

4.3.2. A Felhasznald kételezettségei

A Felhasznalo koteles:

ha az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet mdasként nem rendelkezik — a
vizikdzmU-rendszer Gzembe helyezésétdl szamitott egy éven belil az ingatlant a vizik6zm
rendszerbe bekottetni, ha
a) a kozmlives ivoviz elldtds vagy a kozmlves szennyvizelvezetés és tisztitas
biztositasahoz szlikséges vizikozmU-rendszer a kozterileten az ingatlanrél miszakilag
elérheté maddon kiépilt és miszakilag rendelkezésre all, és
b) azingatlan haszndlata rendszeres emberi tartdzkodashoz kotédik.
A fentiek szerinti kotelezettséget mar meglév6é vizikozmUl-rendszer esetében, annak
bdvitésétdl szamitott 1 éven bellil kell teljesiteni.

a felhasznalasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald berendezések allapotat
legalabb havi rendszerességgel ellenérizni, karbantartasukrdl gondoskodni,

vizmérbhelyét és kreditegyenlegét heti gyakorisaggal ellenGrizni, amennyiben elGrefizetds
vizmérdn keresztil torténik a szolgaltatds igénybe vétele,
a Szolgaltaté felszolitasara a szabalytalan vizik6zmU-haszndlatot azonnal megsziintetni,

Oldalszam: 28/127 Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

- aSzolgdltatd altal végzett ellenGrzés lehetbségét biztositani, az ellenérzés soran hazi vezeték
rendszeren észlelt hibdkat kijavitani, illet6leg az elSirasoktdl eltéré vizikbzm( hasznalat
megsziintetésérél gondoskodni,

- a Szolgaltatdval, illet6leg a vizméré leolvasast végzé személlyel egylttmikodni, a
fogyasztasmér6hoz torténd hozzaférést biztositani, a vizmérd akna, illetve a vizmér6Shely
tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes mikodésérdl a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni,

- a Felhasznald dltal felhasznalt nem vizikdzm(ib6l szarmazd viz mennyiségének — amennyiben
a felhasznalt viz kodzlizemi szennyvizhdldzatba keril — mérésére hiteles fogyasztasmérét
felszerelni,

- a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kézm(ives szennyvizmennyiség-mérét
beépiteni és Uzemeltetni, valamint annak karbantartdsarél, kalibralasardl sajat koltségén
gondoskodni,

- a neki atadott és kizardlagos Grizetében 1év6 vizmérs és annak leszerelését megakadalyozd
zarak sértetlen megGrzését és védelmét biztositani,

- a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd potldsanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni,

- azingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos bekotd vezeték kiépitéséhez,
atalakitasi, bdvitési és megsziintetési munkdkhoz a Szolgaltaté irdsbeli hozzajaruldsat
beszerezni,

- betartani az ivéviz kozm( halézatba bekotott hazi ivoviz haldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési
helyhez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésére vonatkozé tilalmat,

- betartani azt a tilalmat, mely szerint az ivéviz-bekot6vezetéket és a hazi ivoviz haldzatot az
elektromos hdlozat és berendezések, villdmharitdk foldelésére felhaszndlni nem szabad,

- a Szolgaltaté altal nyudjtott szolgdltatds dijanak szamla alapjan, hataridére torténd
megfizetésére,

- az altala megrendelt, a bekotési vizmér6 mikodésére vonatkozd rendkiviili vizsgalat
koltségeit megfizetni, amennyiben a vizsgalat sordn megallapitast nyert, hogy a bekotési
vizmér6 az el6irtaknak megfelel6en mikodik,

- a tulajdonaban Iévé mellékvizmérd(ke)t sajat koltségén hitelesittetni vagy hiteles vizmérdre
lecseréltetni, rendeltetésellenes miikddés esetén 30 napon belil kicseréltetni a beszerelésre
vonatkozd szolgdltatdi elGirasokban, illetve a mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban
foglaltakat betartani,

- a mellékvizméréhely megfelel allapotardl, karbantartasardl, fagy elleni védelmérdél, tovabba
a mellékvizmér6hely ellen6rzését, a mér6 leolvasdsat, a Szolgaltatdé értesitésének
megfelel6en lehetévé tenni,

- aFelhasznalg, illetve az Elkilonitett vizhasznald személyében bedllt valtozast — a régi és az Uj
Felhasznald egylittesen — a vizmérd allas megjeldlésével 30 napon belil irdsban bejelenteni,

- kartalanitas nélkil tlirni a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, felfliggesztését,

- kozterileti fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé6 lefolydinak védelme érdekében a hazi
szennyviz-halézatba beépitett visszacsapd szelep gyartoi elGiras szerinti gyakorisagu
ellenérzésére, karbantartasara,

- szennyvizbekotését az érvényben lév6é rendeletek értelmében kilon jogszabalyban vagy
hatdsagi hatdrozatban meghatdrozott mindségl szennyviz vagy szennyez§ anyag
kibocsatdsra haszndlni; tilos a szennyvizelvezet6 m(ibe csapadékvizet, a csapadékviz elvezet6
miibe szennyvizet bevezetni; tilos a szennyviz halézatba veszélyes anyagot, kilén
jogszabdlyban vagy hatdsdgi hatdrozatban meghatdrozott minGségnél rosszabb mingségli
szennyvizet vagy szennyezd anyagot bevezetni,

- hazi szennyvizhaldzatat ellenbrizni és annak vizzardsagarol folyamatosan gondoskodni,

- sajat koltségén gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények kézbesithetéek
legyenek
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kozterileti vizvételi helyek hasznalata soran az 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendeletben, valamint
a jelen Uzletszabdlyzat 5.4. pontjaban meghatdrozottakat betartani.

4.4. A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

4.4.1. A Szolgaltato jogai

A Szolgdltato jogosult:

a felhaszndldhelyek ellenGrzésére, az igénybe vett szolgaltatds jogszabalyoknak és a kozlizemi
szerz8désben foglaltaknak megfelelS felhasznaldasanak ellenérzésére,

a szabalytalan haszndlat - a felszolitdsban meghatdrozott idétartamon beldli -
megsziintetését kovetelni, s a szabalytalan koézmdlhaszndlat jogszabalyban és jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett szankcidit alkalmazni,

a Felhaszndld dltal a Szolgaltatotdl igényelt szolgaltatds ellenértékének megallapitasara és
érte jaro dij beszedésére,

eredménytelen fizetési felszélitds esetén a szerz6désszegés szankcidinak alkalmazasara,

a szolgdltatas indokolt okbdl valo felfliggesztésére, korlatozasara, megsziintetésére,

a rendelkezésre 4ll6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdrithatatlan ok miatti
csokkenése esetén a vizellatas korlatozasara a vizkorlatozasi tervnek megfeleléen,

a hibds méréssel érintett id6szakra a vizfogyasztas mértékét a jelen Uzletszabalyzat 5.2.4.
pontjaban foglaltak szerint meghatarozni,

az Elkdlonitett vizhasznalé tulajdondban 1évé mellékmérdk rendeltetésszerl hasznalatanak,
hitelességének ellen6rzésére.

4.4.2. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato koteles:

az ivéviz szolgdltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdaldzati nyomas mellett, a
jogszabdlyban eldirt mennyiségben és minéségben a szolgaltatdsi ponton teljesiteni. Az ettdl
eltérd szolgaltatast a Szolgdltatotdl kérni kell.

az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasat beszerezni, ha a
kézmdves ivévizellatds megsziintetése a tlziviz haldzatot is érinti,

az ivoviz szikséglet kielégitésér6l mas moddon koteles gondoskodni, a létfenntartdshoz
szikséges 10 I/f6 mennyiségben, ha az ivoviz szolgdltatas a belterllet legalabb 20%-at,
illet6leg 500-nal tobb f6t érintGen el6re tervezetten 12 érat vagy (izemzavar esetén 6 Orat
szlinetel. A 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szolgaltatas-kimaradas esetén legaldabb
20 I/f6, 24 érat meghaladdan legaldbb 30 | /f6/nap az elGirt ivdviz mennyiség.

a szolgaltatas felfliggesztése esetén az ivéviz ellatasrél ugy gondoskodni, hogy ahhoz az
érintettek 150 méteres korzeten belil hozzdjussanak. Ha szolgaltatas felfliggesztése a tliziviz
haldzatot is érinti, a Szolgdltaténak az illetékes tlizrendészeti szerveket is értesitenie kell.

az adott vizm( termel6 és tarold/széllitd kapacitdsanak kihasznéldsaval fenntartani a
szolgdltatas folyamatossagat, mikdzben a javitd intézkedések elvégzésre keriilnek, ha az
elvart vizmin&séghez viszonyitottan kedvez6tlen vizminGségi (termékminGségi) vizsgalati
eredmény keril megallapitdsra,

az el6re tervezhetd korlatozas esetén a Felhasznalét legaldbb 3 nappal el6re tajékoztatni,

a Felhaszndldkat, valamint az ivéviz mingségi kovetelményeirél és az ellen6rzés rendjérdl
sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet
haladéktalanul értesiteni, ha a szolgdltatott ivoviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a
koziizemi szerz6désben meghatarozottaktdl,
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- arendelkezésre all6 vizmennyiség - a Szolgdltatd hibdjan kivili - okbdl torténé csdkkenése
esetén, a polgarmester elrendelése alapjan vizkorlatozast bevezetni, melynek kozzétételérdl,
végrehajtasardl és ellendrzésérdl a jegyz6 gondoskodik,

- az Uzemeltetésében lévé, a szolgaltatdsi pontig terjedd vizmdi, illetve szennyviz elvezeté m
|[étesitményeinek folyamatos lizemeltetésérél, karbantartdsardl, kezelésérél gondoskodni,

- a torzshdlozati és bekotési vizmér6k mindenkori mérésiigyi jogszabdlyban elGirt-
id&szakonkénti hitelesitését, cseréjét elvégezni, a méréket fém vagy egyéb zarral ellatni,

- a Felhaszndlo kérésére — a koltségek megelSlegezése utan - a mellékvizmérdk rendkivili
vizsgalatat elvégeztetni, melynek kdltsége minden esetben a Felhasznalot terheli,

- a bekotési mérbket és mliszakilag atvett mellékmérSket a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak szerint rendszeresen leolvasni, ellenérizni,

- akozlzemi szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott szdmlakat a Felhaszndléhoz eljuttatni,

- afelhaszndldi panaszokat kivizsgalni, a vizsgalat eredményérél a Felhasznalét tajékoztatni,

- a mellékvizmérdék beszerelésekor az elkllonitett vizfelhaszndld koltségére a mellékvizmérsk
Uzembe helyezését elvégezni, a méréket leszerelésiiket megakadalyozo zarral ellatni,

- a késedelmes Ugyintézéssel érintett szamlakra részletfizetést adni és a késedelmi kamat aldl
mentesiteni,

- gondoskodni a kezelésében |év6 adatok biztonsdgdrdl, valamint az egyéb adat és
titokvédelmi szabalyok betartasarol.

5. A SZERZODES TELJESITESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

5.1. A szolgaltatas minGsége, folyamatossaga
5.1.1. Kéziizemi szolgaltatas minGsége

A Szolgaltatd az év minden napjan folyamatosan és megfelel§ minGségben, a vizikdzm( rendszer
folyamatos karbantartdsdval biztositja a Felhasznaldk igényeinek kielégitését.

A Szolgaltatdé az ellatds folyamatossaganak biztositasa érdekében Diszpécserszolgdlatot tart fenn,
ahol a Felhasznaldk megtehetik a szolgaltatas minGségével, esetleges hianyaval, nem megfelel
teljesitésével kapcsolatos bejelentéseiket.

A Szolgaltaté a vizikozm( rendszerben keletkezett hibakat napkdzben 7.00 — 19.00 éra kozott haritja

......

A Szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mindségét a 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet hatarozza meg. A
Szolgaltatd, a szolgaltatott ivéviz minGségének biztositasa érdekében folyamatosan vizsgilja a
jogszabalyokban el6irt paramétereket. Amennyiben az elvart minGséghez képest kedvezdtlen
eredmény mutatkozik, ugy a rendelkezésre allé6 mas termelS és tarold kapacitas kihasznalasaval
javitani kell a minGségi eredményeket, fenntartva a folyamatos szolgaltatast, és egyben értesiteni kell
az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet is.

A Szolgaltatd az elvart minGségl ivoviz biztositdsa érdekében, megel6z6 jelleggel ivoviz-biztonsagi
rendszert is mikodtet.

A vizigények kielégitése érdekében a kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények
megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és minGségi védelmét. A vizbazisok és az ivéviz ellatast
biztosito létesitmények védelmét a Szolgdltatd folyamatosan biztositja.
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5.1.2. Hibaelharitas, hibak bejelentése

A Szolgdltatd az lzemelés soran keletkez6 varatlan meghibasodasok, Uzemzavarok elharitasa,
kikliszobolése érdekében Diszpécserszolgalatot és Ugyeletet tart fenn. A szolgdltatds soran észlelt
hibakat, lzemzavarokat és egyéb észrevételeket a Felhaszndloé telefonon, személyesen vagy levélben
jelentheti be a Diszpécserszolgalathoz vagy az illetékes (izemeltetési osztdlyokhoz. A Felhasznalé hazi
vezetékén észlelt hibdkat a Szolgaltatéd nem javitja ki.

5.1.3. Mindség és kérnyezetiranyitas

A Szolgdltaté dontéseit, kozlizemi és kozszolgaltatdsi tevékenységét hosszutdvon a versenyképes, a
biztonsagos, a kornyezetvédelmi és a Felhasznaléi érdekeket messzemenden kielégit6, folyamatosan
fejl6dé minGségli szolgaltatdsnyujtas irdnti felel6sség hatja at, melynek biztositasa érdekében MSZ
EN I1SO 9001:2009 valamint MSZ EN ISO 14001:2005 szabvdnyok szerinti Integralt minGség- és
kornyezetk6zpontld Irdnyitasi Rendszert m(ikodtet. Akkreditalt laboratériuma az MSZ EN ISO/IEC
17025:2005 nemzetkozi szabvany el6irdsainak megfelelGen végzi tevékenységét. A Szolgaltatd célja,
hogy tevékenysége soran kimagasld minGségli szolgdltatast nyujtson a Felhasznaldknak, mikozben
kiemelten fontos a természeti er6forrdsokkal valé takarékos és hatékony gazddalkodas. A Szolgaltatd
Ovja vizbazisait és kilénos figyelmet fordit a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi
teenddire.

5.2. A szolgaltatas elszamolasi feltételei

5.2.1. Ivovizfogyasztas mérése
A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivévizmérd berendezéssel kell mérni.

Tobb Felhaszndld kozos bekotése esetén a Nem lakossagi felhaszndld vizhaszndlatat kilon
ivovizmérdovel kell mérni.

A Felhaszndlé kérelmére a locsolasi vizhaszndlat mérését a Szolgaltatdnak biztositani kell. A locsol3si
vizmérd telepitéséhez sziikséges szolgaltatdi hozzajarulas feltételeit az Uzletszabalyzat 3.1.7. pontja
tartalmazza.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A bekotési
vizmér6 és az elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmér6k mérési kilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald koteles a
fogyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

A sajat célu vizkivételi m(ire felszerelt fogyasztasmérd 4 évenkénti hitelesitésérdl a Felhasznaldnak
kell gondoskodnia.

A Szolgdltatd a tulajdonaban lév6 vizmér6knek a mérésiigyi jogszabdlyokban elGirt id&szakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az Elkllonitett vizhasznalé a sajat koltségén koteles gondoskodni  mellékvizméréjének
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. A hitelesités elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté az
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elkllonitett méréeszkdzzel mért fogyasztds elszdmoldsara vonatkozé kozlizemi szerzédést 30 napos
hatdridével jogosult felmondani.

A Felhaszndld a Szolgaltatotdl a vizméré miikodésének rendkiviili vizsgalatanak és hitelesitésének az
elvégeztetését kérheti. Ha a rendkivili vizsgdlat soran a méré megfelelt, a vizsgdlattal jard koltségek
a Felhasznalét terhelik. Ha a mér6 nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérését megel6z6
szamlazastél kell szamitani. A mér6k hitelesitését a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
(MKEH) végzi.
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A mérésiigyi jogszabdlyban a torvény szerint elGirt hitelesitési id6:

- bekotési vizmér6 esetén 4 év
- mellékvizmérék elszamolasra 8 év.

A Szolgdltatd illetéktelen beavatkozds, leszerelés megakaddlyozdsa céljabdl a vizméré lGzembe
helyezésekor annak mindkét kdtési pontjat bélyegzéssel, zarral (plombdaval) latja el.

A Felhasznadld a vizmérS akna, illetve vizmér6hely hozzaférhetGségének biztositasarél és
tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni megfelel6 védelmérél gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes mikodésérél a Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdij elszamolds alapjaul szolgald vizmérSk és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen
megGrzéséért és védelméért a Felhasznald felel6s, és a neki felréhatd okbdl megrongalédott vagy
elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgaltaténak megtériteni.

5.2.2. Szennyvizelvezetés mennyiségének meghatarozasa

A Szolgaltatd a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezeté mibe keriil6 szennyviz mennyiségét
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapulvételével allapitja
meg.

A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm{bdél szarmazd viz mennyiségének - amennyiben a
felhasznalt viz kozlzemi szennyvizhdlézatba kerdl - mérésére a Felhasznalénak hiteles
fogyasztasmérét kell felszerelnie.

Ezen vizmér6 orak mellékvizmérének mindsiilnek, a rajuk vonatkozd rendelkezésekkel egyutt.

Az 58/2013. (I.27.) Korm. rendelet 63.§ (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan, amennyiben a
Felhasznald nem vizik6zm(ibGl szarmazd vizet hasznal fel és az abbdl keletkezett szennyvizeket a
kozcsatorndba vezeti, gy a Szolgdltatd — DN 50 méret feletti sajat ellaté vezetékkel rendelkezé
vizhasznalék szamara — elGirja a kozmdves szennyvizmennyiség-mérd beépitését és miikodtetését.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az
58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben foglaltaknak, és amelyhez a Szolgéltatd el6zetesen hozzajarult. A
méréssel torténd szennyvizszolgaltatds elszdmoldsanak feltételei egyedi kozlizemi szerzédésben
kerllnek rogzitésre.

A  nem vizikbzm(ib6l szdrmazé viz felhasznaldsabdl keletkezett szennyviz kdzmdlves
szennyvizmennyiség-méré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibraldsardl a Felhaszndldnak sajat
koltségén kell gondoskodnia. A kalibralds gyakorisagat a felek az egyedi kozlizemi szerz6désben
hatdrozzak meg.
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Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan lUzemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 mlben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koézlizemi szennyvizhaldzatba vezetését minGségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdésdag megtiltotta és szakszerd, artalommentes
elhelyezését a Felhasznald igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) Lakossagi felhasznaldk részére a majus 1-t6l szeptember 30-ig tartd idGszak locsolasi célu
vizfelhaszndldsa, amely az id6szakra jutd vizfelhasznalds 10 %-a, amennyiben:

- az ingatlan 50%-t meghaladé zoldfellilettel rendelkezik,
- a Felhasznalé igényét irasban bejelentette és ellenGrzést kovetben az igényét a
Szolgaltaté nyilvantartdsba vette,

e) a haziivévizhaldzatra a Szolgaltatd és a Felhaszndlé irasbeli megdllapodasa alapjan telepitett
locsoldsi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem keril sor.

Aki a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet 6ndlléd szennyviz-elhelyez6 mibe mérés nélkil
vezeti és a vizet nem kizdrdlag kdzmdves ivévizelldtashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi m(ib6l szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét mdkodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgdltatét rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

A Szolgdltaté a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét nem
lakossdagi Felhaszndld esetén elézetes értesités nélkiil ellendérizheti, amelyet az nem akaddlyozhat.
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5.2.3. Mérdbeszkozok leolvasasa, elszamolasi id6szakok

A fogyasztdsmér6 leolvasdsdnak gyakorisagat a Szolgaltaté ugy allapithatja meg, hogy legaldbb
évente egy alkalommal, de a Felhaszndld kérésére negyedévente - a Felhasznald értesitése mellett -
koteles a fogyasztasméré leolvasasara.

A Szolgdltato a viz- és szennyvizmérdk leolvasasat az aldbbi id6szakonként végzi.

Allandd felhaszndldkndl:

- Lakossagi felhasznalék: 2 havonta
- tombhazak, tébblakasos épiletek bekotési vizmérsi és mellékmérdi: 2 havonta
- Nem lakossagi felhasznald: havi, kétheti, heti

Idényfelhaszndlokndl:  évente kétszeri gyakorisaggal

A leolvasast a Szolgaltato végzi.

A Szolgdltatd a Felhasznaldtdl a mérd allas kozlését a leolvasasi idészakban telefonon, e-mailben,
személyesen vagy irdsban is elfogadja. Ha a Felhaszndld altal bediktalt mérdallds nem all 6sszhangban
a kordbbi leolvasasok alapjan megallapitott varhatd értékekkel, akkor a Szolgaltatd soron kivdili
ellenérzé leolvasast tarthat.

Oldalszam: 34/127 Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

A Szolgdltatd legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésével a Felhasznalé figyelmét felhivja a leolvasas
varhaté idejére.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6 moddon a
felhaszndlasi helyen. Az értesitésben a Szolgaltatd felhivja a Felhaszndld figyelmét a leolvasas
masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelGsége esetén pedig az id6pont-egyeztetés
lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasdsra munkanapon legaldbb 20 6raig lehet6séget biztosit -, a
Szolgdltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetfségére és a leolvasds legkés6bbi id6pontjara. A
leolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltatd és a Felhasznald kdteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a Szolgaltatd az ivéviz- és a szennyviz-mennyiséget — a
jelen Uzletszabalyzat 5.2.4. pontjdban meghatdrozott - szamitdssal, a leolvasds madsodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg, valamint 5
napos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd mddon a Szolgéltato a
Felhasznalo figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két hénapon beliili ismételt elvégzésének varhatd
idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthaté leolvasasi
id6pont legalabb két napon 7 6ratél 20 Oraig tartd id6tartamot tartalmaz. Az értesités tartalmazza a
Szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségét is. Az értesités legaldbb 8 nappal a
megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a Felhasznald rendelkezésére All.

Ha a fentiek szerinti értesités ellenére a Felhasznald nem él az id6pont-egyeztetés lehet&ségével vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Szolgdltatdt a leolvasds elmaraddsdért nem terheli felelGsség.
A Szolgdltatd 4dltal végzett id&szakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a Felhaszndlét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott ellen8rzése aldl.

A rendszeres Utemezést6l eltérs, a Felhaszndld kérésére torténd soron kiviili leolvasasért a
Szolgdltaté dijat szamithat fel.

Mérbeszkéz hianyaban (a vizmér6 mérGszerkezetének rongdlasa, a Felhasznaldé egyéb felréhatd
magatartasa miatt az elszamolandé viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani) az elszamolt
viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan kell megallapitani. Az elszamolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

5.2.4. Elszamolas hibas mérés vagy leolvasas elmaradasa esetén
Hibds mérés esetén a mérbeszkdz adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

a) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatdl az Uj
fogyasztasmérd felszerelésének id6pontjaig terjed6 id6tartam,

b) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal k6zosen, becsléssel
megallapitott idGtartam, vagy

c) az el6z6 pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mér6leolvasasatdl a hibas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizardan megallapitdst nyert, a hibds méréssel érintett idészakban
az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hénap Osszes
fogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok

szama szorzataként kell meghatarozni.
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Az el6z6ek szerint meghatdrozott atlagfogyasztds helyett a hibas mérést megel6z6 12 hdnapon beldli
utolsd mérési hiba nélkiili elszamoldsi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe
veheti a Szolgaltatd, ha az a Felhasznald szamara kedvezGbb.

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

a) aSzolgdltatdé a mérd leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul
koteles a Felhaszndlot széban, majd 15 napon belil irasban tdjékoztatni a tapasztaltakrdl és a
Felhasznalé feladatairdl,

b) a Felhaszndlé a hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatonak
az aktualis mér6allas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasat
azonnal megkezdeni.

A Szolgdltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon beliil kdteles a helyszini
ellenérzést elvégezni.

A Felhasznald koteles a Szolgaltatd szamadara a hiba keletkezésének helyét ellenérizheté mddon
bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellen6rzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodas koévetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgdld hdldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivdviz kornyezetben tortént elszivargdsanak tényét, a
meghibasodas id&szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd mérdleolvasas id6pontjatdl a hiba
kijavitdsanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kovets 30. napig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhdldzat - a Felhaszndld altal nem ellenérizhet6 vagy nem karbantarthaté helyen torténé -
meghibasodasakor (rejtett hiba) a meghibdsodasi id6szakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsdé mérbleolvasas idépontjat megel6z6 12 hdénap Gsszes
fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas idétartama alatt eltelt
napok szdma szorzataként kell meghatdarozni.

A felek a vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

5.2.5. Tajékoztatas el6z6 évi atlagfogyasztastodl valo jelentds eltérés esetén

Amennyiben a Szolgdltatd a leolvasas alkalmdval a megel6z6 12 havi fogyasztas egy havi atlaganak
kétszeresét meghaladd fogyasztdsi értéket tapasztal, Ugy a leolvasé tajékoztatja a Felhasznalét. A
tajékoztatas tényét a Felhasznald alairasaval igazolja.

5.3. Elszamolas, szamlazas, dijfizetés
5.3.1. Dijképzési elvek

2011. december 31-t6l a vizikozm( kozizemi szolgaltatasok dijképzési elveit a vizikozmda-
szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény szabalyozza. Ennek értelmében a dijakat a Magyar
Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal javaslatainak figyelembe vételével a vizikozmd-
szolgdltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg. A Szolgaltaté a Magyar Energetikai és
K6zmU-szabdlyozdsi Hivatalnak a torvény 65.§ (2) szerinti javaslatat els6é alkalommal 2013.09.15-ig
kiildi meg.
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A vizikozmU-szolgaltatas dijait ugy kell meghatarozni, hogy az 6sztén6zzon a szolgdltatas biztonsagos
és koltséghatékony ellatasdra, a Szolgaltaté kapacitdsdnak hatékony kihasznaldsara. A dijnak
alkalmasnak kell lennie az indokolt kéltségek és raforditdsok megtériilésének, a tartés mikodéshez
szlikséges nyereség fedezetének biztositasadra. A torvény egyértelmlen kimondja, hogy a vizikozmd
kozlizemi szolgaltatasok dijat szolgdltatasi agazatonként kell megallapitani, a koltségek, raforditasok,
kiaddsok figyelembevételével.

A vizikozmU-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl allo kéttényez6s dijként kell
megallapitani. Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmérd berendezések atfolyasi
atmérGje szerint kilonbséget kell tenni. A fogyasztassal aranyos dij alapja az ingatlan bekotési
vizmérGjén vagy mellékméré esetén az azon mért fogyasztas.

Ha a kézmUves szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a
szennyviz alapdij e mérdé névleges kapacitasahoz kotott. A szennyvizmérd nélkili szennyviz alapdij
viszonyitasi alapja a vizmérg atfolyasi atmérdje.

A vizikbzmU-szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb tevékenységgel jaré dijakat a Szolgaltatd sajat
arképzése alapjan hatarozza meg, melynek mértékét a Szolgéltaté Arszabalyzata tartalmazza. A dijak
kialakitasakor a Szolgaltaté a koltségfedezeti elvet alkalmazza, hogy a szikséges és indokolt
raforditasai megtériljenek.

Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos szabalyok

A Nem lakossagi felhaszndlé a Szolgaltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint a Szolgaltato
részére vizikdzm-fejlesztési hozzajarulast fizet

a) koziizemi szerzGdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitdsért,
b) a vizikdbzmi-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz  biztositott kapacitds 4ltala
kezdeményezett bévitéséért, tovabba
c) a vizikbzm(-szolgaltatds minGségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében.
Nem kell vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek, és annak
koltségvetési intézményének, a helyi dnkormdanyzatnak és annak koltségvetési intézményének,
valamint a kdzintézményi felhasznaldknak.

A fizetend6 hozzajarulas 6sszegének meghatdrozdsa a Nem lakossagi felhasznald altal benydjtott, az
igénybejelentés alapjat képez6, Szolgaltaté altal elfogadott mUiszaki dokumentacio alapjan torténik,
illetve a bejelentés napjat megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabdol egy napra szamitott
atlagfogyasztds mennyiségen alapul. Amennyiben az igénybejelentés és a muiszaki dokumentacio
alapjan vagy a korabbi fogyasztas hidnydban a napi fogyasztasi mennyiségek nem hatarozhatdak
meg, a Szolgaltato az atlagos minimalis mennyiségeket az aldbbiak szerint hatarozza meg.

Az atlagos napi fogyasztds minimalis mértéke:

a) Bekotésivizmérénél: 0,5 m*/nap

b) Mellékvizmérénél: 0,1 m*/nap

A vizikdzmU-fejlesztési hozzdajarulas kiszamitasanal az adott ingatlan oltdviz igényét is figyelembe kell
venni. A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds mértékét és Osszegét a Szolgaltatéd altal elfogadott
tervdokumentdcidban rogzitett oltdviz igény alapjan kell kiszdmitani, melynél a rendelkezésre allo
mennyiséget meghaladé igényt kell figyelembe venni az adott ingatlan vonatkozdsaban.
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A Szolgdltaté a Felhasznald dltal megfizetett vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével
szerzett kvotat éves rendszerességgel felllvizsgdlja. Amennyiben a fellilvizsgalat soran megallapitast
nyert, hogy a Felhasznalé a szerz6désben megallapitott vizikozm(-fejlesztési kvotat 0,1 m*/nap-nal
nagyobb mértékben tullépi, Ugy a Szolgaltatd ezt ugy tekinti, mint a Felhasznalé részérdl
kezdeményezett kapacitasb@vitést. Ebben az esetben a Szolgdltatd az Uj vizikdzmd-fejlesztési
hozzdjarulds mértékére vonatkozdéan a szerz6dés moddositdsat kezdeményezi, mely alapjan a
Felhasznald a ndvekmény nagysaganak megfelel§ vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd
részére meg kell fizesse. A meg nem fizetés a Felhaszndld részérél torténd szerz6désszegésnek
minésil, és a Szolgaltatd a jelen Uzletszabalyzat szerz6désszegésre vonatkozd rendelkezéseit
alkalmazza.

A kozm(ihaldzat sajat beruhazasbdl torténd megvaldsitdsa nem mentesiti a Nem lakossagi
felhasznaldt a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl.

5.3.2. Szamlazas, dijfizetés

A szamldzds gyakorisdga megegyezik a leolvasas gyakorisagaval. Egyedi esetekben, pl.
tulajdonosvaltozas, jogos reklamdcid, stb. a leolvasasi itemezéstdl eltérd, eseti szdmla is készithet6.

A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a leolvasas gyakorisaganak megfelel6en
szamlat bocsat ki.

A Szolgaltatd koteles a szdmla Felhasznald részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni,
hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a kézhezvételtSl legaldbb 8 nap rendelkezésére
alljon.

A Szolgdltatd a bekotési vizméré és a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmérékdn mért fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Szolgaltaté a Felhasznalé érdekkorébe
tartozé Elkilonitett vizhasznald rogzitett fogyasztdsardl a leolvasast kovetden kidllitott szamldn
Osszesitetten, annak mellékletében tételesen tajékoztatja a bekotési vizmérs Felhasznaldjat.

A szamlat a Felhasznalé a szamlan feltiintetett fizetési hatarid8ig koteles kiegyenliteni.
Ha a Felhasznald a szolgdltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg, az
mulasztasnak (szerz6désszegésnek) minésiil.

Ha az elszamolds id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamla alapja - ha a felek ett6l eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hénap tényleges
fogyasztasabdl szamitott atlagmennyiség.

A részszamla megallapitasa Uj Felhasznald vagy U felhaszndlasi hely esetében a Felhaszndléval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Amennyiben az arvdltozas id6pontjdban a fogyasztdsmérS leolvasdsdra nem kerlil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat a Szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhaszndldi adatkozlés, ennek
hidnydban a felhaszndlds id6ardnyos megosztdsaval kell megallapitani és szamlazni.

A Szolgaltatd a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén torténd elszamoldsrdl az
Uzletszabalyzat 9.5. pontjaban rendelkezik.
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Amennyiben az elszamoldskor a Felhaszndld szdmara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitdsat kdveté 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezé
id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egylitt a Felhasznaldnak - a Szolgdltatd altal
vezetett technikai folydszamlan - jévairja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi kamattal névelt 6sszeg
az 1000 forintot meghaladja - a Felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Egyéb megallapodas
hidnyaban a technikai szdmldn vezetett tulfizetés 6sszege a kdvetkezd aktualis szamldban, maximum
a szamla Osszegéig keril beszamitasra. A kozizemi szerz8dés megszliinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabdlyokat az Uzletszabdlyzat 9.5. pontja tartalmazza.

A Felhaszndlé a szdmla kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll kifogdssal élhet a Szolgaltaténal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségére nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a
szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja.

A Szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgalni és a kifogds kozlésétél szamitott 15 napon beliil
allaspontjardl a Felhasznalot értesiteni.

Az el6z6 pontokban el6irt idGkorlatokat meghaladd teljesités késedelmes fizetésnek mingsil. Ha a
Szolgaltaté vagy a Felhasznald fizetési kotelezettségi kotelezettségét nem teljesiti, koteles a
mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelel6 késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett
tobbletkoltségét a masik félnek megtériteni.

A Szolgaltatdnak felréhatd okbdl elmaradt szamlazas esetés a Felhasznalé a szolgdltatasi dijat vagy
dijkGlonbozetet az elmaradt szadmlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenlé részletekben
jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithaté fel.

A mellékmérékon mért kdziizemi szolgdltatdas mennyiségének ellenértékét, a mellékméré szerinti
Elkiilonitett vizhaszndld, a bekotési vizmérén mért kdziizemi szolgaltatds mennyiségének ellenértékét
a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald, a bekotési mér6 és a mellékméré mérési kiilonbozetébdl
eredd kozilizemi szolgdltatds mennyiségének ellenértékét, a bekotési vizmérd szerinti Felhaszndld
koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

5.3.3. Locsolasi kedvezmény

A Szolgaltatd az igénylé Felhasznald kérésére a jelen Uzletszabdlyzat 5.2.2. pont d) alpontja szerint
locsolasi (szennyvizdij) kedvezményt nyujt Felhasznald részére.

5.3.4. Fizetési modok

- készpénz—atutalasi megbizassal

- banki atutalassal

- azonnali beszedési megbizassal

- csoportos dijbeszedéssel

- pénztéri befizetéssel

- Kézponti Ugyfélszolgélati irodaban bankkartyaval

A pénztari befizetéseket a Szolgéltatéd Ugyfélszolgdlati irodajaban lehet teljesiteni, kivételes esetben a
Szolgaltaté kozpontjaban, a fépénztarban is.

A dijfizetés maddjat a Felhaszndld valasztja meg a Kozizemi szerz6dés megkotésekor vagy annak
maddositdsakor.

Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01. Oldalszam: 39/127



UZLETSZABALYZAT MIVIZ Kft.

5.3.5. Fizetési hatarid6k

A szamla kiegyenlitésének hatdrideje a szamlan keril feltlintetésre. A fizetés akkor mindgsil
teljesitettnek, amikor a Szolgdltatd bankszamldjan a szdmla 6sszege jovairasra keriilt.

Ha a Felhasznalé a vonatkozé szamlat egy Osszegben nem tudja megfizetni, kérvény alapjan a
Szolgaltatdval részletfizetési megallapodast kdthet.

5.3.6. Késedelmes fizetés

Ha a Felhasznaldé az esedékes szamla Osszegét a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ig nem fizeti
meg, a Szolgdltatd jogosult a jogszabdlyokban meghatdrozott mértékli késedelmi kamat
felszdmitdsdra. A kamatfizetési kotelezettség az esedékesség napjat kovetd naptdl all fenn. A
kamatfizetési kotelezettség a Felhasznalé indokolt késedelme esetén is fennall.

5.3.7. Fizetési hatralékok, kintlévoségek behajtasa

Ha a Felhaszndl¢ fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz
eleget, Nem lakossagi felhaszndlé esetén 45 napot, Lakossagi felhasznald esetén 60 napot meghaladd
fizetési késedelembe esett, Ggy a kovetkez6k szerint jogosult eljarni a Szolgaltato.

Lakossagi felhasznald tartozdsa esetén a Szolgaltatd az atvétel igazolasara alkalmas mddon, postai
uton, két alkalommal felszolitd levelet kild a Felhasznalé részére. Ebben felszélitja a Felhaszndlét a
hatralékdnak a felszdlitasban meghatdrozott id6n belil torténé kiegyenlitésére, a
jogkovetkezményekre vald felhivdssal egyiitt. A felszdlitassal egyltt a jogszabdlyban foglaltaknak
megfelel8en a Szolgaltato értesiti a felhasznalasi hely szerint illetékes B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi és Szakigazgatasi Szervét. A B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi és
Szakigazgatdsi Szervét els6 alkalommal a felszoélitassal egyidejlileg, masodik alkalommal 8 nappal az
intézkedés bevezetését megel6z6en kell értesiteni, melynek ellentétes allasfoglaldsa hidnyaban a
jogszabalyban leirt ide vonatkozo szankcidkat alkalmazhatja.

Ha a Lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben
nem tesz eleget, akkor a 45. naptdl a Szolgdltatd az Ugyfélkapcsolati partnerek altal személyesen
felkeresheti a Lakossdagi felhasznaldt és segitséget nyujthat azzal, hogy felajanlhatja a széba johetd
fizetési konstrukcidkat, illetve egyéb onkormanyzati és addssagkezelési lehet6ségeket, valamint
sz(ikits és elbrefizets kartyds mérd beszerelésének a lehetfségét.

Amennyiben a Felhaszndlé a felkinadlt lehet6ségek ellenére sem tesz eleget a fizetési
kotelezettségének, abban az esetben a Szolgdltatd kozvetleniil vagy jogi képvisel6jén keresztiil nem
peres, peres és/vagy egyéb eljarast kezdeményezhet.

Nem lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast a Szolgaltatd felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozas esetén 30 napos hataridével a kézlizemi szerzGdést felmondhatja.

Amennyiben a Szolgdltaté nem lakossagi Ugyfélkorébe tartozd partnerérdl tesznek kozzé cséd-,
felszdmolasi- vagy végelszdmolasi hirdetményt, Ugy a Szolgdltatd jogosult hitelezGi igényét
bejelenteni, illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni.

A Szolgdltatd a kintlévGségeinek behajtasa érdekében felmeril6 koltségeket jogosult a
Felhasznalora/Addsra haritani.

Oldalszam: 40/127 Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

5.4. Kozkifolyds ivovizhasznalat szabalyai
A kozkifolydkon keresztiil torténé vizfogyasztds mennyiségét az érvényben lévé jogszabdlyok alapjan
a Szolgaltatd az Onkormanyzat felé szamlazza.

A kozkifolydkon szolgaltatott ivovizet — haztartdsi célu vizhaszndlatra — a kdzm(ives ivévizellatasba be
nem kotott vagy ivéviz-szolgdltatas korlatozassal érintett ingatlan lakoi vehetik rendszeresen igénybe.
A Szolgdltatd és a helyi Onkormdnyzat képvisel6testiiletének hozzdjaruldsa sziikséges a
kozkifolyoknak nem haztartdsi célu vizhaszndlatra (igy kiilonosen épitkezés, gépkocsi mosas, locsolas)
torténd rendszeres igénybevételéhez.

Abban az esetben, ha az el6z6ek szerinti vizhaszndlat dijat és fizetésének mddjat jogszabaly masként
nem dllapitja meg, az ivlviz-torzshaldzatrél torténd kozterileti vizvétel az ©nkormanyzat
vizfogyasztasanak mindsil, a dijat a Szolgdltatonak a teleplilési 6nkormanyzat fizeti. A vizfogyasztas
mennyiségét ivovizméré hidnydban aranyositassal vagy muszaki szamitdssal kell megallapitani.

A Szolgaltaté a kozterlleti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képviseld testilete és az illetékes
kozegészségligyi szakhatdsag, a kozteriileti tlzcsapot az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
el6zetes hozzajarulasaval helyezheti at vagy sziintetheti meg.

A Szolgdltatd kozszolgaltatasi feladatai ellatdsdhoz — az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség
egyidejd értesitésével — a kozteriileten |évé tlzcsaprol vizet vételezhet.

5.5. A szolgaltatas igénybevételének ellendrzése

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének ellen6rzését a Felhasznaldk szabalyos vagy szabdlytalan
kézmdlhaszndlatnak ellen6rzése, dokumentaldsa érdekében végzi.

A szabdlyos kézm(ihasznalat feltételei a jelen Uzletszabalyzat 4.3.2. pontjaban szerepl8 Felhasznaloi
kotelezettségek kozott keriiltek meghatdrozdsra. Az ellen6rzés eljarasi szabalyait a jelen fejezet
tovabbi pontjai tartalmazzak.

5.5.1. Szabalytalan kézmiihasznalat

Szabdlytalan kozmdhasznalat esetén a Szolgaltatd kotbér felszamoldsara, egyéb jogkdvetkezmények
alkalmazasara, illetve kartéritésre jogosult.

Szabdlytalan kdzmtihasznalatnak mindsilnek, és az aldbbiakban részletezett kdvetkezményekkel
jarnak a Felhasznald/Elkulonitett vizhaszndald aldbbi cselekményei.

lllegdlisan vételez vizet

1. ivovizet vételez a vizméré el6tt, a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval,

2. abekotési vizmérGt a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil kiszereli,

3. a vizikdzmu-szolgaltatds mennyiségének mérésére szolgaldé mérén vagy az elzard
szerelvényeken taldlhatdé zarat (plombat, zaré bélyeget) a Szolgaltatd elGzetes értesitése
nélkil megbontja, vagy a plomba, zard bélyeg sériilését, vagy hidnyat annak észlelését
kovetden haladéktalanul nem jelzi a Szolgaltato felé,
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4.

a vizikbzmd-szolgdltatds mennyiségének mérésére szolgdldé mérét barmely maddon
megbontja vagy manipulalja,

a mérés pontossaganak zavardsara, befolydsolasara alkalmas tevékenységet, beavatkozast
végez,

lejart hitelességli bekotési vizmérén keresztil vételez a vizet, igy hogy a vizméré megfelel
id6ben torténd hitelesitése és cseréje a Felhaszndld érdekkorében fennalld okbdl nem
vezetett eredményre annak ellenére, hogy a Szolgdltaté a hitelesités és mérGesere
érdekében a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte.

A Szolgdltatd ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett
vizhasznalét, melynek mértéke az aldabbiak alapjan hatarozhaté meg:

Az elszamolt viz mennyiségét a vizméré maximalis térfogatdrama alapjan kell megallapitani. Az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 drat. A fizetendd kotbér az el6z6ekben
megallapitott mennyiség és a Lakossagi/Nem lakossagi felhasznaldra érvényes dijtétel szorzatanak
kétszerese.

A Szolgaltaté a kotbéren felll kartéritési igényt érvényesithet, tovabbd ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem dllithaték helyre, jogosult a szolgaltatds korlatozasara és
felflggesztésére.

Jogosulatlanul vagy szabdlytalanul haszndlja a szennyvizcsatorndt

1.

4.

A

szennyvizbekotést |étesit a Szolgdltatd hozzadjaruldsa nélkil, vagy az ingatlanon keletkezé
szennyvizet mas mdédon a szennyvizelvezetd kdzmlibe vezeti,

a hazi vizellatd rendszerbdl, vagy a Szolgaltatd hozzdjarulasaval felszerelt locsolasi vizmérén
at vételezett vizbdl keletkez6 szennyvizet a Szolgaltatd hozzdjaruldasa nélkil a
szennyvizelvezet6 kozmdbe juttatja,

a szennyvizelvezet6 rendszerbe a hatdlyos jogszabaly altal meg nem engedett min&ségli
szennyvizet vezet be,

csapadékvizet a szennyvizelvezet6 rendszerbe vezet.

Szolgdltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznaldt/Elkulonitett

vizhasznalét, melynek mértéke: 100.000,- Ft/alkalom

Kézkifolyot vagy tlizcsapot szabdlytalanul haszndlja

1.

a kozkifolydrol az 58/2013 (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott jogosultsag nélkil
vételez vizet,

a kozteriileti tlzcsaprol engedély nélkil vagy megadott engedély esetében nem a vonatkozo
szerz6désben/engedélyben foglaltak szerint vételez vizet,

A Szolgdltato ezekben az esetekben rendérségi feljelentést tesz.

Szabdlytalan hdzi vezetékrendszert és/vaqy méréhelyet alkalmaz

1.

a Szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil a szolgaltatast a szerz6désben meghatdrozott felhasznalasi
helyhez kapcsolddd ingatlanon kiviili tertletre vezeti at,

a mérGhelyet nem tartja el6irasszer( allapotban,

a vizmérdén a Felhasznald neki felréhatd mddon sérilést (lvegsérilés, fagyott mér6, egyéb
mechanikai sériilés) okoz,

A Szolgéltatd ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkuldnitett
vizhasznaldt, melynek mértéke: 100.000,- Ft/alkalom
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Korldtozds, sziineteltetés, felfliggesztés alatt az alabbi szabdlytalansdgokat kéveti el

1.

A

a korldtozdé berendezéseket vagy szerelvényeket engedély nélkili eltavolitja, allapotukat
megvaltoztatja,

a szolgdltatas szlineteltetése, felfliggesztése alatt a vizikozmU-haldzatot hasznalja,

a vizkorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

Szolgdltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkilonitett

vizhasznalét, melynek mértéke az aldbbiak alapjan hatarozhaté meg:

Az elszamolt viz mennyiségét a vizmérd maximalis térfogatarama alapjan kell megallapitani. Az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A fizetendd kotbér az el6z6ekben
megallapitott mennyiség és a Lakossagi/Nem lakossagi felhasznaldra érvényes dijtétel szorzatanak
kétszerese.

Kozérdekdl lizem miikédésének megzavardsdt okozd szabdlytalansdgot kévet el

1.

A

a vizik6zm(i-haldézati rendszert megbontja, és/vagy a rendszeren engedély nélkil barmilyen
atalakitast végez,

az ivéviz kdzmiihdlézatba bekapcsolt hazi ivdvizhdldzatot sajat céld vizkivételi mdvel
osszekati,

a muszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé hazi vezetékrendszert hasznal,

Szolgdltaté ezekben az esetekben kotbér fizetésére kotelezi Felhasznalot/Elkiilonitett

vizhasznaldt, melynek mértéke: 200.000,- Ft/alkalom

Eqgyéb szabdlytalansdgokat kévet el

1.

2.

ivovizbekotést létesit a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkdl,
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd renddrségi feljelentést tesz

a Nem lakossagi felhaszndldnak mindsilé Felhasznaldé a vizik6zmi-szolgaltatast Lakossagi
felhasznaldként bejelentve veszi igénybe,
Jogkovetkezmény: a dijkiilonbozet kétszeresének megfizetése a jogosulatlanul
igénybevett id6szakra, valamint szerz8déses kapcsolat rendezése

Nem lakossagi felhaszndld - tobb Felhaszndlé kozos bekotése esetén - vizhaszndlatanak
mérésére nem gondoskodik kiilon vizmérd elhelyezésérdl.
Jogkovetkezmény: Szolgaltatd szabalysértési eljarast kezdeményez

Nem lakossdagi felhaszndld esetén kozlizemi szerz6dés nélkil vizet vételez abban az esetben,

ha a Szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megkiildte, de a Felhaszndlé 30 napon belll nem

fogadta el alairasaval, vagy véleményeltérését nem kiildte vissza, vagy adta at,
Jogkovetkezmény: Szolgaltaté a felhasznalasi hely vizellatasat megsziinteti

Egyéb elGirdsok szabdlytalan kézmdlhasznalat esetén

Amennyiben mérével kapcsolatos szabalytalan kézmi(ihasznalat gyanuja meril fel, a Szolgaltatd
sorszamozott plombaval ellatott dobozba vagy zsdkba helyezi a mérSt pontossagi és szerkezeti
vizsgalat elvégzésének céljdbol. A plomba szama a helyszinen jegyz6kdnyvben rogzitésre kertl. A
pontossagi és szerkezeti vizsgalatot a Szolgaltaté a Magyar Mérndki Kamara nyilvantartdsaban
szerepl6 igazsaglgyi szakértével elvégezteti - amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik -, a
vizsgalat id6pontjardl a Felhasznaldnak 15 nappal a vizsgdlatot megelGz6en tértivevényes értesitést
kiild. Az elvégzett szakértGi vizsgalat eredményérél - amennyiben jogszabdly masként nem
rendelkezik -, a Szolgdltatd a Felhaszndlét irasban tajékoztatja. Amennyiben a szabdlytalan
kézmdhaszndlat tényét a szakért6i vizsgalat megdllapitja, a Szolgaltaté a szakért6i vizsgdlat dijat a
Felhasznaldnak kiszamlazza.
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Amennyiben a Felhaszndlé a szabalytalan kdzm(hasznalat kezdetét hitelt érdeml6en nem bizonyitja,
a szabalytalan hasznalatot a kozmd kiépitése és a racsatlakozasi lehetdség id6pontjatdl, de legfeljebb
a Ptk. szerinti eléviilési id6 tartamara visszamenden jogosult a Szolgaltatéd megallapitani.

A Felhasznalé a szabdlytalan kézmihasznalattal vagy a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott
karért a polgdri jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

5.5.2. Hazi ivéviz- és szennyvizhalézat ellenGrzése és karbantartdsa

Az ellen6rzés kiterjed:

- avizmérd és szerelvényeinek allapotara,

- vizmérd akna allapotadra,

- fogyasztasmérét zard bélyeg és zard plomba allapotara,

- vizvételi helyeken 1évé szerelvények miikod6képességének vizsgalatara,

- hazi vizvezeték rendszer allapotara,

- hazi szennyvizcsatorna rendszer allapotara,

- hazi szennyviz ellen6rz6 akna vagy tisztitdidom és egyéb szennyviz m(targyak allapotara.

A Szolgdltato altal végzett ellenbrzések az aldbbi médokon valésulhatnak meg.

a) Szolgaltatd a felhasznaldsi helyek hazi ivéviz- és szennyvizhadlézat Utemezett vagy eseti
jelleggel torténé ellen6rzését a Felhaszndléval el6zetesen egyeztetett id6pontban a
Felhasznald vagy a képviselGje jelenlétében végezheti. Az eljards célja a szolgdltatas
igénybevétele szabalyossdganak ellen6rzése, az azzal kapcsolatban feltart esetleges
szabadlytalansagok tényszerd megallapitdsa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerzédés-,
jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatds igénybevételének megszintetése
érdekében  torténd  haladéktalan intézkedés, a felel6sség megdllapitdsa, a
jogkovetkezmények alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok Osszegyljtése. Az ellenbrzést
végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kdzolnie kell a Felhasznaléval vagy
képvisel6jével az eljards céljat. A Felhasznaldé vagy a képviselGje koteles egylittmikodni az
ellenBrzést végz6 személlyel, és a felhaszndldsi helyre torténé bejutdst és ellenbrzést
lehetévé tenni. Az ellenGrzés sordn tapasztaltakat jegyz6kdnyvben rogziti. A jegyz6kdnyvben
rogziteni kell a Felhasznaldnak vagy képvisel6jének az ellenGrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos észrevételeit. A jegyz6konyv felek altal aldirt egy példanyat a
Szolgaltaté koteles a Felhasznalénak atadni, masik példanyat megérizni és az esetleges
hatésagi ellen6rzés vagy felhaszndléi panasz esetén az eljaré hatdsdgnak bemutatni.
Amennyiben a Felhasznalo vagy képviselGje a helyszinrdl az ellenérzés soran — figyelmeztetés
ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell. Kivizsgalds soran feltart
szabadlytalansagokrdl a Szolgdltatd koteles fénykép-, illetGleg digitalis felvételt késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a
fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, a leszerelést kovet6en azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy digitdlis felvételt kell késziteni.

Amennyiben a Szolgaltaté a mérd leolvasasakor, ellenGrzésekor vagy cseréje soran észlelte a
hibara utalé jelet, haladéktalanul kételes a Felhasznaloét széban, majd 15 napon belil irdsban
tdjékoztatni a tapasztaltakrél és a Felhasznald feladatairdl.
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b) A Felhasznalo altal a hazi ivéviz- és/vagy szennyvizhaldzat altala végzett rendszeres

ellenérzése soran feltart hibak Szolgdltatonak torténd bejelentését kovetben végzett
Szolgaltatéi ellenbrzések.

Hazi ivéviz- és szennyvizhalézat meghibdsodasa esetén, amennyiben a hibdra utald jelet a
Felhasznadlé a hazi vezeték hdlézatok rendszeres ellen6rzésekor észlelte, koteles a
Szolgédltatdnak az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A Felhasznalé koteles a Szolgdltatd szamdra a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
maddon bemutatni és a javitast szamldval igazolni.

A Szolgdltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétsl szamitott 5 napon belil koteles a
helyszini ellenérzést elvégezni.

A javitast a Felhaszndlo elvégzi és készre jelenti a Szolgaltato felé, aki 5 napon belil djabb
vizsgalattal ellenérzi annak megfelel§ségét.

A helyszini ellenérzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodds kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalé haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az iviviz kdrnyezetben tortént elszivargasanak tényét, a
meghibasodas id6szakdanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas
id6pontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévet6 30. napig terjedd
id6szakot lehet tekinteni.

A hazi ivévizhaldzat - a Felhasznald altal nem ellendrizhet vagy nem karbantarthatd helyen
torténd - meghibasoddsakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a
meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasads idGpontjat megel6z6 12 hdnap
Osszes fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas idGtartama
alatt eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni.

A felek a vizsgdlat lezarasat kovetd 15 napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni.
Amennyiben a Felhasznald felszdlitdsra nem vagy nem megfelel6en végzi vagy végezteti el a
hazi szennyvizhalézat javitasat, ugy a Szolgdltatd a Felhaszndlét a szolgaltatds
igénybevételében korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

Amennyiben az ellenérz6 vizsgalat nem megfelelGséget allapit meg, a Felhaszndldé annak
koltségeit meg kell, hogy téritse a Szolgaltaténak.

A Szolgdltatéi ellen6rzés nem mentesiti a Felhasznaloét a tulajdondban 1évé vizikozmivek rendszeres
ellenérzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

5.5.3. A szennyviz-torzshalézat hasznalatanak ellen6rzése

A kozcsatorndba csak olyan Gsszetételli szennyviz, illetve anyag vezethetd be,

amely a kiilon jogszabalyokban vagy hatdsag hatdrozataban elGirtaknak megfelel,

a szennyvizelvezet6 mi(iben dolgozdk egészségét, testi épségét nem veszélyezteti, a
mtargyakat, berendezéseket nem rongalja, illetve rendeltetésszerl haszndlatra nem teszi
alkalmatlanna,

a szennyvizelvezet6, szennyviztisztitd, iszapkezel6 mdivek Uzemszerli mikodését nem
akadalyozza vagy veszélyezteti, a mdtargyakat, berendezéseket nem rongalja, illetve
rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna nem teszi,

a szennyviztisztitd és -kezel6 mibdl kibocsatva kérnyezetkdrosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését nem okozza,

a keletkez6 szennyviziszap kornyezetvédelmi, biztonsagos elhelyezését nem gatolja,
lerakasat, illetve felhasznalasat nem akaddlyozza.
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Az ellenérzésre vonatkozo szabdlyok

Szolgaltaté a szennyvizelvezet6 mibe bebocsatott szennyviz min6ségét esetenként vagy
folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésére Nem lakossagi
felhaszndld esetén elGzetes értesités nélkiil is sor kerlilhet. Az ellenérzés végrehajtasat a Felhaszndlo
koteles el8segiteni.

Ha a kibocsatott szennyviz minésége nem felel meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl
sz616 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet vagy a hatdsag hatarozataban meghatarozott minéségnek,
Ugy a bebocsatot a vizligyi és kornyezetvédelmi hatdsdg a Szolgdltatd elSterjesztése alapjan
csatornabirsag megfizetésére, tovdbba a szennyezés megelGzése érdekében el6tisztitdé md
megépitésére vagy a meglévl korszerdsitésére kotelezheti.

Elvdlasztott rendszer(i  szennyvizelvezet6 mi(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(
szennyvizelvezetd miibe a viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvdlasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezet6 mibe szennyvizet juttatni tilos. Amennyiben elvalasztott rendszerd
szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetésére kerll sor, a Szolgaltatd a jogellenes allapotot
megszintetd kétszeri felszdlitds utdn jogosult az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet rendelkezései a
bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekotott ingatlan
tulajdonosanak.

6. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYRE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok teljesitésekor a szolgdltatdsok Felhasznalé altal torténd
rendeltetésszerl hasznalatanak, tovabba a szolgaltatas ellenértékének megallapitasa érdekében, a
vizikdzmU-szolgaltatds nyujtasabdl eredd kovetelés érvényesitésekor jogosult annak ellenérzésére
harmadik személy kézrem(kodését igénybe venni, ha ez megitélése szerint vagy a Felhasznald
kdrosodastdl valé megdvasa, a sajat kovetelése biztonsdga és érvényesitése, vagy a szolgdltatas
érdekében szlikséges.

A Szolgdltato az altala igénybevett harmadik személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
A Felhasznalo altal kivalasztott kozrem(ikodd eljarasaért a Szolgdltatd nem vallal felel§sséget.

A Szolgaltatd jogosult — a Felhasznalé hozzdjaruldasa nélkil — a Felhasznaldval koétott szerz6dések
alapjan fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely dtruhdzasrdl a Felhasznalét
haladéktalanul értesiteni kell.

7. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE IRANTI KERELEM RESZLETES SZABALYAI

A Felhaszndlé a Szolgdltatéhoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikézm{(i-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizikzm(-szolgdltatas
szlineteltetését — ha kdzmlives ivévizellatds, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitds is fennall a
felhasznalasi helyen — a vizik6zm(i-szolgaltatasi dgazatokra egytttesen is lehet kezdeményezni.

A Szolgaltato a vizik6zm(i-szolgaltatast a Felhasznalé irasbeli kérelmére és megrendelésére legfeljebb
fél éves id6tartamra abban az esetben sziineteltetheti, ha:

- aFelhaszndld nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,
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- a Felhaszndld nyilatkozik, hogy a nem a vizikdzmd-rendszerbdl egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivan vezetni,

- a Felhasznald a sziineteltetés miszaki beavatkozdsainak koltségét elGzetesen megfizette és
ennek igazolasat a kérelméhez mellékelte,

- a felhaszndlasi helyen dijhatralék nincs,

- aszlneteltetés végrehajtdsdhoz sziikséges mlszaki feltételek adottak,

- a felhaszndlasi hely tulajdonosanak hozzdjaruldsat kérelméhez mellékelte, feltéve, hogy a
Felhasznald és a tulajdonos személye nem azonos.

A kérelem befogaddsa esetén a Szolgaltaté a Felhasznaldval el6re egyeztetett id6pontban, de
legkordbban a bejelentést6l szdmitott 15 napon beliil a felhasznalasi helyen a Szolgaltatd bekotési
vizmérGjének kiszerelésével és/vagy a szennyviz-bekotGvezeték elzarasaval és a szennyviz-
bekotbvezeték folytonossdgi kapcsolatdnak megsziintetésével a szolgaltatas szlineteltetési feltételeit
kialakitja.

A szolgaltatas Gjrainditasat a Felhasznalé/tulajdonos a vizik6zmii-szolgéltatas ismételt meginditasat
kéré nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd végzi el, a nyilatkozatban megjelélt id6épontban, de
legkordabban annak érkeztetését6l szamitott 15 napon beldil.

A szolgaltatas Ujbdli elinditasanak koltségei a Felhasznalot terhelik.

A Szolgdltatd a sziineteltetés végrehajtasaval, illetve az Ujrainditassal egy id6ben végszamlat bocsat
ki, melyet a Felhaszndlé koteles a szamlan megjelolt fizetési hataridGig kiegyenliteni.

A Felhasznalé koteles hathavonta kérelmét megujitani és a kérelem megujitdsdhoz kapcsolédoan a
felhasznalasi hely ellen6rzését biztositani. Amennyiben a kérelem nem kerlil megujitasra, ugy a
Felhasznald koteles egylittm(ikddni a Szolgdltatdval a szolgdltatas helyreallitasa érdekében.

Ha a Felhaszndld a sziineteltetés ideje alatt a vizikdzmd-szolgdltatast szabdlytalanul veszi igénybe,
Ugy a Szolgéltatd jogosult az Uzletszabalyzat 10.4.1. pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni.

8. EUARAS UZEMZAVAR, FELFUGGESZTES, KORLATOZAS ESETEBEN

8.1. Altaldnos szabalyok

8.1.1. Kozérdekdi vizkorlatozas

A kozmlves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdekd, ha azt a vizikdzmi biztonsagos
mikodtetésével 0sszefliggd kdzegészségiigyi helyzet, haldzatfejlesztés vagy lizemzavar elharitas teszi
indokoltta.

a) Haazivdviz szolgaltatds a belterilet legaldbb 20%-at, illetéleg 500-nal tobb f6t érinten el6re
tervezetten 12 6rat vagy lizemzavar esetén 6 6rat szlinetel, a Szolgaltatd az ivéviz sziikséglet
kiegészitésér6l mas moddon koteles gondoskodni a létfenntartdshoz sziikséges 10 I/f6
mennyiségben. A 12 6rat meghaladd, de 24 6randl rovidebb szolgdltatas-kimaradds esetén 20
I/f6, 24 6rat meghaladdan 30 | /f6/nap az el8irt ivéviz mennyiség.

b) A szolgaltatds felfliggesztése vagy korlatozdsa esetén a Szolgaltatd az ivéviz ellatasrdl ugy
koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil hozzajussanak.
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c)

d)

f)

8.1.2.

A Szolgaltatdnak a Felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megelGzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivéviz mindségi kovetelményeir6l és az
ellenérzés rendjérél sz6l6 kormanyrendeletben el6irt vizmin6ségi  hatarértékek
fenntartasarél. Amennyiben a vizminGség romlds nem volt megel6zhetd, az illetékes
népegészségligyi szakigazgatasi szervvel torténé egyeztetést kovetéen a Szolgaltaténak a
vizmin&ség helyredllitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat vagy
korlatozdsat kezdeményeznie, és errdl a Felhasznaldokat értesitenie kell.

A kilonb6z6 lizemzavarok kapcsdn, amennyiben a hiba kijavitdasa a kozlzemi haldzat
integritdsanak megbontdsaval jar, a Szolgdltatd a szolgdltatas helyredllitasat, visszalizemelést
megel6z6en minden esetben elvégzi a sziikséges tomorségvizsgalatokat, vizhaldzat esetében
a vezeték oblitését, fert6tlenitését, légtelenitését, szennyvizhdlozat esetében a folyaspréba

vizsgalatot.

Az egy id6ben bekovetkezett javitdsi kapacitdst meghaladé Ulzemzavarok elhdritdsanak
prioritdsat az érintett Felhaszndldk szdma és a hiba altal okozott kar vélhet6 nagysaga
hatdrozza meg.

A Felhasznalé a hiba varhaté helyredllitdsaval kapcsolatban a Szolgaltaté Diszpécser
Szolgalatanal érdekl6dhet.

Ha a kozmdves ivévizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbdl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozds idGszakaban
foganatositandd kozigazgatadsi intézkedéseket a jovdhagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelel6en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehaijtas ellenérzésérél a jegyz6 gondoskodik.

Az alabb felsorolt esetekben a kozizemi halozat védelme érdekében, kozérdekbdl a
Felhasznaldnak nyujtott szolgdltatast felfliggesztheti vagy korlatozhatja:

- hazi-, illetve a csatlakozo haldzaton észlelt hibak,

- az elGirasoktdl eltér6 kozmlhasznalat megsziintetésére irdnyuld, szolgaltatdi
felszolitas ellenére nem teljesitett kijavitas,

- fel nem hagyott szabdlytalan k6zm(ihasznalat.

A dij nem fizet6 Felhasznaldkkal szemben végrehajtott szolgaltataskorlatozas, illetve
felfiiggesztés

A dij nem fizet6 Felhasznaldkkal szemben végrehajtott szolgaltataskorlatozas, illetve felfliggesztés
szabdlyozasa jelen Uzletszabalyzat 10.2.1 fejezetében taldlhato.

8.2.

a)

b)

Ko6lcsonos tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltaténak a koézml(ives ivovizelldtds mdszaki okokbdl szikségessé valo
nyomascsokkentésérél vagy idGszakos korlatozasardl a Felhaszndldkat a helyben szokasos
madon (honlapon torténd kozzététel, kiértesité nyomtatvany) legaldbb 3 nappal kordbban
értesitenie kell.

Ha a szolgaltatott ivéviz minGsége eltér a jogszabalyban vagy a koziizemi szerz6désben
meghatarozottaktdl, a Szolgdltatd — az ott megallapitott kotelezettségein tulmenéen —
koteles errél a Felhasznaldkat, valamint az ivoviz min&ségi kovetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérdl sz6lé kormdanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul értesiteni.
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Ha szolgdltatds felfliggesztése vagy korldtozasa a tliziviz haldzatot is érinti, a Szolgdltaténak
azilletékes tlizrendészeti szerveket is értesitenie kell.

A Szolgdltatonak a vizminGséget veszélyeztetd rendkiviili eseményekrél a népegészségigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Amennyiben a vizminGség romlas nem volt megel&zhet8, a vizhasznalat betiltasardl vagy
korlatozasarol a Felhasznaldkat értesitenie kell.

8.3. A tdjékoztatas elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szolgaltatd az 6t terhel§ tdjékoztatdsi kdtelezettségének nem, vagy nem id6ben tesz
eleget, abban az esetben a vonatkozo jogszabalyokban megfogalmazott joghatranyok terhelik.

8.4.

Egyuttmiikodés a helyreallitas érdekében

A Szolgdltatd és a Felhaszndld Uzemzavar, felfliggesztés, illetve korlatozds esetén kotelesek
egymassal egyuttmdikodni az esetleges kdresemények megel6zése vagy a bekovetkezett kdarok
meértékének minimalizalasa érdekében.

9. A KOzUzZEMI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

9.1.

A szerz6dés idGtartamanak meghatdarozasa

A kozlizemi szerz6dést a Felhaszndld és a Szolgaltatd fGszabdly szerint hatdrozatlan idére kotik,
kivéve az egyedi szerz6déseket, amelyek hatdrozott id6tartamra kotottek is lehetnek.

9.2.

9.2.1.

a)

b)

9.2.2.

A szerz6dés rendes felmondasanak szabdalyai

Felmondas a Felhasznalo részérdl

A vizikdzm(-szolgaltatasi szerz8dést kdzmdves ivoviz ellatas esetén a Felhasznaldé 60 napos
hataridével, irdsban mondhatja fel. Ha a szerz6dést az ingatlan egyéb hasznaléja mondja fel,
el6zetesen a tulajdonos hozzdjarulasat is be kell szereznie. A vizik6zm(i-szolgaltatasi
szerz8dés felmonddsa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhaszndlo altal igénybe
vett kozmdves ivéviz-szolgdltatast.

A megkotott mellékszolgaltatdsi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalatot igénybevevé 30
napos hataridével, irdsban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a
bekotési vizméré Felhasznaldjat a Szolgaltato koteles tajékoztatni.

Felmondas a Szolgaltato részérdl

Szolgaltaté felmondhatja a szolgéltatasi szerz6dést, ha

a)

b)

a Nem lakossagi felhaszndlé a szolgaltatds dijat felszélitas ellenére sem fizeti meg. A
felmondas 45 napon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridGvel, irasban torténik.

az Elkal6nitett vizhaszndld dijtartozasa a 60 napot meghaladja. Ebben az esetben a
Szolgaltaté tovabbi 15 napos felmondasi hataridével, irasban mondhatja fel a
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d)

e)

f)

mellékszolgaltatdsi szerz6dést. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasarél a bekotési
vizmérd Felhasznaldjat a Szolgéltatd koteles tdjékoztatni.

az Elkulonitett vizhasznald a mérbeszkoze hitelesitésér6l a 127/1991. (X. 9.) Korm.
rendeletben el6irt hataridén belil nem gondoskodott. Ebben az esetben Szolgaltaté a
szerz6dést 30 napos hatdridével irdsban mondhatja fel. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés
felmondasardl a bekotési vizmérd Felhasznaldjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

a Felhaszndld a vizikozmd-szolgaltatast a jogszabdlyokban el6irtaktél eltéré6 mdaédon,
szabalytalanul veszi igénybe.

a Felhaszndld a fogyasztasmérd ellenbrzését, a hibds fogyasztdsmérs javitasat, hitelesitési
vagy egyéb okbdl térténd cseréjét vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerz6désben elbirtak
szerint a Szolgaltatd szamara nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a Felhasznalot
kotelezi — ezek javitdsardl vagy cseréjérél nem gondoskodik.

a Felhaszndld a kozlizemi szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott
kvétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban tullépi.

a Felhasznald szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

a Felhaszndld a felhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget.

a Felhaszndlé az Gzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhaszndld koteles a szerz6désszeg6 magatartds megsziintetésén tul, az ebbdl eredd valamennyi
kart és igazolt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

9.3.

Azonnali hatdlyu felmonddst eredményez6 szerz6désszegés esetei

A Szolgdltatd a kozlizemi szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Felhasznald részérél az
aldbbi szerz6désszegd magatartast tapasztalja és igazolja:

Ha a szerz6dés fenntartdsa a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Szolgdltatd beleegyezésével tortént.

Ha a Felhaszndlé nem mdkodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitdsa vagy a
fogyasztasmérd elhelyezése, leolvasdsa érdekében, a Szolgdltatd erre legaldbb kétszer a
Felhasznaldt irdsban felszdlitotta és a masodik felszélitds sem vezetett eredményre.

Ha az ingatlan - melyen a szolgaltatasi pont van — elhanyagolt, a mér6hely Szolgaltaté altal
torténé ellendrzése nem biztositott, a nyilvantartds szerinti Felhasznald a Szolgéltatd
megkeresése ellenére egylittmkodésre nem hajlandd, vagy a Felhasznalé magatartdasa miatt
a vizikdzmd-szolgdltatas fenntartdsa az ellatas biztonsagat kozegészségligyi vagy mlszaki
okbdl veszélyezteti.

Amennyiben a szerz6dés felmonddsa a szolgaltatas megszlintetését is eredményezi, a megsziintetés,
illetve a szolgéltatds Ujra inditdsdnak koltségei a mindenkor hatdlyos szolgéltatéi Arszabalyzatban
meghatarozott mértékben a Felhasznaldt terhelik.

9.4. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kozlizemi szerz6dés megsz(inik, ha:

ha a Felhasznald személyének megvaltozdsa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Szolgdltatd
Uj szerz6dést kotott,

a felhasznalasi hely megsz(int, vagy

a Szolgaltaté a kozlizemi szerz6dést meghatarozott okbdl azonnali hatallyal felmondta,
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9.5. Elszdmoldas a szerz6dés megsziinése esetén

A vizikdzm{U-szolgdltatas alapdijat az a Felhaszndlé koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az
adott felhaszndlasi helyen a Szolgaltatdval koziizemi jogviszonyba allt.

A kozlzemi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd a szerz6dés megszlinésének napjara
végszamlat bocsat ki és a Felhaszndloval az elszdmoldsi id6szakra vonatkozdan elszdmol. Az
elszamolas alapja a kozlizemi szerz6dés megszlinésének napjan mutatkozd mérdallas. Mér6allas
hidnyaban a hibas mérés elszamolasara vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Amennyiben a Szolgdltatonak a végelszamolds soran kovetelése keletkezik a Felhasznaléval szemben,
Ugy a Felhasznalé a végszamlan szerepld teljesitési hatariddig koteles a tartozdsat megfizetni.
Amennyiben a szerz6dés megszlinése soran a korabbi Felhaszndlénak &ll fenn kovetelése a
Szolgaltatéval szemben, azt a Szolgaltatd a Felhaszndld daltal megadott Uj cimére, vagy levelezési
cimére postai utalvannyal vagy bankszamldra, eseti atutaldssal teljesiti.

10. SZERZODESSZEGES KEZELESE

A Felhasznalé szerz6désszeg6 magatartdsai a Szolgaltatd részérdl potdij igény keletkezésével,
egyszerl vagy azonnali hatdlyd szerz6dés felmondassal vagy egyéb intézkedések megtételével
jarhatnak. A Szolgdltatd részér6l tanusitott szerz6désszegl magatartds a Felhasznalé részérdl
kartéritési igényt keletkeztethet.

10.1. A szerzddésszerii teljesités ellenGrzésének mddja
10.1.1. Az ellenérzési tevékenység altalanos elvei

A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldk fogyasztasi helyeinek ellenérzésére annak érdekében, hogy a
Szolgaltatéd szolgdltatasainak nyljtasa és azok igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a
jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en torténjen.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatds nem szabdlyszer(i igénybevételével kapcsolatosan tapasztalt
rendellenességeket, ugy jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet a Felhaszndléval vagy
megbizottjaval ala kell iratni, illetve amennyiben a Felhaszndlé megtagadja az aldirast, azt a tényt is
rogziteni szilkséges. A Szolgaltatd a felvett jegyz6konyvbdl a Felhasznalo részére egy példanyt koteles
biztositani.

Az ellenGrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltérd
vizikbzmU-haszndlat megsziintetésérdl a Felhasznalé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a Felhasznalo
a Szolgaltato felhivasara hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy a Szolgdltatod a szolgaltatast korlatozhatja
vagy felfliggesztheti.

Szabdlytalan kézm(ihasznalat esetén a Szolgaltatd az érvényben |évé jogszabalyban meghatarozottak
szerint jar el.

A Felhasznalé a Szolgaltatd szerz6désszerl teljesitését a Szolgdltatd altal nyilvanossagra hozott
szolgaltatasi adatok alapjan ellendrizheti.
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10.1.2. Rendellenességek vizsgdlata

A szolgadltatds megfelelé eqységdron vald vételezésének ellenérzése

A Szolgaltatd jogosult helyszini ellenérzés soran kivizsgdlni, hogy a szolgaltatdst igénybevevd
Felhasznald személye az alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, Ugy jogosult intézkedni
egyrészt a szamlazas soran alkalmazott egységdr maédositasardl, masrészt az igénybe vett és a
szamlazott szolgdltatasok egységdar kiilonbozetébdl fakadd eltérés szamlazasardl, majd a kovetelés
érvényesitésérsl, harmadrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak és jogszabaly szerinti
késedelmi kamatok érvényesitésérdl.

A szolgdltatds vételezésének ellenérzése

A Szolgéltatd jogosult ellenrizni, hogy a Felhasznald viz- és/vagy csatornahasznalata legalis
bekotéseken keresztil torténik-e, vagyis nem tortént-e a Szolgaltatd engedélye nélkili racsatlakozas
a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a Szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabdly ellenes korilmények kozotti szolgaltatdas nyujtasanak
megszintetésérsl, masrészt a szerz6dés- és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitdsardl —
melyeknek koltségeit a Felhasznald viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgaltatds ellenértékének
szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Arszabalyzat szerinti ellendrzési dijak és
késedelmi kamatok érvényesitésérdl. A Szolgaltatd az e pontban targyalt szabdlytalansagok esetén
jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy biintetSeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban
szerepl6 Felhaszndléval szemben, vagy amennyiben az érintett ingatlannak nincs a Szolgdltatd altal
jovahagyott kozmdves csatlakozasa, ugy a szabalytalansagot okozéval szemben.

A Szolgaltatd kérelmére a jarasi hivatal a Felhasznaldt kotelezi a Szolgaltatéd hozzajarulasa nélkdl
végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére.

A szolgdltatdi hozzdjaruldas hidnydban végzett bekotés esetén a Felhaszndlét a Szolgaltatéd a
jogkovetkezményekre torténd figyelem felhivdssal egylitt irdsban, igazolhaté mddon felszdlitja a
|étesitmény atalakitasra, ha ezzel a létesitmény miszaki szempontbdl megfelel6vé valik.

A szerelési zdrak és hitelesitési bélyeqgzés ellenérzése

A Szolgdltaté e tevékenysége soran jogosult ellenérizni a felhasznalasi helyen a beszereléskor
szabdlyosan elhelyezett, leszerelést megakadalyozd zarak és a hitelesitési bélyegzés allapotdnak
sértetlenségét, meglétét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, hianyzik vagy megbontasra kerilt, megtorténik a
felhasznaldi felelGsség megdllapitasa. Ennek soran a Szolgaltatd intézkedik egyrészt a szerzGdés-
és/vagy jogszabaly ellenes korulmények k6zotti szolgaltatds nydjtasanak megsziintetésérdl, masrészt
a szerz6dés- és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyreallitasardl — melyeknek koéltségeit a Felhasznald
viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgadltatds — a mérGhely hiteles mérésre vald
alkalmatlansagabdl fakado — ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az
Arszabalyzat szerinti ellen6rzési dijak és késedelmi kamatok érvényesitésérdl.

Sajat kut haszndlatdnak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellenérzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhaldzata és a hazi
vezetékhdldzat kiépitése a vonatkozo jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, a
Szolgaltaté rendelkezik a szabalyszer( kialakitasrol, illetve sziikség szerint a vezetékhalézatok
szétvalasztdsdarol. Az igénybe vett csatornaszolgaltatas tekintetében visszamendleges miszaki becslés
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alapjan kovetelést alapit, valamint intézkedik az Arszabalyzat szerinti ellenérzési dijak és késedelmi
potlékok érvényesitésérdl is.

A csapadékviz elvezetésének ellendrzése

A szennyvizelvezetési szolgdltatas kizarélag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini
ellen6rzések sordn a Szolgaltatd vizsgdlja, hogy a csapadékviz a szennyvizhdlézatba keriilt-e vagy
kerll-e bevezetésre. Mivel ilyen esetben a Felhaszndlé szabdlytalanul vette igénybe a kozlizemi
szolgaltatdst, az igénybe vett szolgdltatasért nem fizetett, a Szolgaltatd intézkedik az igénybe vett
szolgéltatds ellenértékének, valamint az Arszabalyzat szerinti ellendrzési dijak érvényesitésérdl, a
csapadékviz bevezetés megsziintetésérdl.

Mérdbhelyek szakszertiséqi vizsgdlata

A Szolgdltaté dltal, a nyilvdntartasaban szerepl6 vagy felvételre kerll6 vizmérdk,
szennyvizmennyiség-mérék szabdlyszer( és rendeltetésszer(i lizemeltetéséhez szilkséges feltételek
meglétének, a mér6helyek szabalyszer( kiépitésének, kialakitasanak ellendrzése.

A kézm térképek és nyilvdntartdsi adatok helyszini ellenGrzése

A kozm( térképek és az egyéb nyilvantartasok adatainak a felhaszndldi ellenérzések soran torténd
pontositasa, melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem
engedélyeztetett, valamint a szolgéltatasok jogszabaly- és/vagy szerz8dés szerinti igénybevételével
ellentétes allapot feltarasara kerdl sor.

Atvizsqgdlds lehetdsége Felhaszndld vdltozds esetén

Felhasznald valtozds esetén — amennyiben az nem elkiilonitett vizhasznalati helyen torténik —, az
adott felhasznalasi helyre Ujonnan bejelentkezé Felhasznaldval torténé szerz6déskotés feltételéil
szabhatja a Szolgdltatd a hazi ivo- és szennyvizhaldzat ellenGrzését. A Szolgdltatd az ellenGrzést a
bejelentéstél szamitott 30 napon beliil elvégezheti. Az ellenbrzés koltségét Nem lakossagi felhasznald
esetében az Uj Felhasznalo viseli. Elkiilonitett vizhasznalati hely esetében az Uj Felhasznald kérheti a
felhasznalasi hely ellenérzését, melynek koltsége az Uj Felhaszndlét terheli.

Felfliggesztett, korlatozott felhaszndldsi helyek ellenérzése

A felfuggesztett, korlatozott felhaszndldsi helyek ellen8rzésével kapcsolatban a Szolgaltaté a
vonatkozo jogszabalyokban elGirt tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget téve jar el. Amennyiben a
tdjékoztatds ellenére a Felhasznald az ellen6rzést nem teszi lehetévé, illetve akadalyozza azt, Ugy a
Szolgaltatd, ezt sulyos szerz6désszegésként értelmezi és ennek a kozlizemi szerz6désben, valamint a
jelen Uzletszabalyzatban rogzitett jogkdvetkezményeit alkalmazza.

Amennyiben a felhasznalasi helyen az ellen6érzés sordn a Szolgdltatd a korldtozott szolgaltatast
meghaladé igénybevételt tapasztal, ugy az ellendrzési dijat az Arszabalyzatban megjeldlt aron a
Felhasznald viseli és a Szolgdltato - a szabdlytalansag jellegének megfelel6en - a szerz6désszegésekre
vonatkozo fejezetben meghatarozott mdédokon jar el.

Felhaszndlo feleldsséqi kérébe tartozo vezetékszakaszon tapasztalt csétorések kivizsgdldsa

Felhasznalo felel6sségkorébe tartozé hazi vezetékszakaszon tapasztalt cs6torés esetén a
Felhasznalonak a meghibasodas észlelését kovetben azonnali bejelentési kotelezettsége van, melyet
a Szolgaltatd 5 napon beliil koteles kivizsgalni. A Felhasznald koételes a Szolgdltatd szamara a hiba
keletkezésének helyét ellenérizheté mddon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A helyszini
ellenérzés sordn rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivéviz a szennyviz
elvezetésére szolgald haldzatban jutott-e vagy sem.
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Amennyiben a cs6torés sordn az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a csatornahalézatba folyt,
akkor van lehetGség az atlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij elengedésére.

Egyéb bejelentések kivizsgdldsa

Ellen6rzés keretében a Szolgdltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgaldsara (a vizmérd nem mér,
rendellenesen vagy hibdsan m(ikddik, nem olvashaté le, megrongalddott, elfagyott, eltlint, kozkutrél
illetve tlzcsaprdl torténé felhasznalds bejelentése, ataldnyos fogyasztdsi helyeken felszamitott
atalany id6szakos feliilvizsgalata stb.). A kivizsgalast a Szolgdltatd a bejelentéstdl szamitott 5 napon
belil kdteles elvégezni.

A Szolgaltatd a bejelentést kévetS helyszini ellen6rzés soran megallapitott és dokumentalt tények
szerint kialakitott alldspontja alapjan érvényesiti koveteléseit vagy végzi el a szikséges
madositasokat.

10.2. SzerzGdésszegl Felhasznaldval szembeni eljaras

10.2.1. Szolgaltatas felfiiggesztésére és korlatozasdra vonatkozo részletes szabalyok dij nem fizetés
esetén

A Szolgdltato jogosult a dijat nem fizet6 Felhaszndléval szemben a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en, az aldbbiak szerint eljarni.

Nem lakossagi felhaszndld esetén a Szolgaltatd a dijat nem fizet6 — a mentességi szabalyok hatdlya
ald nem tartozé — Felhaszndld részére nyujtott szolgaltatdst a Felhasznald értesitését kovetGen
felfiggeszti.

Lakossagi felhaszndlé esetén a vonatkozé kormanyrendeletben el8irtak betartasdval és a
népegészségligyi szakigazgatdsi szerv értesitése mellett — annak az értesitésben foglaltakkal
ellentétes allasfoglaldsa hidanydban — a Szolgaltatd a Felhasznald egylttmiikddése esetén, a
vizmérbhelyen korlatozd elem beépitésével, vagy a Felhasznald kérésére el6re fizet6s vizmérd
beszerelésével szolgdltataskorlatozast hajt végre. Nem egylttm(ikédé Felhaszndld esetén, a
Kozlizemi szerz6dés és a vonatkozd kormanyrendelet elGirdsai alapjan a szolgaltatast a
bekotévezeték kdzterileti szakaszan korlatozza vagy felfliggeszti.

Az elmaradt dij megfizetésével kapcsolatban egylttmiikods Felhasznald kérésére a felek a feltételek
fennallasa esetén elGrefizetds vizmérs beszerelésérél dllapodhatnak meg.

Az el6refizet6s vizmérdk beszerelésének feltételei és a szamlazas szabalyai:

- elmaradt dijhatralék miatt a Felhasznalé fizetési felszélitast kapott,
- irasbeli kérelem benyujtasa elGrefizetds vizmér6 beszerelésére,
- azigénybejelentés alapjan a felek egyedi szerz6dést kotnek,
- az elGrefizetGs vizméré mikodtetéséhez sziikséges kartya feltoltés dija az aldbbiak szerint
keril elszdmoldsra:
- azelbrefizetett dij 50%-a a kordbban felhalmozott dijtartozas rendezésére,
- azel6refizetett dij tovabbi 50%-a Felhasznalo altal felhaszndlni kivant viz dija,
- aminimalisan igényelhetd, felhasznalni kivant viz mennyisége 5 m?*/feltoltés,
- aSzolgdltatd a kovetkez6 feltoltést a felhasznalasi hely ellenérzéséhez kotheti,
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- az el6refizet6s vizmérd a Szolgdltatd tulajdondt képezi, azt az igénylé Felhaszndld részére a
Szolgaltatd kaucié ellenében biztositja,

- az el6re fizetGs vizmér6 beszerelésének, kiszerelésének (nem el6re fizetGs vizmér6re vald
csere) koltségei a Felhasznalét terhelik,

- amennyiben az el6refizet6s vizmérén keresztiil fogyaszté Felhaszndldé a megvasarolt
vizmennyiséget felhaszndlta (Ujbdli feltdltés hianydban a méré a bekotést lezarja) és U
kartyafeltoltést nem igényel, a higiéniai vizminimum mennyiség biztositasa az ingatlan 150
m-es korzetén belll tGzemel§ kozkifolyordl, amennyiben ez nem 3all rendelkezésre, Ugy a
Felhasznaldnak a 24 6ras Diszpécserszolgalathoz intézett kérésének megfelelGen, egyeztetett
id6pontban lajtkocsirdl torténik,

- elveszett kdrtya pdtlasa a Szolgaltatd Arszabdlyzata szerint meghatarozott dij Felhasznald
altali megfizetését kévetben torténik.

A lakossagi Felhasznaléval szemben az ivdviz-szolgaltatds felfliggesztése vagy korlatozdsa csak az
illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv értesitése utan és ellenvetése hidnydban
kezdeményezhetS. A Szolgdltatd és a Felhasznald eltér6 irdsos megallapodasanak hidnyaban a
Lakossagi felhasznaléval szemben a kozlizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
csak olyan id6pontban kerilhet sor, amelyrél a Szolgaltatd a Lakossagi felhasznalét elGre értesitette.
Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legaldbb 8 napnak kell eltelnie. Az értesitésben a
Szolgaltaté koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amelyen belll a szolgdltatas felfiiggesztését
vagy korldtozasat végre kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a Lakossagi
felhasznaldval szemben fenndllé teljes kévetelést jogcimenként, 6sszegszerlen, azok eredeti fizetési
hatdridejével egyitt. Az egyeztetett id6pontrdl a Lakossagi felhaszndlénak és a Szolgdltatonak
irasban kell megallapodnia. irasbeli megallapodds hidnydban a szolgaltatas Lakossagi felhasznald
esetén nem flggeszthet6 fel.

A Szolgdltatéd a felfiiggesztéssel és korldtozassal kapcsolatosan felmerilt koltségeit azzal a
Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fenndllo koézlizemi szerzédése
korében azok felmerdltek.

A Lakossagi felhasznaldval szemben végrehajtott kdzlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a
Szolgdltaténak biztositania kell a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények kielégitését. A
|étfenntartdsi és kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivdvizellatas legaldabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb lakéépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkilénbséggel jard vizvételezési lehetGséggel (kozkifolyordl,
tlizcsaprol, szallitott vizbél) adott.

A Szolgdltatd a szolgdltatasbdl felfliggesztett Lakossagi felhasznaldk részére a meglévé lizemeld
kozkifolyokon keresztiil, illetve ahol ez a lehetGség a kormanyrendeletben elGirt elérési tavolsagon
belil nem biztositott, ott a Felhasznalé irasos tajékoztatasaval, a 24 0ras hibabejelent6
Diszpécserszolgalaton keresztll torténd igénylés esetén, egyeztetett id6pontban (hétkoznap 8-18 éra
kozott), lajt kocsival biztositia a jogszabdlyban meghatarozott kozegészségligyi minimum
vizmennyiséget.

10.2.2. A szolgaltatas visszaallitasa

A Lakossagi felhaszndld - amennyiben a kdzlzemi ivoviz-szolgaltatdsra igényt tart - kozlizemi
dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositdsdval és visszadllitasaval kapcsolatban felmerilé
dij rendezését a Szolgdltato felé igazolni koteles. A Szolgdltatd ezen igazolas kozlését kbvet6 3 napon
belil a vizikdzm{-szolgaltatast teljes korden visszaallitja.
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10.3. A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok
A Felhasznald szerz6désszegését a Szolgdltatd koteles bizonyitani.

Ha az ellen6rzés soran az ellenbrzést végz8 szerz8désszegést allapit meg, arrdl jegyz6konyvet vesz fel
és a bizonyitds érdekében fényképet vagy digitalis felvételt készit.
A fogyasztdsméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6z6en a

fogyasztasmérdrdl és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvet6en azok becsomagolt allapotardl
fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Ha a Felhasznalé a szabalytalan k6zmdhasznalat tényét vitatja, a Szolgaltaté a szakértéi vizsgdlatot a
Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartdsaban szerepld szakért6vel elvégezteti.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozm(ihaszndlat tényét

a) megallapitja, akkor a szakértdi vizsgdlat elvégzésének koltsége a Felhasznalot terheli,
b) nem dllapitja meg, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a Szolgaltatot terheli.

10.4. Azonnali felmonddast nem eredményezd szerz6désszegés kovetkezményei

10.4.1. Felhasznaldi szerz6désszegés kovetkezményei

a) Szabdlytalan k6zmihasznalat esetén a Szolgdltatd kotbér érvényesitésére jogosult. Abban az
esetben, amikor a szabalytalan kdzmuhasznalat a vizik6zm(-szolgaltatdsba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgdltatéval kéziizemi jogviszonyban allé Felhaszndld részérdl valésul meg, a
Felhasznaléd a szabdlytalanul vételezett kozlizemi szolgdltatas vélelmezett — az utolséd
leolvasas és szabdlytalansag feltardsa kozotti id6tartamra vonatkozd — mennyiségének dijat a
szabalytalan kézm(ihasznalat kezdetétdl a szabalytalansag megsziintetéséig terjed6 idészakra
koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

A kozlizemi szolgdltatas vélelmezett napi mértékét, a szabdlytalansag feltarasat kdzvetlenil
megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365 napos kordbbi fogyasztas napi atlaganak
alapulvételével kell meghatdrozni. Korabbi fogyasztas hidnyaban a vélelmezett kdzlizemi
szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltato a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szerepl6
ataldnymennyiségek figyelembevételével allapitja meg.

A vélelmezett kdzlizemi szolgaltatas napi mértékét a Szolgaltatd megszorozza a szabalytalan
vételezés, haszndlat napjainak szdmadval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a
mindenkor hatdlyos kézlizemi szolgaltatas dijanak mértékével jogosult a Felhaszndld részére
kiszamldazni.

A Szolgaltatd a dij megfizetésén feliil kotbérként a szabdlytalan kozm(ihasznalatért fizetendd
dij kétszeresét szamitja fel.

b) Amennyiben a felhasznalasi hely vizikbzmU-rendszerbe torténé bekotése a Szolgdltatd
beleegyezése nélkil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményezé
szabalytalan mdszaki beavatkozds ténye dllapithaté meg és a Szolgaltatd polgari igényt
érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
allapotfeltarast megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A Szolgaltaté a szabdlytalan koézmihaszndlattal igénybevett szolgaltatdas dijat az el6z6
pontban meghatdrozott mértékben érvényesiti. Szabdlytalan vizikzmU rendszerbe torténé
bekotés esetén a kotbér mértékét a jelen szabdlyzat 3. sz. melléklete szerint allapitja meg a
Szolgaltaté.
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c¢) Amennyiben a szabdlytalansag veszélyezteti a kozlizemi szolgdltatds biztonsagat, a
Szolgaltaté koteles a hiba kijavitasaig az ingatlan kdzlizemi szolgaltatdsat felfliggeszteni.

d) Amennyiben a Felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a Szolgaltaté kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikozm-
szolgaltatas korldtozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithaték helyre.

10.4.2. Szolgaltatdi szerz6désszegés kovetkezményei

Felhasznald kartéritési igénnyel élhet, ha

a) a Szolgaltatd nem értesiti az elSirt hatarid6ben a Felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy
fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és varhaté idGtartamarél.

b) a Szolgaltaté neki felréhaté mddon olyan fogyasztasmérét lizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerz6dés a Szolgaltatot kotelezi. Lejart hitelességli vagy lejart kalibracidval
rendelkez6 fogyasztasmérd esetében a Szolgaltatd szabalytalan kézmdhaszndlatra kizardlag
abban az esetben hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdésmér6 megfelel6 id6ben
torténd hitelesitése, kalibralasa vagy cseréje a Felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre és a hitelesités, kalibralas, mérScsere érdekében a felhaszndlasi helyre
vald bejutast kezdeményezte.

c) a szolgdltatds minGsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mdkddési
engedélyben, az lizemeltetés szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban el8irtaknak nem felel
meg.

d) a Szolgdltaté a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg vagy
jogellenesen sziinetelteti.

e) aSzolgaltato az Gzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

f) a Szolgaltaté a vizikozm(-szolgaltatast a Felhasznalé érdekkdrében felmerilé mulasztas
orvoslasatol szamitott 3 napon belil nem 3llitja vissza, ugy koteles a Lakossagi felhasznalonak
napi 100 Ft kotbért fizetni.

11. NEM KOZMUVEL OSSZEGYUITOTT HAZTARTASI SZENNYVizZ BEGYUJTESE

A nem kodzmlvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyljtésére iranyuld, kotelez6en ellatandd
kozszolgaltatas Miskolc Megyei Jogu Varos (tovabbiakban: Miskolc varos) kozigazgatasi teriletén
elhelyezked6 ingatlannak a vizgazdalkodasrdol szélé  torvény  szerinti  tulajdonosanal,
vagyonkezel6jénél, egyéb jogcimen hasznaldjandl (tovabbiakban egyitt: Ingatlantulajdonos)
keletkez6, nem kozmlivel Gsszegylijtott és a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatott haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabdl torténd rendszeres begyljtésére és elszallitasara terjed ki.

Miskolc varos kozigazgatasi terlletén a nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizzel
kapcsolatos kotelezé helyi kbzszolgaltatas teljesitésére jogosult, illetSleg kotelezett kdzszolgaltatd: a
MIVIZ Miskolci Vizm(i Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (jelen fejezet vonatkozasdban, a tovabbiakban:
Kozszolgdltatd)

A helyi kdzszolgdltatas kdrében az Ingatlantulajdonos és a Kozszolgaltatd kozotti jogviszonyt a nem
kozmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizre vonatkozé kozszolgdltatas esetében az a tény hozza
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létre, hogy a Kozszolgdltatdé az Ingatlantulajdonos szamdra a kozszolgdltatast felajanlja, illetve a
kozszolgaltatas teljesitésére rendelkezésre all.

11.1. Kozszolgaltaté jogai és kotelezettségei

a)

b)

d)

e)

f)

A kozszolgaltatds teljesitésének feltételeir6l a Kozszolgdltatéd az Ingatlantulajdonost irdsban
koteles értesiteni vagy felhivas kozzététele utjan tajékoztatni.

Kbzszolgdltatd folyamatosan koteles — az 6nkormanyzati rendeletben el6irt médon —
gondoskodni a nem kozmlvel 06sszegyl(jtott haztartdsi szennyviz begydjtésérél a
kornyezetvédelmi, viziigyi és kozegészségligyi elirdsok megtartasa mellett. A kdzszolgaltatas
teljesitésébdl eredd szennyezés esetén a begydjtést végz6 koteles a hulladék eltakaritdsardl, a
terlilet szennyez6désmentesitésrdl, a karelharitasrél, valamint az eredeti kdrnyezeti allapot
helyredllitasardl gondoskodni. A kdzszolgdltatas feltételeiben bekovetkezett valtozasokrdl a
Kbzszolgdltatd az Ingatlantulajdonost - a valtozas bekdvetkezte el6tt — helyben szokdsos
maodon értesiteni koteles.

A Kozszolgaltatd mindenkor koteles az Ingatlantulajdonos bejelentését6l szamitott legfeljebb
3 munkanapon beliil, a vele egyeztetett id6pontban a szolgaltatast elvégezni.

Kozszolgaltatd a nem koézmlvel elszallitott haztartasi szennyviz mennyiségét az elszallitas
id6pontjadban koteles az Ingatlantulajdonos részére a teljesitést igazold bizonylattal
bizonyitani. A bizonylaton a jarm{ rendszamat, a széllitdst végz6 azonosité adatait, az
Ingatlantulajdonos nevét és cimét, a begydjtés helyét, valamint az elszallitott mennyiséget fel
kell tiintetni.

A Kozszolgdltatdé koteles a nem kozmlvel Osszegydjtott haztartasi  szennyviz
artalmatlanitasarél az Onkormanyzat altal kijeldlt &rtalmatlanitasi helyen gondoskodni. A
Kozszolgdltatd - a mindenkori jogszabdlyi el6irdsok figyelembevételével megfeleld
intézkedések mellett — megtagadja az ismeretlen &sszetétell szennyvizek elszallitasat, annak
veszélytelenségének vagy veszélyességének megallapitasaig

A Kozszolgaltatd koteles az Eszak-Magyarorszagi Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Vizligyi FelligyelGség felé jelezni, ha tevékenysége végzése sordn azt tapasztalja, hogy az
Ingatlantulajdonos a nem kozmlvel 06sszegydjtott hdaztartasi szennyvizzel kapcsolatos
tevékenységét jogszabdlytdl eltéré mddon végzi.

A nem koézmUvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizszolgaltatast igénybe vevdk tekintetében
készitett Ingatlan tulajdonosonkénti vizmérleg és kornyezetvédelmi kiértékelés atadasdra
vonatkozdan a helyi rendelet szerint jar el a Szolgdltato.

11.2. Ingatlantulajdonos jogai és kotelezettségei

a)

b)

Az Ingatlantulajdonos koteles az ingatlanan keletkezé haztartasi szennyvizet kozlizemi
csatornahdlézatba vagy helyben vald, engedélyezett modon torténd tisztitds utdn mas
befogaddba bebocsatani vagy gy(jteni a vizek hasznositdsat, védelmét és kartételeinek
elhdritasat szolgald tevékenységekre és létesitményekre vonatkozé altalanos szabalyokrdl
52616 kormanyrendeletben meghatarozott médon.

Kozm(ipdtld létesitménybe csak kommunadlis vagy Osszetételében kommunalis jellegi
szennyviz vezethet6. Tilos a kozm(ipodtlo |étesitménybe mérgezi-, tliz- és robbandsveszélyes
anyagot, allati tetemet vagy egyéb olyan anyagot elhelyezni, amely veszélyeztetheti a
begy(ijtést, Uritést végz6 vagy mas személyek élet és testi épségét, egészségét, valamint a
szennyviztisztitd telep rendeltetésszer mikodését és a m(itargyainak allagat.

Az Ingatlantulajdonos koteles a nem kozm(ivel Osszegydjtott hdaztartdsi szennyvizet a
Kozszolgdltatonak atadni, a begy(jtést elGsegiteni és részére a kozszolgaltatdsi dijat
megfizetni.

Oldalszam: 58/127 Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

d)

f)

h)

Az Ingatlantulajdonos koteles a nem kdzmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz gydjtése
soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy az masok életét, testi épségét,
egészségét és jo kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kornyezetét ne
szennyezze, a novény- és allatvildgot ne karositsa, a kozrendet és a kozbiztonsdgot ne
zavarja.

Az Ingatlantulajdonos koteles biztositani a gydjt6hely megkozelithet6ségét a szallitéjarmu
szdmdra oly mddon, hogy az elldthassa feladatat.

Az Ingatlantulajdonos koteles a Kozszolgdltaténak a valtozast koveté 30 napon belil
bejelenteni személyes adatait (a kdzszolgaltatast igénybe vevé neve, lakcime, sziletési helye
és ideje, anyja neve), ha tulajdonosvéltozas vagy egyéb ok folytdan a kozszolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valik.

Az Ingatlantulajdonos mentestl a kdzszolgaltatas igénybevételére vonatkozd kotelezettsége
aldl, ha igazolja, hogy ingatlana beépitetlen és azon nem kdzmdvel dsszegy(jtott haztartasi
szennyviz nem keletkezik. A bejelentésben foglaltak valddisdgat a Kozszolgaltatd a helyszinen
ellenérzi.

Az Ingatlantulajdonos szintén mentestl a kozszolgaltatds igénybevételére vonatkozo
kotelezettsége aldl, amennyiben a kérelmére elvégzett hatdsagi vizsgalat alapjan az engedély
masolataval igazolja a Kozszolgdltaté felé, hogy az ingatlandn torténé hdaztartasi
szennyvizkezelés és artalmatlanitds a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen, arra alkalmas
berendezéssel torténik. Az igazoldsi kotelezettségének az Ingatlantulajdonos a berendezés
Uzembe helyezésétSl szamitott 15 napon belil kdteles eleget tenni.

A nem koézmlivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz elszallitdsat az Ingatlantulajdonos csak és
kizarélag a Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkormdnyzata altal kijeldlt Kézszolgaltatéval
végeztetheti el.

Ha az Ingatlantulajdonos a nem kdzmlivel 6sszegydjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kotelezettségeit jogszabalytdl eltér6 moddon végzi, Ugy kozszolgaltatdsi birsdgot koteles
fizetni, melyet az illetékes vizligyi hatdsag szab ki.

11.3. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemei

A nem kozml(ivel 0Osszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos helyi kodzszolgdltatas
igénybevételérdl a Kozszolgdltatd és az Ingatlantulajdonos kozszolgdltatdi szerz6dést kdtnek, mely
tartalmazza

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

a kozszolgaltatds igénybevételének kezd6 napjat,
a teljesités helyét,

a felek jogait és kotelezettségeit,

a kozszolgaltatds megrendelésének maodjat,

a kozszolgaltatasi dij és alkalmazasanak feltételeit,
a kozszolgaltatasi dij megfizetésének maodjat,

a szerz6dés mddositasanak, felmondasanak feltételeit.

11.4. A kozszolgaltatas dija, az egységnyi dijtétel és a fizetendd dij megallapitasa

a)

A kozszolgaltatasi dijak évente egyszer kerlilnek megdllapitasra a Kozszolgaltatd javaslatara.
A kozszolgdltatasi dij 0sszegét Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgylilése allapitja meg. A
kozszolgaltatasi dij arképzésének szabadlyait a vizgazdalkodasi torvény és az ehhez kapcsolédéd
kormdnyrendelet tartalmazza.
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b)

d)

e)

f)

h)

A Kozszolgaltaté a vizfelhaszndlassal megegyez6 mennyiség alapjan a vizdijszamla szamlazasi
gyakorisdganak megfelel6en, a vizdijjal egylttesen szamlat bocsat ki az Ingatlantulajdonos
részére, mely alapjan az Ingatlantulajdonos a Kozszolgaltaté részére a fizetendd Gsszeget a
szamlan feltlintetett esedékességig koteles kiegyenliteni.

Az Ingatlantulajdonos a kdzszolgdltatasi dijat tartalmazd szamla kézhezvételétdl szamitott 15
napon belldl annak adataival és Osszegével kapcsolatban a Kozszolgdltatdndl irdsban
kifogassal élhet, melynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettség teljesitésére
halaszté hatdlya nincsen.

Az ingatlan tulajdonosanak a kozszolgdltatasért fizetend§ dijat a helyi 6nkormanyzati
megallapitani.

Ivéviz kdézmlivel el nem latott ingatlanbdl kdzml(ipdtld berendezéseibbl torténd, illetve
arnyékszékbdl torténd nem kdzmdvel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz begy(ijtése esetében
az Uritési dij egységnyi dijtétele az ingatlanon keletkez6, nem kozmdivel 6sszegyUijtott és
beszallitott haztartdsi szennyvizmennyiség egységnyi térfogatanak kezelési dija.

Az Ingatlantulajdonos a kozszolgaltatdsért fizetendd Uritési dijat a tényleges teljesités
alkalmaval nyugta ellenében, készpénzben koteles megfizetni, mely szolgaltatdsrél a
Kozszolgaltaté 3 munkanapon belil utélag bocsat ki szamlat.

A kozszolgdltatas igénybevételéért az Ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség
hatdridejének elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezeik, amely az azzal Gsszefliggésben
megallapitott késedelmi kamattal, valamint behajtas esetén, annak egyéb koltségeivel
egyltt, adok mddjara behajtandd kdztartozasnak mindsil.

A bekotési mérbvel ellatott ingatlanok esetében — amennyiben a beszéllitott, nem kdzmdivel
Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz mennyisége meghaladja a bekotési vizmérén mért
mennyiséget — a Kozszolgdltatd jogosult a vonatkozé Onkormanyzati rendelet szerint a
kiszamlazott vizmennyiséget meghaladd szennyvizmennyiségre elszamolé szamlat kiallitani.

11.5. Nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz szallitasdra vonatkozé igénybejelentés

kezelése

Az Ingatlantulajdonos a Kozszolgdltatd kozponti lgyeleti telefonszdman igénybejelentést tehet, amit
a Diszpécser megrendelésként rogzit és tdjékoztatja a megrendelSt az elszallitds pontos id6pontjardl.
A Diszpécser intézkedik a megrendelések teljesitésér6l. A Kodzszolgaltatd (vagy megbizottja) a
megrendelések alapjan felveszi a kapcsolatot a kdzszolgaltatast igénybe vevs szerz6dé féllel és az
elszdllitds id6pontjat egyeztetik, betartva a bejelentéstél szamitott legfeljebb 3 munkanapos
teljesitési idGintervallumot.

Nem kézmiivel ésszeqydijtétt hdztartdsi szennyviz begydjtése irdnyuld kézszolgdltatds esetén kezelt

adatok:

a.) Gazdalkodé szervezet esetén

neve

székhelye

levelezési cime

szamlat vezet6 pénzintézet neve

pénzforgalmi jelz6szdma

addigazgatdsi azonositd szama

cégjegyzék szama

szolgaltatas helye (irdnyitdszam, helység, utca, hazszam, em., ajto)
képvisel6 neve, telefonszama

Oldalszam: 60/127 Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.



MIVIZ Kft. UZLETSZABALYZAT

b.) Maganszemély esetén
- neve
- lakcim, levelezési cime
- szliletési hely, id6
- anyja neve
- lakossagi folydszamla szama (atutaldssal fizet6 Felhasznald esetén)
- szolgdltatas helye (irdnyitészam, helység, utca, hazszam, em., ajtd)
- helyrajzi szdm
- egyéb elérhet6ség: telefonszdm, e-mail

tovabba kezelésre és atadasra keriil§ adatok 3. személy részére:
- a megrendeld neve, cime
- elszallitott folyékony hulladék mennyisége
- szallitds id6pontja
- szdllitasi szamla szama és
- szdllitast végzb azonositasi adatai.

12. ADATVEDELEM

A jelen fejezet vonatkozadsaban a Szolgdltatd fogalma alatt a Kozszolgdltatd is értendd, valamint a
Felhasznalod fogalma alatt az Ingatlantulajdonos is.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésére irdnyuld tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal bejelentette, adatkezelési nyilvantartasi szama: 048780000.

A Szolgaltaté a Felhasznald személyes adatait a Polgdri Torvénykonyv, az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény, illetéleg a vizikdzmi-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény alapjan kezeli.

A Szolgdltaté, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabdlyzat 3. sz. mellékletében szerepl6 adatvédelmi
tdjékoztatdban meghatarozott kbvetelményeknek.

A Felhaszndlé a kozlzemi szerz6dés, illetve az Ingatlantulajdonos a Kozszolgaltatasi szerz&dés
aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval elismeri, hogy a 3. sz. szamu
mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A Felhasznalé a koziizemi szerz6désben fogalt nyilatkozatban jarul hozzad ahhoz, hogy személyes
adatait a Szolgaltaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa
(szamlak elGallitasa, fizetésre felszoélitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozI6 levelek el@allitasa,
elkllonitett vizhasznaléd fogyasztasanak megallapitdsa, stb.) fogyasztdi elégedettség-vizsgalat,
valamint fogyasztasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Szolgaltatd és a lakossagi felhasznald
kozott a kozizemi szerz6dés a vizikozmU-szolgdltatas igénybevételével is |étrejon. Ez esetben a
felhasznald hozzajaruldsara és a Szolgdltatd adatkezelésére a Szolgaltatd (zletszabalyzataban és
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.
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13. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A jelen fejezet vonatkozdsdban Ugyfél megnevezés alatt a vizikdzm(-szolgaltatatdssal kapcsolatban
Felhasznaloként, és a nem koézmlivel Gsszegy(ijtott haztartasi szennyviz begydjtésére iranyuld
kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egyiittesen értenddk.

A Szolgdltatd a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV torvény rendelkezéseinek megfelelGen,
vizikdzm(-szolgéltatasi és kdzszolgéltatasi feladatainak elldtasa soran biztositani kivanja az Ugyfelek
biztonsagos szolgdltatdshoz, vagyoni érdekeinek védelméhez, megfelel§ tdjékoztatasdhoz, valamint a
hatékony jogorvoslathoz vald jogdnak érvényesiilését.

13.1. A beérkez6 panaszok kezelése

Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat, észrevételét személyesen, telefonon, irdsban, vagy
e-mailben juttathatja el a Szolgdltatdhoz.

13.1.1. A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

- A Szolgdltatd6 az irdsban és elektronikus levélben érkezett panaszt digitalis
dokumentumkezel6 rendszerében érkezteti, s azt az arra adott vdlasszal egyitt 8 évig
megérzi.

- Atelefonon érkezett szdbeli panasz, illetve az Ugyfélszolgalatok és az Ugyfél kdzotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti a Szolgaltatd és a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Errél az
Ugyfelet a telefonos Ugyintézés megkezdésekor a Szolgaltatd tajékoztatja. Amennyiben a
hangfelvétel tartalmazza az Ugyfél nevét, lakcimét; a panasz el6terjesztésének idejét és
maodjat; az Ugyfél panaszat; a Szolgéltatd nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos alldspontjardl;
a panasz egyedi azonositészamat, ugy a jegyz8kdnyv felvétele az Ugyfél beleegyezésével
mell6zhetd. A hangfelvételt az Ugyféinek — kérésére — rendelkezésre kell bocsétania.

- A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni és annak egy példanyat az
Ugyfélnek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni és annak egy masolati példanyat koteles az
Ugyfélnek atadni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltaté nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevs személy és az Ugyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.
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13.1.2. A panasz fogalma, fajtai

Az Ugyfelekt8l szirmazé megkeresések lehetnek panasznak mindsiil6 és nem panasznak mindsiilé
megkeresések.

A panasz a kozilizemi és a kozszolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatos negativ észrevétel.

- Jogos panasz: a Szolgéltatd a szamara jogszabalyokban el8irt, tovabba az Ugyféllel szemben
szerz6désben vallalt valamely kotelezettségét nem, vagy nem megfelel6en teljesitette.

- Megalapozatlan panasz: ha megallapithatd, hogy az Ugyfél altal a szolgaltatds min&ségével
vagy mennyiségével kapcsolatban tett kritikai észrevétel nem valds, vagy a panaszt kivaltd
esemény, mindségi vagy mennyiségi romlas a Szolgdltaténak nem felréhatd, illetve az nem all
ok-okozati 6sszefliggésben a Szolgdltaté magatartasaval, eljarasaval.

- Panasz feliilvizsgalati kérelem: amennyiben az Ugyfél az ligyintézéssel nem elégedett, illetve
a panaszara érkezett vdlaszban foglaltakkal nem ért egyet, és ismételten kéri panaszanak
kivizsgalasat.

Egyéb, nem panasznak mindsulg, irdsbeli felhasznaldi megkeresés esetén a Szolgaltatdnak az irdsban
torténd valaszadast a lehet6 legrovidebb id6n belll, de legkés6bb a kézhezvételtdl szamitott 30
napon belil el kell intézni.

Nem tekintjiik panasznak:

- atdjékoztatast kéré megkeresést,

- arészletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelmet,

- a kozterileti hibabejelentést,

- aszabalytalan vizik6zm( haszndlatara vonatkozd bejelentést,
- anévtelen bejelentést.

13.1.3. A panaszok kivizsgalasa, érdemi valaszadasi hataridé

Az Ugyfelektsl szérmazd megkeresések rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznélasi
helyen/ingatlanon torténé kivizsgalas lefolytatasara és jegyz6konyv felvételére. A helyszini kivizsgalas
id6pontjat a személyes Ulgyfélszolgdlati iroddkban és a telefonos ligyfélszolgdlaton egyeztetheti az
Ugyfél a Szolgaltatoval.

Amennyiben az Ugyfél az egyeztetett id6pontban a felhasznalasi helyen/ingatlanon személyesen
vagy meghatalmazott Utjan nem teszi lehet6vé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgéltatd Arszabalyzatdban meghatdrozott mértékid kiszallasi dij Ugyféllel szemben
torténd érvényesitésére. A helyszinen felvett jegyz6kényvet mind az Ugyfél — vagy képvisel&je -, mind
pedig a helyszini ellen6rzést végz6 — Szolgaltatd képviseletében eljaré — szakember alairjak, tovabba
az alairt jegyz6kdnyv egy példanya az Ugyfél részére atadasra kerdil.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokldssal elldtva irasba foglalni és az Ugyfélnek a panasz beérkezését kdvets 15
napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Ugyfél panaszat széban kozli és a Szolgéltaté az abban
foglaltaknak azonnal eleget tesz.

A Szolgdltatd a fentiek szerinti valaszaddsi hatarid6t egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, amennyiben helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsdg megkeresésének
szlikségessége meril fel. A Szolgaltatd a vdlaszaddsi hatdrid6 meghosszabbitdsardl és annak
indokarol az Ugyfelet a vélaszadasi hataridé letelte el6tt irdsban tajékoztatja.
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13.1.4.

Panasz elutasitasa esetén kezdeményezhet6 eljaras

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag, hivatal vagy a békéltet6 testilet eljardsat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell az illetékes hatdésag, hivatal, illetve vallalkozas
székhelye szerit illetékes békéltetd testilet levelezési cimét.

FELUGYELETI SZERVEK, HATASKOROK

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Az elszdmoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozm(i-szolgaltatds
korlatozdsaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A fogyasztévédelmi hatdsag
eljdradsdra a Szolgaltatd a fogyasztévédelemrdl szélé torvényt alkalmazza, azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznalé a fogyasztdvédelemrél sz6l6 torvény alkalmazasaban
felhasznaldnak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhaszndldk tdjékoztatdsara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznaldkkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolyatdsdra a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvényben meghatdrozott (fogyasztévédelmi)
hatésag jogosult. Az eljaré hatdsag eljardsara az Fttv-ben meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni, azzal, hogy a torvény szerinti lakossdgi felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban
felhasznaldnak mindsil akkor is, ha az nem természetes személy.

A Szolgaltato a (1) és (2) bekezdés hatalya ala tartozé magatartasaval okozati 6sszefliggésben
allo polgdri jogi igény elbiralasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birdsag
jogosult.

A fogyasztovédelemrdl szélé torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason kivili
rendezése érdekében a lakossdgi felhasznalé a fogyasztévédelemrdl szélé torvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat.

A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyasztd
egyidejlleg a (1) és (2) bekezdés szerinti esetben a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz forduljon.

A Szolgdltaté a felhaszndld részére nem elfogadhatd minGségben adott valasza, illetve
érdemi vdlasz hidnya miatt a lakossagi felhasznalé a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségéhez, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testlletéhez, illetve a nem lakossagi felhaszndlé a MEKH-hez fordulhat.

A Szolgaltatoval szemben felmerll6 panaszok ligyében — a (1) és (2) bekezdésben foglaltak
kivételével a Hivatal jar el.

FellUgyeleti szervek, hatdsagok elérhet6ségei:

Miskolc Meqgyei Jogu Vdros Polgdrmesteri Hivataldnak jegyzdje

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 8.
Telefon: 06-46/512-709

Web: www.miskolc.hu

E-mail: jegyzo@miskolcph.hu

NFH Eszak-magyarorszdgi Regiondlis Feliigyeldsége Miskolci Kirendeltség

Cim: 3530Mliskolc, Meggyesalja u. 12.
Telefon: 06-46/506-071

Web: www.nfh.hu

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
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Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilete Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46/328-487

Web: www.bokik.hu

E-mail: bokik@bokik.hu

Magyar Energetikai és K6zmii-szabdlyozdsi Hivatal
Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal pdpa tér 7
Postacim: 1444 Budapest, Pf.: 247

Telefonszam: 06-1/459-77-40

E-mail: eh@mekh.hu

B.-A.-Z. Megyei Kormdnyhivatal Népeqgészséqliqyi és Szakigazqatdsi Szerve
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefonszam: 06-46/354-611

E-mail: titkarsag@emr.antsz.hu

Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40
Telefonszam: 06-1/475-71-00
E-mail: panasz@ajbh.hu

13.2. A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kévetkezménye

Szolgdltaté a jogszabalyban meghatarozott valaszaddsi hatarid§ Szolgaltatonak felréhatd
elmulasztdsa esetén az Ugyfelet a panasszal érintett kdvetelés tekintetében a késedelmi kamat
megfizetése aldl mentesiti, és amennyiben a panasszal érintett kdvetelés dsszege az Ugyfél részére
megel&z6 évben kibocsatott — és az Ugyfél altal elfogadott - szamlainak atlagos mértékét meghaladja,
ugy a kulonbozeti 6sszegre a Szolgdltato részletfizetési lehetdséget biztosit.

14. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

A jelen fejezet vonatkozdsaban Ugyfél megnevezés alatt a vizik6zmU-szolgaltatatassal kapcsolatban
Felhasznaloként, és a nem koézmlivel Gsszegy(ijtott hdaztartasi szennyviz begy(jtésére iranyuld
kozszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egyiittesen értenddk.

A Szolgdltatd a fogyasztovédelemrdl sz6lo térvénynek és az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szold jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen személyes és telefonos
tgyfélszolgalatokat miikddtet, melyeken megad minden sziikséges tajékoztatast az Ugyfél szamara,
valamint lehet8séget biztosit, hogy az Ugyfél észrevételeket, panaszokat tegyen. A Szolgaltaté oly
maodon gondoskodik az Ugyfelek részére nyitva allé helyiségben mikddtetett Gigyfélszolgalatrél, hogy
az Ugyfeleknek lehet&ségiik van elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
id6pontjanak elGzetes lefoglalasara. A személyes (gyintézés idGpontja igénylésének napjatol
szamitott 6t munkanapon beliil a Szolgaltatd koteles személyes lgyfélfogadasi id6pontot biztositani
az Ugyfél szamara.
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14.1. Koézponti Ugyfélszolgalat

Helye: 3530 Miskolc, Szemere B. u. 5.

Postai cime: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

Elektronikus cime: ugyfelszolgalat@miviz.hu

Id6pontfoglalds az Uigyfélszolgalati irodaban torténd ligyintézéshez: www.mhugyfelportal.hu
Telefonos ligyintézés: 46/519-366, 46/519-388

Fax: 46/ 507-366

Nyitva tartas:
Hétf6 — Kedd — Csitortok:  8:00 — 15:30
Szerda: 8:00-20:00
Péntek: 8:00-12:00

A fent megadott elérhet6ségeken a kovetkez6 ligyek mindegyike intézhet6:

- addssagkezelés, inditas,

- dltaldnos tajékoztatas a Szolgaltatd ligyeivel kapcsolatosan,

- cim és a névvaltozas bejelentésének helyszini kezelése,

- egyéb szamlakészités,

- Ugyfelek adataiban bedllt valtozasok bejelentése,

- Ugyfelekkel folytatott reklamacids egyeztetések,

- Ugyfelek szdmlazas sziineteltetésének ligyintézése,

- folyészamla igazolasok kiadasa,

- folydszamla, hatralékok egyeztetése,

- hazivizvezetékrendszer meghibasodasa miatti kérelmek atvétele, ligyintézés inditasa,

- lakossagi ivoviz-, és szennyviz-csatorna bekotések I[étesitésének meginditasa, bekotési

kérelem lgyintézése,
- kozos képviseld valtozadsok regisztralasa,

- levélben érkez6 nem lakossagi, csalddi hazas lakossagi, mellékmérds és tarsashazi

szamlareklamdcidk és kérelmek kivizsgalasa, rendezése,

- levélben érkez6 nem lakossagi, csaladi hazas lakossagi, mellékmérds és tarsashazi felhaszndld

valtozasok rendezése,
- mellékméré cserék bejelentésének fogadasa,
- mellékvizmérék és bekotési vizmérbk reklamacios vizsgalatanak igényfelvétele,
- mérGallasok bejelentésének fogadasa,
- pénztari befizetések,
- rendkiviili ellenérz6 vizmérd leolvasas egyeztetése,
- részletfizetési igények ligyintézése,
- szamlareklamaciok kezelése,
- szolgdltatas szlineteltetésének felvétele, ligyintézése,
- szolgdltatasi szerz6dések megkotése,
- szolgdltatoi szerz6dések irasbeli megkotése,
- tulajdonosvaltozas bejelentésének lgyintézése, végszamla készitése,
- vizmérd meghibasodasok bejelentésének fogadasa,
- vizdracserék és plombdazdasok id6pont egyeztetése,

- nem kozmdvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtésére iranyuld kozszolgaltatdssal

kapcsolatos ligyintézések.
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14.2. Szolgéltatasi Ugyfélszolgalat
Helye: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 78.
Postai cime: 3527 Miskolc, Jozsef A. u. 78.

Telefon: 46/519-357
46/519-359
46/519-318
Fax: 46/519-306

Nyitva tartds: hétf6tél — péntekig 8:00 — 11:00
A fent megadott elérhet6ségeken a kovetkez6 ligyek intézhetbk:

- nem lakossagi iviviz-, és szennyviz-csatorna bekotések létesitésének meginditasa, bekotési
kérelem Ugyintézése,

- bekotési tevékenységgel 0sszefliggh egyéb lgyek intézése,

- vizikézm{(-fejlesztési hozzdajarulas tgyintézése,

- muszaki adatszolgdltatasok, tervegyezetések, szolgaltatdi hozzajarulasok kiadasa,

- hasznalatbavételi, épitési engedélyezési eljarasokhoz vald hozzajarulasok készitése,

- miuszaki szakfellgyelet megrendelése személyesen vagy e-mailen a szakfelugyelet@miviz.hu
cimen.

14.3. A szolgaltatas vallalt mindsége és szinvonala

A Szolgdltatd a Hivatal altal — a villamos energiaszolgdltatok részére — kiadott ligyfélkapcsolati
szolgdltatdsi — mindségi kovetelményeinek és elvart szinvonaldnak meghatarozasarél szold
hatdrozatban megfogalmazott, a kozmdlves ivovizelldtds soran is alkalmazhatd mutatok
figyelembevételével végzi tevékenységét, és az lgyfélszolgalati szolgdltatasi szinvonalrdl jelentést ad
a MEKH részére.

14.4. Diszpécser szolgalat

Telefon: 46/519-339
80/203-575
E-mail cim: ugyelet@miviz.hu

A Szolgdltatd az lzemelés soran keletkez§ varatlan meghibdsoddsok, Uzemzavarok elharitasa,
kikliszobolése érdekében 24 dras diszpécserszolgdlatot és ligyeletet tart fenn.

A Szolgaltatd a szolgdltatassal 0sszefliggé bejelentéseket a Diszpécserszolgdlaton keresztiil fogadja.
Ide érkeznek a hiba bejelentések nyomadssal, vizmin&séggel kapcsolatos észrevételek,
szennyvizdugulds, csatornaszolgaltatas hibdinak bejelentése, valamint nem koézmdvel 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz elszallitasi igénybejelentések.

15. EGYUTTMUKODES, ERTESITESEK, VITARENDEZES
A jelen fejezet vonatkozdsaban Ugyfél megnevezés alatt a vizikzmU-szolgaltatatdssal kapcsolatban

Felhasznaloként, Elkiilonitett vizhasznald és a nem kdzmivel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz
begylijtésére iranyuld kdzszolgaltatasban Ingatlantulajdonosként nevesitettek egyiittesen értenddk.
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15.1. Egyiittm(ikodés, kdlcs6nos tajékoztatas rendje

A Szolgaltaté és az Ugyfél a kolcsonds egyiittm(ikodés kdvetelményeinek megfelel6en egymast
késedelem nélkial koteles értesiteni a kozottik lévé kozizemi, kozszolgaltatdi szerz6dés
szempontjabdl jelent8s korilményekrél, tényekrdl.

Az egymashoz intézett kérdésekre - ha az ligy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinGen
mas nem kovetkezik - legkésébb 15 munkanapon belll valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztdsokra.

A kozizemi, kdzszolgaltatdi szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges korilmény — igy kilondsen
az értesitési cim, az Ugyfél nevének, a képvisel§, a jogi statusz, a fizet6képesség, dijvaltozas —
valtozasardl a felek egymadst haladéktalanul koételesek irasban értesiteni. Ezen kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél szamlakifogast emelhet irdsban annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil a
Szolgaltaté felé, ha

- nem érkezett meg id6ben valamely altala a Szolgdltatétdl vart értesités, kiilondsen, ha az a
kozlizemi szolgdltatas, kdzszolgaltatds vagy a Szolgdltatd altal kibocsatott szamla teljesitésére
vonatkozik, vagy amennyiben az Ugyfélnek a kibocsatott szamla tartalmaval kapcsolatban
kifogasa van,

- a részére kézbesitett értesités vagy szamla, jogalap, esedékesség vagy Osszegszer(iség
tekintetében eltér az dltala megkotott szerz6désben foglaltaktdl.

Ezen kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Szolgdltatd jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben,
szamlaban foglaltakat, ha arra a kézhezvételt6l szdmitott 15 napon beliil nem érkezett irdasos
észrevétel vagy kifogas.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a Szolgdltatd és az Ugyfél kozott létrejové szerz6déssel
dsszefliigg6 adatot és felvildgositast, amelyek az Ugyfél azonositdshoz sziikségesek és koteles
lehetévé tenni azt, hogy az adatokat a Szolgaltaté megvizsgalhassa és leellenGrizhesse.

A Szolgéltaté jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkil — az Ugyféllel kotdtt szerz8dések alapjan
fenndlld koveteléseit harmadik személy részére &truhdzni, mely &truhdzasrél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

15.2. Ertesitések, kézbesités

A Szolgaltaté az Ugyfél részére sz6lé szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket,
szamlakat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbél megadott
a részére. llyen cim hidnyaban a Szolgaltaté az Ugyfél altala ismert lakdhelyére/székhelyére, illetve
telephelyére kildi az iratokat.

A Szolgaltaté nem felel azért, ha az Ugyfél 4ltal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl
jelentés egyéb adat pontatlansdga, megvaltozdsa miatt vagy mas, a Szolgaltatdn kivil allé okbdl a
kézbesités elhuzddik vagy eredménytelen.
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Az Ugyfél altal kdzolt hibds cim miatt téves postazasbdl eredd karok és tdbbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

Ha a kozlizemi-szolgaltatdsi, illetve mellékszolgaltatdsi szerz6désben rogzitett adatokban barmilyen
valtozas kovetkezik be, arrdl az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekdvetkezésétsl
szamitott 30 napon beliil kotelessége a Szolgdltatdt irdsban értesiteni.

A Szolgaltatd mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a tértivevényes
kildeményként torténd kézbesitést kotelez6 szabalyként nem irja el6, egyszer(i postai
kildeményként adja postdra.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére kibocsatott szamlakat kézbesitési megbizott Gtjan juttatja el.

A Szolgéltaté csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket koételes az Ugyfél
részére tértivevényes kiildeményként megkiildeni.

Ha a tértivevényes ajanlott killdemény az Ugyfél részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsz(nt” vagy postalada hianyara utald jelzéssel adta vissza
a Szolgaltatd részére, akkor a kildeményt — az ellenkez6 bizonyitdsig — a mdasodik eredménytelen
postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvet6 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a Szolgaltatonak az Ugyfél értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre all, akkor ennek
haszndlata is megengedett a kapcsolattartas sordn.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekinthetd az Ugyféllel kézodltnek az e-mailben szerepld
id6pontban, ha a kézhezvételt az Ugyfél kifejezetten irasban visszajelezte.

A Szolgdltatd nem felel a postai Uton torténd kézbesités hibaibdl eredd karokért.

15.3. Birosagi kikotések

Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzotti jogvitds helyzet, a panasz bejelentése és annak
kivizsgalasa alkalmaval, békés egyeztetéssel nem rendezhetd, abban az esetben a Felek jogvitajanak
elbiraldsdra — a vitatott értéktél fliggben — a Miskolci Jarasbirdsag, illetve a Miskolci Torvényszék
jogosult.

15.4. Iranyadd jogszabalyok

- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
- 2011. évi CCIX. torvény a vizikbzm(i-szolgaltatasrol

- 58/2013. ( ll. 27. ) Korm. rendelet a vizik6zm{-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 1991. évi XLV. torvény a mérésigyrdl

- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
- 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

- 1995. évi LIll. torvény a kdrnyezet védelmének altalanos szabalyairdl

- 1995. évi LVII. térvény a vizgazdalkodasrdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrél
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- 19/20009. (I. 30.) Korm. rendelet a féldgazellatasrdl szol6 2008. évi XL. torvény végrehajtasarol
- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésligyrél sz6ld torvény végrehajtasarol

- 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgdlé vizi létesitmények védelmérdl

- 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kdvetelményeirl és az ellenGrzés
rendjérdl

- 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

- 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek védelmének szabalyairol

- 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikbzm(ivek lizemeltetésérdl

- 28/2004. (XIl. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

- 40/2011. (X1.22.) M.M.LV. o6nkormanyzati rendelet a kozml(ves ivdvizellatasrél és a
kézmdves szennyvizelvezetésrdl

- 18/2004. (V1.10.) M.M.J.V. dnkormanyzati rendelet a talajterhelési dijjal kapcsolatos helyi
szabalyokrol

- 44/2008. (Xll. 22.) M.M.J.V. onkormanyzati rendelet a kozml(ives ivévizellatasért és a
kézmdves szennyvizelvezetési szolgaltatasért fizetendd dijakrdl és dijalkalmazasi feltételekrél

- 32/2011. (X. 21.) M.M.LV. onkormanyzati rendelet a teleptlési folyékony hulladék
gy(jtésére, szallitadsara és artalmatlanitasara szervezett kotelezd helyi kbzszolgaltatasrol

16. VizIKOZMU-SZOLGALTATAS ES A KOZSZOLGALTATAS KOREBEN ALKALMAZOTT
SZERZODESMINTAK

A Szolgéltaté vizikozm-szolgéltatdsra vonatkozd szerz6dés mintdit a jelen Uzletszabélyzat 4., 6., 8.,
10. sz. mellékletei tartalmazzak.

A Szolgaltatd kdzszolgéltatds kérében alkalmazott szerz8dés mintajat a jelen Uzletszabdlyzat 12. sz.
melléklete tartalmazza.

17. AZ UZLETSZABALYZAT EGYEZETESERE VONATKOZO SZABALYOK

A Szolgdltato az lizletszabdlyzata tervezetét a www.miviz.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat tervezetének honlapon torténé kozzétételét kovetSen legaldabb 20
napos véleményezési hataridét koteles biztositani. A beérkezett véleményeket, észrevételeket és az
ezekrél folytatott egyeztetések eredményét a véleményezési hatdrid6 lejarta utan a Szolgaltaté 5
napon belil jegyz6kényvben rogziti.

A Szolgaltaté az lzletszabdlyzat jovahagydsara iranyuld kérelmét a véleményezési hataridé lejartat
koveté 15 napon belll megkiildi a Magyar Energetikai és Kbzml-szabdlyozasi Hivatal részére. A
kérelemhez mellékelni kell a Szolgdltaté 4&ltal a szabalyzat kidolgozasanal el nem fogadott
észrevételeket, tovabba az ezekrdl lefolytatott egyeztetések jegyz6konyvét is.
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A Szolgaltaté a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal altal jovdhagyott - mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt - lzletszabalyzatat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozdsi Hivatal
jovahagyd hatdrozatanak kozlésétSl szamitott 3 napon beliil a www.miviz.hu honlapjan folyamatosan
kozzéteszi. Az Uzletszabalyzat mddositasa esetén, ezen targyban kozzétett hirdetmény tartalmazza a
megvaltozott szabdlyokat és azok hatalybalépésének id6pontjat.

18. MELLEKLETEK
A jelen Uzletszabdlyzat elvélaszthatatlan részét képezé mellékletek:

. sz. melléklet Vizfogyasztasi atalany mennyiségek értékei

sz. melléklet Bekotési tervek el8irt tartalma

. sz. melléklet Adatvédelmi tdjékoztatd

sz. melléklet Lakossagi kozlizemi szolgaltatasi szerz6dés

sz. melléklet Altalanos Szerz6dési Feltételek lakossagi kdziizemi szolgaltatasi szerz6déshez

sz. melléklet Lakossagi kozlizemi mellékszolgaltatasi szerz6dés

. sz. melléklet Altaldnos Szerz6dési Feltételek lakossagi kdziizemi mellékszolgaltatasi
szerz6déshez

. sz. melléklet Nem lakossagi kozlizemi szolgaltatasi szerz6dés

. sz. melléklet Altaldnos Szerz8dési Feltételek nem lakossagi koziizemi szolgaltatasi
szerz6déshez

10. sz. melléklet Nem lakossagi kozlizemi mellékszolgaltatasi szerz6dés

11. sz. melléklet Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem lakossagi koziizemi mellékszolgaltatasi

szerz6déshez

12. sz. melléklet Kbzszolgdltatasi szerz6dés

13. sz. melléklet Altalanos Szerz3dési Feltételek kozszolgaltatasi szerz6déshez

14. sz. melléklet Alaptevékenységen kivili szolgaltatasok dijai

NowvAwN e

O 0
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1. sz. melléklet

ViZFOGYASZTASI ATALANY MENNYISEGEK ERTEKEI

77 7

Laké- és iidiilingatlanok vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. |Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1. |udvari csappal 40 I/f6/nap

éplleten belili, de lakdson kivili kozos vizcsappal, vizoblitéses WC

1.2. 60 I/f6/nap

nélkal
1.3. |mint 1.2., de lakdson kivuli k6z6s vizoblitéses WC-vel 75 I/f6/nap
1.4. |épuleten beldli, lakasokon beliili vizcsappal, vizoblitéses WC nélkdl 65 |/f6/nap
1.5. |mint 1.4., de éplileten bellli, lakason kivili koz6s vizoblitéses WC-vel 80 I/f6/nap
1.6. |éplleten beldli, lakdson belili vizcsappal és vizoblitéses WC-vel 95 I/f6/nap

1.7. |éplleteken belili, lakdasokon belli vizcsapokkal, vizoblitéses WC-vel,

120 I/f6
hagyomdnyos flitésd (fird6hengeres) flird6szobaval /6/nap

1.8. |[mint 1.7., de hagyomanyos f(ités( helyett egyedi,

. .. . , s 150 I/f6/na
éjszakai aramfelvételes vizmelegit6vel /6/nap

1.9. |mint 1.8., de kdzponti melegviz-ellatassal, illet6leg nem korlatozott 180 I/f6/nap
fitésl egyedi vizmelegit6vel (nem tavhdellatas atjan)

2. |Hazikert locsolas

az ingatlan beépitett terilete, de legfeljebb az ingatlanterilet 50 %-anak

2
alapulvételével 11/m*/nap
3. |Gépkocsi mosas (témldvel) 400 I/szgk/nap
4. |Allatallomany itatdsa szamos allatonként 40 I/db/nap

5. |Kozkifolydkon fogyasztott viz dtaldnymennyisége 150 m-es korzetben lakdk

40 I/f6
szama szerint 01/f6/nap

6. |A személyi tulajdonban all6 - vallalkozdsokon kiviili- nyaraldk, tidiil6k, hazi kertek esetében
az 1/1-3 pontokban megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente 6sszesen 6t hénapra
(m3ajus-szept. hénapokra) kell az ivéviz- és csatornadijat felszamitani

7. |Tavhdszolgaltatds és kdzponti flités utjan ellatott lakdsok és nem lakas célu helyiségek
esetében a hasznalati melegviz (HMV) szolgaltatas vizhaszndlatanak atalany mennyiségei:

Lakas/helyiség teljes alapteriilete (m?): m*/hé
0-28 4
28,1-35 6
35,1-44 7
44,1-53 9
53,1-62 11
62,1-70 13
70,1-85 15
85,1-100 18
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1. sz. melléklet

Il. Kozegészségiigyi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. [Kdrhazak, sziil6otthonok betegagyanként 400 I/nap
2 |Szil6otthonok, mosodalizemmel, betegagyanként 600 I/nap
3. |Szanatdriumok, betegdgyanként 200 I/nap
4. |Szanatériumok, mosodalizemmel dolgozdnként tovabbi 120 I/nap
5. |Korzeti orvosi rendel6k, orvosi munkahelyenként 450 |/nap
6. |Gydgyszertarak, munkahelyenként 80 I/nap
7. |Szocidlis otthonok, fér6helyenként 210 I/nap
8. |BolcsSdék, fér6helyenként 135 I/nap
9. |Ovodak, féréhelyenként 90 I/nap

lll. Oktatasi intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehetd

s

atalany mennyiségei

1. |Altaldnos- és kozépiskolak, szakmunkdsképz6 intézetek, tantermenként
1.1. zuhanyzé nélkul 150 I/nap
1.2. zuhanyzéval 600 I/nap
2. |Napkozi otthon, gyermekenként 50 I/nap
3. |Didkétterem, menza
3.1. konyha nélkiil, csak ételmelegitéssel, adagonként 50 I/nap
3.2. konyha étteremmel, adagonként 120 I/nap
4, |Diakszalloé étkeztetés nélkil, bentlakéként 150 I/nap

s 7

IV. Kulturalis intézmények vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. |Filmszinhdazak, fér6helyenként 8 I/nap
2. |Szinhazak, fér6helyenként 18 I/nap
3. |Kultdrhazak
3.1. dllandé Gizemmel, bifével, fér6helyenként 22 |/nap
3.2. id6szakos Gzemmel, biifé nélkil, fér6helyenként 15 I/nap
4. |Kozkonyvtarak, latogatdk szama szerint 10 I/nap
5. |Muzeum, kiallitas, latogatdk szama szerint 8 I/nap

Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01.

Oldalszam: 73/127



UZLETSZABALYZAT MIVIZ Kft.

1. sz. melléklet

7 7

V. Vendéglatas, lidiiltetés, elszallasolas vizfogyasztasanak figyelembe vehetd atalany
mennyiségei

1. |Szallodak, Gidil6k, dgyanként

1.1. egycsillagos 60 I/nap
1.2. kétcsillagos 90 I/nap
1.3. hdromcsillagos 210 I/nap
1.4. négycsillagos 350 I/nap
1.5. otcsillagos 500 I/nap

2. |Kemping, fér6helyenként

2.1. egycsillagos 50 I/nap
2.2. kétcsillagos 70 I/nap
2.3. haromcsillagos 100 I/nap
2.4. négycsillagos 200 I/nap
3. |Motel, férGhelyenként 150 I/nap

4. |Ettermek

4.1. melegkonyha, étkeztetés nélkil 50 |/adag/nap

4.2. hidegkonyha, étkeztetés nélkdl 12 |/adag/nap

4.3. étterem, konyha nélkul 75 |/adag/nap

4.4, étterem, konyhaval 90 I/adag/nap
5. |ltalbolt, bisztrd, cukrdszda, eszpresszo, vendégenként 4 |/nap

VI. Sportpalyak vizfogyasztasanak figyelembe vehet6 atalany mennyiségei

1. [Sportolok Iétszama szerint 30 I/f6/nap
2. |Locsolas 30 I/m*/nap
3. |Befogaddképesség (kbzonség) szerint 3 I/f6/nap

VII. Egyéb vizfogyasztasok figyelembe vehetd atalany mennyiségei

1. |lroda, hivatal 30 I/m*/nap

2. |Kozteriletek tisztantartasa esetenként

2.1.burkolt kozlekedési felliletek locsolasa 3 |/m?
2.2.a 2.1. pont ald nem tartozo utcak, parkoléhelyek locsoldsa 5 1/m?
2.3.z0ldterlletek locsoldsa 3 |/m?
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Az ivéviz- és csatornadijat a Nem lakossagi felhaszndlé tulajdondban (kezelésében) |év6 Udildk,
idényszallék, tdborok stb. vizfogyasztasa utan az idény (nyitastdl zardsig) id6tartamara kell
felszamitani.

Az 1/1.1.-1/1.9. pont alatti vizfogyasztast az allandd bejelentett lakosok, az 1/6. pont alatti pedig a
fér6helyek szama szerint kell megallapitani. Az ataldnymennyiségek kiszamitasahoz szlikséges
adatokat a Szolgaltatd évenként egyszer koteles a Felhasznalétél bekérni.

A csak id6szakosan valamint id6szakonként valtozé igénybevétellel hasznalt létesitmények
figyelembe vehetd atalanyfogyasztdsat a II-lll-IV. valamint, a VI-VIl. csoportokban, a Felhaszndld
bevalldsa alapjan szdmithatd éves atlagos igénybevétel szerint kell a Szolgaltaténak meghatdrozni. A
fel nem sorolt - és nem mért - vizfogyasztdsok mennyiségét a Szolgaltatdnak moiiszakilag
megalapozott szamitassal kell meghatarozni. Vita esetén birdsagi eljaras kezdeményezhetd.

A lakossagi vizfogyasztas atalany mennyiségeinek megallapitasa az atlagostol eltéré
korilmények esetén

1. Ha az egyes Lakossagi felhasznaldk vizfogyasztasanak konkrét korilményei (adottsdgai) nem
mindenben felelnek meg az atalany mennyiség megallapitasnal alapul vett feltételeknek (1/1.2. -
1.9. pontok), akkor a Felhaszndléra érvényes atalanyt eggyel alacsonyabb kategéria szerint kell
megdllapitani.

2. Ha a vdros teriiletén elrendelt vizfelhasznalasi korlatozds locsolasi, illetSleg gépkocsi mosasi
tilalmat is tartalmaz, a korldtozas id6tartamdra a locsoldsi, illet6leg gépkocsi mosasi
vizfogyasztasért (I/2.-3. pontok) vizdij nem szamlazhato.
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A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VizIKOZMU-SZOLGALTATOI HOZZAJARULASHOZ
SZUKSEGES TERVEK TARTALMI KOVETELMENYEI

.  Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezdi (G-T), illetve telepiilésrendezési vizikozm(i
tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.
A) Az ivoviz-térzshdldzatba vald bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras, amely tartalmazza:
a) akérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét,
b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel),
c) a vizsziikséglet osszeallitasat az egy fére jutd 1/f6/nap, vagy a normak szerinti m*/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovdbba a vizszikséglet indokoldsat,
d) alétesitmények, berendezések rovid leirasat, mdlszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) azérintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,
b) avezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat,
¢) azivévizhaldzathoz tartozé nyomasfokozd és nyomascsokkent6 helyét,
d) avezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizméré6hely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdzmU-szolgdltatd Uzletszabdlyzata - az ivéviz-
torzshdaldzat vizminGségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kilon elGirja, a bekotési
vizmérdt kovets elzard-, valamint lelirits szerelvénnyel és visszacsapo szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivévizhaldzathoz tartozd létesitmények és berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. Avizikbzm{(i-szolgaltato kilon el6irdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba vald bekétés irdnti hozzdjaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a) akérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét,

b) azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat
(TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel),

c) azelvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m>/nap), mindségét,

d) azelbtisztitasra, valamint az el6tisztitds utani szennyvizminéségre vonatkozé adatokat,

e) a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztité berendezés
stb.) rovid leirdsat, mlszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hdzszamat,
b) a szennyvizhaldzatok nyomvonaldt, atmérgjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,
¢) a szennyvizhaldozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-elGtisztitd berendezés,
szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,
d) aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.
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Nem lakossagi szennyvizkibocsdtas esetén a szennyvizhdlézathoz tartozd |étesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.
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A vizikozm(-szolgdltatd kilon elGirdsara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

Mdszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6, a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a mérGbeépités
helyének megjel6lésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas,

b) a tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbirdlhatésdgat lehet6vé teszi.

Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:
Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez§ azonositasara alkalmas
adatait, a beépitésre keril6 méréberendezés tipusat, fébb jellemzéit.
Tervrajzok:

a) azingatlan érintett hazi ivovizhdldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz, a mérGbeépités

helyének megjelolésével,
b) atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A locsoldsi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6ndllé mérGakna kialakitasa. A
mérbeszkodz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznalé kotelessége.
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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illet6leg - torvény
felhatalmazasa alapjan helyi 6nkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat
akkor kezelhet6, ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzdjarul.

Ha a hozzajarulason alapulé adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban kotott szerz6dés végrehajtdsa,
a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabdl - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendd adatok
meghatdrozasat, az adatkezelés idGtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen maddon
tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsdval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

Adatdllomdny:
Az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozds:

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozd:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan
torténd szerz8déskotést is - adatok feldolgozdasat végzi.

Adatfelelds:

Az a kozfeladatot ellatod szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kozzéteend6 kdzérdek(l adatot
el6allitotta, illetve amelynek a m(ikodése sordn ez az adat keletkezett.

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljardstdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mdlvelet vagy a mdveletek
Osszessége, igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
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AdatkézId:
Az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé az adatot - az
adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi.

Adatmegjelélés:
Az adat azonosité jelzéssel elldtasa annak megkiilonboztetése céljabdl.

Adatmegsemmisités:
Az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovdbbitds:
Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

Adatzdrolds:
Az adat azonosité jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténd
korlatozasa céljabdl.

Bliniigyi személyes adat:

A biintet6eljards soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a blntet6eljardssal
Osszefliggésben, a bintetGeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba
hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat.

Erintett:
Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

Harmadik személy:
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.

Hozzdjdrulds:
Az érintett akaratanak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tdjékoztatdson alapul,

és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kord vagy
egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Kézérdekbdl nyilvdnos adat:
A kozérdek( adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossdgra hozatalat,
megismerhet8ségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

Kézérdekii adat:

Az dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatdrozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében |évGé és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatasaval Gsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma alda nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacido vagy ismeret, flggetlenil kezelésének
madjatdl, 6nallo vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a mi(ikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkotott
szerz6désekre vonatkozo adat.

Kiilbénleges adat:
a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,
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b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinugyi
személyes adat.

Nyilvanossdgra hozatal:
Az adat barki szamara torténdé hozzaférhetévé tétele.

Személyes adat:
Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonGsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy

tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Tiltakozds:
Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a Felhaszndlok azonositdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, szamldzas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaldi és szolgaltatdi jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajaruldsa.

A 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1), (2) bekezdése szerint a Szolgaltato

a) atevékenységeinek végzéséhez sziikséges miszaki berendezések létesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, mdédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) aszerz6désben meghatarozott dijak szdmlazasa, tovabba szerz6déshdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

c) egylttm(ikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a Felhaszndld azonositdsahoz szilkséges és elégséges, a szerzddés tartalmat képezé
személyes adatot.

A Felhaszndld azonositdsdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, szliletésének helye,
szlletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a 2011. évi CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan dtadhatdak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi
helyek miszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illet6leg az
Ggyfélszolgdlati tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c) azlzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az ellatasért felelGsnek,

d) azlzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a Szolgaltatdnak,

e) a Magyar Energetikai és Kézm{(i-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki tizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és K6zmli-szabdlyozasi Hivatalnak,

g) afogyasztévédelmi hatdsagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrdl sz6lé torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

i) anemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagnak, Ggyésznek, valamint birésagnak.
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Az atadott adatokkal kapcsolatban az a)-g) pontokban meghatdrozott adatokat atvevéket a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel§ koteles az a)—h) pontok esetén
az adatatadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

Adatok dtaddsa a szervezeten beliil:

A Szolgaltaton belil a Felhasznaldk személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben
és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatdk, akiknek erre a munkakorik és feladatuk
ellatdsa érdekében sziikség van.

A szervezeten kiviilre térténd adat dtadds:

A Szolgaltaton kiviili szervtdl vagy maganszemélytdl érkez6, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak
akkor teljesithets, ha az érintett erre irdsban felhatalmazdast ad a Szolgdltaté részére, illetve ha az
érintett felhatalmazasa nélkuli adatkozlést torvény vagy rendelet szabalyozza.

Az adatkozlésre irdnyul megkeresés jogszerliségének ellendrzéséért az adatkozl6 felel.

Az érintett el6zetesen is adhat felhatalmazast, amely szélhat hatarozott vagy hatdrozatlan
id6tartamra és a megkereséssel é16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott korére.

Az érintett nyilatkozattételétél fliggetlendl teljesiteni kell a blintet6 tgyekben eljaré hatésagoktdl —
rendbrség, birdsag, ligyészség, vam- és pénzigylrség — valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlatoktol
érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseir6l az illetékes adatkezel6 — kdzvetlendl vagy a
szervezeti egység vezetGje Utjan — koteles irdsban tdjékoztatni a Szolgdltatd adatvédelmi felelGsét.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, ezen belil:

- aSzolgdltatd altal kezelt személyes adatairdl,
- az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl,
- arrdl, hogy kik és milyen célbdl kaptak meg az adatokat.

A Szolgdltatdé a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szamldk, tdjékoztatok és fizetési felszélitdsok
nyomtatdsdra, boritékoldasara és (gyfelekhez vald eljuttatasara, tovabba a nem koézmdvel
Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz begylijtési szolgdltatds esetén adatfeldolgozdt vesz igénybe. Az
adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény 10. §.,
valamint az adatkezelésre vonatkozé kiilon torvények keretei kozott az adatkezel6 hatarozza meg. Az
adatkezelési miiveletekre vonatkozd utasitasok jogszerlségéért az adatkezel6 felel.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A kezelt adatok kore

Természetes személy felhasznald esetén: partnerazonositd kddja, neve, sziiletési neve, sziiletésének
helye, sziiletésének id6pontja, lakcime, anyja neve, bankszamlaszama, a felhasznalasi hely kddja,
felhasznalasi hely cime, telefonszama, email cime.

Nem természetes személy felhaszndlé esetén: elnevezése, székhely cime, addazonositd jele,
cégjegyzékszama, (egyéb nyilvantartdsi szama), felhasznalasi hely kddja, felhasznaldsi hely cime,
telefonszama, email cime.
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A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbdl tortént,

b) az adatkezelési célja megszlint, igy kilénosen a vizik6zm(i-szolgaltatds vagy kdzszolgdltatas
keretében létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithet6sége megsziint,

c) azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) azérintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

Az adatkezelés idGtartama:

A szolgdltatdsi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsz(inését kovetd 5 évig tart, de ez az
id6tartam a szolgdltatasi szerz6déshez kapcsolédd kovetelésérvényesités megtorténtének
idépontjaig meghosszabbodik, kivéve, ha a kovetelés érvényesithet6sége megsz(int.

Az adatkezel6 adatai:

A Szolgéltaté hivatalos neve: MIVIZ Miskolci Vizm( Korlatolt Felel&sségi Tarsasag
Réviditett neve: MIVIZ Kft.

Cégbejegyzés szama: 05-09-012433

Székhelye: 3527. Miskolc, Jozsef A. ut 78.

Addszama: 13546904-2-05

Statisztikai szamjele: 13546904-3600-113-05.

Bels6 adatvédelmi felel6s

Bels6 adatvédelmi felel6s neve: Lenkovics Istvan

Bels6 adatvédelmi felel6s végzettsége, beosztdsa: informatikus, adatvédelmi felelGs, altalanos
Ugykezelési munkatars

Belsd adatvédelmi felel6s elérhetfsége: 06-46/519-329

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésére irdnyuld tevékenységét a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal bejelentette, adatkezelési nyilvantartasi szama: 048780000.

5. A Szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati
lehetdségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltato lgyfélszolgalati elérhet&ségein.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd, mint adatkezel$ tdjékoztatast ad az dltala kezelt, illet6leg az
altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél (székhelyérél) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az
adatokat.

A Szolgdltatd a kérelem benyuljtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belll irdsban, kozérthet6 formdban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds ingyenes, ha a
tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltatd koltségtéritést allapithat meg.
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A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezel§ irdsban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositds megtagadasa esetén
a Szolgdltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulds lehet&ségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zaroldsat.

A Szolgaltatd. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést térvény nem zdrja
ki. Tovabba torli, ha az adatkezelés célja megsz(int, igy kiilonosen a vizikozm(i-szolgaltatds keretében
|étrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént vagy a
kovetelés érvényesithetGsége megszlint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag
elrendelte.

A személyes adat helyesbitésre keril, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfeleld
személyes adat a Szolgaltato rendelkezésére All.

A Szolgaltatd zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informdcidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zdrolt
személyes adat kizdrdlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

Amennyiben a Szolgaltatd az érintett helyesbités, zdrolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét koveté 30 napon belil irdasban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti
kérelem elutasitdsdnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a
Hatosaghoz fordulds lehetdségérél.

A Szolgdltatd a helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltato, vagy az adatatvevs joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltatd — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6én belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétsl szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben soron kivdl jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
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adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevé koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a toérvényszék
hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az érintett — amennyiben az lUgyben nem folyik birdsdg el6tt eljdras — a Hatdsagnal ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
koézérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatdsdghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelentd kéri, kilétét
a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidanydban a vizsgdlat nem folytathaté le. Errél a
koévetkezményrdl a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.

A Szolgaltaté az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti, de mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6, vagy az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabdl szdrmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Szolgaltatdnal (3527 Miskolc, Jézsef Attila Ut 78), a Miskolci
Jarasbirésagnal (3525 Miskolc Doézsa Gyorgy ut 4.), illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) lehet élni.
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" L AK(’)SS A G’I KOZUZEMI ) Szerz6dés azonosito:
M S ISR ADDES

Amely 1étrejott az alabbi szerz6d6 felek kozott, az alulirott helyen és idében a kovetkezo tartalommal:

I.1. Szolgiltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felel6sségii Tarsasig
(székhely: 3527 Miskolc, J6zsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)
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L.4. Felhasznal4si hely:
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Felhasznalési hely kodja: m
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A szolgéltatas tipusa:  Ivoviz szolgéltatas: I:l Szennyviz szolgaltatés: I:I

Vimértméree: [ ]

Dijfizetés modja: Készpénzatutalasi megbizas: I:l Atutalds: l:l

4

L.5. Teljesités kezdd détuma:l I I I |év | I ]h() | I Inap

* (Csak abban az esetben t6ltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakcimmel.
** Csak abban az esetben t6ltendd ki, ha a Felhasznal6 és a Tulajdonos személye kiilénbozik.

Jelen Szolgaltatisi szerzédés elvilaszthatatlan része a Szolgéltatési szerzédésre vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgiltaté Uzletszabilyzata,
melyet a Felhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés alairasiaval magira nézve elfogad.

Miskole, [ [ [ [ lev [1 06 [ ]nap

Szolgaltatd Felhasznalo **Tulajdonos

MIVIZ K#t. 2013. jonius 1. Vaéltozat: 1.0 1
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Altaldnos SzerzGdési Feltételek lakossagi kdziizemi szolgaltatasi szerz6déshez

1. A Szolgdltatd a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjel6lt felhasznalasi helyen, a Felhasznald
részére ivoviz-szolgaltatast a szolgaltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett, a jogszabdlyban elSirt mennyiségben és minGségben koételes biztositani. Ett6l
eltér6 szolgdltatast — a Felhaszndldval tortént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltatd
biztosithat. A Szolgaltaté szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatasa keretében gondoskodik a
keletkez6 szennyvizek Osszegylijtésérél, elvezetésér6l és tisztitasarol. A szolgaltatott ivoviz
mindségét az ivoviz minbségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szélé6 mindenkor
hatdlyos kormdanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatds biztositasanak id6épontja a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj bekotés esetén
a Szolgaltatd hasznalatbavételhez hozzajarulé irasos nyilatkozata szerint. A Felek a szolgaltatasi
szerz6dést hatdrozatlan id6re kotik.

A Szolgaltaté felelGssége a szolgaltatdsi pontig terjed: a kozlizemi szolgaltatas biztositasanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas mindségéért vald
felelGssége fennall.

A) Ivéviz-szolgdltatasi pont: az ivovizvezeték-bekotbvezeték Felhasznalé fel6li végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron belll, attdl legfeliebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellen6rz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a bekotGvezeték telekhataron belil, attdl
legfeljebb 1 m tavolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

Ezen szolgaltatdsi végpontokhoz kapcsolédd ivoviz-, illet6leg szennyvizhaldzati vezetékek és
annak tartozékai (igy pl.: vizmérG elhelyezésére szolgdlé akna, szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizmingség ellenérz6 akna, szennyviz-elGkezel6 m(i) hazi ivoviz-, illetbleg hazi
szennyvizhdalézatnak mindsilnek. A hazi ivoviz-, illetéleg hazi szennyvizhalézat fenntartasa,
tovabba az ott keletkezett — meghibdsoddasbdl eredé — karok, vizellatasi és szennyvizelvezetési
zavarok viselése, illetGleg elharitasa a Felhasznald felelGsségi korébe tartoznak.

2. Szerz6d6 felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltaté szolgdltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn.

3. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer l|étesitéséhez, atalakitasahoz,
megsziintetéséhez a Szolgdltatd hozzajarulasa szlikséges.

4. A Szolgdltatd a tulajdondban lévé vizmérSknek a mérésiigyi jogszabalyokban elGirt idészakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatdrozott fogyasztasi kategdriak szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mérével rendelkezé felhasznaldsi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt méréallasok, mérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott ataldnyfogyasztas elszamolasi idészakra jutd mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltatd jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szadmldzds alapjdul szolgdld vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
m(ikoédik, vagy barmi oknal fogva nem olvashato le, a Szolgdltatd a szdmlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatdrozott 4atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elismerését vagy megallapitasat kdvet6 15 napon belil, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak
kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyltt a Felhaszndldnak - a Szolgaltatd altal
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vezetett technikai folydszamlan - jovdirja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt
Osszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhaszndld kérheti annak visszafizetését. Egyéb
megdllapodds hianyaban a technikai szamlan vezetett tulfizetés Osszege a kovetkez6 aktudlis
szamlaban, maximum a szdmla 6sszegéig keril betudasra.

Szolgaltaté jogosult az ingatlan hazi vizik6zm(-haldzatanak, valamint a tlzivizhalézatanak a
Felhasznaldoval el6re egyeztetett id6pontban torténd ellen6rzésére, amelyet az érintett
Felhasznald koteles lehetévé tenni. Az ellen6rzéskor a hazi és a csatlakozo vizikdzm{ halézaton
észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltér6 vizikozmd hasznalat megsziintetésérdl - a
Szolgaltaté felhivasara - a Felhasznalé gondoskodni koteles. Amennyiben a Felhaszndld a
Szolgaltatd felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ggy a Szolgdltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértékd kotbér kiszabasara jogosult.

Amennyiben a Felhasznald a szamla ellenértékét a szamlan megjeldlt hatarid6ig nem egyenliti ki,
a Szolgdltaté a mulasztds jogszabdlyban meghatdrozott kdvetkezményeire irdsban felhivja
Felhasznald figyelmét. A Szolgaltatd a felszdlitdsban rogzitett hatarid6 eredménytelen lejartat
kovetéen a szolgaltatast id6ben és mennyiségben korlatozhatja vagy felfliggesztheti. A
|étfenntartdsi és kozegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez szikséges ivévizellatdst a
Szolgaltaté a kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatéval, illetSleg a vizméré leolvasast végzé személlyel
egyuttmikodni, a fogyasztdsmérGhoz torténd hozzaférést biztositani, a vizméré akna illetve a
vizmérbhely tisztantartdsardl, a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizméré
rendellenes mikodésérdl a Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni. A szamldzas alapjaul szolgdld
vizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megé6rzésének és védelmének
kotelezettsége a Felhasznalét terheli, és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett
vizmér6 javitdsdnak, podtlasdnak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgaltaténak megtériteni.

A Felhaszndld koteles a felhasznaldsi hely vizelldtasat, szennyviz elvezetését szolgdld
berendezések allapotdt legalabb havi rendszerességgel ellenérizni, karbantartasukrdl
gondoskodni, s azok rendellenes mlkodésérél a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiteni és a hiba
elhdritdsat azonnal megkezdeni. A Szolgdltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétbl szamitott
5 napon belil koteles a helyszini ellenérzést elvégezni, a Felhasznalé koteles a hiba helyét
ellenérizhet6 mddon bemutatni és a javitast szdmldval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer
meghibdsodésdval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A Felhasznalé koteles a Szolgdltatd altal jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatdsért, a
mindenkori kiilon jogszabalyban meghatarozott mértéki dijat a szamlan feltlintetett fizetési
hatdrid6ig megfizetni. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén késedelmi
kamat megfizetésére koteles. A Felhasznald a szamla kézhezvételét6l szamitott 15 naptari napon
belll kifogdssal élhet a Szolgaltatonal, mely kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan
halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hdnap
atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

A Felhaszndlé személyében beallott valtozast a régi és az Uj Felhasznald a valtozast kovet6 30
naptari napon beliil, a mérédra gyari szamanak, valamint a méréallas megjellésével kotelesek a
Szolgaltaténak egyittesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen
fenndllé dijtartozds megfizetéséért és a Szolgaltatdt ért karokért a korabbi és az Uj Felhasznald
egyetemlegesen felel. A Felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6szak utolsd napjdra elszdmold szamla keril kidllitdsra. Amennyiben a Szolgdltaténak a
végelszamolds sordn kovetelése keletkezik a Felhasznaldval szemben, Ugy a Felhaszndlé a
végszamlan szereplS teljesitési hatdrid6ig koteles a tartozdsat megfizetni. Amennyiben a
szerz6dés megszlinése soran a kordbbi Felhaszndlénak all fenn kovetelése a Szolgdltatédval
szemben azt a Szolgdltatd a Felhaszndld cimére postai utalvannyal, vagy bankszamldra eseti
atutaldssal teljesiti.

A vizik6zm-szolgaltatds alapdijat az a Felhasznalé koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan
az adott felhasznaldsi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban llt. Uj felhasznalasi hely
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kialakitasa esetén a Felhaszndlé a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

Szolgaltaté a felhasznaldsi helyhez két6d6 felhasznaldsi kédot és a Felhasznald személyéhez
kot6d6 partnerkddot alkalmaz a Felhaszndlé személyének és az egyes felhaszndldsi helyek
adatainak 6sszekapcsoldsa céljabal.

Felhaszndléd tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba csak olyan Gsszetétel(
szennyviz vezethetd be, amely a kilon jogszabalyokban el&irtnak megfelel, a szennyvizelvezet§
m(iben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezet§ és —
tisztitom{ 4dllagdt nem Kkarositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri mikodését nem
akadalyozza.

A Felhasznald a Szolgdltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikbzm-szolgaltatas
szlineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet atmenetileg nem hasznalja. A vizikézm(-szolgaltatas
szlineteltetését — ha a koézmlives ivovizellatds, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fennall a felhaszndldsi helyen — a vizikdzm(-szolgaltatasi dgazatokra egylittesen is lehet
kezdeményezni. Szolgaltatd a vizik6zm(i-szolgaltatast Felhaszndld kérésére és megrendelésére, s
a Szolgéltaté Arszabalyzataban megjeldlt dij megtéritése esetén legfeljebb fél éves id6tartamra
abban az esetben sziineteltetheti, ha a nyilatkozata a vonatkozo jogszabalyban elGirt feltételeket
teljesiti. Szolgdltatd a Felhasznaldval el6re egyeztetett idGpontban, de legkordbban a
bejelentéstél szamitott 15 napon belil a felhaszndlasi helyen a Szolgaltatd bekotési vizméréjének
kiszerelésével és/vagy a szennyviz-bekotSvezeték elzardsdval és a szennyviz-bekotbvezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével a szolgaltatas sziineteltetési feltételeit kialakitja.
A szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamla kerdl kidllitdsra. A szolgaltatds
Ujrainditdsat a Felhasznald/tulajdonos vizikdzm(i-szolgéltatds ismételt meginditasat kérd
nyilatkozata alapjan a Szolgaltaté végzi el a nyilatkozatban megjelolt id6pontban, de legkordbban
annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon belill. Felhaszndld koteles hathavonta kérelmét
megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenérzését biztositani.
Amennyiben a kérelem nem keril megujitdsra, ugy a Felhasznalé koteles egylttm(ikddni a
Szolgaltatéval a szolgdltatas helyredllitdsa érdekében. A sziineteltetéssel kapcsolatban felmeriilt
koltségek a Felhasznalét terhelik. Ha a Felhasznald a szlneteltetés ideje alatt a vizikozm-
haszndlatot szabdlytalanul veszi igénybe, az szerz6désszeg6é magatartdsnak mindsil, s a
Szolgéltatd az Uzletszabélyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

Ha a Felhaszndld a fogyasztdsméré rendellenes mikodését vagy hibajat észleli, koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatdé a bejelentéstsl szamitott 8 napon belil
koteles a kifogdsolt fogyasztasmérét ellen@rizni. Ha a hiba megallapitasara ellen6rz6 vizsgdlat
szlikséges, s a fogyasztdsmérG a hitelesitési elGirdasban megfogalmazott kovetelményeknek
megfelelt, a mérdeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgdlat
kezdeményez6jét terheli. Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmér§ a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, Ugy a vizsgalat koltségei a Szolgaltatét terhelik, és a hibat a
fellvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd szamlazastol (részszamlatdl) kell szamitani. A
hibas méréssel érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét az érvényes jogszabalyban
meghatarozott szamitassal allapitja meg a Szolgaltato.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 miibe kerll6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizik6zm(ib6l szarmazo viz
mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kézlizemi szennyvizhaldzatba keril - mérésére a
Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmér6 6rak mellékvizmérének
mindsiilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

Aki a felhaszndldsi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyezé miibe mérés nélkdl
vezeti, és a vizet nem kizardlag kézmdves ivdvizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mibdél szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét mikodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgaltatdt rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.
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Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt kozlizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabél a bekdtési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A koziizemi szerz6dés a
Szolgaltaté és a (bekotési vizmérd szerinti) Felhasznald kozott, a mellékszolgaltatdsi szerz6dés a
Szolgaltaté és az Elkll6nitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.

Szerz6d§ felek tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés/ek létrejotte esetén is
a kozlizemi szolgaltatdssal kapcsolatos Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek a szolgdltatdsi pontig
allnak fenn.

A Szolgdltatd és a Felhasznald kozott az elszamolds és szamlakészités a bekotési vizmérén mért
mennyiség alapjan torténik, levonva ezen mért mennyiségbdl a Szolgdltatd felé - a Felhasznald és
az Elkilonitett vizhasznalé altal kozosen - bejelentett és a bejelentés alapjan a Szolgdltaté altal
leplombazott és nyilvantartasba vett hiteles mellékmérékdn mért mennyiségeket.

Amennyiben a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezd mellékvizméré nem mikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashaté le, a Szolgdltaté a szdmldzandd koéziizemi szolgdltatads
mennyiségét atlagszamitdssal allapitja meg, melyrél a Felhasznaldt a megkiildott szamla
mellékletét képez6 kimutatdason "atl." megjeldléssel tajékoztatja.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsolédd, barmely
mellékszolgaltatdsi szerzédés, barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kiild. A megsz(int mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolds elkészitésekor
figyelmen kiviil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés I/4. pontjaban
megjelolt felhasznalasi hely vonatkozasaban tulajdonos/Felhasznalé valtozas kovetkezik be és
err6l a Szolgaltatét a jelen szerz6dés 11. pontjaban rogzitett mdédon és id6pontban tajékoztatjak,
a valtozassal érintett szolgaltatdsi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kozos
megegyezéssel megsziintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézm(hasznalat a vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgdltatéval kozlizemi jogviszonyban allé Felhaszndld részérdl valdsul meg, a
Felhasznald a szabalytalanul vételezett kdzlizemi szolgaltatas vélelmezett — az utolsé leolvasas és
szabalytalansag feltdrasa kozotti id6tartamra vonatkozéd — mennyiségének dijat a szabalytalan
kozmUlhaszndlat kezdetét6l a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedd idGszakra koteles
megfizetni a Szolgdltatd részére. A kozlzemi szolgaltatas vélelmezett napi mértékét, a
szabadlytalansag feltdrasat kozvetleniil megel6z6 leolvasdsi idéponttdl szamitva, 365 napos
kordbbi fogyasztdas napi atlaganak alapulvételével kell meghatdrozni. Korabbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat
1. szamu mellékletében meghatarozott atalanymennyiségének figyelembevételével allapitja meg.
A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgaltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgaltatas dijanak mértékével jogosult a Felhasznalo részére kiszamlazni

A vonatkozd kormanyrendeletben elGirtak betartasaval és a népegészségiigyi szakigazgatasi szerv
értesitése mellett — annak az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldsa hidanyaban — a
Szolgaltaté a Felhasznalod egylittm(ikodése esetén, a vizméréShelyen korlatozé elem beépitésével
vagy a Felhasznald kérésére el6re fizetGs vizmérS beszerelésével szolgaltataskorlatozast hajt
végre. Nem egylttm(kodé Felhaszndld esetén a Szolgdltatd a vonatkozé kormanyrendelet
el6irdsai alapjan a szolgaltatast a bekotévezeték kozterileti szakaszan korlatozza vagy
felflggeszti. A szerz6dés aldirdsdval a Felhaszndld hozzajaruldsat adja, hogy késébbi egylitt nem
m(ikodése esetén a Szolgdltatd altali értesitésben megjeldlt 6t munkanap utolsd napjan a
szolgdltatas felfliggesztését elvégezze. A Szolgaltatd koteles a Felhaszndld érdekkorében
felmer(il6 mulasztas orvoslasatol szamitott 3 munkanapon belil a szolgaltatds helyredllitdsara. Az
el6z6ekben felsorolt intézkedések megtételével kapcsolatosan, a Szolgaltaténdl felmerdlt
koltségeket a Felhasznalo koteles viselni.
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Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairdsdval a Felek altal kordabban
megkotott szerz6dést hatdlyon kivil helyezik. Jelen kozlizemi szolgaltatasi szerz6dést a Felek
hatdrozatlan id6re kotik, melyet a Felhaszndld, ha egyben az ingatlan tulajdonosa 60 napos
hatdrid6vel a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat alapjan jogosult felmondani. Amennyiben
a Felhaszndlé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen szerz6dés felmondasara a tulajdonos
irdsban rogzitett hozzajarulasaval jogosult. A vizikdzm(i-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznaldé altal igénybe vett kdézmdlves ivoviz-
szolgaltatdst.

A Felhasznalé szabdlytalan kézmiihaszndlata esetén a Szolgaltatd a szolgaltatdst felfliggesztheti
vagy korlatozhatja, melynek eseteire és annak jogkdvetkezményeire vonatkozd részletes
szabalyokat a Szolgaltaté Uzletszabalyzata tartalmazza.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet, a Polgdri Térvénykodnyv, a vonatkozé Onkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatélyos jogszabdlyi, tovabba a Szolgaltatd altal kiadott Uzletszabalyzataban foglalt
rendelkezések az irdnyadék. A mindenkori hatalyos Uzletszabalyzat a Szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtaldlhaté. A Felhasznald jelen szerz6dés
aldirasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és azokat
magara nézve kotelez6nek tartja.

A Felhaszndld jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes
adatait a Szolgdltatd a szolgaltatas nydjtasaval, a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos jogok
és kotelezettségek korében, tovdbba a szolgaltatasbdl ered6 kovetelései érvényesitése céljabdl
tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités soran a Szolgdltaté nevében vagy megbizasa
alapjan eljaré igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

A Felhasznalé a koziizemi szerz6dés aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé marketing
célbdl kdzvetlen levél Utjan vagy egyéb kommunikdacios eszkdz Utjan tdjékoztassa a Felhasznaldt a
Szolgdltaté szolgdltatdsairdl, és e célbdl a Felhaszndlé adatait kezelje.

A Felhasznald személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birésaghoz fordulhat.

A Felhasznalé jelen szerz3dés aldirasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhaszndléi Tajékoztatot
atvette.
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-t ,L AKOSS 1&’ GI KO'ZUZEMI o Szerz6dés azonosito:
Teliii;:’égﬁ%?ﬁﬁ&s?gizos MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely 1étrejott az alabbi szerz6d6 felek kozott, az alulirott helyen és idében a kovetkezo tartalommal:

I.1. Szolgiltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlatolt Felel6sségii Tarsasig
(székhely: 3527 Miskolc, J6zsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; adészam: 13546904-2-05)

L.2. Elkiilonitett vizhasznilé: (elérhetdség: tel.: 06-........ A\ CESRTRR IR, F el i )
) )
paerkod: [ [ [ [T TT]  wew l
Sziiletési név: I ] An: | |
Sziletési hely: | | satetesiide: | [ [ [ 1| | [ ]
Bankszamlaszgm: | | | | | [ [ [ |-[ [ [ [ [ QT [I-[TT QT Q]T1]

Lakcim: [ ][ Jisal | nelység | | utcaravter
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LT T T sz [0 dem [T daite LT T TI/0T T T Jwsa
 Hasznilat jogeime: Tulajdonos: [ | Béris: [ | Egyéb: | | P
L3. Tulajdonos: **(elérhetbség: 1el.: 0o fommomrrr T @ )
( Partseriia: [TTTTTT] neviesgne: [ P
Szilletési név: | | An:| |
Sziiletési hely: | | szietesiias: | | | [ [ [ ] ]|
Bankszémlaszim: HEE BEEEEEEEE ER

I [T T]
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Adoszm: EVENEN
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L.4. Felhasznal4si hely:

e 2.
Felhasznalési hely kodja: m

Felhaszn. bely cime:| | | [ ]irsz| | netyseg | | utcarat/tér

LLT [ dse DL Jem [ ] Jaje (L[ 1T 170111 Jousz

A szolgéltatas tipusa:  Ivoviz szolgéltatas: I:l Szennyviz szolgaltatés: I:I

Vimértméree: [ ]

Dijfizetés modja: Keészpénzatutaldsi megbizas: I:l Atutalss: l:l

4

L.5. Teljesités kezdd détuma:l I I I |év | I ]h() | I Inap

* (Csak abban az esetben t6ltendd ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lakcimmel.
** Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha az Elkiilénitett vizhasznalé és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatisi szerzédés elvilaszthatatlan része a Szolgéltatési szerzédésre vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgiltaté Uzletszabilyzata,
melyet az Elkiilonitett vizhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzddés alairasaval magara nézve elfogad.

Miskole, [ [ [ [ lev [1 06 [ ]nap

Szolgaltatd Elkiilnitett vizhasznald **Tulajdonos
MIVIZ Kft. 2013. junius 1. Vaéltozat: 1.0 1

Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01. Oldalszam: 91/127



UZLETSZABALYZAT MIVIZ Kft.
7. sz. melléklet

Altalanos Szerzédési Feltételek lakossagi koziizemi mellékszolgaltatasi szerz6déshez

1. A Szolgdltaté a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjelolt felhasznaldsi helyen, az Elkllonitett
vizhasznald részére ivoviz-szolgdltatast a szolgdltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar
haldzati nyomds mellett, a jogszabdlyban el6irt mennyiségben és minGségben koteles biztositani.
Ett6l eltérd szolgaltatast — az Elkllonitett vizhasznaldéval tortént eseti megdllapodds szerint — a
Szolgaltatd biztosithat. A szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatasa keretében gondoskodik a
keletkez6 szennyvizek Osszegyljtésérél, elvezetésér6l és tisztitasarol. A szolgaltatott ivéviz
mindségét az ivoviz mindségi koévetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél sz6ld6 mindenkor
hatdlyos kormdanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatds biztositdsanak id6épontja a mar folyamatosan teljesitett szolgdltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt idGponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; uj felhasznalasi
hely esetén a Szolgaltatd altal végzett mszaki atvétel id6pontjatdl szamitandd. A Szolgdltatd
gondoskodik az Elkilonitett vizhaszndld koltségére a mellékmérd plombaval vagy zaré bélyeggel
valo ellatasrdl. A Felek a mellékszolgdltatasi szerz6dést hatdrozatlan idGre kotik.

A Szolgaltatd felelGssége a szolgdltatasi pontig terjed: a kozlizemi szolgaltatds biztositdsanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgdltatas minségéért vald
felelGssége fennall.

A) Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivévizvezeték-bekotSvezeték Felhasznald felSli végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitacios bekotGvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeliebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellen6rz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zartsoru beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a bekotGvezeték telekhataron beliil, attdl
legfeljebb 1 m tavolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

2. Szerz6dd6 felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltatd szolgdltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind mindségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn. Az
Elkiilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer Iétesitéséhez,
atalakitasahoz, megsziintetéséhez a Szolgaltatd hozzajaruldasa szikséges. A mellékvizmérd
hitelesitési idejét a mérésligyi jogszabaly irja el6.

3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Elkllonitett vizhasznalé arra vallal kotelezettséget, hogy
a bekotési vizmérdnél teljesitett kozlizemi szolgaltatdsbdl, a mellékmérén mért mennyiséget a
Szolgaltaté felé kozvetlenll megfizeti.

4. A Szolgdltatdé és az Elkulonitett vizhaszndld kijelentik, hogy a joghatdlyos mérésre alkalmas
mellékmérd altal mutatott mennyiséget a kozizemi szolgdltatds ellenértékének szamlazasi
alapjaul elfogadjak.

5. Az elGirdsoktdl eltéré kozmiihaszndlatrdl a Szolgaltatd tdjékoztatja a bekotési vizmér6 szerinti
Felhasznalot (tarsashaz, lakasszovetkezet stb.).

6. Az Elkiilonitett vizhasznaléd a sajat koltségén koteles gondoskodni a mellékvizmér6jének a
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. A hitelesités elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az
elkllonitett mér6eszkozzel mért fogyasztas elszamolasara vonatkozé kodzlizemi szerzédést 30
napos hatarid6vel jogosult felmondani.

7. A mellékszolgaltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért az Elkilonitett vizhasznald és az
ingatlan — tarsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

8. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott fogyasztasi kategdriak szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mér6vel rendelkezé felhasznaldsi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt mérGallasok, mérével nem rendelkezé felhasznaldsi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamoldsi idészakra jutdé mértéke alapjan
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készlilnek. Ha az elszdmolas idGszaka a két hdénapot meghaladja, a Szolgdltatd jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzas alapjaul szolgald vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
m(ikoédik, vagy barmi oknal fogva nem olvashato le, a Szolgdltatd a szdmlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatdrozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elszamolaskor az Elkilonitett vizhaszndld szdmdra visszatérités jar, azt a Szolgdltaté a
jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egylitt az Elkllonitett
vizhasznaldénak - a Szolgaltatd altal vezetett technikai folydészamlan - jévdirja, vagy - ha a
visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - az Elkilonitett
vizhasznald kérheti annak visszafizetését. Egyéb megallapodas hianyaban a technikai szamlan
vezetett tulfizetés 6sszege a kovetkezd aktudlis szamlaban, maximum a szdmla Osszegéig kerdl
betudasra.

Szolgdltaté jogosult az ingatlan hdzi vizikbzm({ hdalézatdnak, valamint a tilzivizhalézat
ellenérzésére, amelyet az érintett ElkUlonitett vizhasznalé koteles lehetévé tenni. Az
ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozmi hdldzaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetve az
el6irdsoktdl eltér6 vizikozmil haszndlat megsziintetésérél - a Szolgdltatd felhivasara - az
Elkiilonitett vizhasznalé gondoskodni koteles. Amennyiben az Elkilonitett vizhaszndldé a
Szolgéltato felhivasanak hataridén beliil nem tesz eleget, Ggy a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatarozott mértéki kotbér kiszabasara jogosult.

Amennyiben az Elkll6nitett vizhaszndlé a szamla ellenértékét a szdmlan megjelolt hataridGig
nem egyenliti ki, a Szolgdltatd a mulasztds jogszabalyban meghatdrozott kovetkezményeire
irdsban felhivja Elkllonitett vizhasznalo figyelmét.

Az Elkulonitett vizhaszndld koteles a Szolgdltatdval, illet6leg a vizmérd leolvasdst végzé
személlyel egylttm(ikddni, a fogyasztdsmérGhoz torténd hozzaférést biztositani, a vizméré akna
illetve a vizmérdhely tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes m(ikodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A szdmlazas alapjaul
szolgdldé vizmérSk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen megdlrzésének és
védelmének kotelezettsége az Elkilonitett vizhaszndlét terheli, és a neki felréhaté okbdl
megrongalodott vagy elveszett vizmér6 javitdsdnak, potldsdanak, szerelésének, valamint
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatdnak megtériteni.

Az Elkll6nitett vizhasznalé koteles a felhaszndldsi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotdt legaldabb havi rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrol
gondoskodni, s azok rendellenes miikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba
elhdritdasat azonnal megkezdeni. A Szolgaltatd az Elkilonitett vizhasznald bejelentésének
kozlésétsl szamitott 5 napon belll koteles a helyszini ellenGrzést elvégezni, az Elkilonitett
vizhaszndlé koteles a hiba helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.
A hazi vizvezetékrendszer meghibdsoddsdaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az Elkilonitett vizhaszndlé koteles a Szolgdltatd altal jelen szerz6dés alapjan nyujtott
szolgdltatasért, a mindenkori kilon jogszabalyban meghatarozott mérték( dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Az Elkulonitett vizhaszndlé tudomadsul veszi, hogy
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére koteles. Az Elkiilonitett vizhasznald a
szamla kézhezvételétSl szamitott 15 naptari napon belil kifogassal élhet a Szolgaltaténal, mely
kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan halaszté hatalya nincs, kivéve, ha a szamlan
feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Az Elkiilonitett vizhasznald személyében beallott valtozast a régi és az Uj Elkilonitett vizhasznald
a valtozast kovet6 30 naptdri napon belil, a mér6dra gydri szdmanak, valamint a mérgGallas
megjelolésével kotelesek a Szolgdltatonak egyiittesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa
esetén a felhaszndldsi helyen fennalld dijtartozds megfizetéséért és a Szolgdltatdt ért karokért a
kordbbi és az Uj Elkllonitett vizhaszndld egyetemlegesen felel. Az Elkllonitett vizhaszndld
személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszdmold
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szamla kerdl kidllitdsra. Amennyiben a Szolgaltaténak a végelszamolds sordn kovetelése
keletkezik az Elkllonitett vizhasznaldval szemben, dgy Elkilonitett vizhasznald a végszamlan
szerepl6 teljesitési hatdrid6ig koteles a tartozdsat megfizetni. Amennyiben a szerz6dés
megsz(inése sordn a korabbi Elkilonitett vizhasznaldnak all fenn kovetelése a Szolgaltatdval
szemben azt a Szolgdltatd az Elkllonitett vizhaszndld cimére postai utalvannyal, vagy
bankszamlara eseti atutalassal teljesiti.

A vizikdzm(i-szolgaltatas alapdijat az az Elkllonitett vizhaszndld koteles megfizetni, aki a targyhd
elsé napjan az adott felhasznéldsi helyen a Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitdsa esetén az Elkilonitett vizhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Szolgdltaté a felhaszndlasi helyhez kot6d6 felhaszndldsi kédot és az Elkilonitett vizhasznald
személyéhez k6t6d6 partnerkddot alkalmaz az Elkilonitett vizhasznald személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

Az Elkilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a szennyvizelvezetd torzshalézatba csak olyan
Osszetételli szennyviz vezethetdé be, amely a kilon jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezetéd miben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezetd és —tisztitom( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(
m(ikodését nem akadalyozza.

A Szolgdltatd koteles az Elkllonitett vizhasznald kérésére — a koltségek megel6legezése utan - a
mellékvizmérék rendkivili vizsgdlatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben az
Elkiilonitett vizhasznalét terheli. Ha a fogyasztdsmérS az ellen6rzé vizsgalaton a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsd
szamlazastol (részszamlatodl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett id6szakban az elfogyasztott
viz mennyiségét az érvényes jogszabalyban meghatdrozott szamitassal allapitia meg a
Szolgdltatd.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keril6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. Az Elkiilonitett vizhaszndlé dltal felhasznalt nem vizikdzm(bdl
szarmazo viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kéziizemi szennyvizhalézatba kerdl -
mérésére az Elkllonitett vizhaszndldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizméré
ordk mellékvizmérének mindsiilnek, a rajuk vonatkozoé rendelkezésekkel egyiitt.

Az Elkiilonitett vizhasznald altal felhaszndlt nem vizikozm{bél szdrmazd viz mennyiségének -
amennyiben a felhaszndlt viz kodzlizemi szennyvizhdlézatba keril - mérésére az Elkiilonitett
vizhaszndlé hiteles fogyasztasmérst koteles felszerelni.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt kozliizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabol a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A mellékszolgaltatasi szerz6dés
a Szolgaltatd és az Elkllonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.

Amennyiben a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizméré nem miikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashaté le, a Szolgdltatd a szamlazandd kozlizemi szolgdltatas
mennyiségét atlagszamitassal allapitja meg, melyrél a bekotési vizmérG szerinti Felhasznaldt a
megkildott szamla mellékletét képez6 kimutatason ,atl.” megjeldléssel tajékoztatja.

Az Elkiulonitett vizhasznald tudomdsul veszi, hogy a bekoétési vizméréhoéz kapcsolddo,
mellékszolgaltatdsi szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén, a Szolgdltatd a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkilonitett vizhaszndld
felé szamlat nem kiild. A megsz(int mellékszolgaltatdsi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovdbbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolas elkészitésekor
figyelmen kiviil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés 1/4. pontjaban
megjelolt felhasznalasi hely vonatkozasdban tulajdonos/Elkil6nitett vizhasznaléd valtozas
kovetkezik be és err6l a Szolgaltatét a jelen szerz6dés 14. pontjaban rogzitett médon és
id6pontban tdjékoztatjdk, a valtozassal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen
szerz6dést kozos megegyezéssel megszlintnek tekintik.
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Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézm(ihasznalat a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allé Elkilonitett vizhasznald részérél valdsul
meg, az Elkilonitett vizhasznald a szabdlytalanul vételezett kdzlizemi szolgdltatas vélelmezett —
az utolsoé leolvasas és szabdlytalansag feltardsa kozotti id6tartamra vonatkozé — mennyiségének
dijat a szabalytalan koézm(ihaszndlat kezdetét6l a szabalytalansdg megsziintetéséig terjedé
id8szakra koteles megfizetni a Szolgdltatd részére. A kodziizemi szolgaltatds vélelmezett napi
mértékét, a szabalytalansag feltarasat kdzvetlenlil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365
napos korabbi fogyasztds napi atlaganak alapulvételével kell meghatarozni. Korabbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletében meghatarozott atalanymennyiségének figyelembevételével dllapitja meg. A
vélelmezett kozlizemi szolgdltatds napi mértékét a Szolgdltatdé megszorozza a szabalytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziuzemi szolgdltatds dijanak mértékével jogosult az Elkilonitett vizhaszndld részére
kiszamlazni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés aldirdsdval a Felek altal korabban
megkotott szerzédést hatalyon kivil helyezik.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalatot igénybevevé 30 napos
hatdrid6ével és irdsban felmondhatja. A mellékszolgaltatdsi szerz6dés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltaté koteles tajékoztatni.

A Szolgaltaté a mellékszolgaltatasi szerz6dést 60 napot meghaladd dijtartozas esetén tovabbi 15
napos hatdridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarél a bekotési
vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltatéd a felmondassal egyidejlileg koteles tajékoztatni.

A szabdlytalan kézm(ihaszndlatra és annak jogkdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat
a Szolgdltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet, a Polgdri Torvénykdnyv, a vonatkozé dnkormdnyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatélyos jogszabdlyi, tovabbd a Szolgaltaté &ltal kiadott Uzletszabdlyzatdban foglalt
rendelkezések az irdnyaddk. A mindenkor hatdlyos Uzletszabdlyzat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtalalhaté. Az Elkilonitett vizhaszndld jelen
szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra nézve kotelezének tartja.

Az Elkiulonitett vizhasznald jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a
személyes adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtdsdval, a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatdsbdl eredd kovetelései
érvényesitése céljdbol térolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités sordn a Szolgdltatd
nevében vagy megbizasa alapjan eljaré igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

Az Elkiilonitett vizhasznald a mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté marketing célbdl kozvetlen levél utjan vagy egyéb kommunikacios eszkoz atjan
tdjékoztassa az Elkilonitett vizhasznalot a Szolgaltatd szolgaltatasairdl, és e célbdl az Elkllonitett
vizhaszndlé adatait kezelje.

Az Elkllonitett vizhasznald személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsaghoz
fordulhat.

Az Elkilonitett vizhasznald jelen szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az Altalanos Felhasznaldi
T4jékoztatot atvette.
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(‘¥ethasmaisi bely kodia: [ 1 1 1 1 1] R

Felhaszn. hely cime:[ | | | |irsz.| | helyseg | | utcarittér

LLL T dso L1 Jem [ ] Jaigo [ LT 1T /[ 111 Jowsz

A szolgéltatds tipusa:  Ivoviz szolgéltatas: D Szennyviz szolgaltatas: D

Vieméromeree: [

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett: Igen: D Nem: D

Ivoviz igény: l:l m’/nap Szennyviz elvezetési igény: :mz/nap Oltoviz igény: I: liter/perc

\Dij fizetés modja: Készpénzatutaldsi megbizis: I:l Atutalds: D

L5. Teljesités kezdé datuma: | | | | Jev [ | |ne | | |nap

* (Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a székhely cimmel.
** Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha a Felhasznal6 ¢és a Tulajdonos személye kiilonbozik.

Jelen Szolgaltatasi szerzédés elvilaszthatatlan része a Szolgéltatési szerzédésre vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgiltaté Uzletszabilyzata,
melyet a Felhasznalé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés aldirasiaval magara nézve elfogad.

Miskole, | | | | Jev [ [ Ine [ ] nap

Szolgéltatd Felhasznalo **Tulajdonos
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Altaldnos SzerzGdési Feltételek nem lakossagi kdziizemi szolgaltatasi szerzdéshez

1. A Szolgdltatd a jelen szerz6dés 1.4. pontjaban megjel6lt felhasznalasi helyen, a Felhasznald
részére ivoviz-szolgaltatast a szolgaltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett, a jogszabdlyban elSirt mennyiségben és minGségben koételes biztositani. Ett6l
eltér6 szolgdltatast — a Felhaszndloval tortént eseti megallapodas szerint — a Szolgaltatd
biztosithat. A szennyvizelvezetés és -kezelés szolgdltatasa keretében gondoskodik a keletkezé
szennyvizek Osszegy(ijtésérdl, elvezetésérdl és tisztitasardl. A szolgdltatott ivdviz min6ségét az
ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellenérzés rendjérél sz6l6 mindenkor hatalyos
kormanyrendelet hatdrozza meg.

A szolgaltatas biztositdsanak idGpontja: a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt id6ponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; Uj bekotés esetén
a Szolgaltatd hasznalatbavételhez hozzajaruld irdsos nyilatkozata szerint. A Felek a szolgaltatasi
szerz6dést hatdrozatlan id6re kotik.

A Szolgaltaté felel6ssége a szolgdltatasi pontig terjed ki: a kézlizemi szolgaltatds biztositdsanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatas mindségéért vald
felelGssége fenn all.

A) Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivéviz-bekotGvezetéknek Felhasznald felSli végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron belil, attdl legfeljebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellen6rz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zartsoru beépités esetén az épllet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a bekotGvezeték telekhataron belil, attdl
legfeljebb 1 m tavolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

Ezen szolgaltatasi végpontokhoz kapcsoléddd ivoviz-, illet6leg szennyvizhaldzati vezetékek és
annak tartozékai (igy pl.: vizmérG elhelyezésére szolgdlé akna, szennyvizmennyiség-mérg,
szennyvizminGség ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel6 mU) hazi ivoviz-, illetleg hazi
szennyvizhalézatnak mindstlnek. A hazi ivéviz-, illetéleg hazi szennyvizhaldzat fenntartasa,
tovabba az ott keletkezett — meghibdsodasbdl eredd — karok, vizellatasi és szennyvizelvezetési
zavarok viselése, illetGleg elharitasa a Felhasznald felelGsségi kbrében tartoznak.

2. Szerz6d6 felek tudomdsul veszik, hogy a Szolgaltaté szolgdltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind min&ségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn.

3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer létesitéséhez, atalakitasahoz,
megsziintetéséhez a Szolgdltatd hozzajarulasa szlikséges.

4. A Szolgdltatd a tulajdondban I1évé vizmérSknek a mérésligyi jogszabalyokban elGirt id6szakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. Nem lakossagi felhasznalé a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatdsi kapacitasért, a
biztositott kapacitds altala kezdeményezett bdvitéséért, tovabba a vizikozmi-szolgdltatas
mindségének altala igényelt emelése esetén a Szolgdltatd részére vizikozm(-fejlesztési
hozzajaruldst koteles fizetni. Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kdzponti
koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi nkormdanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint a kozintézményi felhaszndldknak. A vizikozm-fejlesztési
hozzajaruldas megfizetésével megvaltott szolgdltatasi kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig
valik jogosulttd a Felhaszndlé a szolgdltatas igénybe vételére. A vizikozmd-fejlesztési
hozzajarulassal kapcsolatos részletes szabélyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

6. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatédrozott fogyasztasi kategdriak szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamldt. A szamldk mér6vel rendelkezé felhasznaldsi hely esetén leolvasott

P

(bediktalt) vagy becsiilt mérGallasok, mérével nem rendelkezd felhasznalasi helyek esetében az
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Uzletszabalyzatban megallapitott ataldnyfogyasztas elszamoldsi idészakra jutd mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszdmolas idGszaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgdltatd jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szadmldzas alapjdul szolgald vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
mkodik, vagy barmi okndl fogva nem olvashatd le, a Szolgdltaté a szdmlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatarozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elszamolaskor a Felhasznald szdmara visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a visszatéritési igény
elismerését vagy megdllapitdsat kovetS 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képez6 id6szak
kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyltt a Felhasznalénak - a Szolgdltaté altal
vezetett technikai folydszamldn - jévairja, vagy - ha a visszajaré és késedelmi kamattal novelt
Osszeg az 1000 forintot meghaladja - a Felhasznalé kérheti annak visszafizetését. Egyéb
megallapodas hidnyaban a technikai szdmlan vezetett tulfizetés 6sszege a kovetkezd aktualis
szamlaban, maximum a szamla 6sszegéig keril betuddsra.

Szolgdltaté jogosult az ingatlan hdzi vizikbzm(d hdalézatdnak, valamint a tizivizhalézat
ellenérzésére, amelyet az érintett Felhasznalé koteles lehet6vé tenni. Az ellenGrzéskor a hazi és a
csatlakozo vizikozm( halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirdsoktdl eltéré vizikozmd
haszndlat megszlintetésérGl - a Szolgdltatd felhivdasara - a Felhasznaléd gondoskodni koteles.
Amennyiben a Felhasznald a Szolgaltaté felhivasanak hatdridén belldl nem tesz eleget, ugy a
Szolgéltatd az Uzletszabalyzatban meghatdrozott mértékd kotbér kiszabasara jogosult.
Amennyiben a Felhaszndld a szamla ellenértékét a szamlan megjeldlt hataridGig nem egyenliti ki
a Szolgdltatd koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas esetén
30 napos hatarid6vel a kozlizemi szerz6dést felmondhatja. Amennyiben a Felhaszndlérdl tesznek
kozzé cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt, Ggy a Szolgdltatd jogosult hitelezdi
igényét bejelenteni, illetve felszamolasi eljarast kezdeményezni. A Szolgdltatd a kintlévéségeinek
behajtasa érdekében felmeruld koltségeket jogosult a Felhasznalora/Addsra haritani.

A Felhaszndlé koteles a Szolgdltatoval, illet6leg a vizméré leolvasast végz6 személlyel
egyuttm(kodni, a fogyasztdsméréhoz torténd hozzaférést biztositani, a vizméré akna illetve a
vizmérbhely tisztantartdsardl, a vizmérd fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a vizmérd
rendellenes mikodésérdl a Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni. A szamldzas alapjaul szolgdld
vizmérék és a leszerelésiiket megakadalyozd zdrak sértetlen megGrzésének és védelmének
kotelezettsége a Felhasznalét terheli, és a neki felréhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett
vizmérd javitdsdnak, potlasanak, szerelésének, valamint hitelesitésének koltségeit koteles a
Szolgdltaténak megtériteni.

A Felhaszndld koteles a felhasznaldsi hely vizelldtasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotat legaldabb havi rendszerességgel ellenGrizni, karbantartasukrol
gondoskodni, s azok rendellenes miikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba
elharitasat azonnal megkezdeni. A Szolgéltatd a Felhasznald bejelentésének kozlésétsl szamitott
5 napon belll koteles a helyszini ellenérzést elvégezni, a Felhaszndld koteles a hiba helyét
ellendrizhetd mddon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A hazi vizvezetékrendszer
meghibdsoddsaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére
koteles. A Felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil kifogdssal élhet
a Szolgaltatonal, mely kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan halasztd hatdlya nincs,
kivéve, ha a szamldn feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét
meghaladja.

A Felhaszndlé személyében beallott valtozast a régi és az Uj Felhasznalé a valtozast kévet6 30
naptdri napon beliil, a mérédra gyari szdmanak, valamint a mér6allas megjeltlésével kotelesek a
Szolgaltaténak egyiittesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén a felhasznalasi helyen
fenndllé dijtartozds megfizetéséért és a Szolgaltatdt ért kdrokért a korabbi és az uj Felhasznald
egyetemlegesen felel. A Felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi
id6szak utolsd napjdra elszdmold szamla keril kidllitdsra. Amennyiben a Szolgdltaténak a
végelszamolds soran kovetelése keletkezik a Felhaszndléval szemben, Ugy Felhaszndld a
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9. sz. melléklet

végszamlan szereplS teljesitési hatdrid6ig koteles a tartozdsat megfizetni. Amennyiben a
szerz6dés megszlinése soran a korabbi Felhaszndlénak all fenn kovetelése a Szolgdltatédval
szemben, azt a Szolgdltatd a Felhaszndlé cimére postai utalvannyal, vagy bankszamlara eseti
atutaldssal teljesiti.

A vizikozm(-szolgaltatds alapdijat az a Felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan
az adott felhasznalasi helyen a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a Felhasznalé a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

Szolgdltaté a felhasznaldsi helyhez kot6d6 felhasznaldsi kédot és a Felhasznalé személyéhez
kot6d6 partnerkddot alkalmaz a Felhaszndld személyének és az egyes felhaszndldsi helyek
adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi azt, hogy a szennyvizelvezet§ torzshalézatba csak olyan
Osszetételli szennyviz vezethet§ be, amely a kildn jogszabalyokban elSirtnak megfelel, a
szennyvizelvezet6 miben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabba a
szennyvizelvezet6 és —tisztitdom( allagat nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszeri
m(ikodését nem akaddlyozza. A Szolgaltaté a szennyviz-torzshalézatba bocsatott szennyviz
mennyiségét és minGségét elbzetes értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a Felhaszndlé nem
akaddlyozhat.

A Felhasznalé a Szolgdltatéhoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizik6zm{(i-szolgaltatds
szlineteltetését, ha a felhasznaldsi helyet atmenetileg nem haszndlja. A vizik6zm{(i-szolgaltatas
szlineteltetését — ha a koézmlives ivovizellatds, valamint a szennyvizelvezetés és —tisztitas is
fenndll a felhaszndldsi helyen — a vizikbzm(-szolgdltatasi agazatokra egyiittesen is lehet
kezdeményezni. Szolgaltaté a vizikozmd-szolgdltatast Felhasznald kérésére és megrendelésére,
és a Szolgaltatd Arszabdlyzatdban megjeldlt dij megtéritése esetén legfeljebb fél éves
id6tartamra abban az esetben sziineteltetheti, ha a nyilatkozata a vonatkozd jogszabdlyban elGirt
feltételeket teljesiti. Szolgaltatd a Felhasznaldval el6re egyeztetett id6pontban, de legkordbban a
bejelentéstél szamitott 15 napon beliil a felhasznalasi helyen a Szolgdltatd bekotési vizmérsjének
kiszerelésével és/vagy a szennyviz-bekotGvezeték elzarasidval és a szennyviz-bekotévezeték
folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével a szolgdltatds sziineteltetési feltételeit kialakitja.
A szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamla kertl kidllitdsra. A szolgaltatas
Ujrainditasat a Felhasznaldé/tulajdonos vizikozmii-szolgaltatds ismételt meginditasat kérd
nyilatkozata alapjan a Szolgdltaté végzi el, a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de
legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon beliil. Felhaszndlé koteles hathavonta
kérelmét megujitani és a kérelem megujitdsdhoz kapcsoléddan a felhaszndldsi hely ellen6rzését
biztositani. Amennyiben a kérelem nem keril megujitdsra, Ugy a Felhasznalé koteles
egyuttmikodni a Szolgdltatoval a szolgaltatas helyredllitdsa érdekében. A sziineteltetéssel
kapcsolatban felmerilt koltségek a Felhasznalodt terhelik. Ha a Felhasznald a sziineteltetés ideje
alatt a vizik6zm(i-hasznalatot szabdlytalanul veszi igénybe, az szerz6désszeg6 magatartasnak
mindsiil, s a Szolgéltatd az Uzletszabélyzatban megfogalmazott jogkdvetkezményeket alkalmazza.
Ha a Felhasznald a fogyasztdsmér6 rendellenes miikodését vagy hibajat észleli, koteles azt a
Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd a bejelentéstsl szamitott 8 napon bell
koteles a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a hiba megallapitasara ellenérzé vizsgalat
sziikséges, s a fogyasztdsmérG a hitelesitési elGirasban megfogalmazott kovetelményeknek
megfelelt, a mérbeszkdz cseréjének és az ellenérzd vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalat
kezdeményez6jét terheli. Ha az ellenérz6 vizsgalaton a fogyasztdsméré a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolséd
szamlazastol (részszamlatdl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott
viz mennyiségét az érvényes jogszabdlyban meghatarozott szdmitdssal allapitjia meg a
Szolgaltato.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe keril6 szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. A Felhasznalé altal felhasznalt nem vizikozm(ib6l szarmazd viz
mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kdziizemi szennyvizhdldzatba keril - mérésére a

Hatalyba helyezés kelte: 2013.09.01. Oldalszam: 99/127



UZLETSZABALYZAT MIVIZ Kft.

9. sz. melléklet

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmér6 6rak mellékvizmérének
mindsilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

Aki a felhasznaldsi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 mibe mérés nélkil
vezeti, és a vizet nem kizardlag kézmdves ivovizelldtashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu
vizkivételi mdbdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
fogyasztasmérét muikodtetni, valamint a mért mennyiségekrél a Szolgaltatét rendszeresen
tdjékoztatni. A Szolgdltatd jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt koziizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A koézlizemi szerz6dés a
Szolgdltaté és a (bekotési vizmérs szerinti) Felhaszndld kozott, a mellékszolgaltatdsi szerz6dés a
Szolgdltatd és az Elkiilonitett vizhasznald (mellékmérS szerint) kozott jon létre. Szerz6dd felek
tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés/ek létrejotte esetén is a kdzlizemi
szolgaltatdssal kapcsolatos Szolgaltatdi jogok és kotelezettségek a szolgaltatasi pontig dalinak
fenn.

A Szolgdltatd és a Felhasznald kozott az elszamolds és szdmlakészités a bekotési vizmérén mért
mennyiség alapjan torténik, levonva ezen mért mennyiségbdl a Szolgdltaté felé - a Felhasznald és
az Elkulonitett vizhasznald dltal kbzosen - bejelentett és a bejelentés alapjan a Szolgaltatd altal
leplombazott és nyilvantartasba vett hiteles mellékmérékon mért mennyiségeket. Amennyiben a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérs nem miikédik vagy barmi oknal fogva
nem olvashaté le, a Szolgdltatd a szamlazandé kozlizemi szolgaltatds mennyiségét
atlagszamitdssal allapitja meg, melyrél a Felhasznalot a megkiildott szamla mellékletét képezd
kimutatason ,atl.” megjeloléssel tajékoztatja.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoz kapcsolddd, barmely
mellékszolgaltatasi szerz6dés, barmilyen okbdl torténd megszlinése esetén, a Szolgdltaté a
mellékszolgaltatdsi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kild. A megszlint mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovdbbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszamolds elkészitésekor
figyelmen kivil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés 1/4. pontjaban
megjelolt felhasznaldsi hely vonatkozadsaban tulajdonos/Felhasznald véltozas kovetkezik be és
errdl a Szolgdltatot a jelen szerz6dés 12. pontjaban rogzitett médon és id6pontban tajékoztatjak,
a valtozassal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen szerz6dést kozos
megegyezéssel megsziintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézm(ihasznalat a vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kozlizemi jogviszonyban all6 Felhaszndlé részérdl valdosul meg, a
Felhasznald a szabalytalanul vételezett kdzlizemi szolgaltatas vélelmezett — az utolsé leolvasas és
szabadlytalansag feltdrasa kozotti id6tartamra vonatkozd — mennyiségének dijat a szabdlytalan
kézmlhaszndlat kezdetét6l a szabdlytalansag megsziintetéséig terjedd idGszakra koteles
megfizetni a Szolgdltatd részére. A kozlizemi szolgaltatds vélelmezett napi mértékét, a
szabdlytalansag feltarasat kozvetlenll megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365 napos
kordbbi fogyasztdas napi atlaganak alapulvételével kell meghatarozni. Korabbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett kdziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltaté az Uzletszabalyzat
1. szamu mellékletében meghatarozott atalanymennyiségének figyelembevételével allapitja meg.
A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabdlytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatdlyos koziizemi szolgaltatds dijanak mértékével jogosult a Felhasznald részére kiszamlazni.
Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairdsaval a Felek altal kordabban
megkotott szerz6dést hatdlyon kivil helyezik. Jelen kozlizemi szolgaltatdsi szerz6dést a Felek
hatdrozatlan id6ére kotik, melyet a Felhasznald, ha egyben az ingatlan Tulajdonosa 60 napos
hatdrid6vel a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozat alapjan jogosult felmondani. Amennyiben
a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, a jelen szerz6dés felmonddasara, a tulajdonos
irdsban rogzitett hozzdjaruldsaval jogosult. A vizikozmU-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem
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érintheti hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybe vett kdzmdlves ivoviz-
szolgaltatast.

A szabdlytalan kézm(ihasznalatra és annak jogkdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat
a Szolgaltatd Uzletszabélyzata tartalmazza.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX térvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a Polgari Térvénykonyv, a vonatkozd dnkormadnyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatalyos jogszabdlyi, tovabba az Szolgdltaté &ltal kiadott Uzletszabdlyzatdban foglalt
rendelkezések az iranyaddk.

A Felhaszndld jelen szerz6dés kitoltésével és alairdsdval hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes
adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasaval, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogok
és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatasbol eredd kovetelései érvényesitése céljabdl
tarolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités soran a Szolgaltaté nevében vagy megbizasa
alapjan eljaré igényérvényesitd részére atadja, tovabbitsa. A mindenkori hatalyos Uzletszabalyzat
a Szolgdltato lgyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtaldlhatd. A Felhasznalé jelen
szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra nézve kotelez6nek tartja.

A Felhasznalé a koziizemi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé marketing
célbdl kozvetlen levél atjan vagy egyéb kommunikacids eszkdz Utjan tdjékoztassa a Felhasznaldt a
Szolgaltaté szolgaltatdsairdl, és e célbdl a Felhaszndld adatait kezelje.

A Felhasznald személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birésaghoz fordulhat.

A Felhaszndlé jelen szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznaléi Tajékoztatdt
atvette.
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Tﬂ;?,if‘ﬁ}gﬁi‘??:iﬁ;s@:m MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely 1étrejott az alabbi szerz6do felek kozott, az alulirott helyen és idében a kovetkezo tartalommal:

L.1. Szolgiltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felelésségii Tarsasig
(székhely: 3527 Miskolc, J6zsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; ad6szam: 13546904-2-05)

L.2. Elkiilonitett vizhasznlé: (elérhetség: tel.: 06-........ b osd [T = T A R )

(Pormerkos: [ [ [ [ [ [ 1] comnew | )

Bankszimlaszgm: | | [ [ | [ [ [ |- [ [ [ [T T [IJ-[TTTT[]]]

Adoszam: LTITTTTTI-00-11 Cégiegyzékszam: | | |=[ | |-[ [ [ [ | []]

Székhely: LT T T Jiesal | helység] | wtcarseresr
Ll sz L] Jem [ ] daie 1L [T 1701 11 Jowsm

fﬁﬂakéﬂegﬁm [ [ ][ ]iesal | nelyseg [ | utcaratter
AEEE EN BN NEEEE ERERR

Képviseld neve: | | An:|

Lakcime: HERRE | helység| | utcarat/ter
LT D s (L Jem [ [ Jajg [ [ 11 0/0 1 1] [hosa

\ Hasenilat jogeime: Tulajdonos: [ | Beérts: [ | Bayéb: | | )

L3. Tulajdonos: **(elérhetdseg: tel.: 06-......./........... T W RS —— (7 — )

( Parterka: [TTTTTT] nevicsgnes: | )

Sziiletési név: | | An:] |

Sziiletési hely: | | saitetesiias: | | [ | | [ ] ] ]

Bankszamlaszém: | | | | | [ | [ [-[ [ [ [ [T QQI-[TT QT I]T]

Adoszam: LI T I-Ld-LL ] cegegymkszam: [ [ |-[ [ -] [ 1 [ []

Lakohely/székhely: | | | | |irsz| | hetység | | utcaraitér

Y LL LT dse [ L Jem [ [ dajg [ [ [ 11 J/[ 1]/ [hosa

4

L.4. Felhasznilasi hely:

(‘¥ethasmaisi bely kodia: [ 1 1 1 1 1] R

Felhaszn. hely cime:[ | | | |irsz.| | helyseg | | utcarittér

LLL T dso L1 Jem [ ] Jaigo [ LT 1T /[ 111 Jowsz

A szolgéltatds tipusa:  Ivoviz szolgéltatas: D Szennyviz szolgaltatas: D

Vieméromeree: [

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett: Igen: D Nem: D

Ivoviz igény: l:l m’/nap Szennyviz elvezetési igény: :mz/nap Oltoviz igény: I: liter/perc

\Dij fizetés modja: Készpénzitutaldsi meghizas: I:l Atutalds: D

L5. Teljesités kezdé datuma: | | | | Jev [ | |ne | | |nap

* (Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a székhely cimmel.
** Csak abban az esetben t6ltendd ki, ha az Elkiilénitett vizhasznalé és a Tulajdonos személye kiilonbézik.

Jelen Szolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan része a Szolgéltatési szerzédésre vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Szolgiltaté Uzletszabilyzata,
melyet a Elkiilonitett vizhaszn4lé/Tulajdonos jelen Szolgaltatasi szerzédés aldirasaval magara nézve elfogad.

Miskole, | | | | Jev [ [ Ine [ ] ]nap

Szolgéltatd Elkiilonitett vizhasznalo **Tulajdonos

MIVIZ Kit. 2013. jonius 1. Valtozat: 1.0 1
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Altaldnos SzerzGdési Feltételek nem lakossagi kdziizemi mellékszolgaltatasi szerz6déshez

1. A Szolgdltaté a jelen szerz6dés 1.4. pontjdban megjelolt felhasznaldsi helyen, az Elkilonitett
vizhasznald részére ivéviz-szolgdltatast a szolgdltatasi ponton legaldbb 1,5 bar és legfeljebb 6 bar
haldzati nyomds mellett, a jogszabdlyban el6irt mennyiségben és minGségben koteles biztositani.
Ett6l eltérd szolgaltatast — az Elkllonitett vizhasznaldéval tortént eseti megdllapodas szerint — a
Szolgaltatd biztosithat. Szolgdltatd a szennyvizelvezetés és -kezelés szolgaltatdsa keretében
gondoskodik a keletkez6 szennyvizek 0Osszegy(jtésérdl, elvezetésér6l és tisztitasarol. A
szolgdltatott ivoviz minGségét az ivoviz mindségi kovetelményeirél és az ellenbrzés rendjérdl
sz6l6 mindenkor hatalyos kormanyrendelet hatarozza meg.

A szolgaltatds biztositdsanak idépontja a mar folyamatosan teljesitett szolgdltatds esetén, jelen
szerz6désben megjelolt idGponttdl, jelen szerz6désben rogzitett feltételekkel; uj felhasznalasi
hely esetén a Szolgaltatd altal végzett muszaki atvétel idGpontjatdl szamitandd. A Szolgdltatd
gondoskodik az Elkilonitett vizhaszndld koltségére a mellékmérd plombaval vagy zard bélyeggel
valo ellatasrdl. A Felek a mellékszolgdltatasi szerz6dést hatdrozatlan idGre kotik.

A Szolgaltatd felelGssége a szolgdltatasi pontig terjed: a kozlizemi szolgaltatds biztositdsanak
hatara, ahol/ameddig a Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szolgdltatas minségéért vald
felelGssége fennall.

A) Ivoviz-szolgaltatasi pont: az ivéviz-bekotGvezeték Felhasznalo feléli végpontja.

B) Szennyviz-elvezetési szolgaltatdsi pont:

BA) Gravitacios bekotGvezeték esetén a telekhataron belll, attol legfeliebb 1 m
tdvolsagra telepitett ellen6rz6akndnak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasanak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

a) zartsoru beépités esetén az épilet kiilsé falsikja,
b) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

BB) Kényszeraramoltatdsu rendszer esetén a bekotGvezeték telekhataron beliil, attdl
legfeljebb 1 m tavolsagra beépitett elzaré szerelvény kimeneti oldala.

2. Szerz6dd felek tudomasul veszik azt, hogy a Szolgaltatéd szolgaltatasi kotelezettsége mind
mennyiségi, mind mindségi paraméterek tekintetében a szolgaltatasi pontig all fenn. Az
Elkiilonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a hazi vezetékrendszer |étesitéséhez,
atalakitasahoz, megsziintetéséhez a Szolgaltatd hozzajaruldsa szikséges. A mellékvizmérd
hitelesitési idejét a méréstigyrdl szdlo6 jogszabaly irja eld.

3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Elkllonitett vizhasznalé arra vallal kotelezettséget, hogy
a bekotési vizmérdnél teljesitett kozlizemi szolgaltatdsbdl, a mellékmérén mért mennyiséget a
Szolgaltaté felé kozvetlenll megfizeti.

4. Nem lakossagi felhaszndlé a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, a
biztositott kapacitds 4dltala kezdeményezett bdvitéséért, tovabba a vizikozmd-szolgdltatas
mindségének altala igényelt emelése esetén a Szolgaltatd részére vizikozmli-fejlesztési
hozzajarulast koteles fizetni. Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kdzponti
koltségvetési szervnek és annak koltségvetési intézményének, a helyi nkormdanyzatnak és annak
koltségvetési intézményének, valamint a kozintézményi felhaszndldknak. A vizikozmU-fejlesztési
hozzajaruldas megfizetésével megvaltott szolgdltatasi kapacitas (kvota vagy kontingens) mértékéig
valik jogosulttad az Elkilonitett vizhasznald a szolgdltatds igénybe vételére. A vizikozm-fejlesztési
hozzajarulassal kapcsolatos részletes szabdlyokat az Uzletszabélyzat tartalmazza.

5. A Szolgaltaté és az Elkulonitett vizhaszndldé kijelentik, hogy a joghatdlyos mérésre alkalmas
mellékmérd altal mutatott mennyiséget a koziizemi szolgdltatas ellenértékének szamlazasi
alapjaul elfogadjak.

6. Az elGirasoktdl eltéré kozmiihaszndlatrdl a Szolgaltatd tdjékoztatja a bekotési vizmér6 szerinti
Felhasznaldt (tarsashaz, lakdsszovetkezet stb.).
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Az ElkUlonitett vizhaszndldé a sajat koltségén koteles gondoskodni a mellékvizmérdjének a
hitelesittetésérdl, rendkivili vizsgalatardl. A hitelesités elmulasztasa esetén a Szolgdltatd az
elkllonitett mér6eszkozzel mért fogyasztds elszamolasara vonatkozé kodzlzemi szerzédést 30
napos hatarid6vel jogosult felmondani.

A mellékszolgdltatasi szerz6déshdl eredd kotelezettségekért az Elkilonitett vizhasznald és az
ingatlan — tdrsashaz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A Szolgaltaté az Uzletszabdlyzatban meghatérozott fogyasztasi kategdridk szerinti gyakorisaggal
bocsat ki vizdijszamlat. A szamldk mér6vel rendelkez6 felhasznalasi hely esetén leolvasott
(bediktalt) vagy becsiilt mérGallasok, mérével nem rendelkezé felhasznalasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszdmoldsi id6szakra jutdé mértéke alapjan
készlilnek. Ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a Szolgaltaté jogosult
részszamlat kiallitani. A szamlat a Szolgaltatd postai Uton, vagy a megbizottja altal kézbesiti.
Amennyiben a szamldzas alapjdul szolgdléd vizmér6 nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
mkodik, vagy barmi okndl fogva nem olvashatd le, a Szolgdltaté a szdmlazandé viz mennyiségét
az Uzletszabalyzatban meghatadrozott atlagszamitassal allapitia meg. Amennyiben az
elszamolaskor az Elkilonitett vizhasznalé szamdra visszatérités jar, azt a Szolgdltatd a
jogalapjat képezd id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt az Elkiilonitett
vizhaszndlénak - a Szolgdltatd altal vezetett technikai folydszamlan - jévairja, vagy - ha a
visszajaré és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - az Elkllonitett
vizhaszndlé kérheti annak visszafizetését. Egyéb megdllapodas hidnyaban a technikai szamlan
vezetett tulfizetés 6sszege a kovetkezd aktudlis szamlaban, maximum a szamla 6sszegéig kerdl
betudasra.

Szolgdltaté jogosult az ingatlan hdzi vizikbzm({ hdalézatdnak, valamint a tlzivizhaldzat
ellen6rzésére, amelyet az érintett Elkllonitett vizhaszndlé koteles lehetévé tenni. Az
ellen8rzéskor a hazi és a csatlakozd vizikozm( hdlézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az
el6irasoktdl eltéré vizikozm{ hasznalat megsziintetésérél - a Szolgdltatd felhivdsara - az
Elkllonitett vizhasznalé gondoskodni koteles. Amennyiben az Elkilonitett vizhaszndléd a
Szolgéltatd felhivasanak hataridén belil nem tesz eleget, Ggy a Szolgaltaté az Uzletszabalyzatban
meghatdrozott mértékd kotbér kiszabasara jogosult.

Amennyiben az Elkllonitett vizhaszndld a szamla ellenértékét a szamldn megjeldlt hatdriddig
nem egyenliti ki, a Szolgdltatd a mulasztds jogszabalyban meghatdrozott kovetkezményeire
irdsban felhivja Elkilonitett vizhasznalé figyelmét. Amennyiben az Elklldnitett vizhasznaldrol
cséd-, felszamolasi-, vagy végelszamolasi hirdetményt tesznek kozzé, ugy a Szolgdltatd jogosult
hitelezGi igényét bejelenteni, illetve felszdmolasi eljarast kezdeményezni. A Szolgdltaté a
kintlévGségeinek behajtdsa érdekében felmerilé koltségeket jogosult az Elkllonitett
vizhasznaldra/Addsra haritani.

A Szolgaltaté 60 napos dijtartozas esetén tovabbi 15 napos hatarid6vel a mellékszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Az Elkilonitett vizhasznald koteles a Szolgdltatoval, illet6leg a vizmérd leolvasast végzd
személlyel egytttm(ikédni, a fogyasztasmér6hoz torténé hozzaférést biztositani, a vizméré akna
illetve a vizmérdhely tisztantartasardl, a vizméré fagy elleni védelmérél gondoskodni, tovabba a
vizmérd rendellenes m(ikodésérél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. A szamlazas alapjaul
szolgdld vizmérSk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak sértetlen meglrzésének és
védelmének kotelezettsége az Elkiilonitett vizhaszndlét terheli, és a neki felréhatéd okbdl
megrongdlodott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potldsanak, szerelésének, valamint
hitelesitésének koltségeit koteles a Szolgaltatdnak megtériteni.

Az Elkll6nitett vizhasznalé koteles a felhaszndlasi hely vizellatasat, szennyviz elvezetését szolgald
berendezések allapotdt legalabb havi rendszerességgel ellenérizni, karbantartasukrdl
gondoskodni, s azok rendellenes miikodésérél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni és a hiba
elhdritdsat azonnal megkezdeni. A Szolgaltaté az Elkilonitett vizhaszndld bejelentésének
kozlésétsl szamitott 5 napon belll kételes a helyszini ellenérzést elvégezni, az Elkilonitett
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vizhaszndlé koteles a hiba helyét ellenérizheté médon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.
A hazi vizvezetékrendszer meghibdsoddsdaval kapcsolatos részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az Elkulonitett vizhaszndlé koteles a Szolgdltatd altal jelen szerz6dés alapjan nydjtott
szolgaltatdsért, a mindenkori kilon jogszabdlyban meghatdrozott mértékld dijat a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizetni. Az Elkilonitett vizhaszndld tudomadsul veszi, hogy
késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat megfizetésére koteles. Az Elkiilonitett vizhaszndld a
szamla kézhezvételétSl szamitott 15 naptari napon beliil kifogassal élhet a Szolgaltatonal, mely
kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan halaszté hatdlya nincs, kivéve, ha a szamlan
feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja.

Az Elkllonitett vizhasznald személyében beallott valtozast a régi és az Uj Elkllonitett vizhasznald
a valtozast kdvet6 30 naptari napon belill, a mér6déra gydri szamanak, valamint a mérg6allas
megjelolésével kotelesek a Szolgaltatonak egylittesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa
esetén a felhasznaldsi helyen fenndlld dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatdt ért karokért a
kordbbi és az Uj Elkllonitett vizhasznald egyetemlegesen felel. Az Elkilonitett vizhaszndld
személyében bekovetkezett vdltozas esetén az elszamolasi idGszak utolsd napjara elszdmold
szamla kerdl kiallitdsra. Amennyiben a Szolgaltaténak a végelszamolds sordan kovetelése
keletkezik az Elkllonitett vizhaszndléval szemben, Ggy Elkilonitett vizhasznald a végszamlan
szerepl6 teljesitési hatdrid6ig koteles a tartozdsat megfizetni. Amennyiben a szerz6dés
megszlinése sordn a korabbi Elkllonitett vizhasznalonak all fenn kovetelése a Szolgaltatdval
szemben, azt a Szolgdltatd az Elkiilonitett vizhasznalé cimére postai utalvannyal, vagy
bankszamlara eseti atutalassal teljesiti.

A vizikbzm(i-szolgaltatas alapdijat az az Elkll6nitett vizhaszndld koteles megfizetni, aki a targyhd
elsé napjan az adott felhasznélasi helyen a Szolgaltatéval koziizemi jogviszonyban allt. Uj
felhasznalasi hely kialakitdsa esetén az Elkilonitett vizhaszndld a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

Szolgaltaté a felhasznaldsi helyhez kot6d6 felhasznaldsi kédot és az Elkilonitett vizhasznald
személyéhez kot6d6 partnerkddot alkalmaz az Elkiilonitett vizhasznalé személyének és az egyes
felhasznalasi helyek adatainak 6sszekapcsoldsa céljabol.

Az Elkilonitett vizhasznald tudomasul veszi azt, hogy a szennyvizelvezet torzshaldzatba csak
olyan Osszetétell szennyviz vezethet6 be, amely a kiilon jogszabalyokban elGirtnak megfelel, a
szennyvizelvezet6d miiben dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, tovabbd a
szennyvizelvezetd és —tisztitom( dallagdt nem karositja, és berendezéseinek rendeltetésszer(
m(ikodését nem akadalyozza.

A Szolgaltatd koteles az Elkllonitett vizhasznald kérésére — a koltségek megel6legezése utan - a
mellékvizmérék rendkivili vizsgalatat elvégeztetni, melynek koltsége minden esetben az
Elkiilonitett vizhasznalét terheli. Ha a fogyasztasmérd az ellendrzé vizsgdlaton a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolséd
szamlazastol (részszamlatodl) kell szamitani. A hibas méréssel érintett idGszakban az elfogyasztott
viz mennyiségét az érvényes jogszabalyban meghatarozott szamitdssal allapitia meg a
Szolgaltato.

A Szolgdltatd a szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezet6 mi(ibe kerllé szennyviz
mennyiségét méréssel, mérés hianydban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennyiség
alapulvételével allapitja meg. Az Elkiilonitett vizhaszndlé dltal felhasznalt nem vizikozm(bél
szarmazo viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz kézlizemi szennyvizhaldzatba kerdl -
mérésére az Elkllonitett vizhaszndldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie. Ezen vizmérd
ordk mellékvizmérének mindsiilnek, a rajuk vonatkozo rendelkezésekkel egyiitt.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az ingatlanon felhasznalt koziizemi szolgdltatds mennyisége
szempontjabdl a bekotési vizmérén mért mennyiség az irdnyadd. A mellékszolgdltatasi szerz6dés
a Szolgaltaté és az Elkllonitett vizhasznald (mellékmérd szerint) kozott jon létre.
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Szerz6d6 felek tudomasul veszik azt, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés |étrejotte esetén is a
kozlizemi szolgdltatassal kapcsolatos Szolgaltatéi jogok és kotelezettségek a szolgaltatdsi pontig
allnak fenn.

Amennyiben a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizméré nem mikodik vagy
barmi oknal fogva nem olvashatd le, a Szolgdltatd a szdmldzandd koziizemi szolgdltatas
mennyiségét atlagszamitadssal allapitja meg, melyrél a bekotési vizmérs szerinti Felhasznaldt a
megkildott szamla mellékletét képezd kimutatdson ,atl.” megjeloléssel tajékoztatja.

Az Elkulonitett vizhasznalé tudomasul veszi, hogy a bekotési vizmér6hoéz kapcsolédd
mellékszolgaltatasi szerz6dés barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén, a Szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napjatdl a tovabbiakban az Elkilonitett vizhasznald
felé szamlat nem kiild. A megsz(int mellékszolgaltatasi szerz6déssel érintett mellékmérét a
Szolgaltaté a tovabbiakban nem olvassa, a mért mennyiséget az elszdmolas elkészitésekor
figyelmen kivil hagyja.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerz6dés I/4. pontjaban
megjelolt felhasznalasi hely vonatkozasaban tulajdonos/Elkiilonitett vizhaszndlé valtozas
kovetkezik be és err6l a Szolgaltatét a jelen szerz6dés 15. pontjaban rogzitett médon és
id6pontban tdjékoztatjdk, a valtozassal érintett szolgdltatasi hely tekintetében Felek a jelen
szerz6dést kozos megegyezéssel megszlintnek tekintik.

Abban az esetben, amikor a szabalytalan kézm(ihasznalat a vizikozmU-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlanban a Szolgaltatéval kdziizemi jogviszonyban allé Elkilonitett vizhasznald részérél valésul
meg, az Elkilonitett vizhasznald a szabdlytalanul vételezett kdzlizemi szolgdltatas vélelmezett —
az utolsoé leolvasas és szabdlytalansag feltardsa kozotti id6tartamra vonatkozé — mennyiségének
dijat a szabdlytalan kdzm(ihasznalat kezdetét6l a szabalytalansdag megsziintetéséig terjedd
id&szakra koteles megfizetni a Szolgdltatd részére. A kozlizemi szolgaltatas vélelmezett napi
mértékét, a szabalytalansag feltarasat kdzvetlenil megel6z6 leolvasasi id6ponttdl szamitva, 365
napos korabbi fogyasztds napi atlaganak alapulvételével kell meghatdrozni. Korabbi fogyasztas
hidnyaban a vélelmezett koziizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgaltatd az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékletében meghatarozott atalany mennyiségének figyelembevételével allapitja meg.
A vélelmezett kozlizemi szolgaltatds napi mértékét a Szolgdltatd megszorozza a szabdlytalan
vételezés, hasznalat napjainak szdmaval és az igy kapott szolgdltatasi mennyiséget a mindenkor
hatalyos kézlizemi szolgaltatas dijanak mértékével jogosult az Elkiilonitett vizhaszndald részére
kiszdmldzni. A Szolgaltatd a dij megfizetésén felul kotbérként a szabalytalan kdzmhasznalatért
fizetend§ dij kétszeresét szamitja fel.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés alairasaval a Felek altal korabban
megkotott szerzédést hatalyon kiviil helyezik.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznalatot igénybevevé 30 napos
hatdrid6ével és irdsban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési
vizmérd Felhaszndldjat a Szolgaltatd koteles tajékoztatni.

A szabdlytalan kézm(ihasznalatra és annak jogkdvetkezményeire vonatkozo részletes szabalyokat
a Szolgaltaté Uzletszabdlyzata tartalmazza.

lelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a 2011. évi CCIX torvény, az 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet, a Polgari Térvénykonyv, a vonatkozd onkormanyzati rendeletek, valamint az
egyéb hatdlyos jogszabdlyi, tovabba a Szolgaltaté altal kiadott Uzletszabalyzatdban foglalt
rendelkezések az irdnyadék. A mindenkori hatdlyos Uzletszabalyzat a Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlatan és a www.miviz.hu honlapjan megtalalhaté. Az Elkilonitett vizhaszndlé jelen
szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatban foglalt rendelkezéseket megismerte és
azokat magdra nézve kotelez6nek tartja.

Az Elkulonitett vizhasznalé jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a
személyes adatait a Szolgaltatd a szolgaltatas nyudjtdsdval, a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a szolgaltatdsbdl eredd kovetelései
érvényesitése céljdbol tdrolja, feldolgozza, kezelje, az igényérvényesités sordn a Szolgdltatd
nevében vagy megbizdsa alapjan eljaré igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.
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33. Az Elkilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatdsi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté marketing célbdl kozvetlen levél utjan vagy egyéb kommunikacidés eszkoz atjan
tdjékoztassa az Elkilonitett vizhasznaldt a Szolgaltatd szolgdltatasairdl, és e célbdl az Elkllonitett
vizhaszndlé adatait kezelje.

34. Az Elkilonitett vizhaszndld személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsdghoz
fordulhat.

35. Az Elkiildnitett vizhasznald jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Altaldnos Felhasznaldi
Tdjékoztatét atvette.
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p—— KOZSZOLGALTATASI SZERZODES Szerzbdés azonosito:
S _ NEM KOZMUVEL OSSZEGYUJTOTT
Pl il L HAZTARTASI SZENNYViZ BEGYUJTESERE

Amely 1étrejott az alabbi szerz6do felek kozott, az alulirott helyen és idoben a kovetkezo tartalommal:

I.1. Kézszolgaltaté: MIVIZ Miskolci Vizmii Korlitolt Felelgsségii TArsasag
(székhely: 3527 Miskolc, J6zsef A. u. 78.; cégjegyzékszam: 05-09-012433; ad6szam: 13546904-2-05)

L.2. Ingatlantulajdonos: (elérhetéség: tel.: 06-........ ;M- ST, C @A 7, N— )
[Pa.nnerk()d: D:]:D:]:D Név/cégnéy: I P
Sziiletési név: | | An:| |
Sziiletési hely: | | szietesiias: | | | [ [ [ ] ]|
Bankszimlaszam: | | [ [ | [ [ [ |- [ [ [ [T []-[ [T QT [[]]
Adsszam: [ [ [T TTTTI-[J-[ 1] cegeayeekszam: [ [ ]-[T]-[TTTTT]
Lakohely/székhely: | | | | |irsz| | helyseg| | utearit/tér
LU [ dse (] Jem [ [ Jae [T [ 11T J/0L1 {1 Jowse
‘S;;élmiakézbesﬁém I ] I ] ]uszl |helység| Iutca/ﬁt/tér
% L] [ e [Ldem [T dae [LLTTI/T11 Jtwsa )
L3. Kibocsato: ** (elérhetbség: tel.: 06.....o..... st f T civissiieseniiviont ibisscssvimiciaisics )
(Parmerk()d: D:D:EI:D Név/cégnév: I ]\
Sziiletési név: | | An:| |
Sziiletési hely: | | sementsiias: | [ [ T [ T[]
Bankszamlaszam: | | | [ [ [ [ [ |- [ [ [ [T T [J-[ 111 ]T[]
Adoszam: [ || LI [ [ ]-[ -1 1] cegegyatkszam: [ | |-[ [ [-[ [ []]]]
Lakohely/székhely: | | | | |irsz| | helyseg | | utcaratiter
[TTTdse [Tdem [Tdate [T TTT1/0TTT Jtuse
Siz]ifniakézbesitési [ ] I ] ]uszl Ihelység[ ]utca/ﬁt/tér
L LII ] Jse [ ] Jem [ ] Jagsg [ 1101011/ 1 11 Ibwse )

L4. Kibocsatas/teljesités helye:

- D
Fogyhetykod: [ [ T [ [T ]

Fogy.hely cim: | I | | |ilnsz.| |helység| |utca/\'1t/tér

LI L Jsz (1 Jem [ ] Jaje [ LT {1 1/0 111 Jorse

Az ingatlan k6zmives Az ingatlan szennyviz
Cvévizbekbtéssel rendelkezik:  Igen I:] Nem D bekotéssel rendelkezik:  Igen D Nem D 5
L.5. Az igénybevétel id6pontja: I l ] l I év I I I ho | | | nap
* (Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha a szamlakézbesitési cim nem egyezik meg a lak6hely/székhely cimmel.
*¥ Csak abban az esetben t6ltend6 ki, ha az Ingatlanulajdonos és a Kibocsaté személye kiilénbozik.
Jelen Kozszolgaltatasi szerz6dés elvilaszthatatlan része a Kozszolgaltatdsi szerzédésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a Szolgaltaté
Uzletszabalyzata, melyet az Ingatlantulajd /Kib t6 jelen Szolgaltatasi szerzdés alairasaval magara nézve elfogad.
Miskole, | | | [ Jev [ | Iho [ | |nap

Kozszolgaltato Ingatlantulajdonos **¥Kibocsatd
MIVIZ K#t. 2013. jonius 1. Véttozat: 1.0 1
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Altaldnos SzerzGdési Feltételek nem kézmlivel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére
iranyuld kozszolgaltatasi szerz6déshez

A Kozszolgdltatd és az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja,
(tovabbiakban egyitt: Ingatlantulajdonos), jelen szerz8dés alairasaval megallapodik abban, hogy a
Kozszolgdltatd az Ingatlantulajdonos részére, a szerz6dés 1/4. pontjaban megjeldlt kibocsatasi helyen,
nem kozm(ivel Osszegydjtott haztartasi szennyviz begy(jtésére iranyuld kozszolgaltatasi
tevékenységet végez.

1. A szerzddés hatalya

A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed arra az Ingatlantulajdonosra, akinek ingatlandn nem kdzmo{ivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz keletkezik, és a Kdzszolgaltatora.

A jelen szerz6dés targyi hatalya az ingatlanon keletkezd, az ideiglenes tarolasra szolgald, vizzaro,
kozm(potld létesitményekben, berendezésekben tarolt nem kozmdvel Gsszegy(jtott haztartasi
szennyviznek az elhelyezésére, Uritésére, elszallitasara, illetve artalmatlanitasara, mint kételez6, nem
kézmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begyUjtésére irdnyuld kdzszolgdltatasra terjed ki.

A szerzGdés idGbeli hatalya: Jelen szerz6dés a tuloldalon megjelolt id6pontban [ép életbe és
mindaddig érvényes, amig Miskolci Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kozgy(lése rendeletében
masik Kézszolgaltatét nem jeldl ki.

2. A Kozszolgaltatd jogai és kotelességei

2.1. A vonatkozé O6nkormanyzati rendelet alapjan Miskolc varos kozigazgatasi teriletén a nem
kozmdvel 0Osszegyljtott haztartdsi szennyviz Ingatlantulajdonosoktdl torténé begyl(jtését,
kozm(potld edény Uritését, a nem kdzmlvel Osszegy(ljtott hdztartdsi szennyviznek kijel6lt
helyekre torténd elszallitasat az 1995 évi LVII. torvényben (a vizgazdalkodasrdl) meghatarozott
valamennyi ingatlan tekintetében, kizarélagos jelleggel a MIVIZ Kft., mint kijeldlt kdzszolgaltatd
(tovabbiakban: Kozszolgaltato) latja el folyamatosan. A Kozszolgaltatd a feladatat szerz6dott
partnere utjan is ellathatja.

2.2. A Kozszolgaltaténak, valamint szerz6dott partnerének mindenkor meg kell felelnie a kilon
jogszabdlyban meghatdrozott személyi és targyi feltételeknek, tovabba rendelkeznie kell
hulladékkezelési engedéllyel. A Kozszolgaltatd az dnkormdnyzattal kdzszolgdltatasi szerz6dést
kot.

2.3. A Kozszolgaltaté koteles a kozszolgaltatast folyamatosan biztositani, az Ingatlantulajdonos
rendelkezésére allni. A nem kozml(ivel 0Osszegylijtott haztartdsi szennyviz elszallitasat
Kbzszolgdltaté — az Ingatlantulajdonos eseti megrendelése alapjan — a megrendelés napjatél
szamitott 3 munkanapon belil kételes teljesiteni. Kdzszolgaltatd a megrendelés felvételével
egyidejlleg kozli az Ingatlantulajdonossal a szallitas idGpontjat és a szallitd jarmd adatait.

2.4. A Kozszolgdltatd a nem kozmdvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begyljtésére irdnyuld
kozszolgaltatast kozszolgaltatasi dij ellenében végzi. A Kézszolgaltatd az Ingatlantulajdonos altal
fizetend6 dijrél szamlat bocsat ki.

2.5. Tulszdmlazas esetén a tdbbletosszeget a Kdzszolgaltatd az Ingatlantulajdonos irasbeli kérelmére
visszafizeti, vagy azt a soron kovetkez6, esedékes dijfizetési kotelezettségébe beszamitja.

2.6. A kozszolgdltatds igénybevételéért az Ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség
hatdridejének elmulasztdsa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal Gsszefliggésben
megdllapitott késedelmi kamattal, valamint behajtas esetén, annak egyéb koltségeivel egyiitt
addék moédjara behajtandd koztartozasnak minésil. Ha a kozszolgaltatdst igénybevevé
dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak, és a vele szemben lefolytatott behajtds
eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot, és a felmerilt kéltségeket, az ingatlan
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2.7.

Tulajdonosatdl, vagy Vagyonkezel6jétdl kell behajtani. K6zos tulajdonban 3llé ingatlan esetében

a tulajdonosok felelGssége egyetemleges.

A nem kozmdlvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal nem

vehetd figyelembe:

a) az a nem kozmlivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz mennyiség, amely a viziigyi hatdsag
engedélye alapjan 6ndllé szennyvizelvezeté miben vagy befogaddban nyert elhelyezést;

b) az a nem kozmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz mennyiség, amelynek a kézml(ves
szennyvizelvezetést szolgalé vizi létesitménybe vezetését a vizligyi hatdsag nem engedélyezte
vagy megtiltotta, és elhelyezését az Ingatlantulajdonos szamlaval igazolta;

c) az a vizmennyiség, amely az ivévizvezeték meghibdsodasa folytdn igazoltan a kérnyezetben
elszivargott;

d) az év — jogszabalyban meghatarozott id6szakaban az Ingatlantulajdonos kérelme alapjan
locsoldsi céli felhasznaldsra figyelembe vett ivévizmennyiség, mely az adott id&szak
vizhaszndlatanak 10 %-a, vagy

e) a hazi ivovizvezeték haldzatra a Kozszolgaltaté és a fogyasztdé ingatlantulajdonos irdsbeli
megallapoddsa, illet6leg a Kbzszolgdltatd hozzajaruldsa alapjan telepitett mellékvizmérén
mért elkiilonitett locsoldsi céli vizhasznalat, ha az el6z6 pont szerinti kedvezmény
igénybevételére nem keriilt sor.

3. AzlIngatlantulajdonosok kételezettségei és jogai

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az Ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatast koteles igénybe venni.

Az Ingatlantulajdonos koételes az ingatlanan keletkezett nem kézmdvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyvizet maradéktalanul 0sszegyd(jteni, azt az 6nkormanyzat altal kijel6lt Kbzszolgdltatonak
elszallitasra atadni és a kozszolgdltatds dijat megfizetni. Az Ingatlantulajdonos koteles a nem
kézmivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz gy(ijtése sordn megfelel6 gondossaggal eljarni
annak érdekében, hogy a nem kdzmlivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz masok életét, testi
épségét, egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett
kornyezetét ne szennyezze, a novény- és allatvildgot ne kdrositsa, a kozrendet és a
kozbiztonsagot, valamint a kdzszolgdltatas biztonsagat ne zavarja.

A nem kdzmdvel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz elszallitasat az Ingatlantulajdonos kizérélag a
Kozszolgdltatdnal jogosult és koteles esetenként megrendelni. A megrendelés soran a
Kozszolgdltatonak kozolni kell a kbzszolgdltatds teljesitésének (a kidllasnak) varhaté id6pontjat
és a szallité jarm( adatait.

A nem kozmlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitasat az Ingatlantulajdonos arra fel
nem jogositott személlyel vagy szervezettel nem végeztetheti el.

Az Ingatlantulajdonos a nem koézmdlvel Osszegydjtott haztartasi szennyvizet az ingatlanan a
Miskolc Megyei Jogl Varos Kozgyllése rendeletében leirtak szerinti, kornyezetvédelmi
szempontbdl megfelel6, egyedi szennyvizgyljt6ben, kozmlipotld létesitményben koteles
gy(jteni.

Az Ingatlantulajdonos a nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos
kozszolgaltatasért a Kdzszolgaltatd részére - Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgylilése altal hozott
rendeletben meghatdrozott - kozszolgaltatasi dijat koteles fizetni. A dij magaban foglalja a
Kbzszolgdltatd rendelkezésre allasat, a szippantas, kiemelés, szallitas és elhelyezés arat, tovabba
figyelembe veszi a kozponti és allami tdmogatdas 0sszegét.

Az Ingatlantulajdonos a Kdzszolgaltato altal kidllitott szdmla alapjan a dijat a szamlan feltlintetett
esedékességig koteles kiegyenliteni. Amennyiben az Ingatlantulajdonos k&zmlives
ivovizellatassal nem rendelkezik, Ugy a ténylegesen elszallitott nem koézmlvel Osszegydjtott
haztartdsi szennyviz mennyisége alapjan, az elszallitds id6pontjdban nyugta ellenében,
készpénzben koteles a kozszolgaltatdsi dijat megfizetni, melyrél a Kozszolgaltatd utdlag, a
teljesitést koveté 3 munkanapon beliil szamlat bocsat ki.
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Az Ingatlantulajdonos a szamla adataival, vagy 6sszegével kapcsolatban a Kbzszolgaltaténal a
szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll - a vonatkozd bizonylatok birtokdban - kifogast
emelhet, melyre a Kozszolgaltaté koteles reagalni. A kifogdsnak a szamla kiegyenlitésére
vonatkozdan halaszté hatdlya nincs.

Az Ingatlantulajdonos koteles a kozm(ipotld létesitmény megkdzelitését a Kdzszolgaltatod részére
biztositani és a begydjtést elGsegiteni.

Fogalom meghatarozasok

Nem kézmdivel ésszegylijtott hdztartdsi szennyviz:

A telepllések teriiletén, a kdzcsatorndba be nem kotott, emberi tartézkodasra alkalmas
éplletek és telkek szennyviztarolé [étesitményeinek és egyéb, helyi koézmdlpodtld
berendezéseinek Uritésébdl, a nem kozlizemi vizelvezetS rendszerek tisztitdsabol, tovabba a
gazdasdgi, de nem termel§ tevékenységhb6l szarmazé szennyviz és szennyviziszap, mely
tartalmazhat kdrokozdé vagy fakultativ kdrokozd baktériumokat, de nem mindsil veszélyes
hulladéknak

Nem kézmldivel 6sszegydijtétt hdztartdsi szennyviz elszdllitdsdra irdnyuld kézszolgdltatds:

A nem kozmlvel 0Osszegy(jtott haztartasi szennyviz tdroldsdra szolgdlé kozmlipotld
berendezésbdl folyékony allagd nem kézmivel Gsszegydjtott haztartasi szennyviz kilritése,
szippantdsa, Osszegyljtése és a nem kozmdvel Osszegy(ljtott haztartdsi szennyviz elszallitasa
artalmatlanitas céljabdl a kijelolt fogaddhelyre, Urité dllomasra.

Ingatlantulajdonos ingatlana:

Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén fekv6, nem kézml(ivel 6sszegyl(ijtott haztartasi
szennyviz tdroldsara szolgalé kozmdlpodtld berendezéssel, szennyviztarold létesitménnyel, és
egyéb, helyi kozm(potlé berendezéssel ellatott, de a szennyviz kbzcsatornaba be nem kotott
ingatlan vagy ingatlanrész.

Ingatlantulajdonos:

A koziuzemi szennyvizcsatorndra ra nem kothet6 ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje,
birtokosa, illet6leg az ingatlan egyéb jogcim{d haszndldja, valamint a kozlizemi
szennyvizcsatorndra rakotési kotelezettségének még eleget nem tett ingatlan tulajdonosa,
vagyonkezel6je, birtokosa, illetleg az ingatlan egyéb jogcim( hasznaldja.

Jelen szerz6dés megsziinik

- afelek koz6s megegyezésével,

- kozizemi szerz6dés megkotésének napjaval, ha az Ingatlantulajdonos vagy egyéb érdekelt az
ingatlan vonatkozasaban a kdzmdlves szennyvizelvezetési szolgdltatas igénybevétele
érdekében, a kozlizemi szolgaltatéval kbzlizemi szerz6dést kot,

- a bejelentés napjaval, ha az Ingatlantulajdonos személyének megvéltozasat a jelen
szerzGdésben rogzitettek szerint a Kozszolgaltato felé bejelentik.

6. Bejelentési kotelezettség

6.1.

6.2.

Az Ingatlantulajdonos koteles a Kozszolgdltatonak 30 napon belll bejelenteni, ha az
Ingatlantulajdonos személyében valtozas kdvetkezik be vagy egyéb ok folytan a kdzszolgdltatas
igénybevételére kotelezetté valik.

Az Ingatlantulajdonos legfeljebb 1 évre mentesiilhet a kozszolgdltatas igénybevételére
vonatkozd kotelezettsége aldl, ha a beépitetlen ingatlanan nem kozmdivel 6sszegydijtott
haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és ennek tényét irdsban bejelenti, és bizonyitja a
Kozszolgdltatdnak. Igazolt esetben a mentesség évenként meghosszabbithato.
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7. A szerzGdés betartasanak ellendrzése, jogkévetkezmények alkalmazasa

7.1.

7.2

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kozszolgaltatd koteles a Vizligyi hatdsagnak jelezni, ha tevékenysége sordn azt tapasztalja,
hogy az Ingatlantulajdonos jelen szerz6désben és a vonatkozé Onkormanyzati rendeletben
foglaltakat megsérti.

Az Ingatlantulajdonos, aki a nem kdzm{ivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyviz gy(ljtésére és
atadasara vonatkozo kotelezettségét megszegi, illetve a kdzszolgaltatas igénybevételét mellGzve
jogellenesen nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz elhelyezést végez,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni. A kdzszolgdltatdsi birsag kiszabasara kilon jogszabaly
alapjan a Vizligyi hatésdg jogosult.

Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az 1995 évi LVII. térvény (a
vizgazdalkodasrdl), vonatkozd dnkormanyzati rendelet, Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb
hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az Ingatlantulajdonos a jelen szerz6dés kitoltésével és aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy
személyes adatait a Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds nyujtasaval, a kozszolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos jogok és kotelezettségek korében, tovabba a kozszolgaltatasbol
eredé kovetelései érvényesitése céljabdl feldolgozza, téarolja, kezelje, tovabba az
igényérvényesités soran a KoOzszolgaltaté nevében, vagy megbizasa alapjan eljard
igényérvényesit6 részére atadja, tovabbitsa.

Az Ingatlantulajdonos a jelen szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Kozszolgdltatd
kozvetlen levél, vagy egyéb kommunikacids eszkdz utjan tajékoztassa az Ingatlantulajdonost a
Kbzszolgdltatd szolgdltatdsaival 6sszefliggd informaciokrdl, és e célbdl az Ingatlantulajdonos
adatait kezelje.

Az Ingatlantulajdonos személyes adatainak megsértése esetén jogorvoslatért a birdsaghoz
fordulhat.

A Szerz6d6 felek a jelen szerz6dést elolvastak, értelmezték, és azt, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t azzal irtdk ald, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Ingatlantulajdonossal
kotott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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Alaptevékenységen kiviil nyajtott szolgaltatasok dijai

VIZERTEKESITESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK
IVOVizZ ERTEKESITES

lvoviz értékesités Miskolc

AFA27 %
VTSZ: ex 2201

Miskolc varos kozigazgatasi terlletén a kozlizemi ivdvizhaldzat részét nem képezé haldzatrdl torténd
értékesités zartkertek (zartkerti tarsuldsok) tartalykocsival torténd ivoviz értékesités esetén, a
vizszallitas kilon szamlazando.

Ivéviz értékesités Miskolc AFA nélkili dijtétel
- lakossagi fogyasztok 276,80 Ft/m?
- egyéb fogyasztok 432,80 Ft/m®

lvoviz értékesités gépkocsival

AFA 27%
SZJ: 60.24.13.0

Ivoviz értékesités Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén AFA nélkiili dijtétel
Ivéviz értékesités IVECO gépkocsival 11770 Ft/miiszakéra
+ 5 m>/tartaly vizdija 2164 Ft/tartaly

Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén kivil esé értékesités 280 Ft/km koltség felszamitasaval

IVOViZ SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE-KORLATOZASA BEKOTESI ViZMER® ESETEN

AFA 27%
SZJ: 45.33.20.0

1.1.1.1 Ivoviz szolgaltatas ideiglenes megsziintetése, AFA nélkili dijtétel
mérdkiszereléssel, fogyaszto kérésére (vizmérd kiszerelés,
szabad csévégek lezarasa, plombazasa)

Menetes csatlakozasi mérs esetén 32235 Ft/db
Karimas csatlakozasi mérd esetén 75275 Ft/db
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1.1.1.2 Ivdviz szolgdltatas helyredllitasa korabbi ideiglenes AFA nélkiili dijtétel
megsziintetés esetén

Menetes csatlakozasu méré esetén 32235 Ft/db
Karimas csatlakozast méré esetén 75275 Ft/db
1.1.2.1 lvoviz szolgaltatds végleges megsziintetése, AFA nélkiili dijtétel

fogyasztod kérésére. (csatlakozo vezeték levalasztasa a
gerincvezetékrdl, vizmérShely megsziintetése)

162 330 Ft/db

1.1.2.2 Ivéviz szolgdltatas végleges megsziintetése illegalis AFA nélkiili dijtétel
vizvételezés esetén (csatlakozé vezeték levalasztasa a
gerincvezetékrdl)

426 700 Ft/db

1.1.3 Egyittm(ikodd lakossagi fogyaszto korlatozasa vizora AFA nélkili dijtétel
akndban és nem egyiittmiik6dé lakossagi, valamint koziileti

fogyaszto korlatozasa kozteriileti elzaré zarasaval

visszanyitdas gatlassal (hegesztés, vagy plomba):

1. Egytttm(ikodé lakossdagi fogyasztd esetén 18480 Ft/db

2. Nem egylttm(ikod6 lakossagi fogyaszto esetén 37250 Ft/db

3. Kozuleti fogyaszto esetén 69070 Ft/db
1.1.4 Ivéviz szolgaltatas ujrainditasa, tartozas rendezése AFA nélkiili dijtétel
utan, 1.1.3 pontban korlatozott fogyasztoknal:

1. Egylttm(ikodé lakossagi fogyaszto esetén 18480 Ft/db

2. Nem egylttm(ikodé lakossagi fogyaszto esetén 37250 Ft/db

3. Kozlleti fogyasztd esetén 69 070 Ft/db
1.1.5.1 Szolgaltatas ismételt korlatozasa nem AFA nélkiili dijtétel

egyiittm(ikodé fogyasztok esetében bekoto vezeték
gerincvezetékrdl torténd levalasztasaval. Kizart fogyaszté
szolgaltatasanak Gjrainditdsa a dijtartozas rendezése utan

-Aszfalt jardaban: 266 490 Ft/db
-Aszfaltos utban: 400 365 Ft/db
-ZUzalékos utban: 286 440 Ft/db
-Z6ldtertleten: 165690 Ft/db
1.1.5.2 Az 1.1.5.1 pont szerint kizart fogyaszté AFA nélkili dijtétel
szolgaltatasanak ujrainditasa a dijtartozas rendezése utan

-Aszfalt jardaban: 266 490 Ft/db
-Aszfaltos utban: 400 365 Ft/db
-Zuzalékos Utban: 286 440 Ft/db
-Zoldtertleten: 165690 Ft/db
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1.1.6. lvoviz bekot6 vezeték koézteriileti elzaréjanak zarasa AFA nélkiili dijtétel
vagy nyitdsa a fogyaszto kérésére:
Lakossdgi fogyasztd esetén 18480 Ft/db
Kozileti fogyasztd esetén
NA 32 méretig 38220 Ft/db
NA 32 méret felett 50295 Ft/db
1.1.7. Aknaban végzett munka fogyasztot terhel6 koltsége, AFA nélkiili dijtétel
lakossagi bejelentés alapjan
1. Kiszallas 8000 Ft/db
2. Helyszini szerelés 2625 Ft/f6/6ra
+ anyag ktg.
3. Szivattyuzas benzines szivattyuval 3150 Ft/akna
4. Szivattyuzas elektromos szivattydval (dramot a fogyaszté 2730 Ft/akna

biztositja)

IVOViZ SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE-KORLATOZASA MELLEKVIZMERO ESETEN

AFA 27%
SZJ: 45.33.20.0

Tarsashazi ingatlan vizfogyasztasanak korlatozasa a AFA nélkili dijtétel
tarsashaz megrendelése esetén

1 db lakas esetén 18480 Ft/db

2 db lakds esetén 9920 Ft/db
3-5 db esetén 8085 Ft/db
6-20 db esetén 6250 Ft/db

KONTROLL ViZORA LEOLVASAS (FOGYASZTASI HELY ELLENORZES)

AFA 27%
SZJ): 74.87.17

Kontroll vizéra leolvasas AFA nélkili dijtétel
Az Ugyfél kérésére a mellékméré ellen6rzé leolvasasa, 8500 Ft/vizdéra
kiszallassal

Az Ugyfél kérésére a bekotési mérG ellenérz6 leolvasasa, 9090 Ft/vizdéra

kiszallassal

Ha a fogyasztd a vizméré allasanak megallapitasat leolvasasi ciklustdl eltérd idépontban is kéri, ugy
ennek dijat koteles a tarsasagnak megtériteni. Ezen dijtételeket kell érvényesiteni a fogyasztd altal
kért, utélag megalapozatlannak bizonyult reklamaciés (CONTROLL) leolvasasnal is.
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KISZALLAS DiJA
AFA 27%
SZ):74.30.15
Kiszallas dija AFA nélkiili dijtétel
Helyszinen torténé megjelenés 8000 Ft/kiszallas

Abban az esetben szamolhatd el, ha a helyszinen tortént megjelenésen kiviil egyéb tevékenységet
nem végziink.

SZEMELYES FELKERESES (BEHAJTAS)

AFA 27%

$Z): 74.30.15
Behajtassal kapcsolatos koltségek érvényesitése AFA nélkiili dijtétel
Hatdrid6re torténé nem fizetés esetén kiszallasos ligyintézés 8000 Ft/kiszallas
dija
Fizetési felszolitd kiklildése 550 Ft/felszdlitod

Amennyiben a nyilvantartadsunk szerinti fogyasztdé részére kildott megkeresések, felszélitasok
ismeretlen helyre koltozott megjegyzéssel stb. visszaérkeznek, Ugy a fogyaszté megkeresésével
kapcsolatban felmerilt egyéb koltségek fogyasztéra kerilnek atharitdsra. (pl. Hatdsagi Osztaly
adatszolgaltatas, TAKARNET adatszolgaltatas)

TELEPULESI FOLYEKONY HULLADEK KEZELESE

AFA 27%
$2J: 90.01.12

- Szennyviztarozok, kozcsatorndba be nem kotott csatornak, csatornarendszerek Kkilritése,
tisztitasa és fertGtlenitése.

- A telepiilés folyékony hulladékainak gytjtése, elszallitasa, elhelyezése, artalmatlanitasa, illetve
hasznositasa

Ezen tevékenységi korbe tartozik elhelyezési dijként a folyékony kommunalis hulladék fogadasa /
artalmatlanitdsa:

A tevékenység szamlazasa m> mértékegységben torténik.

A nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz kezelése AFA nélkiili dijtétel

— Barmely szervezett6l nem Miskolc kozigazgatasi teriletérdl 812 Ft/m’
szarmazo folyékony hulladék esetén

— Mez6gazdasagi eredetl hulladék (cefre) fogadasa - 4580 Ft/m’
artalmatlanitasa, elhelyezése

— Szennyviziszap fogaddsa, artalmatlanitasa, elhelyezése 10 740 Ft/m?
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SZENNYViz BEKOTOVEZETEK LEDUGOZASA ELLENORZO AKNABAN

AFA 27%

$ZJ): 90.01
Szennyviz bekotovezeték ledugézasa (lezarasa) ellendrzé AFA nélkiili dijtétel
aknaban
Elzaré dugo bérleti dija 550 Ft/nap
Kiszallas koltsége 8000 Ft/alkalom
Szennyviz szolgaltatds végleges megsziintetése, fogyaszté AFA nélkiili dijtétel

kérésére (az ellendrzé akna betémedékelésével)

Kozileti és lakossagi fogyasztok részére 17 220 Ft/db

LABORATORIUMI VIZSGALATOK

Viz (IVO, ES FURD®) KEMIAI VIZSGALATA

AFA 27%
$zJ:74.30.1

Viz (ivo, és fiird6) kémiai vizsgalata AFA nélkiili dijtétel

1. | H6mérséklet meghatarozasa 550 | Ft/vizsgalat
2. | Kalcium és magnézium meghatdrozasa (1080+220) 1300 | Ft/vizsgalat
3. |Vas meghatdrozasa 1 850 | Ft/vizsgalat
4. | Mangan meghatdarozasa 1 850 | Ft/vizsgalat
5. | Ammdniumion meghatdrozdasa 1 640 | Ft/vizsgalat
6. | Natrium és kaliumion langfotometrids meghatdrozdsa 2 050 | Ft/vizsgalat

(egyenként)
7. |Lugossag meghatarozasa 980 | Ft/vizsgalat
8. | A hidrogén karbonation, a karbonation és a hidroxilion- 220 | Ft/vizsgalat

tartalom kiszamitasa
9. | Nitrat meghatdrozasa 1 980 | Ft/vizsgalat
10. | Nitrit meghatarozasa 1 640 | Ft/vizsgalat
11. |Szulfadtion meghatdrozdsa. MSZ 448-13. 2. fejezet. 770 | Ft/vizsgalat
12. |Szulfation meghatarozasa. MSZ 448-13. 5. fejezet 2 050 | Ft/vizsgalat
13. |Szulfidion meghatarozasa 2900 | Ft/vizsgalat
14. |Kloridion meghatarozasa 1 200 | Ft/vizsgalat
15. |Foszfat meghatarozasa 2 400 | Ft/vizsgalat
16. |Beparlasi maradék 1 550 | Ft/vizsgalat
17. | Osszes oldott anyag tartalom meghatarozasa 2 050 | Ft/vizsgalat
18. |lzzitasi maradék vagy izzitasi veszteség meghatdrozasa 2 300 | Ft/vizsgalat
19. | Az Gsszes-, a karbonat- és a nem karbonat-keménység 1 100 | Ft/vizsgalat

meghatarozdsa
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20. | Permanganatos kémiai oxigén meghatdrozasa 1550 Ft/vizsgalat
21. | A pH és egyensulyi pH meghatdrozasa 550 Ft/vizsgalat
22. | Aszabad széndioxid meghatarozasa 1100 Ft/vizsgalat
23. | A kotott széndioxid meghatdrozdasa 220 Ft/vizsgalat
24. | Az egyensulyi és mészre agressziv széndioxid meghatarozasa 1100 Ft/vizsgalat
25. | Oldott oxigén meghatdrozasa (jodometrias) 1750 Ft/vizsgalat
26. |—mliszeres modszerrel 1200 Ft/vizsgalat
Aktiv klér meghatdrozasa
27. |—0Osszes 1100 Ft/vizsgalat
28. |- szabad 1100 Ft/vizsgalat
29. |—kotott 220 Ft/vizsgalat
30. |AKkldrigény és a klormegkots képesség-meghatdrozasa 3000 Ft/vizsgalat
(egyenként)
31. |Fajlagos elektromos vezet6képesség meghatdrozdsa 550 Ft/vizsgalat
32. |Lebegb6anyag-tartalom meghatdrozasa 2 050 Ft/vizsgalat
33. | Mintavétel (pontminta) és tartdsitas (960+440) 1400 Ft/vizsgalat
Flrd6viz mintavétel (min. 5 minta esetén)
34. |- kémiai vizsgalatokhoz 440 Ft/vizsgalat
35. |- bakterioldgiai vizsgalatokhoz (medencébdl, meritéssel) 550 Ft/vizsgalat
36. |- bakterioldgiai vizsgalatokhoz (csapbdl, leégetéssel) 770 Ft/vizsgalat
37. | Higanytartalom meghatdrozasa 4500 Ft/vizsgalat
38. | Anionaktiv detergensek meghatarozdsa 3900 Ft/vizsgalat
39. | Mintavétel bakterioldgiai vizsgalathoz 2 750 Ft/vizsgalat
40. | FigyelSkat mintavétele Grundfos szivattyuval (éranként) 7 500 Ft/vizsgalat
41. |Zavarossag meghatarozasa 600 Ft/vizsgalat
42. | UV-olaj 4800 Ft/vizsgalat
43. | Fémek vizsgalata ICP-OES mddszerrel elemenként 2400 Ft/vizsgalat
44. |Fémek vizsgalata ETA-AAS mddszerrel (elemenként) 4500 Ft/vizsgalat
45. | Fémek vizsgalata FAAS mddszerrel (elemenként) 3600 Ft/vizsgalat
46. |TOC vizsgalat 4 400 Ft/vizsgalat
47. |Kis kémia: Szabad aktiv Cl2, Osszes aktiv Cl2, Zavarossag, pH, 15000 Ft/vizsgalat
Vez. kép., KOIps, Cl-, NH4+, NO2-, NO3-, Fe2+, Mn2+ csoport
48. | Nagy kémia: H6mérséklet, Szabad aktiv CI2, Osszes aktiv CI2, 34000 Ft/vizsgalat
Zavarossag, pH, Vez. kép. , KOlps, Cl-, NH4+, NO2-, NO3-, csoport

Fe2+, Mn2+, Ossz. kem, Valt. Kem, Ca2+, Mg2+, SO42-, PO4
3-, p- lugossag, m-lugossag HCO3-, Kotott CO2, Szabad CO2,
Bep. Maradék, Leb. Anyag, Oldott 02, 02 telitettség, Na+,
K+,
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14. sz. melléklet

KAZANVIZ VIZSGALAT
AFA 27%
$2): 74.30.1
Kazanviz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
Mintavétel 1 530 | Ft/vizsgalat
2. | Aldgossag és a savassag egyidejli meghatdrozasa 1980 | Ft/vizsgalat
3. | Az 6sszes-, a karbondt- és a nem karbonat-keménység 1 100 | Ft/vizsgalat
meghatdrozdasa
4. | Aszabad és az 6sszes oldott szén-dioxidtartalom 1 300 | Ft/vizsgalat
meghatarozasa (1080+220)
5 Az oldott oxigén meghatarozasa (jodometrias) modszerrel 1 750 | Ft/vizsgalat
6 — m{Uiszeres modszerrel 1 200 | Ft/vizsgalat
7. | Kloridion meghatarozasa 1 200 | Ft/vizsgalat
8 Foszfation meghatdrozasa 2 400 | Ft/vizsgalat
9 Vastartalom meghatarozasa 1 860 | Ft/vizsgalat
10. |Fajlagos villamos vezetés meghatarozasa 550 | Ft/vizsgalat
11. |pH meghatarozasa 550 | Ft/vizsgalat
12. | Fémek vizsgalata ICP-OES mddszerrel 4 000 + | Ft/vizsgalat
(n: a vizsgdlt komponensek szama) (n-1)*1 600 | csoport
13. | Fémek vizsgdlata ETA-AAS moddszerrel (elemenként) 4 500 | Ft/vizsgalat
SZENNYVIZVIZSGALAT
AFA 27%
$2): 74.30.1
Szennyvizvizsgélat AFA nélkiili dijtétel
1. | Mintavétel automata mintavevével (6ranként) 5100 Ft/vizsgalat
2. | Mintavétel (pontminta) és tartdsitas (1090+550) 1640 Ft/vizsgalat
3. | Oldott oxigén meghatdrozdsa vizben jodometrids mddszerrel 1750 Ft/vizsgalat
4. | Dikromatos kémiai oxigénigény meghatarozasa 2 820 Ft/vizsgalat
5. | H6mérséklet meghatarozasa 550 Ft/vizsgalat
6. |Oldott és lebegGanyag-tartalom meghatarozasa 3660 Ft/vizsgalat
7. | Oldott anyag-tartalom meghatdrozasa 2300 Ft/vizsgalat
8. |Lebegbanyag-tartalom meghatdrozasa 2300 Ft/vizsgalat
9. | Hidrogénion koncentracio (pH érték) meghatarozasa 550 Ft/vizsgalat
10. |Lugossag és savassag meghatarozasa (1110+1190) 2300 Ft/vizsgalat
11. |Kloridion meghatarozasa 1530 Ft/vizsgalat
12. |Szulfation-tartalom meghatdrozasa 2300 Ft/vizsgalat
13. |Szulfidon meghatarozasa 3000 Ft/vizsgalat
14. | Azammodniumion-tartalom meghatarozasa 1850 Ft/vizsgalat
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15. | Nitrition meghatarozasa 1850 Ft/vizsgalat
16. | Nitration meghatdrozdsa 2050 Ft/vizsgalat
17. |Teljes Kjeldahl-nitrogén (Osszes nitrogén- és szerves nitrogén) 3000 Ft/vizsgalat
tartalom meghatarozdsa
18. | Az oldott oxigén meghatarozdsa és az oxigén telitettségi 1200 Ft/vizsgalat
szazaléka (mdszeres méréssel)
19. | Aktiv klé6r meghatarozasa 1100 Ft/vizsgalat
20. |Biokémiai oxigénigény (BOIs) meghatarozasa 3250 Ft/vizsgalat
21. | Osszes foszfor meghatarozas 2 050 Ft/vizsgélat
22. |Zsir- és olajtartalom meghatarozasa (szerves olddszeres 3450 Ft/vizsgalat
extrakt)
23. |UV-olaj 4 800 Ft/vizsgalat
24. |Spritta-Weldert rothaddasi préba 1200 Ft/vizsgalat
25. | Osszes higany meghatarozasa 4500 Ft/vizsgalat
26. | Az lledék térfogatdnak és az iszap aktivitdsanak mérése 1530 Ft/vizsgalat
(550+980)
27. | Az tledék suly szerinti meghatérozasa 2 050 Ft/vizsgalat
28. | Osszes szarazanyag tartalom meghatarozasa 1530 Ft/vizsgalat
29. |lzzitasi maradék vagy izzitasi veszteség 2300 Ft/vizsgalat
30. |Anionaktiv detergensek meghatarozasa 3900 Ft/vizsgalat
31. | Fémek vizsgalata ICP-OES mddszerrel (elemenként) 2400 Ft/vizsgélat
32. | Fémek vizsgalata FAAS mdédszerrel (elemenként) 3600 Ft/vizsgalat

SZENNYVIZISZAP VIZSGALAT

AFA 27%
$2): 74.30.1
Szennyviziszap vizsgalat AFA nélkiili dijtétel

1. | Mintavétel 3150 Ft/vizsgalat
2. | Szennyviziszap feltarasa fémek meghatarozasahoz 3460 Ft/vizsgalat
3. |Szarazanyag tartalom 1530 Ft/vizsgalat
4. | lzzitdsi maradék vagy izzitasi veszteség meghatarozasa 2520 Ft/vizsgélat
5. | pH meghatdrozas 870 Ft/vizsgalat
6. | Osszes nitrogén meghatérozasa 3000 Ft/vizsgalat
7. | Osszes foszfor meghatarozasa 2400 Ft/vizsgalat
8. | Higany meghatdrozasa 5560 Ft/vizsgalat
9. | Fémek vizsgélata ICP-OES mddszerrel (elemenként) 2 400 Ft/vizsgélat
10. | Fémek vizsgdlata FAAS mddszerrel (elemenként) 3600 Ft/vizsgalat
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AFA 27%
S2J): 74.30.1
Bakterioldgiai és bioldgiai vizsgalatok: ivoviz vizsgalat esetén AFA nélkiili dijtétel
1. Coliform szam 1 640 | Ft/vizsgalat
2. E.coli szam 1640 | Ft/vizsgalat
3. Pseudomonas aeruginosa szam 1 640 | Ft/vizsgalat
4, Enterococcus szam 1750 | Ft/vizsgalat
5. Clostridium szam 3800 | Ft/vizsgalat
6. Salmonella kimutatas 5350 | Ft/vizsgalat
7. | Telepszam 22 °C 1530 | Ft/vizsgalat
8. | Telepszam 37 °C 1530 | Ft/vizsgalat
9. Mikroszkdpos bioldgia 5040 | Ft/vizsgalat
10. | 3 paraméteres bakterioldgiai vizsgalat(mintavétellel): E. coli, 7 200 | Ft/vizsgalat
Telepszam 22 OC, Coliform baktérium csoport
11. | 7b: E. coli, Telepszam 22 OC, Telepszam 37 OC, Coliform 15 000 | Ft/vizsgalat
baktérium, Enterococcusok, Pseudomonas aeruginosa, csoport
Clostridium
Bakterioldgiai és bioldgiai vizsgalatok: fiirddviz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
12. | Coliform szam 1640 Ft/vizsgalat
13. | Fecalcoliform szam 1640 Ft/vizsgalat
14. | Coccus szam 1750 Ft/vizsgalat
15. | Staphylococcus aureus szam 1750 Ft/vizsgalat
16. | Pseudomonas aeruginosa szam 1640 Ft/vizsgalat
17. | Fecalstreptococcus szam 1750 Ft/vizsgalat
18. | Endo szam 1530 Ft/vizsgalat
Bakterioldgiai és bioldgiai vizsgalatok: felszini viz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
19. | Coliform szam 1750 Ft/vizsgalat
20. | Fecal coliform szam 1750 Ft/vizsgalat
21. | Pseudomonas aeruginosa szam 1640 Ft/vizsgalat
22. | Enterococcus szam 160 Ft/vizsgalat
23. | Clostridium szam 3800 Ft/vizsgalat
24. | Salmonella kimutatas 5350 Ft/vizsgalat
25. | Telepszam 22 °C 1530 Ft/vizsgalat
26. | Telepszam 37 °C 1530 Ft/vizsgalat
27. | Mikroszkdpos bioldgia 5040 Ft/vizsgalat
Bakterioldgiai és bioldgiai vizsgalatok: szennyviz vizsgalat AFA nélkiili dijtétel
28. | Coliform szam 5040 Ft/vizsgalat
29. | Szennyviz mikroszképos bioldgiai vizsgalata 10900 Ft/vizsgalat
LABORATORIUMI MINTAK SZALLITASA
AFA 27 %
$Z) 60.24
Laboratériumi mintdk szallitdsa AFA nélkiili dijtétel
30. |Szallitas 280 Ft/km
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A targyéven belil a laboratériumi vizsgalatokra (a vevé irasbeli kérelmére) a szolgaltatas dijabdl,
(nettd) 500 e Ft-ot meghaladd értékesitési volumen felett arengedmény adhatd a kovetkez6k szerint:
500-2000 eFt-ig 10%, 2000 eFt folott 20% engedmény adhatd, megrendelés, illetve irdsos szerz6dés
alapjan.

TUZCSAP ViZHOZAM MERESE

AFA 27 %

$2) 74.30.150
Megnevezés AFA nélkiili dijtétel
1 db tlzcsap vizhozam mérése és

T(izcsap vizhozam mérés jegyz6konyvezése OTSZ szerint egy 52 500 Ft
Osszegben kalkuldlva
CSATLAKOZO BEKOTES
AFA 27%
EJ: 22

A csatlakozé bekotéseknél felmeriils épitési koltség elSre kalkulalt, AFA-val ndvelt 6sszegét
el6legként kell befizetni, amennyiben nem készil kalkulacié az alabbi dijak fizetend6ek:

Megnevezés AFA nélkili dijtétel
csatlakozo vezeték kiépités/ledgazas
Ivéviz bekotésnél esetén minimalisan el6legként 105 000 Ft

befizetend6

el6kdzmivesitett ingatlan, ill. vizmérd
Vizéra beszerelésnél athelyezés esetén minimalisan el6legként 82 060 Ft
befizetend6

csatlakozo vezeték kiépités/ledgazas
Szennyviz bek&tésnél esetén minimdlisan el6legként 250 000 Ft
befizetend6

Csatlakozd bekotés esetén, amennyiben alvéllalkozé végzi a tevékenységet, az alvallalkozdi
teljesitésen tulmenden 10 %-os févallalkozéi fedezet keriil érvényesitésre a tarsasagunknal felmerult
kozvetlen koltségeken felll (pl. geodéziai felmérés). A 405/2012. (X11.12.) sz. Igazgatdsagi hatarozat
alapjan a 10 %-os févallalkozasi fedezet nem keriilt érvényesitésre a szennyviz bekotési akcid
keretében megrendelt bekotéseknél.

AFA27 %
SZJ: 74.20.40.0

Bonyolitasi dij egyedi megallapodas alapjan.
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MERGOHELY SZABVANYOSITAS

AFA 27 %
SZ): 74.20.40.0
Atméré AFA nélkiili dijtétel
NA @ 13 15525 Ft/felhasznald
NA @ 20 14 020 Ft/felhasznalé
NA @ 25 19705 Ft/felhasznald
NA @ 30 26 400 Ft/felhasznald
NA @ 40 67 580 Ft/felhasznald
NA @ 50 99 520 Ft/felhasznald
NA @ 80 127 270 Ft/felhasznald
NA @ 100 146 640 Ft/felhasznald
NA @ 115 224 035 Ft/felhasznald
NA @ 200 396 105 Ft/felhasznald
MELYEPITMENY MUSZAKI TERVEZESE
AFA 27%

$Z):74.20.34.0

Ivéviz és szennyviz bekotd vezeték és tartozékainak a 38/1995./IV. 5./ Kormanyrendelet 1. sz.
melléklet kovetelményeinek megfelel6 teljeskori tervezése a sziikséges egyeztetésekkel egyitt:

34 335 Ft /csatlakozd + AFA

Csatlakozo vezeték terv fellilvizsgalata: .......ccccveeeecieeiecciee e, 17 325 Ft+AFA
Lakossagi bekotEvezeték tervezése: .....cooviieeniiiiee et 34 335 Ft /csatlakozd + AFA
Nem lakossagi bekotGvezeték tervezése:........oooovnvmriieiiieeecccieeeeennen. 50000 Ft /csatlakozd + AFA
Tlizcsap telepitési terv KESZtESe: .....ccuvuiiiiiciieeiecieee e, 50000 Ft /csatlakozd + AFA
Nem lakossagi bekotSvezetékek (viz-szennyviz)+tiizcsaptelepités:.... 120 000 Ft + AFA
Mellékmérd, locsolasi almeérs tervezése: .....cooovvvvveeeeeeeeenreeenrnnnens 15000 Ft+ AFA

SZAKFELUGYELET BIZTOSITASA

AFA 27%
SZJ: 74.20.31.0

8 000 Ft/kiszallas
minden tovabbi munkavégzés 6 195 Ft/éra + AFA, vagy 50 000 Ft/nap + AFA

24 6ran beliili szakfelligyelet-adas esetén 50%-os poétdijjal ndvelt arat kell alkalmazni.
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KOZMUNYILATKOZATOK KIADASA

AFA 27%
SZJ: 74.20.31.0

TervezGi egyeztetés.............cccoevvvvveveennes 6300 Ft/6ra+AFA
Térképi adatszolgaltatas ........................... 4700 Ft/6ra+ AFA
Szolgaltatéi hozzajarulas........................... 6300 Ft/6ra+ AFA
Digitalis adatszolgaltatas .......................... 8400 Ft/dm*+ AFA

30 percnél kevesebb id6tartam nem szamlazhaté

SZENNYVizZ BEKOTOVEZETEK HASZNALATBA VETELE

AFA 27%
SZJ: 74.20.31.0

Idegen kivitelez6 vagy a bekotés kezdeményezbje dltal megépitett vezetéken helyszini szemle
(csatlakozo haszndlatba vétele)

8 400 Ft/szennyviz bekotévezeték + AFA
Helyszini szemle soran tarsasagunk, mint szolgaltaté illetve a bekotévezeték lizemeltetGje ellendrzi,
hogy a megvaldsitas megfelel-e a benyujtott, jovahagyott tervnek, és a szolgaltatdi hozzajarulasban
el6irt tartalommal a mdszaki atadds-atvételi dokumentacid rendelkezésre 4all-e, valamint a
lefolytatott Uzemi préba vizsgalat alapjan a bekotSvezeték alkalmas-e a vizikozmd szolgaltatasi

funkcio ellatasara.

A kivitelez6 vagy tulajdonos hibajabdl ismételt helyszini szemle (csatlakozé hasznalatba vételi eljaras
lefolytatasa)

8 400 Ft/szennyviz bekotévezeték + AFA

FOLDMERES TERKEPESZET

AFA 27%
SZJ: 74.20.73.0

Lakossagi vizikozm(i vezeték geodéziai bemérése: 13 600 Ft/alkalom
Egyéb esetben megadllapodas alapjan.
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EGYEB VIZSGALAT-ELEMZES

MELLEKMERO MUSZAKI ATVETELE, UZEMBE HELYEZESE, PLOMBAZASA

AFA 27%
SZ):74. 30. 16.0
Mennyiség AFA nélkiili dijtétel
1 mellékvizméré esetén 10 600 Ft/felhasznald
2 mellékvizmérd esetén 6 550 Ft/felhaszndlo
3-5 mellékvizmérd esetén 5250 Ft/felhasznald
6-20 mellékvizmérd felett 3900 Ft/felhasznald

Ugyfél hibajabol meghiusult mellékvizméré ismételt miiszaki atvétele:

10 600 Ft/fogyasztd + AFA

Alkalmazasa: egyeztetett id6pont, vagy szabdlyos kiértesités ellenére meghidsult mdszaki atvétel
esetén.

ViZMERO PLOMBAZASA, EGYEDI MEGRENDELESRE, BELSO MEGHIBASODAS ESETEN

AFA 27%
$ZJ: 74.30.16.0

Megnevezés AFA nélkiili dijtétel

Vizmérd plombazasa egyedi megrendelésre, belsé
meghibasodasa esetén (bekotési vagy mellékméré 10 600 Ft/felhasznald
Ujra plombazasa)

ViZMEROK MUKODESENEK RENDKiVULI LABORATORIUMI VIZSGALATA (MKEH)

AFA 27%
SzJ: 74.30.16.0

Megnevezés NA13 & NA20 & NA25 & NA30 & NA40 & NA50 &

AFA nélkiili dijtétel

Ft/db 34 400 34 850 35900 41900 43 200 58 800
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Megnevezés NA80J | NA100J | NA120 D | NA150 D Kombi mérék

AFA nélkiili dijtétel

Ft/db 59100 59900 67 500 85400 93 900

Bekotési vizméré esetében a vonatkozd jogszabdlyi el6irdsok alapjan a vizsgdlat, hitelesité
laboratériumban torténik. Amennyiben a méré a megengedett hibahataron belll mér, Ugy a mérés
koltségeit a fogyasztd koteles megfizetni.

Mellékméré esetében a mérés koltségei minden esetben a fogyasztét terhelik, kivételt képez a

tarsasdg altal szerelt mérd garancialis id6n bellli meghibasodasa.

MELLEKMEROK HELYSZINI CSEREJE, ILLETVE BEKOTESI MEROK HITELESITES!I IDON BELULI HELYSZINI
CSEREJE

AFA 27%
$ZJ: 74.30.16.0

AFA nélkiili dijtétel Ft/db
Mennyiség 13-20
1 db esetén 14 950
2 db esetén 9700
3-5 db kozott 8 000
6-20 db kozott 6 200
@ 25-30 mellékmérd cseréje........covnenn.. 28 500 Ft/db + AFA
&40 mellékmérd cseréje........ccovvuennn... 42900 Ft/db + AFA
& 50 mellékmérd cseréje.......oovvvnunnn... 90500 Ft/db + AFA
80 mellékmérd cseréje................... 111 600 Ft/db + AFA
& 100 mellékmérd cseréje..........oun.... 126 650 Ft/db + AFA
& 150 mellékmérd cseréje..........oun..... 232 000 Ft/db + AFA
@ 200 mellékmérd cseréje..........oun..... 312100 Ft/db + AFA
PLOMBAERTEKESITES
AFA 27%
VTSZ: 8309

Plomba koltsége: 560 Ft/db + AFA

Idegen kivitelezé altal végzett, lejart hitelesitésl mellékmérs szerelése esetén a tarsashazak altal
igényelt sorszamozott plombaval kapcsolatos koltségek.
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MASHOVA NEM SOROLT EGYEB INFORMACIOS SZOLGALTATAS

AFA 27%
Sz2J): 74.87

Megnevezés AFA nélkiili dijtétel

Igazolas folyészamla egyenlegrél

Lakossag és lakdsszovetkezet részére 940 Ft/szamla
Egyéb kozilet részére 1 850 Ft/szamla

Igazolas telekingatlan koziizemi viz illetve csatorna, szolgaltatasba
torténd bekapcsolhatdésagardl
Csaladi haz 1940 Ft/db
Egyéb 3630 Ft/db

Igazolas tervezd altal megadott oltdviz igény (intenzitas)
biztositasarél

Csaladi haz 1940 Ft/db
Egyéb 3630 Ft/db
Koézvetitett szolgaltatasok
Tovéabbszamlazassal kapcsolatos tigyintézés dija (EMASZ, MATAV, stb.) 1 390 Ft/szamla

Nyilatkozat egyéb kozmiivek, épiiletek és épitmények mdszaki
atadas-atvételérdl és hasznalatbavételrsl (HNYE)

Csaladi haz 1940 Ft/db
Egyéb kozllet részére 3630 Ft/db
Nyilatkozat  vizikozmlivek, mdiszaki atadas-atvételérol és
hasznalatbavételrdl (HNYI) — (helyszini megjelenés nélkiil)

Csaladi haz 1940 Ft/db
Egyéb 3630 Ft/db

VizIKGzZMU FEJLESZTESI HOZZAJARULAS

AFA 27%
SzJ: 74.87.179

Miskolc Varos Onkorméanyzatanak 40/2011 (XIl. 22.) szdmu rendelete alapjan

Megnevezés AFA nélkili dijtétel
Vizm(i fejlesztési hozzajarulas 150 000 Ft/m*/nap
Csatornamdi fejlesztési hozzajarulas 200000 Ft/m*/nap
Oltdviz 500 Ft/l/perc

Az altagos napi vizfogyasztas mértékét

a.) bekotési vizmérdnél 0,5 m3/napra
b.) mellékvizmérénél 0,1 m3/napra
c.) Szennyvizmérénél 0,5 m3/napra

felkerekitetten a Szolgaltato allapitja meg az el6zetesen szamitott adatok alapjan, véglegesen pedig a
tényleges fogyasztas figyelembevételével.
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