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1.1. El6zmenyek

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MIKEH) — a magyar kézigazgatashan az els6k kozott — tgy
dontott, hogy vildgos jovéképet fogalmaz meg a Hivatal szerepérdl, stratégiai iranyvonalairél sajat munkatar-
sai, illetve kiils6 partnerei és ligyfelei szdmara. A 2007-2010 kdzotti id6szakra vonatkozo stratégia végrehaj-
tasat varhatoan segiti a tervezési id6szakra prognosztizalt eurépai gazdasagi fellendiilés, illetve az erételjes
koltségvetési konszolidacié mellett is eurdpai atlagot meghaladé magyar gazdasagi névekedes.

Az MKEH stratégiaja az els6 olyan, klasszikus értelemben vett intézményi stratégia, amely egyiitt kezeli a Hi-
vatalhoz tartozé szakpolitikai portfolidt, illetve a szervezetfejlesztési iranyokat. Az MKEH intézményi stratégi-
ajanak elkészitése mindenképpen hasznos, eléremutaté és idészerd vallalkozés volt, amelyhez kivalé eldkép-
pel szolgaltak a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM) altal készitett, hasonld céli dokumentumok.

A stratégia elkészitése alkalmat adott arra, hogy — a mindennapi {igymeneten és {igyintézési kényszeren
tal — attekintsiik a Hivatalhoz rendelt szakpolitikai feladatokat, ezek egymashoz illeszkedését, és egy minden
korabbinal egységesebb, 6sszehangoltabb szakpolitikai portfoliét dolgozzunk ki.

Szandékunk szerint az MKEH stratégiaja

* egyértelmi és kiszamithatd szakpolitikai keretet ad a gazdasagi szerepldk, a kdzigazgatasi tarsintéz-
mények és a civil szféra szdmara is;

e rdgziti a hatékony és eredményes miikodés alapelveit és fejlesztési iranyait az MKEH szervezetfejlesz-
tésilépéseihez;

* megfeleld keretet nyljt szervezetkorszer(sitési filozofiank, illetve eddigi eredményeink bemutatasa-
hoz a Hivatalon beliil;

e hozzajarul az intézményi hatékonysag-novelés kritikus pontjainak azonositasahoz, és ezzel az intéz-
ményrendszer sikerességének ndveléséhez.

Meggy6zddésiink, hogy egy szakpolitikait tekintve fokuszaltabb, miikodését tekintve kiszamithatobb és tel-
jesitményorientaltabb Hivatal kialakitdsa 6nmagaban jelent6s hozzajarulas a magyar gazdasag versenyké-
pességéhez.

Ezt a kormanyzati torekvést kivanja erdsiteni az MKEH 2007-2010-es id6szakra vonatkoz6, kdzéptavi straté-
gidja is, amelyet ez(ton is ajanlunk a tisztelt érdekl6ddk figyelmébe.

1.2. Strategiai alapelvek

A stratégia kialakitasanal figyelembe vettiik a gazdaséagi, tarsadalmi és kornyezeti tendenciakat. A Hivatal
feladat- és hataskéréb6l adédéan meghatéarozo jelentdségliek az eurdpai folyamatok: az uniés tagsag jogi, in-
tézmeényi és gazdasagi kdvetkezményei nagyban befolyasoljak az egyes stratégiai teriileteken meghatarozott
célokat.
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Az egyes stratégiai teriileteknél meghatarozo a szabalyozasi és intézményi kdrnyezet is. A Hivatal statuszabol
adoddan els@sorban jogszabaly végrehajto, de emellett jogszabaly eldkészitd tevékenységet is folytat, mivel
aktivan részt vesz a jogalkalmazasi teriiletét érint6 jogszabalyok kialakitadsaban.

A stratégiai célok meghatarozasanal tekintettel kell lenni a szabalyozasi kdrnyezetre, illetve az abban be-
kdvetkezd varhaté valtozasokra.

Az intézményi kdrnyezet alakulasa kiemelt jelentdséggel bir a stratégiai teriiletre, kiilonds tekintettel a fele-
I6sségi jogkorok meghatarozasa kapcsan.

A stratégiai teriiletek céljainak meghatarozasanal elsédleges szempont volt a szolgéltaté kdzigazgatas to-

vabbfejlesztésére vald torekvés, a kozszolgaltatdsok mindségének és szinvonalanak javitasa, a vallalkozasok
adminisztrativ terheinek csokkentése, illetve a tisztességes iizleti magatartas védelme.

1.3. Intézmeényi kiildetés

Kiildetésiink

CELUNK A KERESKEDELMI IGAZGATAS, MUSZAKI BIZTONSAG ES MERESUGY
TERULETEN ANNAK A HAZAI ES NEMZETKOZI HIVATALNAK A KIALAKITASA ES
HATEKONY MUKODTETESE, AMELY MINDEN GAZDASAGI SZEREPLO SZAMA-
RA A TISZTESSEGES VERSENY ES A PIACI BOLDOGULAS FELTETELEINEK SZOL-
GALATARA TOREKSZIK, AZ UGYFELEK ERDEKEINEK MESSZEMENO FIGYELEM-
BEVETELE MELLETT.

Az intézmeény adatai

Név: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH)
Székhelye: 1024 Budapest, Margit krt. 85.

Honlapjanak cime: www.mkeh.gov.hu

Tevékenységi kor

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a gazdasagi és kozlekedési miniszter irdnyitasa alatt miikod6
kozponti Hivatal. A Hivatal dnalléan gazdalkodd — sajat eldiranyzatai, valamint a gazdaségi és kozlekedési mi-
niszter altal hozzarendelt eldiranyzatok felett teljes jogkdrrel rendelkez6 — koltségvetési szerv.

A Hivatal 2007. januar 1-jét6l az Orszagos Mérésiigyi Hivatal (OMH) jogutddjaként miikddik, atvéve a meg-
sziintetésre keriilt kozigazgatasi szerv feladatkdrét. Az integracié soran a Hivatal teriileti miiszaki biztonsagi
egységei 0sszevonasra keriiltek a megsz(int teriileti mértékhitelesité Hivatalokkal, melyek régi6s hatésagok-
ként mikdodnek. A teriileti Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatdsagok: miskolci, pécsi, szegedi, székesfe-
hérvari, gyori, debreceni és budapesti székhellyel Iatjak el illetékességi teriiletiikdn vagy orszagos jelleggel
az elsd fok( hatosagi feladatokat.
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GYOR
DEBRECEN

A Hivatal szakmai feladatait els6sorban a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrél sz6l6 260/2006.
(X11.20.) Korm. rendelet, valamint a 297/2005. (XII. 23.) Korm. rendelet hatarozza meg.

A Hivatal tevékenysége 6 fo szakmai feladatkore tagolhato:

e Az EU nemzeti hatésagakeént ellatja az Uni6 kozos kereskedelempolitikdjanak hazai végrehajtasaval
kapcsolatos hatdsagi feladatokat.

* Részint a hazai, részint pedig az EU jogszabalyok alapjan ellatja az EU és hazank kiil- és biztonsag-
politikajaval dsszefligg6 haditechnikai és kettds felhasznalasi termékek kiilkereskedelmével kapcso-
latos dsszes engedélyezési és ellendrzési feladatot, valamint a haditechnikai termékek gyartasanak
és a haditechnikai szolgéltatasok nytjtasanak engedélyezésével kapcsolatos hatosagi feladatokat.
Kijelolt nemzeti hatdsagként felligyeli, ellendrzi a kabitdszer-prekurzorok forgalmazasat, tovabba
a kozrend, a kozbiztonsag és egyes oltalom ala es6 allatok, névények védelme érdekében behozatali,
kiviteli engedélyezési feladatokat lat el.

* A mérésiigyrl szol6 1991. évi XLV. térvénybdl és a végrehajtasara kiadott tébbszér médositott 127/1991.
évi Korm. rendeletbdl, valamint egyéb jogszabalyokbél kévetkez6 allami-mérésiigyi feladatok ellatasa.

* A Hivatal miiszaki-biztonsagi feliigyeleti feladat- és hataskdrében a miiszaki-biztonsagi kdvetelmé-
nyek megtartdsa érdekében engedélyezési, hatdsagi ellendrzési és — egyes sajatos épitményfajtak
esetében — épitésiligyi hatdsagi jogkort gyakorol. A Hivatal ellatja a veszélyes ipari lizemek, valamint
a veszélyes katonai objektumok katasztrofavédelmi engedélyezésével kapcsolatos szakhatosagi fel-
adatokat és egyiittm{ikddik ezen lizemek, objektumok hatdsagi ellen6rzésében.
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* Hazai jogszabalyok alapjan ellatja a kereskedelem, idegenforgalom és kdzraktarozas teriiletén a val-
lalkozasok piacra lépésével Osszefliggd jogszabalyi elGirdsok betartasaval kapcsolatos (engedé-
lyezési, nyilvantartasba vételi, ellendrzési, piacfeliigyeleti) hatosagi igazgatasi feladatokat, tovabba
a nemesfém targyak és termékek vizsgalatat, hitelesitését és nemesfémtartalmuk tandsitasat a kiilon
jogszabalyokban meghatarozottak alapjan.

* Piacfeliigyelelti feladatkdrében ellendrzi, hogy az egyes gazdasagi felhasznalasra szant termékek, ké-
sziilékek, berendezések, rendszerek valamint a kotelezo hitelesités korébe tartozé méroeszkozok ki-
elégitik-e az irdnyado kiilon jogszabalyokban foglalt alapvet védelmi kdvetelményeket, sziikség ese-
tén szankciokat alkalmaz.

1.4. Terjedelem, idotav

A Hivatal stratégiaja a 2007-2010 kdzotti idszakra hatarozza meg a fobb stratégiai irdnyvonalakat. A straté-
giai célok kozdtt vannak rdvidtavon, illetve hosszltavon megvaldsithaté feladatok, melyek lefedik a Hivatal
teljes feladat- és hataskorét.

1.5. A stratégia pozicionalasa

térium szak-, és dgazati stratégiajat ismerve a kapcsolédasi pont a gazdasag dinamizalasaban és a hattér-
intézményi portfolio-menedzsmentben fogalmazédik meg leginkabb.

A Kormanyprogram a strukturlis reformokra koncentral, amelyek célteriiletei a kovetkez6k: kdzigazgatas,
gazdasagi szféra, egészségligy és oktatas. Ezek koziil az MKEH m(ikddése szempontjabdl kdzvetleniil a koz-
igazgatas reformja és a gazdasagi szférara kiterjedd intézkedések az iranyaddk. Az uniés tagsaggal osz-
szefiiggésben a Kormanyprogram hangsulyozza az el6ttiink all6 fejlesztési lehetdségeket és meghatarozza
a gazdasagfejlesztés fd iranyait: modern ipar, innovativ dgazatok, iizleti és kereskedelmi szolgaltatasok (ezen
beliil az iizleti szolgaltatd kozpontok) és az idegenforgalom dszténzése.

A Kormanyprogram bizonyos részeinek egy konkrétabb, aktualizaltabb megjelenési forméja a Konvergencia-
program, amely egy egymasra épiil6, harmas gazdasagpolitikai célrendszert fogalmaz meg: egyensdly, fej-
lesztés, novekedés. A Konvergenciaprogram bemutatja a kdvetkezd 6t év (2007- 2011) tervezett makrogaz-
dasagi palyajat, valamint az ehhez — és igy tulajdonképpen az eurd bevezetéséhez — sziikséges korméanyzati
Iépéseket, amelyek leghangsilyosabb eleme az allamhaztartds egyensulyi helyzetének rendezése. A prog-
ram aktualizalt valtozatat az Eurdpai Bizottsag és a Pénziigyminiszterek Tanacsa 2006 dszén végrehajthato-
nak mingsitette.

A stratéegia pilléreinek kijeldlése
A stratégia pilléreinek azokat az alapvet6 szempontokat tekintjiik, amelyekre alapozva a Hivatal kiildetését
megvalésitani toreksziink.
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A stratégiai pilléreket az alabbiakat szem el6tt tartva hataroztuk meg:

Az Eurdpai Unids tagsagbdl adodo kovetelményeknek valé megfelelés (pl. engedélyezés, termékbiz-
tonsag, piacfeliigyelet), valamint a nem harmonizalt tevékenységekkel kapcsolatos feladatok szak-
szer(i ellatasa, tovabba a jogszabalyi kitelezettségekbdl adddo (j feladatokra vald felkésziilés.

Aktiv részvétel a Hivatal feladatkorét érinté eurdpai unios, valamint egyéb nemzetkdzi és hazai szerve-
zetek munkajaban.

A szolgaltato és vallalkozasbarat kdzigazgatas tovabbi fejlesztése és a kdzszolgaltatasok minGségé-
nek és szinvonalanak javitasa a Tanacsado és Ugyfélszolgalati Iroda, valamint az elstfoki hatdsagok
hatékony mikodése révén. A Hivatal aktiv részvétele a vallalkozasokat érint6 adminisztrativ korlatok
leépitésében.

Az targyeévi koltségvetési torvényben meghatarozott bevételi terv és a befizetési kotelezettség hatar-
id6re torténd teljesitése.

A 2007. januér 1-jei hatallyal létrejott régids szervek egységes szakmai eljarasrendjének kialakitasa és
a szervezeti egységek ligyrendjének feliilvizsgalata.

Egységes integraltinformatikai rendszer kialakitasa, amely biztositja a régios szervezetek, az elsdfoka
hatdsagok és a kdzponti szervezeti egységek infokommunikacios egyiittmikodéseét.

A kozigazgatasi hatosagi eljarasi térvény és az elektronikus informéacidszabadsagrol sz6l6 térvények
kovetelményeinek valé megfelelés érdekében felkésziilés az elektronikus kdzigazgatds megvalosita-
sara a kijeldlt teriileteken.

Az intézményegyesitésekbdl adddott kozigazgatasi szervezési, adatszolgaltatasi, gazdasagi, human-
politikai és technikai feladatok elvégzése.

A kozigazgatdsi hatésagi eljarasok gyorsasaganak és hatékonysaganak novelése érdekében a szaba-
lyozasi rendszer folyamatos feliilvizsgalata és javaslattétel a sziikséges médositasokra.

Folyamatos részvétel a kdzfeladatok feliilvizsgalatanak munkéajaban; javaslattétel az allami szerepval-
lalas mértékére, tekintettel a vallalkozasok adminisztrativ terheinek csdkkentésére és a tisztességes
lizleti magatartas védelmének szolgalatara.

A MAGYAR KERESKEDELMI ENGEDELYEZESI
HIVATAL STRATEGIAJA 2007-2010

1.6. Strategiai pillérek

Stratégiank a kévetkezé 6t pillér ala rendelt kezdeményezéseken alapul:

eliigyelet

HH

A\

1Y g

A stratégia pillérek kijeldlését SWOT-analizis és szdmos, szakmai egyeztetés el6zte meg. Az intézményi szintd,
atfogo és specifikus célokat, szakpolitikai kezdeményezéseket és akciokat ezen elemzések és egyeztetések
alapjan fogalmaztuk meg.

A magantulajdon alkotmanyos védelmének tisztelete, a vallalkozas és hivatadsvalasztas szabadsaganak érve-
nyesitése, valamint — kdzvetett mddon — a magyar allampolgarok jolétének biztositasa vezérelte a kozéptavon
kezdeményezett szakpolitikai Iépéseink kidolgozasat.

A stratégiaban bemutatott kezdeményezések a kovetkez6 prioritasokhoz rendelheték:

Tisztességes verseny, vallalkozasbarat kozszolgaltatas. Olyan intézményi és jogi kdrnyezetet kivanunk létre-
hozni, amely a térvénytisztel§ vallalkozasokra fajlagosan csdkkend adminisztrativ terheket ré, ugyanakkor a fe-
ketegazdasag elé megkeriilhetetlen korlatokat emel. A hivatal célja a vallalkozasok terheinek csdkkentése és
egyszer(sitése. A magantulajdon( gazdasagi szervezetek hazai, eurépai és vilagpiacon val6 helytallasat tdmo-
gato, betarthat6 és vilagos jogszabalyok megalkotasaban vald részvételre toreksziink, melynek eredményeként
ligyfélbarat, szolgaltatd hatdsag (egyablakos iigyintézés, E-ligyintézés) kialakitasat kivanjuk megteremteni.

Miiszaki biztonsag. Hatdsagi eszkozokkel kivanjuk elérni, hogy a veszélyes berendezések, |étesitmények
mikodése ne okozzon kart emberi életben, egészségben, kdrnyezethen, vagyonban. A tisztességes piaci
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magatartast tanGsito ligyfelek esetében szakszer( és elfogulatian ligyintézést kivdnunk biztositani, a miiszaki
biztonséagi elGirasok betartasaval. Arra toreksziink, hogy a hivatal miiszaki biztonsagi hatésagi tevékenységet
folytatd szakteriiletei egységes jogalkalmazasi gyakorlat folytatdsaval jaruljanak hozza a tisztességes piaci
szereplok elégedettséghez.

Kereskedelmi lgazgatas és Piacfeliigyelet. Kommunikaci6s csatornak, tajékoztatd rendezvények dtjan és
még hatékonyabb iigyfélszolgalati munkaval tdreksziink a hivatal szakmai tajékoztat6 tevékenységének erd-
sitésére. A kdzéptavl intézményi stratégiank részeként fontosnak tartjuk az {igyviteli folyamataink feliilvizsga-
latat, valamint a szakteriiletet érint6 jogszabalyok végrehajtasanak értékelését, ezaltal hozzajarulunk az tigy-
feleink adminisztrativ terhének cstkkentéséhez. Nemzetkozi tapasztalatcserék folytatasaval és a nemzetkozi
képviseleti tevékenység erdsitésével kivanunk hozzajarulni a Hivatal nemzetkozi szint(i elismertségéhez és
hatékony miikodtetéséhez. A fogyasztok védelmére és a feketegazdasag visszaszoritdsa érdekében ergsite-
ni kivanjuk az ellen@rzési és feliigyeleti tevékenységiinket. A 2007-2010 kozotti id6szakban az engedélyezési
tevékenységiinkben egyre nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni az E-kozigazgatas nyujtotta lehet6ségek ki-
hasznalasara. Dijrendelettel és szankciokkal (birsag) tervezziik a hivatal bevételének ndvelését, hozzajarulva
a Hivatal altal teljesitendd kéltségvetési befizetések teljesitéséhez.

Meéreésiigy. A nemzetkozileg elismert méréképességek fenntartasara toreksziink az MRA (Kélcsonds Elisme-
rési Megallapodas) egyezmény szerint. A nemzeti etalonok és az azokrdl vald leszarmaztatas pontossagéanak
figyelembe vételével kivanjuk a hazai versenyképesség el6segitését és a mérések pontossaganak novelését
megvalositani. Kzéptava célunk a hazai mérdeszkozgyartok EU piacra vald jutdsanak elGsegitése, valamint
a hazai mérésiigy nemzetkozi elismertségének fenntartasa. Tovabbi fontos feladatunk a hatdsagi és kalibra-
lasi tevékenység szinvonalanak és meghizhatésaganak javitasa, a tisztességes kereskedelem feltételeinek
biztositasa, élet és kornyezetvédelmi célok biztositasa, az illetékek és adok helyes megéllapitasanak el6-
segitése. Természetesen a mérésiigyi szakteriileten is kiemelt prioritds a hatésagi tevékenység ,szolgaltat6”
jellegének erdsitése.

A Hivatal miikodésének hatékonysaga és szinvonala. A hivatal feladatainak és tevékenységének atvilagita-
sat, a szervezeti megfelelés megvaldsitasat a mikdodési és szolgaltatasi szinvonal emelése, jol tervezett hu-
manerdforras-fejlesztés, valamint kiegyensulyozott bels6 és kiils6 kommunikacio kialakitasa kdveti. Tovabbra
is er@siteni kivanjuk a tarshatésagokkal, ligyfelekkel, szakmai szervezetekkel, nemzetkdzi szervezetekkel
meglévd kapcsolatainkat. Egységes integralt rendszerekkel és a bevételi terv valamint a befizetési kotele-
zettség teljesitésével kivanjuk a gazdalkodasi céljainkat teljesiteni. A hivatal egységes miikodését az dsszes
tevékenységi korre kiterjedd integralt informatikai és kommunikacios rendszerek miikddtetésével tervezziik.
Fontos kozéptava célunk a mar er@s hivatali szabalyozottsagi szinvonal megtartasa és tovabbi erésitése, kii-
Ionds figyelemmel a mindségiranyitasi rendszer hivatali szint( kiterjesztésére.

E-kdzigazgatas — az informatikai infrastruktira hatékonysaganak novelése. A Hivatal informatikai jov6jének
megfogalmazasakor legfébb célunknak tartjuk, hogy a Hivatal feladatkdrének teljesitéséhez, minden buda-
pesti és regionalis irodaban egységesen biztositsuk a magas szinvonall informatikai és kommunikacids hat-
teret. A Hivatal a hazai és eur6pai unids jogszabalyok adta lehetGséggel dsszhangban kivanja tovabb béviteni
az altala nyQjtott e-szolgaltatasok korét. Be kivanunk kapcsolédni a korméanyzati informatika azon projektjeibe,
amelyek megteremtik annak lehetdségét, hogy az allamigazgatas valamilyen nyilvantartasaban szerepl6 ada-
tai dijmentesen rendelkezésiinkre alljanak, valamint amely lehet6veé teszi az eljarasi dijak, illetékek elektroni-
kus Gton torténd befizetését.
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2.1. Gazdasagdiplomacia

A magyar gazdasag versenyképességének kulcselemei a nemzetkozi gazdasagi integracio kihivasainak tor-
ténd megfelelésben, a tisztességes verseny keretfeltételeinek kialakitdsaban, a versenyszabalyokat betartd
piaci magatartasra 0sztonzésben, valamint a gazdasagi szerepldk és intézmények fokozott alkalmazkodokeé-
pességében rejlenek. A Hivatal szakpolitikai kezdeményezéseivel ahhoz kivan hozzajarulni, hogy a magyar
gazdasag szerepldi a nemzetkdzi és hazai kihivasoknak megfelelni kivano és tudé szereplokként érvényesiil-
jenek —legyen sz6 akar fogyasztokrdl, szolgéltatokrol/termeldkrdl vagy éppen kormanyzati szereplékrdl.

Felfogasunk szerint a gazdasagi szektorért felel6s minisztérium szerepe a piac ltal nem kezelt és/vagy nem
kezelhetd problémak orvoslaséra, valamint a tisztességes piaci verseny keretfeltételeinek megteremtésére
szoritkozik. Piaci kudarc alatt értiink minden olyan esetet, ahol és amikor torz piacszerkezet, piaci er6félény-
nyel rendelkez6 és azzal visszaél6 szerepl6k, rossz informaltsag és a vallalkozasok koordinacidjanak hianya
akadalyozza a kélcsondsen el6nyos lizleti tranzakciok megvalésitasat és a tisztességes piaci versenyt. Ha-
sonléan itéljiikk meg azokat az eseteket, amikor a piac nem allitja el6 a kdzosség szamara fontos javakat és
szolgéaltatasokat.

Minden egyes allami beavatkozas eldfeltételezi annak vizsgalatat, hogy azonosithatd-e piaci elégtelenség,
illetve azt, hogy az allami beavatkozas kialakitdsaval és végrehajtasaval jar6 koltségvetési terhek, valamint
intézményi koltségek nem teszik-e kérdésessé a varhaté el6nydket. Fontosnak tartjuk az allam kozhatalmi és
szolgaltato funkcidinak szétvalasztasat, valamint azt, hogy az allami feladatok és a kozszolgaltatasok ellatasa
soran az ésszer(i gazdalkodas legyen az irdnyadaé.

Meggydz6désiink, hogy a jov6ben a minisztérium kezdeményezéseinek és igy a Hivatalnak is ezt a szemléle-
tet kell kdvetniiik.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium kormanyzati felhatalmazassal rendelkezik a realgazdasag verseny-
képességének javitasara. Tekintve a minisztérium széles kor(i kormanyzati felelGsségét, szamos hattérintéz-
mény, kormanyzati Hivatal és hatosag, valamint allami tobbségi tulajdonban |év6 tarsasag, igy az MKEH is
tdmogatja a minisztériumot feladatainak végrehajtasaban.

Részt kivanunk vallalni annak el6segitésében, hogy a magyar véllalkozasok helytalljanak a hazai és nemzet-
kdzi megmérettetésben egy olyan, proaktiv gazdasagdiplomacia folytataséaval, amely segiti a magyar gazda-
sag érvényesiilését a globalis piacon.

A stratégiaalkotds soran a kiilsd és hazai redlgazdasagi adottsagok, trendek, valamint az EU-s stratégiai
irdnyok mellett figyelembe vettiik a hazai gazdasagpolitikdt meghatéarozo, legfontosabb dokumentumokat is.
E dokumentumok tobbségében igen hangsulyos szerepet kap a tovabb nem halogathat6 és hosszabb tavon is
meghataroz6 jelentségii szerkezeti reformok kidolgozasa és megvalositasa.
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2.2. Nemzetkozi kitekintés, tapasztalatok

A Hivatal feladat- és hataskorébdl adéddéan tevékenysége sziikségszeriien talalkozik kiilfoldi intézmények,
tarshatosagok tevékenységeével. Legjelentdsebb teriilet az in. harmonizalt teriiletek, amely a Hivatal hatdsagi
feladatait |ényegileg meghatarozzak. A normaalkotas és szamos dontési jogkor a kozosségi intézményekhez
keriilt 4t, amelynek kdvetkeztében ezek munkajaban a Hivatal szakértdként vesz részt. Ezek a munkacsopor-
tok vagy a Bizottsaghoz, vagy a Tanacshoz kapcsolédnak. A Hivatal tehat hatosagi tevékenységével nem
csak a nemzeti szintii végrehajtasban, hanem a normaalkotasban, dontéshozatalban is aktivan kiveszi részét
szamos forumon. llyen teriiletek a mez6gazdasagi és az ipari termékek import-engedélyezése, kabitoszer-
prekurzorok engedélyezése, exportellendrzés vagy az ipari termékek piacfeliigyelete.

A fentieken kiviil a Hivatal munkatarsai unios projektekben is részt vesznek szakértékként, igy pl. Outreach
projekt az exportellendrzés teriiletén.

Magyarorszag mindegyik nonproliferacios rezsim tagja, minden ilyen céli kezdeményezést aktivan tamogat,
ezért ezzel kapcsolatban sok feladat harul a Hivatalra.

Mivel az MKEH sokat profitalt az unids csatlakozast megel6z6en a twinning projektekbdl, ezért szivesen vallal

maga is szerepet — erejéhez mérten — mas csatlakozas el6tt all6 orszag felkészitésében. Szakértdket delegalt

Litvaniaban mezdgazdasagi import-engedélyezés téméaban, illetve Maceddnidban kabitdszer-prekurzorok té-
maban. A francia AFNOR egyiittm(ikddésében j6 esély van tovabbi szakért6k delegalasara Marokkéba — ipari

termékek piacfeliigyeleti, illetve mérésiigyi szakteriiletekre.

A Hivatal jo kapcsolatokat apol kiilfoldi tarshatésagokkal. Az AMA-val (AgrarMarktAustria) egyiittm(ikddési
megallapodas van hatalyban, amelynek sorén rendszeres tapasztalatcserére szokott sor keriilni. Az uniés
Outreach programban vald részvételiink is a BAFA-val (Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhr, Németorszag)
vald hatékony egyiittm{kdodésiink eredménye.

A németorszagi vallalkozasi export engedélyezése szintén a Hivatal feladata.

Nyar elején az isztambuli iparkamara szervezésében a Hivatal féigazgatdja az uniés csatlakozasra vald felké-
sziilési, illetve tagsagi tapasztalatait osztotta meg széles hallgatdsag el6tt. Rendszeresen meghivjak Hivata-
lunkat az osztrak pénziigyminisztérium szervezésében évente megrendezésre keriilé vamtisztvisel6k tovabb-
képzésére és tapasztalatcserére, ahol értékes informéciokkal és kapcsolatokkal lesz Hivatalunk gazdagabb.

A Hivatal képviseletében a Nemesfémvizsgalo és Hitelesité Hatosag rendszeresen részt vesz a 23 orszag
nemesfémvizsgald intézményeit tomorité Fémjelz6 Hivatalok Nemzetkézi Szovetségének (International
Association of Assay Offices) munkajaban.

A szakmai munka soran lehet6ségiink nyilik a laborvizsgalati mddszerek folyamatos fejlesztésére, a vizsgalati
pontossag allandd, magas szinten tartasa érdekében kdrelemzésekben vald részvételre, szakmai tapasztalat-
csere.
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A nemesfémtermékek forgalmazasanak szabalyozaséara hazankban ugyanazt az elvet alkalmazzuk, mint a ne-
mesfém targyak ellendrzésérdl és jeldlésérdl szald, Bécsben, 1972. november 15. napjan alairt egyezményhez
(Fémjelzési Konvencid) csatlakozott tagallamokban, melyek soraba 2006 marciusa 6ta Magyarorszag is bele-
tartozik. A Hatésagunk altal alkalmazhat6 magyar vagy konvenciés fémjellel ellatott ékszerek ma mar dsszes-
ségében Eurdpa 20 orszagdban minden tovabbi feltétel és vizsgalat nélkiil szabadon forgalmazhatok.

Az MKEH mérésiigyi teriilete ellatja a Magyar Koztarsasag képviseletét a nemzetkdzi mérésiigyi vildgszerve-
zetekben (Méteregyezmény 1875 ota és OIML 1955 6ta), valamint részt vesz az eurdpai és regionalis mérés-
ligyi szervezetek munkajaban.

Méteregyezmény. Az 1875-ben létrejott ,Méteregyezmény” teremtette meg a nemzetkozi S| mértékegység
rendszert és szervezetei és intézménye biztositja annak fenntartasét és tovabbfejlesztését. A Méteregyez-
mény alapjan kaptuk meg pl. tdbb mint 120 éve az orszadgos tdmegetalont és 2007-ben a Méteregyezmény éltal
létrehozott BIPM végezte ugyannak a hazai tomegetalonnak a nemzetkdzi prototipussal valé 6sszehasonli-
tasat. A CGPM (Altalanos Suly- és Mértékiigyi Konferencia) 4 évente iilésezik Parizsban, 51 allam tagsaggal
és 17 tarsult tagként.

A Méteregyezmény mikodésének folytonossagat CIPM (Nemzetkdzi Saly — és Mértékiigyi Bizottsag bizto-
sitja. A CIPM Aaltal létrehozott CIPM-MRA egyezmény a nemzeti etalonok egyenértékiiségét valdsitotta meg
és a létrehozott KCDB adatbazisha a tagallamok kérmérésekkel bizonyitott mérési képességei keriilhetnek.
A szerzOdés alairasa és az adathazishan megtalalhato elismert méréképességeink alapjan az MKEH kalib-
ralasi bizonyitvanyait az alaird 45 allam koteles elfogadni. A BIPM (Nemzetkozi Saly- és Mértékiigyi Iroda)
keretén beliil m{ikodnek azok a laboratériumok, amelyek nemzetkozi etalonok fejlesztésével, fenntartasaval
és a nemzeti etalonok kalibralasaval gondoskodnak a mérések egységességérdl. Szakmai munka: Konzultativ
Bizottsagokban (CC-k) folyik. Képviselet elndki, illetve igazgatdi szinten, bejelentés nem sziikséges. A szerve-
zet tagdijakbol tartja fenn magat.

Nemzetkozi Mérésiigyi Szervezet (OIML — www.oiml.org). Az 1955-ben alakult kormanykdzi szervezet {6
feladata a torvényes mérésiigyi eljarasok globalis harmonizélasa, ajanlasok, Gtmutatok készitése és ezaltal
a kereskedelmi korlatok csdkkentése. A jelenlegi 59 tagorszag és 56 levelez6 tag a vilag ipari termelési poten-
cialjat gyakorlatilag lefedi. A szervezet &ltal |étrehozott MAA egyezmény (Kdlcsonds Elismerési Egyezmény)
a tipusvizsgéalatokra vonatkozik. A szervezet az egyes mérdeszkozokre vonatkozo6 részletes nemzetkozi ko-
vetelményeket tartalmazdé (tmutatokat, részletes, és normativ dokumentumokat dolgoz ki, amelyek szaba-
don elérhetk. Irodaja a BIML (Nemzetkdzi Mérésiigyi Iroda), évenkénti tanacskozésa a CIML (Nemzetkozi
Mérésiigyi Bizottsag) iilés. A szakmai munka a 18 M{iszaki Bizottsaghan (TC-k) és 49 Miiszaki Albizottsagban
(SC-k) folyik. Az MKEH 13 metrolégusa 5 munkabizottsaghan és 25 albizottsagban tag vagy megfigyeld sta-
tusszal rendelkezik és egy munkabizottsédg vezetését végzi. A szervezet a tagorszagok altal fizetett tagdijbol
biztositja miikddési kdltségeit.

EURAMET (www.euromet.org). Az EURAMET (2007 jinius 30 el6tt EUROMET) a nemzeti metroldgiai inté-
zetek eurdpai szovetsége jelenleg 34 taggal rendelkezik. Magyarorszag tarsult tag 1996-tol, teljes jogl tag
1998-t4l. Az EU tdmogatasok igénybevételének megteremtése miatt jogi személyiségii non-profit egyesiiletté
alakult 2007-ben EURAMET néven. F6 célja az etalonok fejlesztése és dsszehasonlitasa, az eréforrasok és
szolgaltatasok optimalizaladsa, a mérésiigyi szolgaltatasok tokéletesitése, nemzeti berendezések hozzaférhe-
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tdségének biztositdsa mas orszag szamara. Az etalonfejlesztéshez kapcsol6dé kutatasi és informéciécsere
program (IMERA) most indul, amely uniés forrasokhoz valé hozzaférést biztosit tagallami hozzajarulas mel-
lett. Az IMERA programhoz val6 csatlakozas feltétele kormanyzati hozzajarulas, amelyet a GKM 2007 okt6-
berében adott meg. Szakmai munka szakteriiletek szerint tagolt miiszaki bizottségokban (TC) folyik, jelenlegi
f6 tevékenység a CIPM-MRA egyezményhez csatlakozé an. regiondlis etalon dsszehasonlitdsok szervezése
és a mérési eredmények kiértékelése. Mivel kdzvetlen CIPM kulcs-6sszehasonlitasban valé részvétel csak
a vilag vezetd nemzeti intézetei szamara biztositott, mi az EURAMET kulcs-8sszehasonlitasokban val6 részvé-
tellel tudjuk bizonyitani etalonjaink nemzetkdzi egyenértékiiségét. Bizottsagi lilése évente egyszer van, beje-
lentett magyar képviseld: Nagyné Szilagyi Zséfia. EURAMET m(iszaki bizottsadgok jellemz6en évente egy iilést
tartanak valamely tagallamban. 15 m{iszaki bizottsdghan van bejelentett MKEH képvisel6 és egy bizottsag
vezetését az MKEH adja. A szervezet a tagorszagok altal fizetett tagdijbol biztositja miikddési koltségeit.

WELMEC (www.welmec.org). Az Eurdpai Torvényes Mérésiigyi Egyiittmi{kodés 1990-ben alakult az EU és
EFTA orszagok részvételével. Magyarorszag tarsult tagsaggal rendelkezik 1995-t6l, teljes jogl tag 2004-t6l.
Az EU tagallamok és az eurdpai térség allamai tagsaggal, mig a csatlakozasra varé orszagok tarsult tag-
saggal rendelkezhetnek. Célja a méreszkozokre vonatkozd iranyelvekben megfogalmazott térvényes met-
rologiai kovetelmények egységes alkalmazasanak elGsegitése, a kdlcsdnds bizalom kialakitasa, a mérésiigyi
tevékenységek harmonizalasa, informaciécsere. A WELMEC szoros kapcsolatot tart fenn a Bizottsaggal és
szamos szervezettel. Legfontosabb tevékenysége a mér6eszkdzokre vonatkozd iranyelvek el6készitésében
valo részvétel és azok egységes végrehajtasahoz tmutatok kidolgozasa (jelenleg 36 van) kidolgozéasa. Szak-
mai munka munkabizottsdgokban folyik, jelenleg 8 allandé és egy ad-hoc bizottsag van. A munkabizottsdgok
évente egy-két lést tartanak, két munkabizottsag (WG-2 és WG-8) munkajaban vesziink részt. Bizottsagi
tilése (kozgyiilés) évente egyszer van valamely tag vagy tarsult tagallamban. A szervezet a tagorszagok altal
fizetett tagdijbol biztositja miikddési kdltségeit.

DUNAMET (Duna-menti Metroldgiai Szervezet): Duna-menti orszagok mérésiigyi intézményeinek regionalis
egyiittmikddése, féleg etalon dsszehasonlitdsok. Evente egyszer {ilésezik, mindig masik tagallamban. A szer-
vezet tagjai maguk alljak kéltségeiket, tagdij nincs.

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sllyos baleseti veszélyek ellendrzésérdl sz6ld, tobbszor mddositott
96/82/EK tanacsi iranyelv hazai végrehajtasaban a veszélyes ipari iizemek felligyeletében miiszaki biztonsagi
szakhatosagként kdzremiikodd Hivatal tevékenyen részt vesz az iranyelv llletékes Hatésagai Bizottsdganak,
illetéleg annak szakbizottsagainak munkajaban. A 2007. évtdl a silyoshaleset-megel6zési teriileten dolgoz6
felligyeldk tevékenyen bekapcsolédtak az Eurdpai Bizottsag altal szervezett, a tagorszagok hatdsagi feliigye-
IGinek tovabbképzését is szolgalo Kdlcsonds Egyiittes Konzultaciok (MJV) szakmai forum tevékenységébe.
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2.3. Szakmai helyzetelemzés, a teriilet bemutatasa
A Hivatal korabban emlitett 6 f6 szakmai feladatkdre az alabbiakat fogja at:
Kereskedelmi Igazgatas

Haditechnikai gyartas és kiilkereskedelem, kettds rendeltetésii termék export. A Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatalrol sz6l6 260/2006. Korm. rendelet (X11.20.) kiilkereskedelmi allamigazgatéasi és hadiipari
gyartas- és szolgaltatasfeliigyeleti hatosagként a Hivatalt jeldli ki. A kiilkereskedelmi allamigazgatasi és a ha-
diipari gyartas- és szolgaltatasfeliigyeleti eljarashan els6 fokon — orszagos illetékességgel — a haditechnikai
és export-ellendrzési hatdsag, masodfokon gazdasagi és kozlekedési miniszter jar el.

Magyarorszag a non-proliferaciés nemzetkozi egyezmények elfogadasaval politikai kotelezettséget vallalt arra,
hogy nemzeti jogszabalyaban érvényesiti a tdbbi részes allammal kialakitott érzékeny termékekre vonatkozé
exportellendrzési elveket. A haditechnikai eszkdzok, fegyverek, 16szerek, robbanéanyagok kiilkereskedelmét
illetve tranzitjat Magyarorszag egész teriiletére kiterjedd illetékességgel a Haditechnikai és Kiilkereskedelmi
Hat6sag engedélyezi a haditechnikai eszkdzok és szolgaltatasok kivitelének, behozatalanak, transzferjének és
tranzitjdnak engedélyezésérdl szol6 16/2004.(11.6.) Korm. rendelet, alapjan. Haditechnikai eszkdzhoz, illetve szol-
galtatashoz kapcsolédd behozatali, kiviteli, transzfer, tranzit, broker, valamint kereskedelmi igyndki tevékeny-
séghez tevékenységi, targyalasi, forgalmi, illetve tranzit engedély sziikséges. A haditechnikai eszkozdk kiilke-
reskedelmének szabalyozadsa nem harmonizalt, hanem az egyes tagallamok nemzeti hataskérében elfogadott
jogszabalyai alapjan torténik. igy a haditechnikai eszkozok EU tagallamok kézott térténd transzfere (azaz EU tag-
allamok kozotti forgalmazasa) a tagallamok nemzeti szabalyozasa szerint engedélykoteles. Viszont a kozos kiil-
és hiztonsagpolitika iranyelveit, a ,Magatartasi Kédex a hagyomanyos haditechnikai eszkozok és szolgaltata-
sok Unién kiviili orszag részére torténd szallitdsok engedélyezéséhez” rendelkezéseit figyelembevéve, valamint
a ,Kozos haditechnikai terméklista” alapjan végzi hatésagi tevékenységeét.

A haditechnikai termékek gyartdsanak és a haditechnikai szolgaltatasok nydjtasanak engedélyezésérdl szolo
2005. évi CIX. térvény szerint az engedély kiadasara — haditechnikai ipari bizottsag javaslata alapjan — a hadi-
ipari gyartas — és szolgaltatas-feliigyelet jogosult. A hadiipari gyartas- és szolgaltatasfeliigyelet a 260/2006.
(XII. 20.) Korm. rendelet alapjan a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal.

Az engedélyezés szabalyait a torvény felhatalmazasa alapjan a haditechnikai termékek gyartasa és hadi-
technikai szolgaltatasok nyljtasa engedélyezésének részletes szabalyairdl szol6 301/2005 (XII. 23.) szamd
Korm. rendelet tartalmazza.

Az engedélyesek a haditechnikai termékek jeldlése és nyilvantartasa mellett éves gyartasi/forgalmi jelentés-
re kotelezettek a Hivatal szaméra.

A Hivatal folyamatosan ellendrzi a térvény alapjan ,,az engedélyezés alapjaul szolgalo feltételrendszereknek
valé megfelelést”; nyilvantartja és kezeli az engedélyesek adatait; nyilvantartja az engedélyesek éves jelen-
téseit.
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A hadiipari engedélyezési rendszer masfél éve miikddik, a jogszabalyoknak megfeleld, szervezeti, személyi és
intézményi rendje, valamint anyagi-technikai feltételei kialakultak.

A Hivatal kiilkereskedelmi allamigazgatéasi hatosagként a kettds felhasznalasu termékek és technoldgiak for-
galmazasa nemzetkdzileg vallalt feltételeinek betartdsaval 6sszefiiggé nemzetkdzi egyezmények hazai végre-
hajtdsahoz sziikséges intézkedéseket tesz, javaslatot dolgoz ki e termékek és technoldgiak forgalmazasanak
szabdalyozasara.

Ezen termékek polgari céll felhasznalads mellett alkalmasak hagyoményos és tdmegpusztitd fegyverek, va-
lamint az azok célba juttatasra alkalmas eszkozok gyartasara, kifejlesztésére, ezért forgalmuk ellen6rzését
kiilonbdz6 non-proliferacios rezsimek és leszerelési egyezmények irjak el6. Ezek célja megakadalyozni, hogy
a regionalis és nemzetkdzi biztonsagra veszélyt jelentd allamok, valamint terrorista csoportok tomegpusztité
fegyvert legyenek képesek kifejleszteni és elallitani, illetve elejét venni a hagyomanyos fegyverek destabi-
lizald mértéki felhalmozédasanak. Hatosagi intézkedéseink magukba foglaljak — tobbek kdzdtt — hatérozatok
hozatalat, engedélyek kibocsatasat, illetve ellendrzések elvégzését. Engedélyezési feladatait a 1334/2000/EK
tanécsi rendelet végrehajtasara létrehozott a kettds felhasznalasi termékek és technoldgiak kiilkereskedel-
mi forgalmanak engedélyezésérdl 50/2004. (I1l. 23.) Korm. rendeletet alapjan latja el. Tovabba a Hatdség ellatja
a Vegyifegyver Tilalmi Egyezménybdl fakadd nemzeti a hatdsagi kitelezettségeket és feladatokat.

A Magyar Koztarsasag nemzetbiztonsagi stratégiaja és vallalt nemzetkdzi kitelezettségei sziikségessé teszik
ezen tevékenységek engedélyhez kotottségeét, allami, hatosagi ellendrzését.

A nemzetkozi kitelezettségvallalasokbol fakadéan a Hatéség rendszeresen részt vesz a ,Wassenari Megal-
lapodas” iilésein, a EU Bizottsdg hagyomanyos fegyverek exportelleGrzésével foglalkozé munkacsoportjaban
(COARM), az EU kettGs felhasznalasa termékek munkacsoportjaban, valamint jelentést tesz az ENSZ, EBESZ és
az EU felé, tovabba évenként beszdmol az Orszaggyiilésnek. A Hatosag nyilvantartja és kezeli az engedélyesek
adatait, jelentéseit, ellendrzési és birsagolas jogkdrrel rendelkezik. A Hatosag ezen feliil a gazdasagi szereplék
teljes kor(i tajékoztatasa érdekében tajékoztatokat szervez, és hirleveleket bocsat ki.

Ipari export-import, mezégazdasagi import. A szakteriilet feladatait az eurdpai uniés csatlakozassal dssze-
fliggd egyes torvénymaodositasok és rendelkezések megallapitasrél sz616 2004. évi XXIX. torvény felhatalma-
zasa alapjan latja el. Tevékenységét, a kdzvetlen hatallyal érvényesiilé uniés kereskedelempolitikai rendelke-
zések alapjan, kijeldlt nemzeti hatosagként végzi.

Feladat az EU jogszabalyokbdl, a nemzetkdzi gazdasagi egyezményekbdl, valamint a kiilon jogszabalyokbol
eredd, egyes arukra, vagy orszagokra vonatkozé behozatali engedélyezési feladatok végrehajtasa, a védin-
tézkedések, a mennyiségi korlatozasok és felligyeleti eljarasok miikddtetése, az import vamkontingensekhez
kapcsolodo biztositék kezelése.

Atevékenyseégi kore, az import mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek, a textil- és ruhazati termékek, labbe-
lik, vas- és acélipari termékek unios szabalyozasanak végrehajtasara terjed ki, amely egyes aruk engedélyezé-
sén keresztiil hozzajarul a kereskedelempolitika kdzdsségi szinten elfogadott intézkedéseinek betartatdsahoz.

A hatdsagi jogkdrének gyakorlasa soran a sziikséges adatokat kezeli, tovabbitja azokat az EU, illetve annak
tagorszagai illetékes szerveinek, részt vesz a jogszabalyokban vagy egyéb megéallapodasokban megfogalma-
zott ellen@rzésekben.
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Feladat tovabbéa a tevékenységi kdréhez kapcsolt magyar érdekek képviselete és érvényesitése a kiilkeres-
kedelem teriiletén, az EU intézményekben, szakbizottsagokban, és munkacsoportokban.

A nem harmonizalt teriileten, az aruk, szolgaltatasok és anyagi értéket képviseld jogok orszaghatart, illet-
ve vamhatart atlép6 kereskedelmérdl sz616 110/2004. (IV.28.) Korm.rendelet alapjan engedélyezziik az él6 éti
csiga kivitelét, kdzosen kialakitva annak szakmai egyiittmiikodési feltételeit az illetékes tarshatosagokkal és
szakmai szervezetekkel; ellatjuk tovabba az orosz allamadossag aruval torténd torlesztésének engedélye-
zésével kapcsolatos feladatokat is az 1114/1997. (X1.12.) Korm.hatarozat alapjan, és részt vesziink a kotott
segélyhitel koordinaciés munkacsoport munkajaban.

Idegenforgalom. Az utazasszervezé és —kozvetit6 tevékenységrdl szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan latjuk el az utazasi vallalkozasok piacra |épésével dsszefiigg6 jogszabalyi elGirasok betartasaval kap-
csolatos (engedélyezési, nyilvantartasha vételi, ellendrzési) hatésagi igazgatasi feladatokat.

Kiemelt feladata a kdzhitel(i hatdsagi nyilvantartasban szerepld utazasi vallalkozasok vizsgalata. Ez elsGsor-
ban a vallalkoz6k — a fogyasztok biztonsagat szolgalé — vagyoni biztositékaval kapcsolatos hivatalon belili,
illetve helyszinen megvaldsul6 vizsgalatot jelenti. A helyszini ellen6rzést kiilsé konyvvizsgalé szakértok be-
vonasaval végzi a Hivatal. A tobb éves tapasztalatok szerint e kdvetkezetes munka eredményeként az utazasi
vallalkozok a jogszabalyi eldirasokat sokkal nagyobb szazalékban tartjak be, a vagyoni biztositékot a valds
arbevételeiknek megfelelden megemelik, igy pedig a fogyasztok biztonsaga tovabb fokozodik.

A vonatkoz6 unids direktiva alapjan (90/314/EGK) az EU dsszes tagallamanak kételessége gondoskodni arrdl,
hogy a fogyasztok megfeleld (vagyoni) védelemben részesiilienek kdresemény beallasakor. A hazai jogi sza-
balyozas és a Hivatalt érint6 kozigazgatasi feladat komform a jelenlegi nemzetkdzi gyakorlattal.

Feladatkoriinkbe tartozik tovabba az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére
(time-share) iranyuld szerzddésekrdl szolo 20/1999. (11. 05.) IKM rendeletben elGirt engedélyezési, hatosagi
nyilvantartasba vételi, nyilvantartasi, monitoring és az azokkal dsszefliggd egyeztetési és egyéb kozigazga-
tasi-hatésagi feladatok végzése. A time-share tevékenységet csak olyan véallalkozas végezheti, amely a nyil-
vantartdsbhan szerepel. Ezen véllalkozasok a fogyasztoval kétendd szerzédésmintajukat, tajékoztato fiizetiik
mintait a Hivatallal egyeztetni kdtelesek.

A jogszabaly kotelezdveé teszi a nyilvantartasba vett, valamint az olyan értékesit6k rendszeres kozzétételét,
akiknek tevékenységét az MKEH hatarozataval felfliggesztette, vagy akiket a nyilvantartashol torolt, ezaltal az
informaciot a fogyasztok részére is elérhetdvé teszi. Ennek a szabalyozasnak az eredményeként sokat tisztult,
atlathatobba valt ez a piaci tevékenység.

Kiilonleges Engedélyezés. A 159/2005. (VI11.16.) Korm. rendelet alapjan a Hivatal kijel6lt nemzeti hatésagként
végzi a kahitoszer-prekurzorok, vagyis a kabitészerek és pszichotrop anyagok tiltott eldallitasdhoz leggyakrab-
ban hasznalt, de legalisan egyéb célokra is hasznalatos vegyi anyagok nemzetkozi és kozosségen beliili ellen-
Grzésére EU-rendeletekben (273/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet, 111/2005/EK tanacsi rendelet,
1277/2005/EK bizottsagi rendelet) el@irt kiviteli, behozatali engedélyezési, tovabba tevékenység-engedélyezési,
illetve nyilvantartasha vételi feladatokat. Tovabba szervezi és mas hatosagokkal kozésen végrehajtja a kabito-
szer-prekurzorokkal legalis tevékenységet végzok helyszini ellen6rzéseit, a legalis tevékenységekre vonatkozo
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rendszeres statisztikai és ellendrzési cél adatgy(jtéseket végez, szervezi a hazai és nemzetkdzi adminisztrativ
egyiittm(ikddést. A kereskedelmi miiveletek, a legélis felnasznalasok figyelemmel kisérésével kapcsolatos hato-
sagi feladatok csokkentik a kabitoszer-prekurzorok illegalis célokra valé eltéritésének kockazatat.

Kozosségiiranyelv végrehajtasaként, a 25/2006.(11.3.) Korm. rendelet elGirdsai szerint végzi az illékony szerves
vegyiileteket, mint Iégszennyez6 anyagokat tartalmazé festékek, illetve lakkok gyartéinak és elsé belféldi for-
galomba hozdinak, valamint az azok tovabbforgalmazasat végzé vevdinek kdzhiteles hatdsagi nyilvantartasha
vételét.

Az aruk, szolgaltatasok és anyagi értéket képviseld jogok orszaghatart, illetve vamhatart atlép6 kereskedel-
mérgl sz6l6 110/2004. (1V.28.) Korm.rendelet szerint a kdzrendet és a kdzbiztonsagot, valamint az emberek, al-
latok, ndvények védelmét szolgalo kiilkereskedelmi allamigazgatési feladatokat lat el (ipari robbandanyagok,
pirotechnikai termékek, polgari fegyverek, |6szerek, egyes, kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzok,
egyes radioaktiv anyagok, biztonsagi papirok, egyes, oltalom ala es6 allatok, ndvények, barlangi képz6dmé-
nyek behozatala, kivitele, illetve atszallitasa). E kormanyrendelet alapjan, a hataron atnylé szolgéaltatasokkal
kapcsolatos engedélyezési feladatként végzi egyrészt a tobbszor modositott 53/1999.(1X.24.) GM rendelet sza-
balyai szerint a magyar-német kormanykozi munkaiigyi megallapodéas alapjan meghatarozott éves kontingen-
sek elosztasat, mint engedélyezést, masrészt a vallalkozasi import engedélyezését.

Piacfeliigyelet. Célkitlizésiink a piacfeliigyeleti feladatkorbe tartoz6 egyes gazdasagi célfelhasznalasra
szant termékek valamint kotelezo hitelesités korébe tartozé6 mérdeszkozék magas szintli megfeleldségének
elésegitése, egyiittm(ikodve a hazai és az Eurdpai Unié tobbi tagallamaban miikodo piacfeliigyeleti hatosa-
gokkal, valamint a gyartokkal, a forgalmazasi lanc résztvevdivel, és az lizemeltetkkel. Hozzajarulva ezzel az
allampolgarok egészségének, biztonsaganak elgsegitéséhez, valamint a vagyon, a kozérdek, a kozegészség-
ligy, a kdzbiztonsdag, a kozrend, a fogyasztok védelméhez, a kdrnyezetvédelemhez, valamint az adok és vamok
kivetésének tisztasadgahoz, a tisztességes kereskedelemhez.

A piacfeliigyelet az (j megkozelités( EU iranyelveknek a jogharmonizacio keretében térténd bevezetésével
keriilt a hazai jogrendbe. A piacfeliigyeleti eljaras eszkdz az 4j megkozelitési irdnyelvek alkalmazasanak ki-
kényszeritésére az egységes belsd piacon.

A piacfeliigyeleti hatosag figyeli, hogy az adott tagorszag teriiletén forgalomba hozott vagy iizembe helye-
zett termékek megfelelnek-e a vonatkozo iranyelv(ek)et honositd nemzeti jogszabaly(ok) alapvetd kévetel-
ményeinek.

Az ellen6rzés targya maga a termék, a CE jeldlés, a kiséré dokumentécio, a megfelel6ségi nyilatkozat és sziik-
ség esetén a rendelet(ek) szerinti m{iszaki dokumentaci6 részben vagy egészében.

Sziikség esetén intézkedéseket hoznak a megfeleldség biztositasara. A javitd intézkedés a feltart hianyossag
sllyossagatol fiigg, az aranyossag elvének figyelembevételével.

Napirenden van az Eurépai Bizottsag kezdeményezésére az Uj Megkdzelités feliilvizsgalata, melynek egyik fon-
tos célkitiizése a piacfelligyeleti tevékenység erdsitése a teljes belsd piacon.
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A Hivatal piacfeliigyeleti eljarasai a kiilon jogszabalyokban meghatérozott
* egyes nyomastart6 berendezések és rendszerek,
* szallithaté nyoméastart6 berendezések,
* gazdasagi célfelhasznalasra szant egyes gazfogyaszto késziilékek,
* gazdasagi célfelhasznalasra szant egyes villamossagi termékek,
* gazdasagi célfelhasznalasra szant egyes gépek,
* egyes, potencidlisan robbanasveszélyes kdrnyezetben torténd alkalmazéasra szant berendezések, vé-
delmi rendszerek,
* kotelez6 hitelesités kdrébe tartozo mér6eszkdzok
ellendrzésére terjednek ki.

Kozraktar Feliigyelet. A Kdzraktari Felligyelet a kdzraktari piac feliigyeletét — orszagos illetékességgel — latja
el. Feladata a kozraktarozasrol sz6l6 1996. évi XLVIII. térvény felhatalmazasa alapjan a kozraktarozasi piac
szahalyozasa és a kdzbizalom széleskor(i biztositdsa érdekében a kdzraktari tevékenység engedélyezése, il-
letve a tevékenységet érintd jogszabalyokban eldirt kitelezettségek betartdsanak folyamatos ellendrzése.

A Felligyelet tevékenysége kiterjed az (j kozraktarak engedélyezési eljarasara, a torvény altal elGirt beje-
lentési kotelezettségek elbirdlasara, a kozraktarak folyamatos ellendrzésére, a kdzraktari forgalom adatai-
nak figyelemmel kisérésére és azok elemzésére, valamint a jogszabalyok szakmai eldkészitésére, szakmai
tanacsadasra, a kozraktari tevékenység tovabbfejlesztésére.

Az engedélyezési és a bejelentési kotelezettség elbiralasaval kapcsolatos feliigyeleti tevékenységgel biz-
tosithat6 a biztonsagos kozraktarozas személyi és targyi feltételrendszere. ElGsegiti tovabbéa a tisztességes
piaci verseny feltételeit, biztositja a piaci szerepltk szdmara a kélcsondsen el6nyos szerzédéskotéshez sziik-
séges korrekt kereteket, informaciét.

A Feliigyelet munkajanak dontd része a folyamatos ellendrzés. Ennek keretében a kdzraktarakkal folyamatos
kapcsolatot tart, adatokat kér be, valamint éves ellendrzési terv alapjan atfog6 vizsgalatokat, utéellendrzést,
cél- és témavizsgalatot végez. Az ellendrzések sordn adatbekéréses és helyszini vizsgalatokat folytat le. El-
lendrzi a kbzraktarozas és —a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével egyiittmiikddve — a zalogkdlcson-
ny(ljtas teljes folyamatat, valamint a kozraktarjegy, mint értékpapir kibocsatasaval és bevonéasaval jar kote-
lezettségek teljesitését; kivizsgalja a panaszos bejelentéseket.

A Feliigyelet a tevékenységérdl Kormanynak évente beszamol, ajanlasokat fogalmaz meg.

A Felligyelet a tevékenységével évente mintegy 180-200 milliard forintnyi értékpapir kibocsatasanak, bevona-
sanak szabalyos menetét, valamint az értékpapir fedezetét jelentd aruk taroldsanak, mingségi és mennyiségi
megovasanak folyamatat biztositja. Ezzel biztonsadgossa téve a hitelezdk altal kihelyezett kb. 150180 milliard
forint kdlcson fedezetét. Piacfelligyeleti tevékenysége sordn nem csak a piacra jutas feltételeit biztositja és
a miikodést ellendrzi, hanem az esetleges helytelen gyakorlatot is megsziinteti, ajanlasokkal befolyasolja
azok kialakulasat, valamint a forgalmi adatok gyijtésével és feldolgozasaval kiséri figyelemmel a piaci folya-
matokat.
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Ugyfélszolgalat. Az Iroda a Hivatal tevékenységéhez kapcsolodé iigyfélszolgalati és postazoi feladatokat lat
el. Ezen beliil:

» érkezteti és tovabbitja a Hivatalnak cimzett kérelmeket, beadvanyokat, kdzérdekii bejelentéseket,

sth,;

* abeérkezett kérelmeket régziti a szamitégépes rendszerekben;

e aziigyfelek altalanos tajékoztatasat szolgalo, valamint kdzérdekd informaciokat tesz kdzzé;

e konzultaciés lehetdséget biztosit és szervez a szakiigyintézok és az ligyfelek kozott;

e miikodteti az dllampolgarokkal valé kapcsolattartast a Hivatal Forum-szolgaltatasa révén.

Kereskedelmi hatéségi feladatkdrben
e avendéglato lizletek kategoériaba sorolasa,
* akereskedelmi széllashelyek osztalyba sorolasa, valamint
* akereskedelmi szakértdi engedélyezés teriiletén
engedélyeket ad ki, hatarozatokat, egyéb dontéseket hoz, azokrdl nyilvantartast vezet.

Egyéb hataskdrben kiadja a gazszereldi és idegenvezetdi igazolvanyokat, azokrdl nyilvantartast vezet. Ezen
tdlmenden javaslatokat dolgoz ki az e-ligyintézés megvaldsitasara, valamint a hatékony és ligyfélbarat koz-
igazgatds megszervezésére.

Ellendrzési feladatkdrében a vendéglato iizletek és kereskedelmi szalldshelyek tekintetében a kategoriaba,
illetve osztalyba sorolasra vonatkozdan ellendrzést végez.

Nemesfémvizsgalat és hitelesités. A Hivatal Nemesfémvizsgalo és Hitelesité Hatosaga (NEHITI) folytatja le
a Ket. szerinti els6fok( kdzigazgatéasi hatdsagi eljarast a nemesfém targyak és termékek vizsgalataval, hite-
lesitésével nemesfémtartalmuk tandsitdsaval, valamint a nemesfém targyak és termékek kereskedelmével,
foglalkozd gazdalkodé szervezetek ellendrzésével kapcsolatos iigyekben.

A Hatosagunk alapvetd feladata, hogy a jogszabalyoknak megfelelé mddon, fiiggetlen harmadik félként ta-
nusitsa a nemesfémtargyak és termékek nemesfém tartalmat, és gondoskodjon fémjellel torténd ellatasukral,
valamint a nemesfémes kereskeddk helyszini ellen6rzése révén gondoskodjon a jogszabalyi el6irdsok betar-
tatasarol. A hatésag e tevékenységével hatdsos mddon tudja biztositani a fogyasztok védelmét, és eldsegiti
a tisztességes piaci szereplok tevékenységét.

A NEHITI — nem hatdsagi (anyagvizsgalat, fémjel beiités) feladatainak ellatasahoz — a Hivatal tulajdonaban
allo, MSZEN ISO/IEC 17025:2001 szerinti akreditaciojd laboratériummal rendelkezd és az MSZ EN 1S09001:2001
szerinti mindségtandsitdsi Magyar Nemesfémvizsgalo Zrt. kozremiikddését veszi igénybe.

A NEHITI végzi a VPOP-val egyiittmiikddve, kdzdsen kialakitott ellenrzési terv szerint a nemesfém targyak
és termékek fémjelzésére, valamint kereskedelmére vonatkozé jogszabalyi el6irdsok megtartasanak hatésagi
ellendrzését a 145/2004. (1V.29.) Korm. rendelet elGirasai alapjan.

Hatosagunk a kiszabhato birsag mértékére és alkalmazasara vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 262/2006.

(XII. 20.) Korm. rendelet értelmében a nemesfém targyak és termékek vizsgalataval, hitelesitésével nemes-
fémtartalmuk tandsitdsaval kapcsolatos eljarasaiban valamint a nemesfém targyak és termékek kereskedel-
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mével, foglalkozé gazdalkodé szervezetek ellenérzésével kapcsolatos eljarasaiban, jogszabélysértés esetén
megallapitja a kiszabhat6 a kereskedelmi birsag mértékét.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 térvény szerinti
felligyeleti tevékenységet latunk el a nemesfémmel vagy az ezekbdl késziilt targyakkal kereskeddkre vo-
natkozdan.

Hatdsagunk a 145/2004 (IV. 29.) Korm. rendelet, valamint a 25/2007.(1.28.) GKM rendelet elGirasai alapjan
orszagos, kozponti nyilvantartast vezet minden nemesfémtermék- és targy kereskedelmi tevékenységével
foglalkozé, illetve ezen termékeket gyarté gazdalkodé szervezetrdl. A tevékenység folytatdsanak elfeltétele
a Hatdsagunk altali regisztracio megléte. A kiilénféle ellenérzésekre jogosult szervek (VPOP, APEH, Nemzeti
Nyomozd Iroda) részére, a hatékony ellendrzési és nyomozdi munka elvégzéséhez a NEHITI rendszeresen
szolgéaltat nyilvantartasi adatokat.

A 145/2004 (IV. 29.) Korm. rendelet 5. §-a (1) bekezdésének g) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan Hatosa-
gunk engedélyezi az EU tagorszagaiban is szokdsos médon a nemesfém termék gyartok, illetve kereskedék
részére a massal nem dsszetéveszthetd névjel alkalmazasat. A nemesfémtargyakon alkalmazott névjel teszi
lehet6vé a gyartoi vagy a keresked@i termékfeleldsség szamonkérhetdségét, az esetleges garancialis igé-
nyek érvényesitését. Az engedély kiaddsa szoros dsszefiiggésben van, — mint hozzarendelt adat — a Hat6sag
altal vezetett orszagos nyilvantartassal.

A NEHITI a szakteriiletek 4gazati kdvetelményeiért felel6s szervek kijelolésérdl, valamint a meghataro-
zott szakkérdésekben kizarélagosan eljar és egyes szakteriileteken szakvéleményt adé szervekrél sz6lé
282/2007. (X. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan, mint elsédlegesen feljogositott szerv, szakvéleményt
készit a nemesfémmel kapcsolatos vizsgalatok terén Ggymint a nemesfémek, illetve nemesfém targyak
vegyészeti, laboratdriumi, optikai (fémjel azonositasi) vizsgalataval, hitelesitésével 6sszefliggd szakkérdé-
sekben, valamint nemesfémjelzések, hamis fémjelek, valamint a jogszabalynak nem megfelel6 nemesfém
targyak kriminalisztikai és egyéb természettudomanyos modszerekkel torténd vizsgalata esetén.

A NEHITI a fémjelzési tevékenységet a Hivatal budapesti, Blathy Ottd utcai telephelyén latja el. E telephelyen
az ligyfelek kiszolgalasa, megfeleld biztonsagi kériilmények kozott, egy épiileten beliil, zart lanchan torté-
nik — Vamhivatal, NEHITI, MANEVI Zrt. — az esetleges vadmolasi eljarastol kezdve az aru fémjelzéséig, bele-
értve barmely méas sziikséges adminisztracids ligyintézéstis.

A nemesfémtermékek forgalmazasanak szabalyozasara hazankban ugyanazt a fliggetlen harmadik fél tantsi-
tasan alapuld elvet alkalmazzuk, mint a nemesfém targyak ellendrzésérél és jelélésérdl sz616, Bécshen, 1972.
november 15. napjan aldirt egyezményhez (Fémjelzési Konvencid) csatlakozott tagallamokban, melyek sora-
ba 2006. marciusa 6ta Magyarorszag is beletartozik. Az EU tagéllamainak tébb mint a felében miikodik ilyen
magas szint(i fogyasztévédelmet biztosité ellendrzési és tandsitasi rendszer. A tagsagbdl adodo feladatok
ellatasa, illetve a Fémjelzési Konvencio jeleinek alkalmazésa Hatosagunk feladata.
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Miiszaki biztonsag

A nemzeti hataskdrii miiszaki-biztonsagi tevékenységek:

A miiszaki biztonsagi feliigyeletet ellato szervezet feladatat és hataskorét a 297/2005. (XI1.23.) Korm. rendelet

7.8 (2) bekezdése az alabbiak szerinti [étesitményekre, berendezésekre allapitja meg. A hataskor kiterjed:

a) anyomastarto berendezésekre, rendszerekre, létesitményekre,

b) a szallithato nyomastartd berendezésekre, beleértve azokat a berendezéseket is, amelyeknek megfeleld-
ség Ujraértékelése nem tortént meg,

c¢) aza)-b) pontokban emlitett nyomastartd berendezések téltésére szolgalo toltdlétesitményekre,

d) a veszélyes folyadékok, valamint az éghetd folyadékok és olvadékok — nyomastarté edénynek nem mi-
ndsiilé — taroldtartalyaira és tarolo létesitményeire, valamint azok kiszolgalé berendezésére és az lizem-
anyagtoltd alloméasokra,

e) anyomastarté edénynek nem mingsiilG gaztarolokra (a tovabbiakban: gaztarolo) és lizemi berendezéseire,

f)  a gazlizem( kozati jarmivek, munkagépek és nem kozdati gépek lizemanyag-ellatd berendezéseire, ezek
autdgaz toltdallomasaira és az egyedi sdiritett foldgaztoltd berendezésekre,

g) aveszélyes aruk széllitasara hasznalt nem nyomastarto tartalyokra, tartanyokra, csomagoldeszkozikre,
kivéve az ezek szallitdsara szolgald szallitbeszkdzoket,

h) az éghetd gazok csatlakozod vezetékeire és egyes fogyasztoi berendezéseire (fogyasztoi vezetékeire, fo-
gyaszto késziilékeire), valamint ezek tartozékaira,

i) ahdtermelési céla folyékony tiizeldanyag-fogyaszto berendezésekre és tartozékaira,

j) a cseppfolyositott szénhidrogéngaz-tarold létesitményekre,

k) az egyes hifejleszto létesitményekre és vezetékhaldzataira,

I) avillamosmiire, a kdzvetlen vezetékre, valamint a fogyasztoi berendezésre.

EU harmonizalt tevékenységek a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos baleseti veszélyek szabalyozasi
teriileten:

A 96/82/EK Tanacsi Iranyelv (an. Seveso 2 iranyelv) rendelkezéseit az 1999. évi LXXIV. térvény IV. fejezete és
a 18/2006. (1.26.) kormanyrendelet teszi a magyar jogrend részévé. A jogszabalyi eldirasok szerint veszélyes
ipari lizemre, veszélyes létesitményre épitési engedély, hasznalathavételi engedély, tovabba veszélyes tevé-
kenység megkezdésének engedélyezése csak az Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosagnak, a miiszaki
biztonsagi szerv szakhatosagi hozzajarulasaval kiadott engedélye alapjan adhaté.

Az Iranyelv elGirja az illetékes hatdsagok részére, hogy
o kozoljék az lizemeltet6vel a biztonsagi jelentés értékelése soran tett megallapitasaikat;
 tiltsdk meg mindazoknak a tevékenységeknek a végzését, melyek esetében a silyos balesetek megel6-
zésére és a hatasok csokkentésére tett izemeltetdi intézkedések alapvetd hianyossagokat mutatnak;
* hat6sagi feliigyeleti rendszert miikddtessenek a silyos veszélyt jelentd lizemek ellendrzésére;
o vizsgaljak ki a silyos baleseteket és hiztositsak, hogy a megfelelé helyreallitasi és megel6z6 intézke-
déseket megteszik;
e jeldljék ki azokat az izemeket vagy lizemcsoportokat, melyek dominéhatast valthatnak ki.
Az ellatand6 szakhat6sagi feladatok kdrét és a szakhatdsagi eljarasok rendjét a 128/2005. (XII. 29.) GKM ren-
delet hatarozza meg.

(Ugyancsak a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal miikadik kézre szakhatosagként a veszélyes ka-

tonai objektumokkal kapcsolatos hatosagi eljaras rendjérdl sz6l6 95/2006. (IV. 18.) Korm. rendeletben végre-
hajtasaban.)
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Mérésiigy

A mérésiigyi hatosagi tevékenység alapvetden, a 127/1991. Korm. rendelet mellékletében felsorolt 21 fajta
kotelez6 hitelesitésli méréeszkoz tipusvizsgalata és elsd, javitas utani és idészakos hitelesitése. Mig a javitas
utani és iddszakos hitelesités minden tagallamban a nemzeti szabalyozas ala esik, addig az els6 ,nemze-
ti” hitelesités hossz(tavon csak az 6sszesen a 7 fajta nem harmonizalt mérdeszkoz fajtara fog megmaradni.
A nemzeti els@ hitelesités mellett a harmonizalt mér6eszkdzoknél altalaban kétféle uniés tandsitasi lehetdség
is rendelkezésre all, melyekkel a méréeszkdz a bels6 piacon szabadon forgalomba hozhaté. A régi kdzelitési
irdnyelveket honositd jogszabalyok alapjan végzett ,tipusjovahagyas” utan ,kozosségi” hitelesités végezhe-
16, tovabbé két (j kézelitésd iranyelv (90/384-NAWI és 22/2004-MID) alapjan végzett EK tan(sitas egy mérg-
eszkoznél mar teljesen, mig a tébbi 10 fajta mér6eszkdznél 2016-ig felvaltja a nemzeti szabalyozas szerint
kiadott ,hitelesitési engedélyt és a ,nemzeti” elsd hitelesitést. Az MKEH 1422 szdmon bejegyzett testiiletként
elsdsorban a hazai gyartok érdekeinek védelmében EK tanusitasi szolgaltatast végez a hivatkozott két irany-
elvben megadott méréeszkozokre és tanlsitasi modulokra.

Az MKEH évente dsszesen tobb mint 2 milli6 mérdeszkoz hitelesitését végzi. A fogyasztovédelmet és a tisz-
tességes kereskedelmet szolgalé mérdeszkdzok évente hitelesitett darabszama kozel 1900000 db, ebbdl a koz-
lizemi fogyasztasmerdk kdzel 1700000 db. Az add és illetékek megéllapitasara szolgald kételezd hitelesités
mérbeszkozokbdl és szerencsejaték eszkozokbdl évente jellemzden tobb mint 60000 db eszkoz hitelesitése tor-
ténik. A kdérnyezet-, élet-, és vagyonvédelmet megalapozd kdtelezd hitelesitésli méréeszkozokbdl a évente kozel
3000 db-ot hitelesitiink. 2006 év végétdl kezdve a kdtelezd hitelesitésii méréeszkozok zéme mar uniés szaba-
lyozas ala esik, igy a méréeszkozok elsd hitelesitése (nemzeti eljaras) 10 éves atmeneti idd alatt folyamatosan
visszaesik és helyét folyamatosan az EK tanUsitas veszi at.

A hitelesitést a legtébb méréeszkoznél megel6zi a méréeszkoz tipusvizsgalata. A korabhi években évente
jellemzden 120-150 nemzeti hitelesitési engedély keriilt kiadasra. Irdnyelvet honositd jogszabalyok alapjan
és a Briisszelben tortént bejegyzés szerint a legutdbbi években mar atlagosan 10-15 EK tipusvizsgalati tand-
sitvany, 30-30 EK egyedi hitelesitési tandsitvany keriilt kiadasra tovabba lehetdvé valt hazai gyart6 szamara is
a gyartéi megfeleldség értékelés elvégzése az MKEH altal kiadott EK felligyeleti tanGsitvany alapjan

A hitelesitési tevékenység végrehajtasa jelent6s mértékben a privat szervezetek altal miikddtetett jelenleg
kozel 160 db hitelesitd laboratériumban térténik, ahol a hitelesitd laboratérium biztositja a hitelesités targyi
feltételeit.

A helyszini hitelesitéshe jelenleg a privat szervezetek (jelenleg 20 db) bevonéasa feljogositas alapjan torténik.
Ezen szervezetek hat6sagi feljogositasa és ellendrzése biztositja az itt végzett tevékenység megfeleldségét.
A mér6eszkozokkel kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat elvégzését segiti az idGszakos és javitas utani hitelesi-
tés, mert a hitelesitésre bemutatott méréeszkdozpéldanyok az MKEH (teriileti hatosagok ) latokérébe keriilnek.
A mérbeszkdzok iddszakos és javitds utani hitelesitettségének a mérésiigyi ellendrzése ,mérésiigyi ellen-
Orzés” keretében térténik, amely soran a hatdsagok ellendrzik, hogy a jogszabalyban el@irt id6kézonként az
iddszakos hitelesitést megrendelték-e. Az ellenérzés céliranyosan, egy-egy teriiletre vonatkoztatva (pl. izem-
anyagmérd, koziizemi szolgaltatok, kereskedelmi elarusitd helyek), tarshatésaggal egyiittmikddve térténik.
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A mérésiigyi hatosagi tevékenység metroldgiai hatterét az orszagos etalonok fenntartasa, azok nemzetkdzi
egyenértékiiségének biztositasa (nemzetkdzi dsszehasonlitasa) az azokrol torténd leszarmaztatas és haszna-
lati etalon kalibralas teremti meg.

E-kozigazgatas

Elektronikus adatkezelés, iigyintézés. Az MKEH elektronikus informécios bazis kialakitasaval el6segitjiik
a szervezeti egységek egyiittmikodéséhez sziikséges informaciok (példaul adatbazisok, tanulmanyok, elja-
rasrendek, stb.) strukturalt és felhasznalobarat modon torténd elérhetségét. Emellett a gyorsabb és hatéko-
nyahb hivatali igymenet érdekében az elektronikus {igyintézést a szervezeti kultlira részévé teszi.

Fontos szempont, hogy a Kormany célkit{izésével dsszhangban, illetve a szolgaltaté kdzigazgatas tovabb-
fejlesztése érdekében a hatosagi feladatok jogszer(i, szakszer(i, gyors és a vallalkozasokat segit6 ellatasa
biztositott legyen. igy 2007. januar 1-jével bevezettiik a tanlsitassal rendelkezé NetRegsiter elektronikus
dokumentumkezeld rendszert. A rendszer az {igyiratkezelés teljes folyamatat tdmogatja, alkalmas a teljes
iratforgalom regisztralasara, irattdrozasra, a munkafolyamatok tdmogatéasara, vezet6i informaciok szolgal-
tatasara. A rendszer jelenlegi allapotaban is alkalmas az elektronikus iigyintézés kiszolgalasara, igy a jovo
évtdl fokozatosan arra toreksziink, hogy mihamarabb megvalositsuk az elektronikus ligyintézést a gyorsabb
és hatékonyabb hivatali igymenet érdekében. Fontos feladatunk tovabbéa a Hivatalhoz beérkezd, illetve az ott
keletkezd iratok digitalizalt taroldsdnak megoldasa is.

2007. IV. negyedévében vezetdi informacios rendszert (VIR) vezetiink be melynek f célja, hogy a menedzs-
ment szamara a vezetéshez, irdnyitdshoz és a szervezéshez sziikséges informéciokat bizonyos adatrakta-
rakboél a megfeleld id6ben, a megfeleld helyen, a megfelelé mennyiségben biztositsa. A VIR rendszer célja
tovabb4, hogy a vezetdség szdmara biztositsa a fontosabb és meghatarozé adatokhoz valé hozzéaférést; ezal-
tal a tervezési-, stratégiaalkotdsi-, operativ dontésel6készitési folyamatok felgyorsulhatnak, lerdvidiilhetnek,
illetve naprakésszé, rugalmasabba tennék a Hivatal vezetését, iranyitasat. Az adatok elemzése a vezet6i ra-
latast, ellen6rzést is nagymértékben timogatna.

A vezet8i informacios rendszer nem fliggetlen a napi tigyviteli rendszertdl, st raépiil a rendszer altal gy(ijtott
adatokra, azokbol nyeri ki adatfeldolgozas Gtjan az informaciot elemzésre, 6sszehasonlitasra. Az adatraktar-,
illetve az adattarhaz-épités és az adatbanyaszat kélcsondsen tamogatjak egyméast — a kettd kdzotti kapcsolat
a dontéstamogatas funkcion keresztiil valésul meg. Az el6re megtervezett, rendszeres emlékeztetdk, jegyz6-
konyvek, feldolgozott adatok mellett a rejtett, valamint egyéb értékes osszefiiggéseket feltard funkciok ki-
épitésére toreksziink.

A fentieken tal az MKEH elektronikus informéacioés bazis kialakitdsaval elsegitjiik a szervezeti egységek

egyittmiikddéséhez sziikséges informaciok (példaul adatbazisok, tanulmanyok, eljarasrendek, stb.) struktu-
ralt és felhasznalobarat médon torténd elérhetdségét.
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Miikodes

2006. évben, a kdzigazgatasi reform keretében két hivatal, a Magyar Miiszaki Biztonsagi Hivatal és a Nemes-
fémvizsgald és Hitelesit6 Intézet, majd 2007. januar 1-jével az Orszagos Mérésiigyi Hivatal integralodott az
MKEH-ba.

A feladatstruktara korszerdisitésre tett intézkedések a Hivatal miikodésében atmeneti nehézségeket nem okoz-
tak, folyamatosan biztositani tudtuk a hatosagi feladataink zavartalan ellatasat. Megjegyezziik, hogy az atalaki-
tasok egyidejiileg zajlanak a teljes kdzponti kozigazgatasban, igy a kozigazgatasi reform, a valtozé kormanyzati
intézményi kornyezet folyamatos alkalmazkodasi kényszert, egy(ttal kihivast jelent a Hivatal szdmara.

Szervezetkorszeriisités, folyamatmenedzsment. Egyértelmdi felel6sségi korok, szervezeti hatékonysag:
Az SZMSZ folyamatos feliilvizsgalatanak célja a Hivatal szervezetének és miikodésének egységes, korszerdi,
atlathato szabalyozésa.

A hatékony munkavégzéshez sziikséges, korszer(i szervezet kiépitése mellett sziikségesnek tartjuk a munka-
folyamatok standardizalasat és egyszer(isitését, a koordinaciés mechanizmusok javitasat, a projektrendszeri
miikodés feltételeinek kiépitését (képzés, informatikai hattértdmogatas). Mindezek megvaldsitasa soran fi-
gyelemmel lesziink a human teriileten azonositott problémak és fejlesztések eredményeire.

A vezet6i szint egyik legfontosabb tAmogato fellilete az irodai adminisztracids, titkarn6i rendszer. A hatékony
miikodés és a szervezeti kulturdlis valtozasok timogatéasara elkeriilhetetlennek latjuk a teriiletileg is integral-
tabb elhelyezés lehetGségeinek feltarasat.

Feladatelhatarolas. 2007-ben a GKM kiemelt feladata a tarca felligyelete ala tartoz6 intézmények felada-
tainak atfogo feliilvizsgalata, a kozfeladatnak mindsiilé tevékenységek azonositasa, azok végrehajtasi és
delegalasi rendjének kialakitdsa. A feliilvizsgalat vezérelve a minisztérium tevékenységének fokuszalasa
a szakpolitika-forméalassal és stratégiaalkotassal kapcsolatos feladatokra és az operativ jelleg(i feladatok
hattérintézményekbe torténd delegalasanak vagy kiszervezésének vizsgalata. A feladatkdr atvilagitasa mel-
lett megvizsgaljuk a feladatok ellatasi modjat, a kapcsolt szakpolitikai kdvetelményrendszert. Az atvilagitast
kdvetben javaslat késziil a minisztérium és a minisztérium feliigyelete ald tartozé intézmények kozotti fel-
adat-atcsoportositas végrehajtasara.

A kozfeladatok feliilvizsgélata soran 6sszeéllitott javaslatcsomaghoz a GKM {itemtervet készit, és megkezdi
bizonyos feladatok atadasat, atszervezését, adott esetben piacra torténd kivezetését (,piacositas”), valamint
az ehhez sziikséges szervezeti 4talakitdsokat mind a minisztérium, mind a hattérintézmények és tarsasagok
korében. A profiltisztitast folyamatos monitoring és értékeld tevékenység kiséri.

A 2007. januéar 31-ei indité dokumentum megismerése utan a Hivatalban kiilon munkabizottsag alakult a GKM
és az Allamreform Bizottsag altal eldirt feladatok elvégzésére. Elkésziilt a tevékenység-felmérés, majd ennek
alapjan a tevékenységcsoportok képzése és ezek mindegyikét a kért hataridére beterjesztettiik a GKM-be.
A felmér6é munka eredményeként a Hivatal vizsgalati adatok birtokaban meg tudta hatarozni, hogy van-e
olyan hatésagi miikédése, amely sziikségtelen allami szerepvallalast jelent. Legjellemz6bb példa erre a jegy-
z0i telepengedélyezési hataskorbe tartozd szakhatésagi kozremiikddése a Hivatalnak, amelynek mértékét
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a jelenleginél joval sziikebb korre kivanjuk szoritani, ami az iigyfelek szdmara {igymenet-rovidiilést és kolt-
ségmegtakaritast eredményezhet, a Hivatal szdmara pedig lehet6séget teremt, hogy azokban az esetekben
vegyen részt kdzvetleniil helyszini szemléken, amely telephelyek valéban miiszaki biztonsagi kockazatot je-
lentenek az ott folytatott tevékenység vagy hasznalt berendezés miatt.

Humaneréforras-fejlesztés. A tudasalapi nemzetgazdasag kialakitdsadnak alapvetd feltétele a jol képzett
szakembergarda megléte. Ennek érdekében kiemelt fontossdgd a humanpolitikai és az oktatasi — képzés és
tovabbképzés — tevékenység szakszer(i, hatékony tervezése, illetve folyamatos aktualizalasa.

Az optimalis munkaszervezés, a pontos feladat- és hataskorelosztds megvaldsitdsadhoz elengedhetetlenné
valt a feladatok elvégzéséhez sziikséges kompetenciak feltérképezése minden szervezeti egységnél. Human
diagnosztikai projekt keretében feltérképezziik az MKEH teljes személyi allomanyat. A feladatok és munka-
tarsak egymashoz rendelésével az egész szervezetre kiterjedd kompetenciamatrixot hozunk létre.

A modosult Ktv. palyazati rendszere a fent emlitett célt szolgalja. A munkakdri leirdsok és a teljesitmény-
célkitlizések megfogalmazasat az Gj Ktv. és a GKM altal kidolgozandé madszertani Gtmutato szerint kivanjuk ak-
tualizalni. A Hivatal kdzéptavi szakmai oktatasi koncepcitja az éves oktatasi terviink alapjat képezi. Ez Ilehetdvé
teszi az (j feladatok szinvonalas elvégzését.

Stratégiai szemlélet erdsitése (stratégiai és operativ feladatok elvalasztasa). A stratégiai szemlélet ergsi-
tése a Hivatal mindennapi miikodésében a hosszl tavl célok elérésének zaloga. Az intézményi stratégiaban
megfogalmazott célok és az ezzel 6sszehangolt szakpolitikdk megvalésitasat a szisztematikus programmoni-
toring és programértékelés kereteinek kialakitasaval segitjiik. Ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy mindezen
tevékenységek dsszhangban legyenek az éallamigazgatas hatékonyabb miikddését elGsegité, a tdmogatd
funkciok egységesitésére térekvd kormanyzati szintii atalakitdsokkal.

Kdltségvetési, pénziigyi tudatossag. A 2006. évben elkezdddott, és a 2007. évben folytatddott integracio tobb
olyan dontés meghozatalat kivanta meg a gazdasagi teriilettdl, amelyek stratégiai szemponthdl a kdvetkezd
évek munkavégzésének jellegét meghatarozzak.

Els6ként dsszhangba kellett hoznunk a négy dsszeolvadt hivatal négyféle szamviteli rendszerét, és ki kellett
valasztani azt, amellyel a jov6ben kivanunk dolgozni.

A kivalasztasnal kiilonb6z6 szempontokat kellett figyelembe venni. llyen volt példaul a rendszer integréltsaga.
Fontos kdvetelmény volt a kivalasztasra keriil6 rendszerrel szemben, hogy képes legyen biztositani a teriileti
hatésagokon torténd szamlazast gy, hogy az kdzvetleniil a pénziigy-, szamviteli rendszerben megjelenjen,
nyomonkdvethetd legyen, és a pénziigyi, szamviteli rendszer miikodtetése kozpontositva egy helyen, a hivatal
székhelyén torténjen.

Ezt 2007 elejétdl a FOKUSZ rendszer alkalmazaséval biztositjuk.

Ennek tovabbfejlesztésén, az elszadmolasi, nyilvantartasi, értékelési feladatok dsszehangolasan dolgoztunk
2007. évben, és a jovdben a szamviteli informaciés rendszer tovabbfejlesztésével kivanjuk megvalésitani azo-
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kat a feladatokat, amelyek mind a jogszabalyi kdrnyezet véltozasaibdl, a vezet6i informécié igények néveke-
désébdl, valamint a beszamold rendszerek atalakulaséabdl, szigoritdsabol fakadnak.

F6 feladatunknak tekintjiik a munkatarsak folyamatos tovabbképzését, mind a szakmai, mind a szamitastech-
nika felhasznalasa teriiletén. A létszdmcsokkentések kdvetkeztében el6térbe kerdilt az 6nalléséag, az atfogd,
konstruktiv feladat megoldasra valé képesség, amelynek fejlesztése kiemelten fontos.

Ugyanakkor a szamitastechnikai rendszer tovabbfejlesztésével egyre tobb olyan hosszadalmas és aprélékos
nyilvantartasi adatgydijtési éldmunkat kivanunk kivaltani, amely a szamitastechnika segitségével kdnnyebben,
pontosabban ellathato.

A koltségvetés adta anyagi lehetdségekkel valé gazdalkodas feltételeinek szigorodésa szinte naprakész in-
formacios igényeket vet fel, amelynek kielégitését ugyancsak a szamitastechnika lehetdségeinek kihasznala-
saval, és a tevékenység szervezettségének folyamatos tovabbfejlesztésével érhetjiik el.

A belsd szabalyozasok aktualizalasa a felel6sség és hataskorok kialakitdsa az integraciot kdvet6en meg-
tortént, de itt nem allhatunk meg, ez olyan feladat, amit évrél évre at kell gondolni. A hivatali belsé controlling
jelenleg is a gazdasagi teriilet munkajaban jelenik meg. A feladat eredményesebb ellatdsahoz sziikséges
a gazdasagi teriilet tevékenységének a hivatal egészébe torténd beillesztésén til a feladatkdrok szigord elha-
tarolasa, annak érdekében, hogy eredendd feladatat szabalyozottan és tervezhetd modon lassa el. Rendkivil
fontos feladat példaul a bérgazdalkodassal kapcsolatosan a gazdasagi teriilet szerepének és feladatanak
meghatarozasa a kdzpontositott illetmény-szamfejtési rendszer, valamint a human eréforrés teriilete kozott.

A gazdalkodassal szorosan 0sszefliggd feladat, a dijrendeletek aktualizaldsanak megalapozésa gazdasagi
mutatészamokkal. Ezzel 6sszefliggésben elsdként olyan onkoltség-szamitasi rendszert kivanunk kialakitani,
amely biztositja a hivatal egészére nézve (mind szervezeti egységenként, mind tevékenységenként) a gazdal-
kodas soran felmeriilt kéltségek, valamint a realizalt bevételek teljeskori kimutatasat.

Pénziigyi rendszeriink, és azon beliil szamlazasi rendszeriink tovabbfejlesztésével kivanjuk elérni azt a célt,
hogy gazdalkodasunk eredményét tisztazatlan tételek ne torzitsak. A szakmai teriiletekkel 6sszhangban kell
a feladat megoldasat (igy megszervezni, hogy a jogszabalyi elGirasok és a szamlazasi gyakorlat egyméassal
Osszhangban biztositsak hatosagi bevételeink pontos szambavételét.

Kommunikacio. Az MKEH rendkiviil szertedgazé és komplex tevékenységének, szakmai eredményeinek meg-
ismerésére jelentds érdekl6dés mutatkozik a kdzvélemény, valamint a gazdasagi élet szereplGi részérdl is.
A Hivatalnak nincs 6nall6 kommunikaciés szervezeti egysége, amely integrélja az ligyfélszolgalati, internetes
portalszerkesztési és marketingkommunikéciés feladatokat, illetve altaldban a médiakapcsolatok kezelését.
Ezen feladatok elvégzését tobb szervezeti egység kdzdsen, koordinélva végzi.

A Hivatal kiilsé kapcsolatainak szabalyait a Szervezeti és M{ikddési Szabalyzat 3.11. pontja szerint a Hivatal
ligy- és feladatkdrét, szakmai munkéajat érintd ligyekben a sajté tajékoztatasara a féigazgato és helyettese tel-
jes koriien jogosultak, a Hivatal tobbi dolgozdja pedig a Koordinacios és Humanpolitikai F6osztalyon keresztiil
beszerzett eseti féigazgatdi felhatalmazas alapjan jogosult.

27




A MAGYAR KERESKEDELMI ENGEDELYEZESI
| HIVATAL STRATEGIAJA 2007-2010

A f6igazgato-helyettes a sajtoval kapcsolatos tevékenységét el6zetesen vagy utélagosan kételes bejelenteni
a Koordinacids és Humanpolitikai F6osztalyra.

Alapszabaly, hogy a sajtot — lehetdség szerint — a témaért felelds vezetd beosztasi munkatars tajékoztassa.

A Hivatal kommunikacios tevékenységének kialakitasakor kiemelt figyelmet fordit a tisztességes iizleti maga-
tartas védelmének szolgalatara, az ligyfelek teljeskorii, naprakész informalasara. Ennek soran megkiilonboz-
tetett figyelmet forditunk a vallalkozasok tajékoztatasara. Az engedélyezés eljarasi rendjérdl az ligyfeleket
és a potencialis partnereket folyamatosan informaljuk, tajékoztatd forumokat szerveziink, konzultaciokat és
egyedi szakmai megheszéléseket tartunk, az érdekképviseleteket, a szakmai szervezeteket irdshan és e-mail
Utjan folyamatosan tajékoztatjuk, és kiilonbdz6 szakmai rendezvényeken vesziink részt.

A Hivatal tevékenységében bekdvetkezd jelentds valtozasokrol a sajtot folyamatosan tajékoztatjuk.

Azirott és elektronikus hirkozld szervek felkérésére, kezdeményezésére informaciot nyljtunk, Hivatal feladat-
korét érintd szakmai kérdésekben.

A Hivatal kommunikacios tevékenységének szerves részét képezi a honlap fejlesztése: Az ligyfelek teljes kori
internetes tajékoztatasat 2003 decembere 6ta 6nallé honlapon végezziik. A gyakorlati informéacidkon kiviil Gt-
mutaték, eljarasrendek, jogszabalygydjtemények allnak az {igyfelek rendelkezésére. Az alkalmazandé forma-
nyomtatvanyok letdlthetdk, kitdlthetdk, nyomtathatéak, e-mail-en bekiildhetéek, egyes esetekben igény sze-
rint tandsitvannyal ellathatok. A hazai és EU-s jogszabalyokbol adédéan a honlap naponta keriil frissitésre.

2006. januar 1-je 6ta a honlap felépitése, tartalma a Kormanyzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsag
(KIETB) 19. ajanlasanak megfelelden lett kialakitva.

A latogatasok szdma atlagosan havi 6 ezer, de id6szakonként megkdzeliti a 9 ezret.

A honlap dsszetétele: 150 html oldal plusz 500 kiil6nb6z6 formatum letdlthetd fajl. Friss hirek, hirlevél szolgal-
tatds, szavazas, keresés, konyvtar, tovabba RSS-es funkcioval rendelkezik. Vakok és gyengén latok is tudjak
olvasni.

A féoldal és a legtobb ligyrendi leiras angol megfelelGvel is rendelkezik.

Kozvetleniil csatlakozunk a magyarorszag.hu Férum szolgaltatdsdhoz, tovabba részt vesziink az Elektronikus
informaciészabadsag keresd motorjaban.

2007-ben sikeresen befejezddstt az Ugyfélkapuhoz valé csatlakozas tesztelése. Az éles indulas a kdzeljovs-
ben varhatd. A projekt megvalésuldsa utan az Ugyfélkapun bejelentkezett ligyfelek, els6 1épésként, megnéz-
hetik majd az altaluk inditott iigyek allasat.

A Hivatal kdzponti, illet6leg a teriileti szerveinél az 59/2005. (V11.18.) GKM rendeletben meghatérozott

e rendkiviili esemény,
e ipari katasztrofa,
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* azipar biztonsagéat stlyosan sért6, illetve veszélyezteté esemény és

e akodzvetlen és sllyos veszélyeztetést jelentd nem vart esemény
bejelentésének az MKEH Ipari Fdiigyelet miikodtetésérdl szal6 6/2007. (1.17.) szamu fGigazgatoi utasitas szerin-
ti fogadéasa, értékelése, illetéleg tovabbjelentése céljabol 24 6ras, telefonon vald elérhetdséget biztositunk.

A Hivatalhoz a sajt6 érdeklGdését felkelto iigyekben érkeznek elsGsorban megkeresések, melyek az idegen-
forgalom, miiszaki biztonsag, szerencsejaték, vizora és taxameéter igyekben varhatok.

A kommunikacios tevékenység ellatadsa soran a legnagyobb kihivast a napi, ad hoc igényeket kiszolgalo, ta-
mogato funkcid, illetve a tudatosan felépitett, stratégia és téma altal vezérelt kommunikacids tevékenység
kozotti egyensdaly kialakitasa jelenti.

Célunk kiegyensulyozott kiils6 kommunikacio kialakitdsa, ami a kdzvélemény és a média tajékoztatasa mel-
lett az érdekek kdlcsonds megismerésére és megértésére torekszik. Fontosnak tartjuk a bels6 kommunikacio
megerdsitését és a kiilsé kapcsolatokkal (, public relations”) vald 6sszhangjanak ergsitését.

Mindségiranyitasi rendszer. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal az informatikai és a mérésiigyi
szakteriileten rendelkezik ISO mingsitéssel.

A megsziint Orszagos Mérésiigyi Hivatal rendelkezett kettds mindségiranyitasi rendszerrel, mely mind az
MSZ EN IS0 9001:2000, mind az MSZ EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany kdvetelményeit kielégiti és amelyet a jog-
utdd szervezetében az MKEH-ban, a nemzetkozi elvarasokkal dsszhangban, valtozatlanul fenntartott.

A Hivatal a mingségiranyitasban rejlé lehetdségeket (pl. ligyfélbarat allamigazgatas) kihasznalando, az
MSZ EN IS0 9001:2000 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszerét két Iépcs6ben a teljes szervezetére ki-
terjeszti. Ennek soran el@szor a kdzos szervezeti egységekbe vont mérésiigyi és miiszaki biztonsagi elséfokd
hatésagokat, valamint az ezeket szakmailag koordinalé kdzponti miiszaki f6osztalyokat vonja be a tanusitott
mindségiranyitasi rendszer ala.

A mindségiranyitasi rendszer kiépitésének feltétele a meglévé mindségiranyitas aktualis allapotanak feltér-
képezése a teljes szervezeten beliil. Ennek soran lehetséges a mindségiranyitasi rendszer jelenlegi gyakorlat-
ban létezd, illetve hidnyzd elemeinek azonositasa és igy a dokumentum kidolgozasi iitemterv elkészitésének
megalapozasa.

Az . lépcsBben, a miiszaki biztonsagi teriiletre vonatkozo eljarasrendek kidolgozasa utan 2007 novemberében
megkezd@dhet a tesztelési fazis.

A tanUsitas varhatoan 2008. februar honapig elkésziil.

A tanusitads méasodik Iépcsdjében, 2008. év folyaman, a mingségiranyitasi rendszert kiterjesztjiik valamennyi
szervezeti egységiinkre.

A korabbi OMH a Méteregyezmény tagjaként, a mérések kdlcsénds elismerése érdekében, aldirta a CIPM
MRA (Kdlcsdnds Elismerési Egyezmény)-t. Ennek egységes eurdpai végrehajtasa érdekében az EURAMET
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az EN ISO/IEC 17025:2005 szabvany kdvetelményeit kielégité mindségiranyitasi rendszer fenntartasat varja el
tagjaitdl. Ez az elvaras a Metroldgiai F6osztalyt érinti, amely folyamatosan miikddteti ezt a mindségiranyitasi
rendszert.

2.4. SW0T-elemzeés eredményei
A stratégia alkotas soran a Hivatal munkatarsai strukturalisan rendezték a kifejezetten a jovoé képre ira-
nyuldan, a Hivatal er6sségeit (S), gyengeségeit (W), lehetdségeit (0), és a felmeriil6 veszélyek forrasait (T)

osszefoglal6 informaciokat. A SWOT-elemzés az alabbi megéallapitasokat eredményezte:

SWOT-elemzés a hivatal miikodésére vonatkozéan

EROSSEGEK GYENGESEGEK
* Felkésziilt szakembergarda e Szétaprozott elhelyezés
* Rugalmassdg a szakember garda képzettségébdl < Aranytalan korfa — szakemberhiany
adédoan e Inhomogenitas
e Csapatszellem — kollegalitas e Alacsony jovedelmi szint
° ErésIT * Nyelvtudasbeli kiilonbség
o (gyfélelégedettség (ismertség, elismerés) e Korlatozott motivacios lehetdségek
e Tars intézményekkel kiils6 kapcsolattartas * Rugalmatlan pénziigyi eréforras gazdalkodas

* Munkatarsak tovabbképzési igénye
e Szervezeti konszolidacio
e Szabalyozottsag

LEHETOSEGEK VESZELYEK

* Piachdvités * Piac elszivja a szakembereket

e Fejlesztési palyazatok jobb kihasznalasa (belsd, finan- Tl sok atszervezés — egzisztencialis félelmek
szirozas) e Keresztfinanszirozas problémai

* Nemzetkozi kapcsolatok tovabb bhévitése e Kdrnyezetiink kiszamithatatlansaga

* E-ligyintézés

* Egyablakos iigyfélszolgalat

e Deregulacio — decentralizacio (GKM-mel
dsszhangban)

* MinGségiranyitasi rendszer hivatali szintli kiterjesz-
tése

* EU palyazati lehetdségek felkutatasa
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SWO0T-elemzés a szakmai teriiletekre vonatkozéan

ERGSSEGEK GYENGESEGEK
* Korrekt jogalkalmazés * Bels6 informaciéaramlas
» Szakmai kompetencia, felkésziiltség e Szakmai munka ismertsége
¢ Konstruktivitas ¢ A szakmai teriiletek nagyfoku kiilonbozdsége
* Dinamikusan boviil6 szakmai portfolid az emberi kapcsolatokat megneheziti
* Er6s, karakteres kdzponti vezetés * Afeladatok folyamatos bdviilése
* Homogén eljarasrend « Allando szervezeti 4talakulas
* Kommunikaci6 az ligyfelek felé * Megszokottsaghol eredd fasultsag veszélye
LEHETOSEGEK VESZELYEK
* Nagy szakmai potencial * Koltségvetés/konvergencia-program
¢ Sokoldaltan képzett allomany e Eszkozfejlesztés pénziigyi korlatai
* Nemzetkozi szakmai lehetdségek * Mérémiiszer-park elavulasa, beruhazashiany
* Legjobb gyakorlat hazai/nemzetkozi tapasztalat- * Létszamcsokkentés
cseréje ¢ Korlatozott lehetdségek a szakmai tudas fejlesztésé-
* Nagyfoki alkalmazkod6 képesség re, szinten tartaséra
* Rugalmassag (sokféle teriilethdl adodoan) e Szakmai mozgastereket szikitd koltségvetési korlat
* Akoltségeket fedezo eljarasi dijak bevezetése e Szakmai érdekérvényesités
* Korszerii koltségszerkezet kialakitasa * Szakmai profil felhigulasa, heterogénné valasa
* EU forrasok 2008-2013 * Dijak nem kovetik az inflaciét sem
e EU 2011 Elndkség e Elkoltozéssel fenyegetés
o Kiils6 kommunikaci6 erdsitése * Kiilfoldi utazasi lehetdségek csokkenése

* Finn TUKES / német PTB példai

2.5. Kornyezet, korabbi tapasztalatok
A szabalyozasi kdrnyezetben és az intézményi kornyezetben bekovetkezd varhaté valtozasok, azok hatasai:

Tekintettel arra, hogy a Hivatal az utobbi id6szakban Gjabb szervezetekkel egésziilt ki, amelyeknek a beil-
leszkedése eddig is sok és szertedgaz6 munkat igényelt, jelenleg nem szdmolunk az intézményi kérnyezet-
ben tovabbi valtoztatdsokkal, ugyanis a kialakult szervezeti felépités jelentds valtozasokkal, dsszevonasokkal,
egyszer(sitésekkel jart és remélhet6leg anyagi megtakaritdsokhoz vezetett. Ugyanakkor Ggy véljiik, hogy az
Osszevont és egyszerdisitett szervezet feladatkorének és személyi allomanyanak nagysagrendje (nagyjabol)
elérte vagy kozelitette az optimumot. Megitélésiink szerint a folyamatos atszervezések a munkaban komoly
nehézségekkel jartak, habar sikeriilt azokat lekiizdeni és a szolgéltatasi szinvonalat megtartani.

Jelenleg még folyamatbhan van a Hivatal statitumara vonatkozé joganyag korszer(isitése: allamigazgatasi
egyeztetésen van a ,Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalrdl szal6 260/2006. (XI1:20.) Korm. rende-
let modositasarél és a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal miiszaki biztonsagi tevékenységének és
piacfelligyeleti eljarasanak részletes szabalyairol” sz616 Kormany rendelet.
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Megemlitendd a szabalyozasi kornyezettel kapcsolatban, hogy a Hivatal részt vesz az Eurépai Uni6 tavaly de-
cemberben elfogadott szolgéltatasiirAnyelvének hatalyba léptetésével kapcsolatos rendkiviil szertedgazo, az
eldttiink allo két évet igénybe vevo jogszabaly eldkészitd munkalatokban, amelyeket a Kiiliigyminisztérium és
a lgazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium iranyitasaval az érintett minisztériumok folytatnak. (A minisztérium
hattérintézményei koziil jelenleg ebben a munkaban csak az MKEH vesz részt.) A munka célja a vonatkozd
magyar joganyag attekintése és a sziikséghez képest a szolgaltatasi iranyelvvel térténd 6sszhangba hozata-
lanak el6készitése, amelynek 2009 végéig kell bekdvetkeznie.
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3.1. Jovokep

AZ MKEH OLYAN, MUKODESEBEN ES SZAKMAISAGABAN KORSZERU, NEM-
ZETKOZI SZINTEN ELISMERT ALLAMI SZEREPLO, AHOL A KIHIVASOKAT ES
A FELELOSSEGEKET VALLALO, KEPESSEGEIKET FOLYAMATOSAN FEJLESZTO,
MOTIVALT MUNKATARSAK MAGAS SZOLGALTATASI SZINVONALON LATJAK EL
FELADATAIKAT.

Specifikus célok

* Avaéllalkozasok iizleti kornyezetét meghatarozé allami szabalyozasokat, az engedélyezési, ad6zasi és
egyéb eljarasokat atlathatova, kiszamithatova és hatékonyan mikoddvé kell tenniink. A magyar gaz-
szlikségszer(i a véallalkozasok joghiztonsadganak novelése, a hazai termék- és szolgaltatasi piac ver-
senyt 0sztdnz6 keretfeltételeinek finomhangolasa, a versenypolitikai és dgazati szabalyozasok kisza-
mithatova tétele, a hazai piacfeliigyeleti és szabalyozo intézmények megerdsitése.

e Célunk, hogy a Hivatal egy &ttekinthet6, hatékony rendszerben, kizarélag allami feladatokat ellatva
miikddjon, megfeleld szakpolitikai eszkoztar alkalmazasaval, egységes szemléletii tarcafelligyelet ke-
retében.

* Akozfeladatok feliilvizsgalatanak célja az allami/minisztériumi feladatok pontos koriilhatarolasa, opti-
malis szintjének meghatarozésa, valamint a végrehajtas hatékonysaganak javitdsa. Ennek keretében
részt vesziink és kozrem(ikddiink a minisztérium e teriiletet érint6 feladatanak kidolgozasaban, végre-
hajtasaban tekintettel arra, hogy a Hivatal feladatkére egyértelmii elhatarolasra, illetve egy koncent-
raltabb, hatékonyséagorientélt beavatkozésokat eredményezd tevékenységi kor kialakitasra keriiljon.

o Uzletre hangolva program kiemelkedden fontos a Hivatal szamara, hiszen tevékenysége soran nem
pusztan hatésagi feladatainak eredményes ellatasara torekszik, hanem a Hivatal ligyfélbarat szem-
léletét kovetve nagy figyelmet fordit a vallalkozasok teljes korii és folyamatos tajékoztatasara, illetve
adminisztrativ terhének csokkentésére.
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4.1. Célrendszer kialakitasa

Kereskedelmi Igazgatas

KERESKEDELMI IGAZGATAS

Strategiai celok Eszkozok

*  Kommunikaciés csatornak
Szakmai tajékoztatasi tevékenység o Tajékoztato rendezvények
o Ugyfélszolgalat

Kezdeményezdkészség adminisztrativ terhek csokkenté- e Jogszabaly végrehajtasanak értékelése
sében * Ugyviteli folyamatok feliilvizsgélata

* Nyelvi képzés

P N P - . * Pénz
Képviseleti tevékenység elismertségének fokozasa « Nemzetkozi tapasztalatcsere
e Twinning
Ellendrzési és feliigyeleti tevékenység erdsitése kiilonos * HR
tekintettel a fogyasztok védelmére és a feketegazdasag * Pénz
visszaszoritasara * Kockazatelemzés
«  Ugyfélkapu

e Hivatal kapu
e On-line rendszer
* Pénz

E-kézigazgatas kihasznalasa az engedélyezéshen

* Dijrendelet

Bevétel novelése S
* Birsag

Szakmai tajékoztatasi tevekenység. A Hivatal fontos feladatanak tekinti a leendd és jelenlegi ligyfelek, a tars-
hatésagok és egyéb érdeklddék informéacids igényeinek kielégitését. A tajékoztatasi tevékenység nagyban
hozzéjarul a jogszabalyok alkalmazasanak soran felmeriild problémak megel6zéséhez. Ezt a Hivatal a kiilon-
b6z6 kommunikacios csatornakon keresztiil, valamint tajékoztatd rendezvények, forumok szervezése, latoga-
tasa és ligyfélszolgalat miikddtetése Gtjan valositja meg.

A Hivatal a honlapjan elérhet6vé tette a hataskdrébe tartozd jogszabalyokat, ezek valtozasat folyamatosan
kozli. Az engedélyezési eljarasok rendjérdl kozleményeket, tajékoztatokat ad kozre, és az ligyfelek letdlthetik
az ligyintézést megalapozd, illetve segitd jogszabalyokat, (irlapokat, a kozérdek( adatokat.

Nagyobb horderejii jogszabaly-valtozasok esetén, illetve iddrdl-id6re a Hivatal illetékes szervezeti egységei
tajékoztatd forumokat szerveznek az iigyfelek szdmara, valamint el6adasokat, konzultacidkat tartanak a tars-
hatésagoknak, az érdekképviseleteknek, eleget tesznek el6adasok nem sajat rendezésii férumokon, konfe-
rencidkon valé megtartasara szo6l6 felkéréseknek.

A Hivatal a korszerii és iigyfélbarat iigyintézés érdekében Tanacsado és Ugyfélszolgalati Irodat (TUSZI) mii-
kodtet, amely személyesen, telefonon, email-en, sth. nydjt informacidt az iigyfelek kérdéseire a hét minden
munkanapjan, teljes munkaidében, egyben konzultaciés lehetdséget is biztosit az ligyek intézéséhez.
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A szinvonalas, naprakész tajékoztatds elengedhetetlen feltétele az iigyfél-elégedettség novelésének, a jog-
alkalmazéasban rejlé problémak felismerésének, ezért minden lehetséges modon élni kivanunk a tajékoztatas
eszkozével.

Kezdemeényezdkészséqg az adminisztrativ terhek csokkentésében. A Hivatal ligyfélbarat tevékenységének
tobbek kozott abban is meg kell nyilvanulnia, hogy er6feszitéseket tesz az {igyfelek adminisztrativ terheinek
csokkentése, mininalizaldsa érdekében. Ez tobb médon is térténhet: a jogszabalyok végrehajtasanak folya-
matos értékelésével és az ligyviteli folyamatok feliilvizsgalataval.

Mivel a Hivatal nem jogalkotd, hanem jogalkalmazé szerv, a jogalkotasi munkat azzal tudja segiteni, a val-
lalkozasok adminisztrativ terheit és kéltségeit is csokkentve, ha figyelemmel kiséri a tevékenységére vo-
natkozo jogszabalyok érvényesiilésének, mikodésének menetét, értékeli azt és javaslatot tesz — a szakmai
érdekegyeztetd forumok bevonasaval — az esetleges ésszer(isitésekre, kdnnyitésekre, figyelembe véve egy-
ben az iigyfelek jogos igényeit is. Ebben a folyamatban tdmogatast jelent a kormany deregulécids programja,
amelynek keretében feliil kell vizsgalni minden jogszabalyunkat és tevékenységiinket, javasolva a mar nem

balyozas kialakitasat.

A jogszabalyok végrehajtasanak értékelésén til a sajat {igyviteli folyamataink attekintése, feliilvizsgalata ré-
ven tovahb kell egyszer(siteni az ligyintézést — nem lazitva az egyes rendelkezések betartatasat — annak ér-
dekében, hogy az ligyfelek kdnnyebben, gyorsabban és atlathatébban intézhessék tigyeiket a Hivatalnal.

Képviseleti tevékenység elismertségének fokozasa. A kereskedelmi igazgatasi teriilethez tartozé egyes jog-
teriileteken — mez6gazdasagi és élelmiszeripari termék-behozatal, egyes ipari termék-behozatal, kabitdszer-
prekurzorok kereskedelme, egyes ipari felhasznalas berendezések piacfeliigyelete, kettds felhasznalasu
termékek és hagyomanyos fegyverek exportellen6rzése — a Hivatal szakért6i részt vesznek mind a magyar allas-
pont kialakitdsaban a kdzosségi dontés eldkészités kiilonbdz6 szakaszaiban, mind a magyar allaspont képvisele-
tében. A magyar érdekek érvényesitése — mas fontos feltételek mellett — magas szinvonal(i szakmai el6készités
és amunkatarsak megfeleld ismeretei, kompetenciaszintje nélkiil nem valésulhatna meg. Ez vonatkozik a Hivatal
hazai és mas nemzetkdzi egyeztetésekben végzett szakmai tevékenységére is. A szakmai szempontok hatékony
képviselete egyben elismertséget is jelent a Hivatalnak, a képviseletet ellatd munkatarsnak és az orszagnak is.
Mivel a szinvonalas képviseleti munka a Hivatal szamara a jov6beni szakmai tevékenység megalapozasat
jelenti, ezért annak végzéséhez minél jobb feltételeket kivanunk biztositani.

Ellendrzeési és feliigyeleti tevekenység erdsitése. A kereskedelmi igazgatas teriiletén az adminisztrativ hato-
sagi feladatok végzésében a hangsuly egyre inkdbb a hatdsagi ellendrzésekre, illetdleg a szabalyozott tevé-
kenységek felligyeletére helyezddik 4t. Nem elegendd a szabalyozott tevékenységek megkezdésekor a jog-
szahalyi megfelelés vizsgalata, hanem a tevékenység végzése soran is érvényt kell szerezni a jogszabalyi
el6irasoknak. Ez szorosan 0sszefligg jogérvényesités eszkdzrendszerének fejlesztésével is, a jogszabalyok
el6irasainak betarttatdsa megkdveteli a kell§ visszatartd er6t jelentd szankciérendszer alkalmazésat, vala-
mint a tarshatésagokkal valé szoros egyiittm{ikidést, illetve adatcserét. (Lasd még 4.1.6. pontot.) A helyszini
ellendrzések gyakorisdganak novelésével, illetve kiszamithatatlansaganak fokozasaval, kévetkezetes és ara-
nyos birsagolasi gyakorlattal erdsithetjiik a fogyasztok érdekeinek védelmét, valamint a feketegazdasag mér-
tékének cstkkenését.
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Torekvésiink, hogy minden kereskedelmi igazgatasi feladat esetében hiztositani tudjuk a feltételeket a folya-
matos és aktiv ellendrzési, felligyeleti tevékenységhez.

E-kdzigazgatas kihasznalasa az engedélyezésben. Az egyablakos {igyintézés megvalésitasa révén lehetdség
nyilik arra, hogy a piaci szerepl6k egyszeri(ibben, gyorsabban intézhessék hatdsagi ligyeiket. Az {izleti szféra-
ra nehezed@ terhek csékkentése talalkozik az Eurdpai Unid elvarasaival is. A cél egy olyan hivatali ,egyablak”
kialakitasa, az eljarasok magasfokd informatikai tdmogatottsaga az elektronikus iigyintézés bazisan, mely
ténylegesen csokkenti az {igyfelek adminisztracios terheit, gyorsitja a Hivatal és a tarsszervek kozotti adat-
cserét és korszer(i iratkezelést tesz lehetdvé. A projekt végrehajtadsa soran megteremtjiik az elektronikus irat
fogadaséanak/kiadasanak lehetfségét, valamint a tarsszervek és a Hivatal kozotti lehetséges e-csatornakat
is igénybe fogjuk venni. Ezt szem elGtt tartva arra toreksziink, hogy a hivatali kapu el6nyeit kiaknazhassuk
a tarsszervek altal kiadott iratok beszerzésében.

A Hivatal hatdsagi eljarasainak jelentds hanyadaban a tisztan elektronikus {igyintézést nem teszi lehet6vé az
a korlilmény, hogy a kérelmekhez csatolando iratok elektronikus irat formajaban nem allnak rendelkezésre
(sem a magéan-, sem a kozokiratok), tovabba az elektronikus irat felhasznalasara/fogadasara nem minden
felhasznalé alkalmas. Fontosnak tartjuk e tekintetben, hogy a hatdsagi dontéseket elektronikus iratként is
készithessiik és tovabbithassuk az azt igényl6 {igyfelek, illetve tarsszervek részére.

A Hivatal és a tarsszervek kizott olyan biztonsagos elektronikus iratkérés/iratatadas (hiteles iratok elektronikus
formaban t6rténd beszerzése, vagy mas biztonsagos elektronikus adatcsere) megvaldsitasaban vesziink részt,
amely valds eldnydket ny(jt az ligyfelek szamara, mentesitve dket a tarsszervek iratainak beszerzése aldl.

Bevétel novelése. A kereskedelmi igazgatas hatosagi feladatellatasa részben koltségvetési tamogatassal
részben sajat bevételként jelentkezd forrasok felhasznélasaval torténik. A szolgdltatasi dijkoteles, vagy fel-
ligyeleti dijért végzett feladatoknal sziikséges a dijfizetési kotelezettség mértékének folyamatos hozzaiga-
zitdsa az onkoltségek alakuldsahoz. Ennek ellenére nem képzelhet6 el olyan finanszirozasi modell, amely
bizonyos mértékii koltségvetési tamogatast, ezen feladatok céljara ne tenne sziikségessé.

Egyéb bevételi forrasként a Hivatal altal kereskedelmi igazgatasi jogkdrben szedhetd birsag jéhet szoba.
Ennek sziikség szerinti alkalmazasa azonban nem tervezhetd, de az alkalmazasanak pontosan kidolgozott
feltételei, rendje mellett fontos szerepet jatszhat a bevételek alakulasaban, egyben hatékony eszkdzként mi-
kodtetve a jogkdvetd magatartas kikényszeritésében.

A szabélyozas, az eljarasi rendek kiigazitasaval, ligyfélbarat szolgaltatasokkal kell elémozditani a dij- és bir-

sagbevételek novelését; az ellendrzések gyakorisagat tovabb novelve batrabban kell éIni a birsagolas lehet6-
ségével. A birsdg beszedésének feltételein javitani kell.
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Miiszaki biztonsag

MUSZAKI BIZTONSAG

Stratégiai celok Eszkozok
Hat6sagi eszkdzokkel annak elérése, hogy a veszélyes ¢ Jogi szabalyozas (normaalkotas, jogszabaly-
berendezések, |étesitmények miikodése ne okozzon kart madositas)

emberi életben, egészséghen, kornyezethen, vagyonban

A tisztességes piaci magatartast tanusito ligyfelek ese- o Ugyfelek tajékoztatasa
tében szakszerii és elfogulatlan {igyintézés, a miiszaki * Kovetkezetes joghatrany alkalmazasa
biztonsagi el6irasok betartatasa a normaszegdkkel szemben

* Szakemberek tovabbképzése

Az ligyfelek adminisztracids terheinek csokkentése * Jogi szabalyozas

Egységes jogalkalmazasi gyakorlat folytatasa * Mingségiranyitasi rendszer
e Szakemberek tovabbképzése
* Hivatali szint(i szakmai koordinacié erdsitése

Hatésagi eszkozokkel annak elérése, hogy a veszélyes berendezések, létesitmények miikodése ne okozzon
kart emberi életben, egészségben, kornyezethen, vagyonban. Uj mszaki biztonségi és piacfeliigyeleti kor-
manyrendelettel, valamint e jogszabalyhoz illeszkedd miniszteri rendelettel tennénk zartta és jol értelmezhe-
tévé, ligyfelek szamara kdnnyen attekinthet6vé a sajatos épitményekkel kapcsolatos hatésagi mikodésiinket
és azipari célfelhasznalast berendezések vonatkozasaban a piacfeliigyeleti ellendrzési mikddésiinket.

Az (j villamosenergia torvény egyik végrehajtasi kormanyrendelete teljes egészében a Hivatal hataskdrébe
tartozo miiszaki biztonséagi céla vezetékjogi engedélyezésrdl szol, amelyet a miiszaki szakemberek és a GKM
illetékes szakfdosztalyai — tobb méas szakmai cél mellett — azért foglaltak kiilon jogszabalyba, hogy az azt al-
kalmazé iigyfelek, cégek, beruhazék szdmara, valamint a napi hatosagi engedélyezést végzo koztisztvisel 6k
szamara is kdnnyebb eligazodast nydjtson.

Az iigyfelek adminisztracios terheinek csokkentése. Egyes miiszaki biztonséagi szakhatdsagi feladatkdrdk
pontositasa a felesleges adminisztracios terhek és a kdltségek csokkentése:

* Atelepengedély alapjan gyakorolhaté ipari és szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a telepengedé-
lyezés rendjérdl szol6 80/1999. (V1. 11.) Korm. rendelet alapjan az dnkormanyzatoktél hatalmas meny-
nyiség( szakhat6sagi allasfoglalas kérelem érkezik a teriileti miiszaki-biztonsagi hatésaghoz. A GKM

,Uzletre hangolva” mintaprojektjének keretében jogszabaly-modositasi javaslatot tettiink arra, hogy az
6nkormanyzatok pontosan meghatarozott esetekben vonhasséak be az eljarasba szakhatésagként az
MKEH teriiletileg illetékes mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatdsagat.

* A hasonlé problémak megoldasa érdekében a telepengedélyezési eljarashan alkalmazandéhoz ha-
sonlé gyakorlatot javasolhatd az egyes épitményekkel, épitési munkakkal és épitési tevékenységekkel
kapcsolatos épitésiigyi hatdsagi engedélyezési eljarasokral szolo 46/1997. (XII. 29.) KTM rendelet vo-
natkozasaban is.
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A tisztességes piaci magatartast tanusité iigyfelek esetében szakszerii és elfogulatlan iigyintézés, a mii-
szaki biztonsagi eléirasok hetartatasa. A miiszaki biztonsagi hatdsagi szolgaltatasok szinvonalanak emelése,
a szolgaltatasi kdr bdvitése.

e A miiszaki biztonsagi hatosag tevékenységének haszonélvezdi a veszélyes berendezéseket, létesit-
ményeket, izemeket miikddtetdk, lizemelteték mellett az ilyen veszélyes |étesitmények kozelében él6,
illetéleg tartozkodd emberek. E sokrétii biztonsag megteremtése és a biztonsag szintjének az Eurépai
Unid keretei kozotti emelése érdekében a miiszaki biztonsagi hatosagnak |épést kell tartania ezenigen
Osszetett szakterdilet fejlddésével. Ehhez a jelenleg ismert legjobb lehetGségek egyikét teremti meg
a felkésziilt szakmai szervezetekkel vald stratégiai egyiittm(ikodés gy a sz(ikebb értelemben vett ha-
tésdgi teriileteken, mint az ipari lizemek szdmara nydjtandd, az lizemek miikddésével jaré biztonséag-
technikai kockazatok atfogo kezelésén alapulé szolgéltatas nyGjtasa terén.

A miiszaki biztonsagi izem-felligyeleti rendszer kialakitasa (kiteljesitése) lehetGségének megvizsgélasa.

e Az iizem-feliigyeleti rendszer miikddtetése élenjaré gyakorlat az Eurépai Uniéban. Ezt a szemléletet
tiikrozi az Gin. Seveso Il. irdnyelv (és annak magyarorszagi alkalmazasa) is a nagyobb veszélyes anyag
mennyiséget kezel§ iizemeknél. Uzem-feliigyelet — Iétesitmény-feliigyelet — termék-feliigyelet meg-
kézelitést alkalmaz a finn TUKES is, mely allamigazgatasi szerv tébb hasonlo teriiletet felligyel (a ter-
mék- és létesitmény-feliigyelet keretében: villamos termékek, villamos |étesitmények, metrolégia és
nemesfémtargyak, tiizoltdberendezések, sth.; az lizem-feliigyelet keretében: technoldgiai biztonsag
[stlyos balesetek megelGzése], nyomastartd rendszerek, robbandanyagok és nyomastarté berende-
zések — beleértve az ADR-tis).

o Az lizem-feliigyeleti rendszer kiteljesitésével a vallalkozadsok adminisztraciés terhei jelentésen csok-
kenthetGk az engedélyezési eljarasok szamanak csokkentése révén (deregulacio). A miiszaki bizton-
sagi lizem-felligyeletet a gyakorlatban is bevalt (holland) minta szerint az lizemméretnek megfeleld
strukturalt rendszerben célszer( kialakitani.

Egységes jogalkalmazasi gyakorlat folytatasa. Az ,egységes miiszaki biztonsagi hatosagi gyakorlat — egy(-
séges) miiszaki biztonsagi hatosag” elvének érvényre juttatdsa a gyakorlatbhan.
* A ,megbizhatdsag” és a ,biztonsag” kett6s kovetelménye egyetlen mas hatdsag tevékenységében
sem jatszik olyan fontos szerepet, mint a miiszaki biztonséagi hatésagokéban. A hatdsagi munka jog-
szabalyi hatterének kialakitasa, feliilvizsgalata soran ennek kiemelt figyelmet kell szentelni.
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Méreésiigy

MERESUGY

Stratégiai célok

Az MRA (Kélcsonds Elismerési Megallapodas) egyez-
mény szerint, a nemzetkozileg elismert mérdképességek
fenntartasa

Eszkozok

A mérésiigyi eurépai és vilagszervezetek keretében
megvaldsuld
Etalon kdrdsszehasonlitésokban valé résztvétel

Aversenyképesség el6segitése a hazai mérések pontos-
saganak novelésével.

A nemzeti etalonok és az azokrol valé leszarmaztatas
pontossaganak novelése.

A hazai mérdeszkozgyartok EU piacra valo jutdsanak
elésegitése

Az (ij kozelitésli méréeszkoz iranyelvek (MID és NAWI)
szerinti EK tanusitas mikodtetése

A gyartok szamara el6adasok és konzultaciok szerve-
zése

A hazai mérésiigy nemzetkozi elismertségének fenn-
tartasa

Méteregyezmény
0IML

EURAMET
WELMEC

A hatdsagi és kalibralasi tevékenység szinvonalanak és
megbizhatésaganak javitasa, a tisztességes kereskede-
lem feltételeinek biztositasa , élet és kdrnyezetevédelmi
célok biztositasa, az illetékek és addk helyes megallapi-
tasanak elGsegitése

Teriileti hatésadgok egységes munkavégzésének eld-
segitése (szabalyzatok, oktatas, etalon-leszarmazta-
tas)

A hatdsagi és kalibralasi tevékenységhez sziikséges
méréeszkozpark fejlesztése

A hatésagi tevékenység ,szolgaltatd” jellegének erdsi-
tése

A mérésiigyi hatésagi eljarasok atlathatosaganak ja-
vitasa

Az MRA (Kdlcsonds Elismerési Megallapodas) egyezmény szerint, a nemzetkozileg elismert méroképessé-
gek fenntartasa. Az ,MRA" egyezmény szerint az elismert méréképességeinket tartalmazé KCDB adatbazis
szerinti kalibréalasi bizonyitvanyokat 45 allam koteles elismerni. Az egyezményben véllalt kitelezettségek be-
tartdsa, a nemzetkozi arucsere és kooperacié az MKEH kalibralasi szolgaltatasait igénybevevé méréeszkoz
tulajdonosok és mérdeszkdz kalibrald laboratoriumok, (termék)vizsgélo laboratoriumok és tan(sito szerveze-
tek érdekei a nemzetkozi elismertség fenntartasat indokoljak. A nemzetkodzi elismertség fenntartdsa a nem-
zetkdzi 6sszehasonlito kormérésekban valé aktiv részvétellel és a mindségiranyitasi rendszer fenntartasa-
val valdsithaté meg. Mivel globalis mérésiigyi szervezet altal szervezett kormérésekben valé részvétel csak
a vilag vezet6 metrolégiai intézetei szamara biztositott, ezért szamunkra az EURAMET kdrmérésekben val6
részvétel lehetdség és kotelesség. A kérmérések menetrendjét a szervez0 allapitja meg, az ott megadottigen
szoros hatéarid6ket tartani kell. Az utazo etalon vagy miiszer kdvetkezd orszagba valé azonnali tovabbszallita-
sarol nekiink kell gondoskodnunk (szervezés és kéltségviselés). Mivel adott mérési feladatra korméréseket
csak ritkan (5-10 évenként ) szerveznek, ezért egy kormérés elmulasztasa nagy hatrannyal jar. A kérmérés
elvégzése sok esetben még nem elegendd, a mérési eredmények elfogadtatasat az illeté nemzetkozi szerve-
zet munkacsoportjaban vald aktiv (személyes) képviselet segiti eld, illetve valdsitja meg.
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A versenyképesség eldsegitése a hazai mérések pontossaganak novelésével. A hazai mérések pontossa-
ganak ndvelése a nemzetkdzi kooperacio és arucsere mai fokdn a versenyképesség ndvelését segiti eld.
Az autdiparban a ma alkalmazott tlirések a 10-20 évvel ezel6tt csak az éraiparra, illetve a finommechanikai
iparra voltak jellemz6ek. A hazai méréeszkdzdok pontossagat azok az etalonok hatarozzak meg, amelyekkel
a mér6eszkoz tulajdonosok mérdeszkdzeik pontossagat ellendrzik, vagy amelyekkel hazai mérdeszkoz kalib-
ralé laboratériumok a mérdeszkozoket kalibraljak. Ezeket az etalonokat az orszagos etalonokrél az MFO szar-
maztatja le, vagy egyes nagy jellemezden nagy pontossagi mérgeszkozok kalibralasat maga az MKEH (MFO
és a teriileti hatosagok) végzik. A nemzeti etalonok allnak a visszavezetettségi lanc csiicsan, ezek pontos-
sdganak megtartasa, illetve pontossaguk névelése befolyasolja az alattuk Iév6 dsszes etalon és mérdeszkoz
pontossagat. A nemzeti etalonok és az azokrol torténd leszarmaztatast megvaldsité etalonlaboratériumok
beszerzési eszkdzértéke kozel 2 milliard Ft, az éves amortizacié 300 millié Ft. A szintentartashoz is évente leg-
alabb 200 milli6 Ft értékii beruhazasra lenne sziikség, de a minimalis fejlesztés érdekében 250 millié Ft éves
miiszerberuhéazas lenne indokolt.

A hazai mérdeszkozgyartok EU piacra valo jutasanak elGsegitése. A hazai mérdeszkdzgyartok az EU bel-
sd piacara torténd szallitdsat segiti el6 ha, azok hazai tan(sitd szervezet szolgaltatasat vehetik igénybe.
Az MKEH a tobbi kiilféldi mérésiigyi szervekhez hasonléan a 1422 bejegyzési szamon a 90/384 —NAWI és
22/2004 MID iranyelvre bejelentett tanusitd szervezetként is mikddik. A NAWI irdnyelv szerinti egy méréesz-
kozfajtara (mérleg) a tantsitas 2004 ota sikeresen folyik és a 2006. november 1-jétél élethelépett MID iranyelv
tovabbi tiz méréeszkdzre lehetdvé teszi és 2016-t0l kitelez6en eldirja az EK tanlsitast. A tanisitasra vald
felkésziilésként elkésziiltek a teriileti hatosagok szamara MID szerinti F modul végrehajtasahoz sziikséges
18 db hitelesitési el6iras, ezek oktatasat és a mértékhitelesitk vizsgaztatasat el kell végezni. A tovabbi mo-
dulokra az MFO szabalyozas szintjén szintén felkésziilt, a vizsgalati lehetdségek bovitése a konkrét igények
figyelembevételével folyamatosan tortéhet, mert a MID szerinti tandsitas iranti igény még korlatozott. A hazai
mérbeszkozgyartok szamara tovahbi tajékoztatasokat és konzultaciot kell szervezni és a felhasznalok szama-
ra tartott el6adasok is az irdnyelv bevezetését segitik eld.

A mérbeszkoz hitelesités targyi feltételeit ma nagyrészt hitelesitd laboratoriumok biztositjak, amelyeket privat
szervezetek miikddtetnek. A 160 hitelesitd laboratérium és 20 feljogositott kdzrem(ikodé megtartasa és szama-
nak lehetdség szerinti ndvelése biztositja a privat szervezetek bevonasat az allami feladatellatasba. A mértékhi-
telesitd jelenléte viszont biztositja a partatlansagot és fliggetlenséget, amire féleg a kdziizemi szolgaltatok vagy
mérdeszkoz javitok altal miikddtetett hitelesitd laboratériumok esetén elengedhetetlen sziikség van.

A hazai mérésiigy nemzetkozi elismertségének fenntartasa. A hazai mérésiigy nemzetkozi elismertségének
megtartasa a vilag, eurépai és regiondlis mérésiigyi szervezetekben val6 részvétel fenntartasaval valésithaté
meg. Az OIML munkabizottsdgok esetén ez ma levelez6 moédon megvalésithatd, de a regionélis és eurdpai
szervezetek munkacsoportjainak jellemzéen évi egy iiléseir6l valé ismételt tivolmaradasok mar kdvetkezmé-
nyekkel jarhatnak. Ezért elengedhetetlen — még a helyszin és datum pontos ismeretének hianyaban is — év
elején jovahagyott utazasi terv készitése.

A hatésagi és kalibralasi tevékenység szinvonalanak és meghizhatosaganak javitasa, a tisztességes keres-
kedelem feltételeinek biztositasa, élet és kornyezetevédelmi célok hiztositasa, az illetekek és adok helyes
megallapitasanak eldsegitése. A hatdsagi és kalibralasi tevékenység szinvonalanak és megbizhatdsdganak
javitasa, a tisztességes kereskedelem feltételeinek biztositasa, élet és kdrnyezetvédelmi célok biztositasa, az
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illetékek és adék helyes megéllapitasanak eldsegitése a teriileti hatésadgok egységes munkavégzésének els-
segitésével, a hitelesitési eldirasok sziikség szerinti korszer(isitésével, az ismételt oktatdsokkal és szamukra
végzett (MFO) etalon-leszarmaztatéssal valdsithatd meg. Ezen munka a teriileti hatdsagok és a Metroldgiai
féosztaly allandé egyiittm(ikodését igényli. A hatdsagi és kalibralasi tevékenységhez sziikséges eszkdzpark
fejlesztése is fontos, hasonléan mint a nemzeti etalonlaborok fejlesztése.

A hatosagi tevékenyseég ,szolgaltato” jellegének erdsitése. A hatosagi tevékenység , ligyfélbarat, szolgalta-
16" jellegének erdsitése a mérésiigyi hatésagi eljarasok atlathatésaganak javitasaval, a sziikséges informaci-
ok interneten vald elérhetdvé tételével (eljarasi ismertetdk és feltételek, (rlapok, elérhetGségek) valasithatd
meg. Ezért Az MKEH honlapjan a mérésiigyi hatosagi rész szerkezeti és tartalmi felljitasa célszeri az MKEH
mas teriileteit érint6 honlap részek, kiilféldi mérésiigyi szervezetek honlapjai és a hazai elvarasokat alapjan.

Miikodés
MUKODES

Stratégiai celok Eszkozok

Szakmai felkésziiltség * Személyi dlloméany — huménerdforras menedzsment
* Tovabbképzés

e Szakiranyl

* Nyelvi

* Kiilsd/belsd forras

o Onképzés

Szervezeti megfelelés  Tiszta profilok

* Ne legyenek atfedések

* Megfeleld létszam, képzettség, kordsszetétel
* GKM

Kozkapcsolatok o Tarshatosag

o (gyfelek

e Szakmai szervezetek

* Nemzetkozi szervezetek

e Kommunikacio (kiils6/belsd) — konferencia, konzultacio, hirlevelek, honlap

Gazdalkodas * Egységes, integralt rendszerek
* Beveételi terv és befizetési kotelezettség teljesitése

Informatika * Egységes, integralt informatikai kommunikaciés rendszer
e VIR

 Ugyviteli rendszer — engedélyezési rendszer NetReg

*  WINTISZT-I

* Fokusz

* Lotus Notes

Szabalyozottsag o Minﬁségirényités
e Ugyrendek
o Eljarasrendek

e Szabalyzatok — utasitasok
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Szakmai felkésziiltség
Oktatas. A Hivatal dolgozdinak folyamatos informatikai tovabbképzésén tdl az elektronikus szolgaltatasok
igénybevételének, az Ugyfélkapu hasznélatanak, népszeriisitése, oktatasa az iigyfelek szamara is.

Szervezeti megfelelés. Teriileti hatdsagaink kozotti aranyosabb munkamegosztas érdekében illetékességi
atrendezést hajtanank végre regionalis szerveink kozott, ezzel mérsékelve a budapesti teriileti hatosag szak-
mailag ma mar nem indokolt kiemelt szerepkoreét.

Kézkapcsolatok

A tarsszervekkel valé egyiittmiikodéssel kapcsolatos fejlesztések. A tarsszervekkel vald egylittmiikddés
soran kiilonds figyelmet kell forditani az ,Egyablakos {igyintézés” megvaldsitdsa érdekében torténd egyiitt-
miikodésekre, kozds projektekben valo részvételre.

Nagy gyakorisaggal informéciét nydjtunk az irott és elektronikus hirkozl6 szervek felkérésére, kezdeménye-
zésére, tovabba a lakosség tajékoztatdsanak jobbitasa érdekében.

A Hivatal honlapjanak naprakész kdzleményekkel torténd feltdltése, karbantartasa folyamatosan torténik.

A Hivatal kezdeményezd, tevéleges és konstruktiv szerepvallalasa lehetdvé teszi a vallalkozdi kdrdkkel az
élénk, el6remutaté szakmai egyiittmiikddés fenntartasat és fejlesztését. Eleget tesziink a szolgéltato jellegii
hatdséagi ligyintézés megvaldsitasanak. A konkrét igyintézés vonatkozasaban a széles vallalkozdi korbdl ki-
keriil6 tigyfelek részérél panasz vagy kritika sem a GKM-hez, sem a Hivatalhoz nem érkezett.

Gazdalkodas

A gazdasagi, pénziigyi, humanpolitikai tevékenységet segité informatikai rendszerek 6sszehangolasa.
Az integralashél adédoé kiilonbdzd gazdasagi, pénziigyi, humanpolitikai tevékenységét segitd informatikai
rendszereket 6ssze kell hangolni a MeH és a GKM elvarasainak figyelembe vételével.

Informatika

Avezetdi informacios rendszer kibovitése. Az (j feladatokkal 6sszhangban bdviteni, koordinalni kell a Hivatal
vezetésének nydjtott adat- és informacidszolgaltatast, erdsitve a gazdasagos, szolgaltaté barat hivatal mi-
kodését.

Korszerii e-kozigazgatas miikodtetése, informatikai tamogatas. A Hivatal tudasalapd, modern informéciés
tarsadalom részeként kivanja kiszolgalni nemcsak Magyarorszag, hanem az Eurdpai Unié tagorszagainak
allampolgarait, kis- és kdzépvallalkozasait, valamint nagyvallalatait. Hatékony, atlathaté, olcsé kozigazgatas
szerves részvevéjeként novelni az dllampolgarok és az lizleti szereplok bizalmat.

Szabalyozottsag

Jogszahalykovetés. A hazai és kdzdsségi jogszabalyok, kdvetve a gazdasagi és politikai élet kihivasait folya-
matosan valtoznak. A Hivatalt érint6 véaltozasoknak azonnal tiikrozddniiik kell az alaptevékenységet tdimogato
komplex informatikai rendszerben. Ez elengedhetetlen és folyamatos fejlesztést igényel.

Jogalkotassal, jogszabaly-el6készitéssel is segitjiik az lizleti szféra szerepldinek kénnyebb eligazodasat, szol-
gélva az atlathato kozigazgatéast igényld elvarast és illeszkedve az eurdpai uniés f6 iranyokhoz. Tiszta, at-
tekinthetd jogi kdrnyezetet kivanunk teremteni az iizleti életnek, melynek szereplGi tigyfélként jelennek meg
eljarasainkban.
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A mindségiranyitasi rendszer bovitése. Az integralt Hivatal mérésiigyi feladatait tdmogaté informatikai ming-
ségiranyitasi rendszer kibdvitése a miiszaki biztonsagi feladatokra vonatkozéan.

A Hivatal hat6sagi feladatait timogat6 informatikai rendszerek mindségbiztositasi elvek szerint mikddnek.
A jov6ben biztositani kell, hogy csak olyan alkalmazasok keriilienek bevezetésre, amelyeket mingségbizto-

sitds tdmogat.

E-kozigazgatas

2007 2008 2009 2010
KERESKEDELMI IGAZGATAS

EU tevékenység X
Haditechnika X
Kabitoszer-prekurzorok X
Idegenforgalmi nyilvantartas X
NEHITI nyilvéntartas X
AMIS, SIGL fejlesztés EUszab —— X

X
Miiszaki berendezés adatbazis Szoftver- ——» X

fejlesztés
E-engedélyezés Szabélyo.zés é? ——» X
szoftverfejlesztés
Szerencsejaték hitelesités (alkalmazas) X
E-engedélyezési nyilvantartasi rendsz. sf;?t\l:zlr\flzjzlzzz:s —> X
- wooois |
VIR X
EKG alkalmazasanak kiterjesztése Pénziigyi feltételek — X
E-ligyvitel X
Honlap X
Ugyfélkapu E-mellékletek
hianya) )

E-szamvitel X
E-kapcsolattartas tarsintézményekkel Adatvédelmi szabalyozo —» X

rendszer fejlesztése

Korm. kezdemé-_|

. —»X
nyezeés.

E-fizetés
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A Hivatal informatikai jovdjének megfogalmazésakor legfébb célunknak tartjuk, hogy a Hivatal feladatkdrének
teljesitéséhez, minden budapesti és regiondlis iroddban egységesen biztositsuk a magas szinvonald informa-
tikai és kommunikacios hatteret.

A stratégia tervezésekor, a Hivatal vezetdinek és munkatarsainak észrevételeire, javaslataira tdmaszkodva
legnagyobb figyelmet az erdsségek, gyengeségek, illetve a veszélyforrasok felmérésére forditottunk.

E-szolgaltatasok. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal a hazai és eurdpai unios jogszabalyok adta
lehetdséggel dsszhanghan kivanja tovabb bdviteni az altala nyujtott e-szolgaltatasok kdrét. Elsédleges példa-
ként emlitjiik, hogy amint a jogi alapok és a gazdasagi kérnyezet fogadbokészsége lehetdvé teszik, megkezdiiik
az elektronikus dokumentumok kibocsatasat.

Be kell kapcsolédni a kormanyzati informatika azon projektjébe, amely megteremti annak lehetdségét, hogy
az allamigazgatas valamilyen nyilvantartasaban szerepld adat dijmentesen rendelkezésre alljon.

Részt kell venni a korméanyzati informatika azon projektjében, amely lehetdvé teszi az eljarasi dijak, illetékek
elektronikus aton torténd befizetését.

Az adatkommunikacios halozat bovitése. A technolégia fejl6désével, az informatikai elvarasok ndvekedésé-
vel és a Hivatal 2007. januar 1-jei teriileti bdviilésével elengedhetetlenné valt az adatkommunikaciés kapcso-
lat fejlesztése, korszerdisitése.

Az informatikai biztonsag fokozasa. Folyamatosan feliil kell vizsgalni a t(izfalrendszert, a zonak felépitését, az
alkalmazott virusirté rendszereket. A belsé tdmadasok, gondatlansaghdl okozott karok minimalizalasa érde-
kében naprakészen kell tartani a tobb szintii jogosultsagi rendszert.

Az informatikai eszkozok kihasznaltsaganak javitasa. A meglév6 informatikai eszkdzék folyamatos korszer(-
sitésével parhuzamosan meg kell teremteni azok kihasznaltsdganak optimalis szintjét.

Az informatikai technolédgiai eszkozok korszerii, vonalkodos leltaranak elkészitése. Az egységes koncepcid
alapjan felépitett informatikai technoldgia struktira kialakitdsaval parhuzamosan biztositani kell azok modern
nyilvantartasi rendszerét.

A felsorolt projektek pénziigyi forrasainak megteremtéséhez meg kell keresni a leghatékonyabb informatikai
megoldasokat, amelyekkel kéltség megtakaritads érhetd el. Ennek egyik legfontosabb eszkdzének az egysé-
ges, atgondolt tervezést, a meglévo eszkdzok lehetdség szerinti teljes kor( kihasznéalasat, tovabbfejlesztését
tekintjiik. A projektek pénziigyi fedezetének megteremetéséhez, a kdltségvetés igénybevételénél tilmenden
meg kell vizsgalIni egyéb, palyazati (iton elnyerhetd forrdsok igénybe vételének lehetdségét is.
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4.2. Cel- es eszkozrendszer osszefiiggesei

Egy-egy eszkdz gyakran nem csak egyetlen célra hat, ezért mellékletben, matrix-szeriien (tablazatos forma-
ban) bemutatjuk a célrendszerben szerepld egyes célok és a hasznalni javasolt eszkdzok 6sszefiiggéseit.
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