Tiiskevar Koézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
2/2009. (I1.13.) rendelete

a falugondnoki szolgalatrol

Tiiskevar K6zség Onkorményzata Képviseld-testiilete a helyi dnkorményzatokrél sz616 1990.
évi LXV. térvény 16. §-anak (1) bekezdésében biztositott jogkdrében eljarva — figyelemmel a
személyes gondoskodast nyljtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendeletben valamint a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendeletben
foglaltakra - a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban: Sztv.) 92. §-d4nak (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a
falugondnoki szolgalatrol (tovabbiakban: falugondnoki szolgalat) az alabbi rendeletet alkotja:

A RENDELET CELJA, ALAPELVEI

1. §

(1) A rendelet célja, hogy az Onkorméanyzat a falugondnoki szolgalat mikddtetésével
Tuskevar kozség kiilteriileti lakott helyein az intézményhianybdl eredd hatranyokat
enyhitse; segitse az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valoé hozzajutast; az egyéni és
kozosségi szintli igények kielégitéséhez segitséget nyujtson, biztositva ezaltal a lakossagi
¢letfeltételek javitasat.

(2) A rendelet az ¢€letmindség javitasa érdekében meghatarozza a falugondnoki szolgaltatas
altal ellatando feladatokat €s azok mértékét, modjat, a szolgéltatis rendszerét, szervezetét
¢s a szolgaltatashoz vald hozzajutas feltételeit, modjat.

(3) A falugondnoki szolgaltatds biztositasa érdekében az Onkorményzat, valamint annak
szervei, tovabba a telepiilésen miikodd oktatasi és egészségiigyi intézmények, civil
szervezetek kotelesek egyiittmiikodni, a tudomasukra jutott, gondoskodast igényld
problémak megoldasat kezdeményezni.

A RENDELET HATALYA

2. §

(1) A rendelet hatalya kiterjed Tiiskevar kozség kozigazgatasi teriiletén ¢l
a) magyar allampolgarokra,
b) bevandoroltakra ¢€s letelepedettekre,
c¢) hontalanokra,
d) magyar hatosag altal menekiiltként elismert személyekre,
e) a hajléktalanokra



A FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS FELADATAI

3. §

(1) A falugondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott, kozvetlen személyes szolgaltatdsok
korébe tartoznak

a) az alapfeladatok ellatasa,
b) a kiegészitd feladatnak mindsiilé lakossagi szolgaltatasok ellatasa,
¢) az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasok biztositasa.

(2) Alapfeladatnak mindsiil:

a) kozremiikddés
- az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyujtasban,
- acsaladsegitésben,
- akozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban,;
b) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa,
¢) az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa,
d, kulturalis, miivelddési képzési feladatokban vald kozremiikodés
e) egyeéb szallitasi feladatok.

(3) Kiegészito feladatnak mindsiilé lakossagi szolgaltatasok:

- a kozoOsségi, mivelddési, sport- és szabadidOs tevékenységek szervezése, segitése
(kiilonosen szinhdz és mizeum latogatas, kirandulés, gyogy- €s egyéb fiirdolatogatas,
helyi rendezvények, kornyezd telepiilések rendezvényein a részvétel biztositasa,
konyvtari-, video-, DVD- kolcsonzés, sporteseményre szallitas),

- egy¢éb lakossagi szolgaltatasok (kiilondsen bevasarld utak szervezése, haztartasi gépek,
berendezések javitasanak intézése, vetdmag-, tap-, terménybeszerzés, piacra, vasarra,
beteglatogatasra szallitds, a tomegkozlekedés és a csatlakozasok eléréséhez
segitségnyujtas, hozzatartozok szallitasa temetésre, ballagasra, eskiivdi rendezvényre,
egyéni hivatalos iigyek intézése birésagon, kozjegyzonél, foldhivatalban, stb.).

(4) Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok:

- ételszallitds onkormanyzati intézménybe

- az dnkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére,

- afalugondnoki szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa,

- egyéb Onkormanyzati feladatokban valé kozremiikodés (kiillondsen arubeszerzés az
Onkorményzat és intézmények részére, pénzintézetbdl készpénz kiszallitasa, a
kozhasznt,  kozcélu  foglalkoztatottak, = kdozmunkaprogramban  résztvevok
tevékenységének koordinalasa, tavolabbi munkateriiletre torténd kiszallitdsuk, a
koztemeto és a kozteriiletek rendezettségének, tisztasdganak figyelemmel kisérése).



ALAPFELADATNAK MINOSULO SZOLGALTATASOK TARTALMA

Etkeztetés

4. §

(1) Az dnkormanyzat altal biztositott napi egyszeri meleg étel (ebéd) kiszallitdsa a gondozott
lakasara az 6nkormanyzat altal miikddtetett iskola konyhéjarol.

(2) Az étel széllitasa éthordoban torténik, a csere éthordot az étkezést igénybe vevonek kell
biztositania.

Hazi segitségnyujtas
5. 8§

(1) A falugondnok koézremiikodik a telepiilésen hazi segitségnyujtast igénybe vevd személyek
sajat lakokornyezetében az 6nallo ¢€letvitel fenntartasahoz sziikséges ellatas biztositdsaban
a gondozast végzd személy kérései szerint.

(2) A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenységben részvétel tartama:

a) az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében, ami magaba foglalja a
bevasarlast, gydgyszerkivaltast, tiizeld beszerzését és behordasat, gazpalack cseréjét,
valamint igény esetén naponta a meleg étel lakéasra szallitasat,

c) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

d) segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e) részvétel az egyéni ¢és csoportos szabadidés foglalkoztatd ¢és rehabilitacios
programokra szallitasban,

f) az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzéjutasban, a Korjegyzdség hivatalaban intézendd hivatalos ligyeiben.

(3) A (2) bekezdés b) pontjaban irt feladatok teljesitéséhez sziikséges koltségeket atvételi
elismervény ellenében — kivéve a meleg étel lakésra szallitdsa — az igénybe vevd koteles
megeldlegezni, mellyel a falugondnok a teljesitést kovetéen elszamol.

Csaladsegités

6. §

A falugondnok egyiittmiikodik a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélattal, ennek keretében

a) tajékoztatja a csalddgondozot a tevékenysége soran tudomdséara jutott szocidlis és
mentéalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyekrol, csaladokrol,

b) kozremiikodik a Szolgalat altal szervezett programokban,

c) technikai segitséget nyujt a csaladgondozo feladatai megvalositasahoz,

d) segiti a Szolgalatot a specidlis tdmogatd, Onsegitd csoportok szervezésében,
mitkodtetésében.



Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

7. §

(1) A szolgaltatas biztositdsa magéaba foglalja az igénybe vevo

a) haziorvosi rendelésre szallitasat,

b) orvosi iigyeletre szallitasat,

c) a szakrendelésre torténd szallitdsat, amennyiben a kérelmezd tomegkozlekedési eszkoz
igénybevételére nem képes, feltéve, hogy az egészségi dallapota nem igényli
mentdgépjarmi vagy betegszallitd jarmi igénybevételét,

d) gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasat.

(2) Az (1) bekezdés c) pontjaban irt szallitdsi szolgaltatast — figyelembe véve a haziorvos
javaslatat az igényl0 egészségi allapotara, a kezelés jellegére (sziikséges, ajanlott,
rehabilitacios jellegli, stb) és az igényld szocidlis helyzetét valamint a falugondnok
javaslatat — a polgarmester egyéni mérlegelés alapjan engedélyezi.

(3) Az (1) bekezdés d) pontjaban irt feladatok teljesitéséhez sziikséges koltségeket az igénybe
vevO koteles - atvételi elismervény ellenében - megeldlegezni, mellyel a falugondnok a
teljesitést kdvetden elszamol.

Ovodaskori, iskolaskori gyermekek szallitisa

8. §
(1) A szolgaltatas magaba foglalja szorgalmi iddszakban a gyermekeknek

az iskolai okatatd-neveld munkat kiegészitd tevékenységekre torténd egyéb szallitasat, -
kiilondsen a szakkori foglalkozasra, Giszasoktatasra, nyelvoktatasra, a helyi kdzoktatési és
kozmiivelddési intézmény altal szervezett rendezvényekre, versenyekre és haza.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon til a szolgaltatas kiterjed az iskolai sziinetben a nyari
napkozit igénybe vevd gyermekeknek a szervezett programokra, egyéb kirandulésra,
torténd szallitasara is.

Egyéb, alapfeladatnak mindsiilé szallitasi feladatok

9. §

(1) Az egyéb szallitasi szolgaltatas keretében a falugondnok biztositja:
a) a regisztralt munkanélkiilieknek az egyiittmiikddési kotelezettségiikbol adodo kotelezd
jelentkezés céljabol torténd szallitasat az Ajkai Munkaiigyi Kirendeltségre,
b) az Ajkai Munkatigyi Kirendeltség altal szervezett allasborzére torténd szallitast,
¢) a miivelddési és sport- eseményekre, rendezvényekre a Tiliskevar kozséget képviseld
csapatok, illetve egyesiiletek és személyek szallitasat
(2) Az (1) bekezdés szerinti szallitasi feladatok teljesitését a polgadrmesternek eldzetesen
engedélyeznie kell.



FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS INGYENES
10. §

(1) A falugondnok altal biztositott alapfeladatnak mindsiild szolgaltatdsok — beleértve a
szallitasi szolgaltatast is - téritésmentesen vehetdk igénybe.

(2) A kiegészitd feladatnak mindsiilé lakossagi szolgaltatasok igénybevétele kizardlag akkor
engedélyezett, ha az nem veszélyezteti az alapfeladatok ellatasat, és a kérelem indokolt.

ELJARASI RENDELKEZESEK
A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele
11. §

(1) A rendeletben szerepld szolgaltatasok iranti kérelmet a falugondnoknal vagy a
Korjegyzdségen kell irasban vagy szoban eldterjeszteni, Az igényekrdl a falugondnok a 2.
szamu melléklet szerinti nyilvantartast koteles vezetni.

(2) A szolgaltatas biztositasardl vagy a kérelem elutasitasardl, a szolgaltatas tartalmarol, a
fizetendo téritési dijrol a falugondnok koteles az igénylot haladéktalanul tdjékoztatni. Az
igénylovel a polgarmester megallapodast kot. /4. sz. melléklet/

(3) A falugondnok elsésorban az alapfeladatnak mindsiild szolgaltatasokat koteles ellatni, a
kiegészitd feladatnak mindsiild lakossagi szolgaltatasok és az dnkorményzati feladatok
megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok csak akkor teljesithetok, ha azok biztositasa az
alapfeladatok ellatasat nem veszélyezteti.

(4) A szallitasi szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd igényeket a 1. szamu melléklet
szerinti igényldlapon kell bejelenteni.

A falugondnoki szolgalat ellatasa
12. §

(1) A falugondnokot palyazat alapjan hatdrozatlan idére a KépviselO testiilet nevezi ki ¢€s
menti fel, mig az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A falugondnok
kinevezése és foglalkoztatdsa soran a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXII. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

(2) A falugondnoki szolgaltatas folyamatos biztositdsa nem sziineteltethetd, a falugondnok
tavolléte esetében helyettesitésérdl a polgarmester koteles gondoskodni.

(3) A falugondnok feladatai ellatasahoz sziiksége, személy-szallitasra alkalmas, érvényes
miiszaki vizsgaval és CASCO biztositassal rendelkezd gépjarmiivet és mobiltelefont az
Onkormanyzat biztositja. A gépjarmii iizemképes allapotaért a falugondnok
a felelds, aki a gépjarmi rendellenes hasznalatabodl, valamint a falugondnok hibajabol
gépjarmiiben vagy idegen dologban keletkezett karokért anyagi feleldsséggel tartozik.



(4) A falugondnok a feladatait a munkakdri leirdsban, valamint a polgarmester utasitasanak
megfelelden koteles ellatni. Tevékenységérdl évente beszamol a képviseld-testiiletnek.

(5) A falugondnoki szolgaltatas korébe tartozo feladatok napi, heti, havi megszervezése — az
eldre bejelentett és 1d6 kdzben felmertilt igények ismeretében - a falugondnok feladata és
felelossége.

(6) A falugondnok a feladatellatas eredményességének, hatékonysaganak novelése érdekében

a) kapcsolatot tart az Orszagos €s Megyei Falugondnoki Halozattal, és részt vesz ezen

szervezetek 4ltal a falugondnokok részére szervezett szakmai taldlkozokon,
tovabbképzéseken;

b) egyiittmiikodik a feladatelldtdsban méas moddon résztvevd szervezetekkel,
személyekkel, igy

- Tiiskevar, Apacatorna, Kisberzseny Kozségek Korjegyzosége Hivatalaval,
- a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval,

- az étkezést biztositd konyha vezetdjével

- a gyermekintézmények vezetdivel,

- a haziorvossal,

- a védonodvel,

- a Munkatigyi Kozpont Ajkai Kirendeltségével.
- A helyi civil szervezetekke

ZARO RENDELKEZESEK
13. §
(1) Ez a rendelet 2009. marcius 1-jén 1ép hatalyba.
(2) Kihirdetésérdl a helyben szokasos modon a korjegyzé gondoskodik

Tuskevar, 2009. februar 4.

Molnar Levente Bir6 Eszter
polgarmester korjegyz6

A rendelet kihirdetve: 2009. februar 13.

Bir6 Eszter korjegyz6



1. szamu melléklet a...2/2009. (11.13.) rendelethez

FALUGONDNOKI GEPJARMU IGENYLESE

Az 1génylo neve, cime:

Igénylés id6tartama: év hé nap ora perctdl
év hé nap ora percig

Indulas helye:

Utvonal:

Az utazas célja:

A gépjarmiivel utaznak:

Datum:

igényld aldirasa

A fenti idépontra kérelmezd részére a gépjarmiivet (megfelelé aldhtizando)

BIZTOSITOM NEM BIZTOSITOM

Datum:

falugondnok polgarmester



2. szamu melléklet a 2/2009. (Il 13.) rendelethez

NYILVANTARTAS

a falugondnoki szolgaltatas iranti kérelmekrol

Sor- Bejelento neve Bejelentés Az igényelt
szam Lakcime idopontja szolgaltatas Megjegyzés

tartalma, idopontja

3. samu melléklet

MEGALLAPODAS
falugondnoki szolgaltatas igénybevételérol

mely létrejott egyrészrol Tiiskevar kozség Onkormanyzata (képviselé: Molnar Levente
polgarmester)

10 F ) /2 4 1
(név, cim) alatti lakos kozott az alabbiak szerint:

1./ Tiiskevar kozség Onkorményzata a falugondnoki szolgilat keretében kérelmezo
részére biztositja az alabbi szolgaltatast:

Az ellatas kezdetének idopontja................. [ ho......... nap
A fenntarto a szolgaltatast hatarozatlan idore — hatarozott idére...... EVieernnnne. ho....nap
biztositja.

2./ A nyujtott szolgaltatas konkrét megnevezése, a szolgaltatas modja, illetve kore

-------------------------------------------------------------------------------------------------------




3./ Tiiskevar kozség Onkormanyzata a falugondnoki szolgaltatast téritésmentesen
biztositja.

5./ A jogosultsag alapja: (kérelmez6 indoka)

6./ Az onkormanyzat a szolgaltatast a kérelmezo részére a jogosultsag fennallasa,
alapjan biztositja.

7./ A falugondnoki szolgélat intézményi jogviszony megsziinésének modjai
* a falugondnoki szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével
* ajogosult halalaval
* hatérozott id6re sz616 megallapodés esetén a a megjelolt idétartam lejartaval.

8./ Panaszjog gyakorlasanak modja

A megallapodasban foglalt, az alapszolgaltatod részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa a falugondnoki szolgalat vezetdjének feladatkorébe tartozik,
aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményeirél. Amennyiben az alapszolgaltatds vezetdje hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott 1d0 lejartat, illetve
intézkedés kézkézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

................................................. Molnar Levente
kérelmezo polgiarmester



