Ugyfélelégedettség mérésének adatai

2013.07.01 - 12.31. kozotti id 6szakban

1.) Milyen célbdl kereste fel az tgyfélszolgalatot?

. Altalanos felvilagositas

. Nyomtatvany beszerzése

. Nyugellatas és egyéb ellatas iranti igény benyujtasa

. Fellebbezés elbterjesztése

. A folyamatban Iévé igyben érdeklédés

. Folyamatban lévé masodfok( Gigyben érdeklédés

. Elmaradt munkaltat6i adatszolgaltatas teljesitése

. Hatdsagi bizonyitvany igénylése

. Egyeztetési eljaras iranti kérelemmel 6sszefiiggd

tajékoztataskérés

10. Megallapodas-kotés kezdeményezése,
tajékoztatas kérés

11. Nyugdijfolydsitadssal kapcsolatos érdeklédés, bejelentés
(lakcimvaltozas, pénzforgalmi szamlaszam bejelentése,
elveszett nyugdijas igazolas potlasa,
halaleset bejelentése,stb)

12. Méltanyossagi nyugdijemelés, egyszeri segély iranti
kérelem benyujtasa

13. Hianypotlas teljesitése

14. Egyéb
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2.) Mennyi ideig varakozott az igyintézésre?
1. 10 percet sem
2. 10-30 perc kozott
3. 30-60 perc kozott
4. 1 6ranal tobbet
5. Elére egyeztetett id8pontra jottem

3.) Sikerrel jat-e problémaja, kérelme megoldasdban ?
1. Igen, valamennyi kérdésemre megfeleld tadjékoztatast,
felvilagositast kaptam.
2. igen, de maradtak még megvalaszolatlan kérdéseim.

3. Nem, és feltett kérdéseimre sem kaptam kielégitd valaszt.

4.) Honnan szerez tudomast az On szamara fontos,
a nyugdijbiztositast érint 6 informaciokrol?
1. Sajto, televizid, radio
. Telefonos érdeklédés valamelyik nyugdijbiztositasi
igazgatasi szervnél
. Interneten
. E-mail-ben vagy levélben
. SzoOroélapokbdl, tajékoztatokhol
. Ismerdsoktél
. Egyéb Gton
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5.) Van-e tudomasa arrél. Hogy nyugdijbiztositasi i gyeit
elektronikus Uton is intézheti?
1. Igen, van.
2. Nincs tudoméasom.

6.) Elt mar az elektronikus tigyintézés lehet  &ségével?
1. Igen
2. Nem
3. Kiprébéalnam, de nincs lehetéségem igénybe venni.

7.) Ha intézte mar valamelyik nyugdijbiztositasi ig  yét
elektronikus uton, elégedett volt-e?
1. Igen
2. Részben, mert papir alapt dokumentumokat is
csatolnom kellett
3. Nem

8.) Milyennek talélja a honlapunkon (www.onyf.hu)
taladlhaté nyomtatvanyokat, kitoltési atmutatéka t,
Ugyintézési tajékoztatokat?

1. Jénak tartom
2. Nem ismerem

9.) Hogyan értékeli az alabbiakat?
1. Ugyintézés gyorsasaga
2. Ugyfélfogadas korulményei
3. Ugyintézés kozérthetésége
4. Ugyintézés segitékészsége
5. Ugyfélfogadas nyitva tartasa

10.) Korabbi tapasztalataihoz képest hogyan itélim ega
nyujtott szolgaltatas min  6ségét?
1. Javult
2. Nem véltozott
3. Romlott

11.) Egyéb intézményekhez viszonyitva hogyan értéke lia
kiszolgdld helységeket (ligyfélvard, mosdo, bifé)?
1. Kivalo
2. JO, de lehetne még javitani
3. Atlagos
4. Nem megfeleld
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