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A Szocidlis, Egészségiigyi és Lakdsiigyi Bizottsag eloterjesztése

Beszamolo az onkormanyzat 2014. évi gyermekjoléti feladatainak ellatasaroél, valamint
tajékoztaté az Egyesitett Bolcsodei Intézményhalézat és a Gyermekjoléti Kozpont
szakmai munkajanak feliilvizsgalatarol

Tisztelt Kozgytilés!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6)
bekezdése értelmében ,a telepiilési Onkormanyzat ¢és az allam fenntartoi feladatainak
ellatasara a Kormany rendecletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasar6l minden év majus 31-éig — a kiilon jogszabalyban meghatarozott
tartalommal — atfogd értékelést készit. Az értékelést — telepiilési onkorméanyzat esetén a
képvisels-testiilet altali megtargyalast kvetéen —meg kell kiildeni a gyamhatosagnak.”

Az atfogd értékelés elkészitéséhez a tartalmi kovetelményeket a gyamhatésagokrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyhmiigyi eljarasrdl szolé 149/1997. (IX. 10.) korményrendelet 10.
szamu melléklete tartalmazza.

A jogszabdly altal megadott szempontoknak megfelelé szakmai anyag az cloterjesztés 1.
szamu mellékletében taldthato.

A gyermekek védelmérodl €s a gyamiigyi igazgatisrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény 104. §
(1) bekezdés e) pontja alapjan a fenntartd ,.ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszertiségét és hat¢konysagat.”

Az onkormanyzat a személyes gondoskodast nydjtd alapellatisok kozil a gyermekjoléti
szolgaltatdsrol, a gyermekek napkézbeni ellatasarol, a csaladok és gyermekek atmeneti
elhelyezésérdl gondoskodik.

E feladatai elldtaséhoz miikodteti:
e a Gyermekjoléti Kozpontot,

e az Fgyesitett Bolcsddei Intézményhalozatot.

Az énkormanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. szamu hatarozataval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvanyt 40 fés Gyermekek és Csaladok Atmeneti Otthonanak mitkddtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvany a feladat ellatasarol — az ellatasi szerz6désben
foglaltak szerint — minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit, melyet a Szocidlis,
Egészségligyi és Lakasligyi Bizottsdg megtargyal.

A gyermekjoléti feladatot ellatd intézmények szakmai munkdjanak ellendrzésérél ¢&s
értékelésérol készitett szakmai anyag az elbterjesztés 2. szaml mellékletében talalhato.

A Bizottsag kéri a Tisztelt Kozgytilés tAmogatisat!



Hatarozati javaslat

1. Gyér Megyei Jogti Varos Onkormanyzaténak Kozgytlése az Onkormanyzat 2014. évi
gyermekjoléti feladatainak ellatisarol szold beszamolét az 1. szamu melléklet szerint €s
az Egyesitett Bolcsodei Intézményhal6zat, valamint a Gyermekjoléti Kozpont szakmai
felillvizsgalatarol készitett tdjékoztatot a 2. szami melléklet szerint elfogadja.

2. A Kozgyiilés felkéri a polgarmestert, hogy az Onkorményzat 2014. évi gyermekjoléti
feladatainak ellatasardl szol0 1. szamid melléklet szerinti beszamolét 2015. méjus 31.
napjdig kildje meg a Gybr-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalyanak.

Felel6s: polgarmester
Hatérid6: azonnal

Gyor, 2015. aprilis 20.
Takacs Timea
Szoctélis, Egészségiigyi és Lakasligyi Bizottsag
Elndke



1. sz. melléklet

Atfogd értékelés Gysr Megyei Joghi Varos Onkormanyzata
2014. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXL tv. 96. § (6)
bekezdése értelmében, a helyi dSnkormanyzat minden év majus 31-ig atfogd értckelést készit a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasarol.

Az értékelés tartalmarél a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szam melléklete rendelkezik.

Ez alapjan az atfogé értékelés tartalmi kovetelményei:

e atclepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

e az dnkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

e az Onkormanyzat &ltal biztosftott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatasa,

o a feliigyeleti szervek és a miikodést engedélyezo hatdsdg ellendérzéseinek alkalmaval
tett megallapitasok bemutatasa,

a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa,

e a biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkord €s
fiatalkord binelkvetdk és az altaluk elkovetett biincselekmények adatainak és
okainak bemutatasa,

o a telepiilési Onkorméanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikddés a
szolgaltatasok ellatasidban a drogprevencioban.

Az énkormanyzat a személyes gondoskodést nyujté alapellatisok koziil a gyermekjoleti
szolgaltatasrdl, az ehhez kapcsolédd specidlis szolgiltatasokrdl, a gyermekek napkozbeni
ellatasardl, a csaladok és gyermekek atmeneti elhelyezésérdl, gondoskodik.
E feladatainak ellatasahoz miikddteti: - a Gyermekjoléti Kozpontot,

- az Egyesitett Bolcsddei Intézményhalézatot.

Az dnkorméanyzat a 351/1999. (IX. 16.) Kgy. sz. hatdrozatdval megbizta a Szt. Cirill és
Method Alapitvényt 40 f6s Gyermekek &s Csaladok Atmeneti Otthondnak mikdodtetési
feladataval. A Szt. Cirill és Method Alapitvéany a feladat ellatasarol — az ellatasi szerzédésben
foglaltak szerint — minden &v majus 31-éig atfogd értékelést készit, melyet a Szocidlis,
Egészségiigyi ¢és Lakasiigyl Bizottsag megtargyal.

Gyidr Megyei Jogii Viros demogrifiai mutatoi

Gydr Megyei Jogi Viaros lakénépessége 2014. december 31-én 126.301 6. A megel6z6 évi
adathoz viszonyitva a varos lakossagszama nem valtozott.



A 0-18 éves koru lakossag kor szerinti megoszlésa:

Ev 0-3 éves 3-7 éves 7-14 éves 14-18 éves Gsszesen
2013.12. 31, 3.730 4.654 9.348 5.211 22.943
2014. 12. 31. 4.000 5.279 9.169 6.331 24,779
Kiilonbség +270 +625 -179 +1.120 +1.826

Az inkormanyzati, jegyzdi hataskérben biztositott pénzbeli, természetbeni ellitiasok

Gydr Megyei Jogi Viros Onkorményzata a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol szo6l6 1997. évi XXXI. tv. (a tovibbiakban: torvény) és a szocialis igazgatas és
szocidlis ellatasok helyi szabalyozasarol szélé 8/2011. (I 28.) GYMIVO. rendelet (a
tovabbiakban: rendelet) értelmében a szocialisan hatranyos helyzetben levé gyermekek
szamara 2014. évben gyermekétkeztetési tamogatdst nyujtott.

Gyor Megyei Jog Varos Jegyz6je
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot és
- Ovodaztatasi timogatast

allapitott meg.

Gvermekétkeztetés

A helyi rendelet alapjdn meghatirozott feltételek fenndllasa esetén az Onkormanyzat a
torvényben szabilyozott normativ kedvezményeken tl, tovabbi gyermekétkeztetési
kedvezményeket nyajthat.

Az a gyermek, illetve a 18. életévét betoltott, kézépfoki oktatasi intézmény nappali tagozatan
tanulmanyokat folytato fiatal felnétt, akinek csaladjaban az egy fore jutd havi netté jévedelem
nem haladja meg:

- az 6regségi nyugdijminimumot: 80%-os kedvezményben,
- az 6regségl nyugdijminimum 130%-4t: 50%-os kedvezményben részesiilhet.

A fenti kedvezmény mértékéig kiegészitést kaphatnak azok a gyermekek, akik a torvény
alapjan normativ kedvezményre jogosultak.

2014. évben étkeztetési kedvezményben 14 gyermek részesiilt.
A felhasznalt 6sszeg 403,- eFt.

A 14 gyermek koziil 6 ltalanos iskolas ¢s 8 kdzépiskolas.

A 2013. évhez képest (28 gyermek) az clézd évek tendencidjanak megfeleld, nagymértékii,
50%-os csokkenés figyelhetd meg a gyermekétkeztetési kedvezményben részesiilé gyermekek
szdmaban, melynek oka, hogy a rendszeres gyermckvédelmi kedvezményre jogosultak
normativ étkeztetési tdmogatdsra jogosultak, melynek alapjin az 1-8. osztalyosok ingyenes
étkeztetésben részesiiltek, illetve hogy a rendeleti szabalyozésban meghatarozott raszorultsagi
értékhatar tobb éve stagnal.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig

2014. évben 1.321 csaldd 2.280 gyermeke felelt meg a jogosultsagi feltételeknek €s ez alapjan
a kedvezményckre valé jogosultsiguk megallapitdsra keriilt. A tdmogatdsra jogosult
gyermekek szama az el6zd évihez képest 665 fével kevesebb. A 2.280 gyermek koziil 2.151
gyermek 18 év alatti, 129 tamogatasra jogosult pedig nagykoru.

212 csalad kérelme keriilt elutasitasra, szinte kivétel nélkiil az egy fore jutd jovedelemhatar
tallépése miatt.

A jogszabalynak megfelelden augusztusban &s novemberben természetbeni ellatisban
részesiiltek a jogosultak Osszesen 26.953,- eFt értékben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcesolédd, a csalddba fogado gyamkeént
kirendeit hozzatartozénak megallapithato pénzbeli ellatasban senki nem részesiilt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szamara az
Onkormanyzat intézményeiben biztositja az étkeztetési tamogatast.

Ovodiztatési témogatis

Annak a halmozottan hatranyos helyzetii gyermek, aki legkésObb annak az évodai nevelési
évnek a kezdetéig, amelyben az 6t6dik életévét betdlti, megkezdi az 6vodai nevelésben valo
részvételt és a kérelem benyujtasat megel6z6 idészakban legalabb két honapon keresztiil a
gyamhatosigokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢&s  gyamiigyi  eljarasrol  szolo
kormanyrendeletben foglaltak szerint rendszeresen jar 6vodaba, évodaztatdsi tdmogatasra
jogosult.

2014. évben 20 gyermek utan keriilt folydsitasra G6vodaztatasi tAmogatas pénzbeli ellatisként,
Osszesen 24(),- eFt 6sszegben.

2013. évi adatokhoz viszonyitva az dvodaztatisi tdmogatasban részesiilok szama kozel
egyharmadara csokkent, ami a jogosultsagi feltételek modosulasanak kovetkezménye.

Az tnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatisok bemutatasa

Gyermekjoléti Kozpont

A Csalddsegité Szolgalat keretén beliil, 6nall6 szakmai egységként miikddik a Gyermekjoléti
Kozpont. Az énkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény eldirasait szem el6tt tartva bizta meg 1997. oktober 15. napjatdl a
Csaladsegité Szolgalatot, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast is, mint kotelezd feladatot lassa
el.

A Gyermekjoléti Kozpont székhelye Gydr, Lajta u. 18. Itt torténik az adminisztracid, a
pszichologiai és a jogi tanacsadas, valamint a kliensfogadés egy része.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo, specidlis szocialis szolgaltatas,
ami a szocidlis munka moédszereinek és eszkiOzeinek felhasznélasaval szolgélja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.



A Kézpont kiemelt figyelemmel kiséri a halmozottan hétrinyos helyzetii gyermekek
koriilményeit és segiti ket a szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutisban. A szolgiltatds az észlelt
probléma stlyahoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a gyermek mindenckfelett
allo érdekének figyelembevételével.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasit a komplex csalddgondozas, a csaladlitogatisok, a
felvilagositasok, informdcionyGjtas, a tandcsadas, csalddkonzulticios lehetOségek, segitd
beszélgetések, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kdzvetitése, szabadidds csoportok,
és programok szervezése, felek kozotti mediacié szolgalja.

A gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen észleld és jelzbrendszert miikddtet, igy a felmeriild
problémadkat els6sorban a jelz6rendszer tagjaitol, vagy egyéb bejelentésbdl észleli.

Az altaldnos gyermekjoléti szolgaltatéi feladatokat 2014. évben 24 6 csaladgondozd, 3 6
asszisztens végezte. Munkajukat pszichologusok, jogész és fejleszté pedagdgusok segitettck.
A kapcsolattartasi tigyeletet 2 6 latja el heti 20 érdban.

A Gyermekjoléti Kozpont 2016. december 31. napjaig szo6lé hatdrozott idejii bejegyzéssel
rendelkezik a szolgaltatoi nyilvantartasba, a 1étszamfeltételek hidnyossaga miatt.

A Gyermekijoléti Kozpont 2014-es évi statisztika titkrében

A Gyermekjoléti Kozpontban 2014-ben 15 csaladgondozd, 6 utcai és lakételepi szocialis
munkas, 3 korhazi szocidlis munkas, 3 asszisztens, 1 kdzpontvezetd litta el az eldirdsoknak
megfelelden a rajuk harulo feladatokat. Az €l6zd évhez képest az utcai s lakotelepi szocialis
munkasok, kérhazi szocidlis munkisok és asszisztensi létszamédban tortént pozitiv iranya
valtozas.

A szolgaltatisokat 822 csalad vette igénybe, mely 33 csaldddal meghaladta az €l6z0 évi
igénybevevli szamot. A szolgaltatasokat igénybevevo csalddokban 1202 gyermek €L
Tovébbra is egyre inkabb jellemz6, hogy azok a csalddok, akik az el6zd években még nem
tartoztak az ligyfélkorbe 1-2 gyermeket nevelnek. A korikben a szolgaltatds biztositasat
mentélis és pszichés problémak valamint gazdasdgi nehézségek, bizonytalansagok tettck
sziikségessé.

A 2014. évben az cseti gondozéas esetében is nét a szolgaltatast igénybe vevok szdma, a mult
évhez viszonyitva 25 fovel. 477 gyermek 370 csaladja részesiilt a probléma megoldasara
iranyuld konkrét informacioényujtasban, tandcsadasban. Ez Altaldban egyszeri, vagy rovid idon
beliil lezarhat6 esemény volt. A tanacsadast illetve a veszélyeztetettség vizsgalatat kovetden a
csaladgondozd megallapitotta, hogy nem sziikség alapellatds biztositasa sem.

Gyermekjoleti Kozpont 2014. évi gondozasi tevékenységei

Alapellatasban

torténd Védelembe
Gondozasi tipus | gondozas vétel Osszesen
Kor/nem gyermekek szdma
0-2 éves 32 9 41
3-5 éves 43 9 52
6-13 éves 132 47 179
14-17 éves 148 72 220
0sszesen 355 137 492




ebbdl lany 146 64 210
csaladok szama 240 94 334

Az elzd évek adatait figyelembe véve elmondhatd, hogy az alapellatds keretén beliil
gondozott gyermekek és csaladok szama ndvekedett az el6z6 évek adatathoz képest. 2012-ben
328 gyermek 220 csaladjat, 2013-ban 345 gyermek 235 csaladjat, 2014-ben 355 gyermek 240
csaladjat érintette az alapellatison beliil végzett gondozas.

A védelembe vett gyermekek/csaladok szamdban 2013-hoz viszonyitva Gjra ndvekedés volt
tapasztalhaté 2014-ben, (2013-ban 113/80 gyermek/csalad, 2014-ben 137/94). Elmondhatd,
hogy névekedett a komplexebb, tSbb szakember egyiittmitkodését igénylé esetek, valamint a
kapcsolattartasbol eredd problémas esetek szama, ahol a gyermek problémain kiviil az egyik,
esetleg mindkét sziilé mentdlis terheltségil, ebbdl adodoéan nagyfoku tdbbletfeladatot,
komplexebb latdismodot igényelt a csaladgondozé kollégak részérdl.

Nétt a védelembe vett lanyok szama 2013-ban 49 lanyt, 2014-ben 64 lanyt gondoztak, azaz a
védelembevétel keretében 2012-ben az esetek 39%-4ban, 2013-ban mar 43%-aban, 2014-ben
47%-aban lanyok voltak a gondozott gyermekek.

Utoégondozas, |Ideiglenes

szakellatasbol | hatallyal | Nevelésbe |
Gondozasi tipus | kikeriilt elhelyezett | vett Osszesen
Kor/nem gyermekek szama
0-2 éves 1 5 8 14
3-5 éves 3 0 24 27
6-13 éves 5 6 86 97
14-17 éves 4 1 90 95
0sszesen 13 12 208 233
¢bbdl lany 5 4 93 102
csaladok szama |6 8 104 118

A nevelt gyermek csaladjaval torténé szocidlis munka sordn a Gyermekjoleti Kozpont
csaladgondozdi  elésegitették  a  csaladjabol  kiemelt gyermek csalddba  t6ri€nd
visszahelyezését. A csaladgondozé motivalta és timogatta a sziildket abban, hogy
életkoriilményeikben, nevelési médszereikben pozitiv véaltozasokon menjenek keresztiil annak
érdekében, hogy gyermekiiket ismét csaladjukban gondozhassak.

Az eldzd évhez képest a nevelt gyermekek szama 22 fovel novekedett. 2014-ben 6sszesen 208
szakellatott gyermek sziileivel tartottak kapcsolatot, ami 104 csaladot érintett.



Ujként keletkezett gondozdsi esetek szama %-ban a kapcsolatfelvétel médja szerint 2013. és
2014. évben

2013, 652014, |

0,00%
0,09%

A legtdbb jelzés a gyamhivataltdl (517 jelzés), a kozoktatdsi intézményekt6l (293 jelzés)
érkezett. A gyamhivatali jelzések szdma novekedett az el6z6 évhez képest a legnagyobb



mértekben, mivel tobb jelzorendszeri tag Oket kereste fel e€ldszor, ¢€s a hivatal kdzvetitette a
jelzést.

A rendorségtol 93 db jelzés érkezett. A renddrkapitanysagokkal az informéciocsere €s az
egylittmiikddés kolesonds és folyamatos. Az egészségligyi szolgaltatok altal kildott jelzések
szama 2%-kal (2013-ban 4,8%, 67; 2014-ben 6,76%, 73 jelzés), a partfogod felligyelet 4ltal
kildott jelzések szama 1,2%-kal (2013-ban 1,7%; 24 db; 2014-ben 2,96%, 32 db) emelkedett
a tavalyi adatokhoz képest.

A kezelt problémak tipus szerinti megoszlasa 2013. és 2014. évben
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A leggyakoribb problémak a 2013-as ¢vben (143 probléma) és 2014-es évben is a sziildk
vagy csalad életvitele (177 probléma), az anyagi, megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliged
probléma (2013-ban 128 probléma, 2014-ben 134 probléma), a magatartaszavar ¢s
teljesitményzavar (2013-ban 133 probléma, 2014-ben 134 probléma) volt. A csaladok életére
az anyagi nehézségek, mint a munkanélkiiliség, a magas kolcsontartozas, rezsitartozas egyre
gyakrabban negativ hatast gyakorol, egyre frusztraltabbakka, fesziiltebbe, ingeriiltebbé
valnak, ami kihat a gyermeknevelésre is.

Szabdlysértést vagy biincselekményt elkivetett gondozott gyermekek szama 2014-ben

A 2014, évben 68 gyermek esetében érkezett jelzés bilincselekmény vagy szabélysértés
elkdvetésérol. A bilncselekmény vagy szabalysértés elkdvetése leginkabb a fiatalkor
korosztalyt érintette. a jelzések szamaban az el6zé évhez viszonyitva (12 &) cstkkenés
mutatkozott.

Szabalysértést elkdvetd gyermekkord és fiatalkori szdma 2013-ban 50 16, 2014-ben 49 6
volt. Blincselekményt elkovetd gyermekkora és fiatalkorhak szama 11 fével csdkkent a 2014-
es ¢vben (19 {0), az ¢l6z6 ¢vhez (30 £6) képest.



Gyermekek szdma
Védelembe
vétel
Nem  volt|Alapellatisban | keretében
Megnevezés gondozsban | gondoztak gondoztik Osszesen
gyermekkord |11 6 4 21
fiatalkort 17 7 4 28
Szabalysértés | Osszesen 28 13 8 49
elkovetésekor |ebbdl lany 7 7 4 18
gyermekkori |1 2 0 3
fiatalkora 8 4 4 16
Biincselekmény | 6sszesen 9 6 4 19
elkovetésekor | ebbol lany 2 0 1 3
Osszesen 37 19 12 68

A veszélyeztetettségt okai koziil a bantalmazis €s az elhanyagolds elsGsorban lelki, testi
valamint szexudlis bantalmazasként, illetve lelki elhanyagolas formajaban jelentkezett.

A felszinre kerillt bantalmazisos esetek koziil lelki bantalmazas 18 esetben, fizikai
bantalmazas 17 esetben tortént. A szexualis bantalmazas 3 gyermeknél fordult eld, ebbdl
mind a 3 csaladon beliil, sziil6 altali. A 3 eset 2 lanyt és 1 fiut érintett.

Az elhanyagolasok szama az el6z6 évhez viszonyitva csak 1 foével cstkkent (2013-ban 134
gyermek, 2014-ben 133 gyermek).

A Gyermekjoléti Kozpont specialis feladatai

Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

A Gyermekjoléti Kozpont 2014, évben is ellatta az utcai és lakotelepi szocialis munka
szolgaltatast, mint specialis feladatot. Nagy figyelmet forditott a csellengd, az iskolatél
igazolatlanul tavol maradé gyermekek felkutatdsara, valamint a szabadidé hasznos eltoltését
c€lzd programok megszervezésére, €s az ¢ célt szolgald informaciok dsszegylijtésére.
2014-ben ismét személyi véltozasok kovetkeztek be az utcai és lakotelepi szocidlis
munk4soknal, 1étszamuk béviilt. fgy a feladatokat hatékonyabban tudtdk megosztani egymas
kozott, és lehetdségiink volt arra, hogy egyre tobb programot szervezzenck, cgyszerre tobb
helyen legyenek.

2014 6szén a Szigethy Attila u. 109-ben az udvar teljes felfjitisra keriilt sor. Mindez nagy
segitséget jelentett a nyari taborok megvalositdsaban.

Szabadidejiiket az utcdn t6itd, kallédo, csellengd gyermekek felkutatisa érdekében végzett
szakmai feladatok:

o Terepszemle

Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok altal végzett felkutatd tevékenység, melyet a 2014-
es évben, iskolaidében hetente legalabb harom alkalommal végeztek. Terepszemlén az évben
Osszesen 236 alkalommal voltak, és 108 gyermekkel, fiatallal kertiltek kapcsolatba ezek
SOrdn.



o Renddrségi portya
A Gydr-Moson-Sopron Megyei Rendérkapitanysag  blinmegelézéssel  foglalkozo
szakembereivel kozosen tartott jaratok célja szintén az utcén csellengd, iskolat keriild
gyermekek felkutatisa.

Szabadidd hasznos eltiltését célzo programok:

o | Gyere és jdtssz veliink” a Bardtsdg Parkban

A program aprilis 15. és szeptember 30. kozott zajlott le a varos egyik legnépszertibb
parkjaban. A cél, az eléz0 évhez hasonléan az volt, hogy a gyermekek, fiatalok, csalidok az
intézmény altal biztositott sporteszkdzokkel egyiitt jatszanak a szép €s a sportolashoz, illetve
az aktiv jatékhoz kivalé kdmyezetben.

A Bardtsag Parkban lezajlott programon, a 45 alkalom soran Gsszesen 316-an kdlcsonoztek
kiilénbdz6 sporteszkdzoket és jatékokat. Ebbdl 272-en gyermekek voltak.

o Jatéktar

A Jatéktar az a hely, ahol a tarsasjatékot kedvelé gyermekek €s sziileik szdmara lehetSség
nyilik a kozds jatékra, szorakozasra, kikapcsolddésra, illetve tarsasjatékok kolcsonzésére.
2014-ben a 97 nyitva tartdsi nap alatt 407 6 kereste fel a jatéktarat, és dsszesen 317 db jatékot
kolcsonoztek ki. (Osszesen 128 egyéni megkeresés volt).

e Panel Room

2013 szeptemberében alakitottdk ki a klubhelyiséget, a Panel Room-ot, ahol a keddi és a
csitortoki hosszd napokon, a Jatéktdr nyitva tartdsaval egy iddben varjak az érdeklddo
gyermekeket, fiatalokat. A Panel Room a Gyere ¢s jatssz programot ,valtja”, vagyis az
oktoberto! aprilisig tarté id6szakban miikddik, amikor mar hideg van a kinti programokhoz. A
klubhelyiségben van csocs6, gombfoci- €s rexasztal, ezen kiviil pedig rengeteg konyv, és film
vérja a latogatokat. A programon valo részvétel ingyenes.

o Kortdrs csoportok utogondozdsa

Az év soran Osszesen 5 kortars utdgondozoi alkalmat szerveztek meg, bonyolitottak le 32
fiatal részvételével. A foglalkozasok lehetGséget adtak arra, hogy a fiatalok j élményekben
részesiilhessenck, kdzosséggé szervezOdhessenek, és arra is, hogy az @i ismereteket beépitve
eredményesebbé valjon kortars segitéi munkajuk.

o Kardcsonyi iinnepség
A Gyermekjoléti Kbézpont csaladgondozdi a meghivott gyermekek szaméra december 13-an
délutan kardcsonyi iinnepséget szerveztek, melyen 12 gyermek ¢s 5 sziil6 vett részt.

o Alkalmi szinpad — Oscar

A 2014-es Gyoriek Egészségéért Kozhaszna Lgyesiilettel kozdsen benyujtott palyazatnak
koszonhetben lehetség adddott a Genesius szintarsulat meghivasara az Alkalmi szinpad
programsorozat keretén beliil. A szintarsulat a Moéra Ferenc Altaldnos- és Szakkdzépiskola
auldjaban adta el6 az Oscar ¢. darabot, amit Ssszesen 60 érdeki6do tekintett meg.

s  Gyereknap

Az clmult évekhez hasonléan 2014-ben is részt vettek a Gyermekek Haza altal szerevezett
vérosi gyermeknapon, a Rad6 szigeten. A résztvevbk szamara kézmiives foglalkozéssal
kesziiltek a Kozpont kollégai.



2014-ben elsdé alkalommal vett részt a Gyermekjolétt Kézpont a Gy6r Plaza gyermeknapjan,
melyet a Maltai Szeretetszolgilat munkatarsai, a SzineStér dolgozdi szerveztek. Erre a
rendezvényre is vittek magukkal szorolapokat, és az érdeklodék kérdéseire is valaszoltak.

Csoportfoglalkozasok

» Csoportfoglalkozasok partfogo feliigyelet alatt dllo fiatalok szamara (Batyus csoport,
Tematikus csoport)

A Dblincselekményt, vagy biincselekményeket mar elkovetd fiatalok fokozottan

veszélyeztetettek abbol a szempontbdl, hogy aktudlis élethelyzetiikre, felmeriil6 problémaikra,

nehézségeikre olyan magatartassal reagalnak, amelyek eltérnek a tarsadalmi normaktol.

o Ertiik Legyiink Egyiitt Klub (ELEK)

A csoport célcsoportja azok a sziilok, akik tartés beteg, illetve fogyatékkal €16 gyereket
nevelnek. A Sziget-kék Kozosségi Térben 2014 oktoberétdl 4 alkalommal valosult meg
csoportfoglalkozas.

Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocidlis munka a PAMOK két telephelyén keriil ellatisra. 2014. évben a
Gyermekjoléti Kdzpont altal végzett korhazi szocidlis munka sordn 521 esetben keriilt sor
intézkedésre, 111 gyermekkel kapcsolatban.

2014 oktdberétdl a korhazi szocidlis munkat végzO0k szama egy f6rol két fore boviilt, akik a
Gyermekpszichiatriai ambulancidn és Gyermekpszichiatriai osztalyon 1atjak el feladataikat.

A gyermekosztalyrol jellemzbden csaladi konfliktusok, elhanyagolds, bantalmazds miatt
érkezett jelzés, valamit 14 év alatti gyermekek pszichiatriai problémaval, droghasznalattal
osszefliggd esetekben is itt kerlilnek kezelésre. Az osztalyon nem csak a jelzett esetek szama
nétt, hanem azoknak az eseteknek a szama is ahol a konfliktusforrast és a pszichés terhelést
maga a gyermek csalddi milije okozza.

Tobb jelzés érkezett, Gyor teriiletérol siirgdsségi ellatissal a kérhazba érkezé elhanyagolt
allapot romén allampolgarsagn gyermekekkel kapcsolatban, akiknek az egészségiigyl €s
szocialis ellatasuk nincs biztositva csak silirgdsségi ellatas keretében.

A csecsemdbosztalyrol 3 év alatti gyermekek esetében leggyakrabban gyermekelhanyagoldssal
és taplalassal kapesolatos problémak maatt keriilt sor jelzésre.

A korasziil6tt osztalyon Ujsziilottek és korasziilottek keriilnek elhelyezésre, ezért a jelzések a
sziilék szocialis és lakhatasi problémajaval kapcsolatosak. Ezekben az esetekben a védoné
vagy a csaladgondozo helyzetértékelését kovetden keriilt sor a szitkséges gyermekvédelmi
intézkedésre. Egy esetben fordul elé orokbeaddssal torténé intézkedés egy babamentd
inkubatorban elhelyezett Gjsziilott esetében.

A gyermekintenziv osztalyrol 2014-ben egy esctben tortént jelzés egy ismeretlen
allampolgarsagi és személyazonossagn fél éves gyermekkel kapcsolatban amely esetben a
késtbbickben ideiglenes hatalyl elthelyezésre keriilt sor.

A nbgybdgyaszati és jsziilott osztalyon az anya csaladi kérillményei, parkapcsolati problémai

és szocidlis koriilményei miatt érkezett legtobbszor jelzés. 8 esetben keriilt sor 6rékbefogadasi
eljarasra. A valsaghelyzetben 1évé kismamdk leggyakrabban lakhatasi, anyagi ¢&s
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parkapcsolati problémak miatt nem tudték véllalni az Gjszilottek nevelését, gondozasat &s
ezért dontéttek az 6rokbeadas mellett.

A pszichiatriai osztalyrél a legtdbb jelzés a gyermekek csalddi hattere és rossz szocidlis
koriilményei miatt érkezett. Bgyre nagyobb szadmban érkezik jelzés a gyermekek szuicid
magatartdsa és kabitészer hasznilata miatt is mind a gyermekosztalyrol, mind a
gyermekpszichiatriarol.

A jelzésck rendszerint clézetesen telefonon, majd személyes taldlkozast kovetben {rasban
érkeztek a kezelGorvos, vagy a korhazi véddnd részér6l. A teriileti védondkkel vald
kapesolattartas az esettél fiiggden telefonon, ill. irdsban tSrtént. A korhazi osztalyokkal valo
egyiittmitkddés Osszességében jonak mondhaté, a korhdzzal kotott egylittmikodési
megallapodasnak megfeleléen keriil ellatasra.

Kapcsolattartdsi tigyelet
A szolgaltatdst a Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szombatonként 9 — 13 ora kozott

biztositotta kapcsolattartisi iigyeletvezeté és két csalddgondozod bevonasdval hetenkénti
valtasban.

A kapcsolattartas 2014-ben 28 {6 kiskoru esetében tortént folyamatosan. Ebbdl 16 6 esetében
apai, 9 gyermeknél nagysziiloi, 3 gyermeknél anyai lathatds tortént, 27 {6 esetében birdsdgi,
vagy gyamhivatali hatdrozat, végzés, itélet alapjan, 1 esetben a sziilok onként keresték fel a
kapcsolattartasi tigyeletet.

A kiilonél6 sziilével, ill. nagysziilovel torténd lathatas sikeresen befejezodott vagy szimetel 18
esetben, 10 esetben tovabb folytatodik a 2015. évben. 2 gyermek vonatkozasaban a
kapcsolattartasra jogosult sziilé nem élt lathatasi jogaval.

A kapcsolattartdsi iigyelet szakmai programja és hazirendje 2014-ben a jogszabdlyi
valtozasokat kovetve atdolgozasra keriilt. B6viilt a jogszabaly altal elbirt szolgéltatasok kore.
LFeliigyelt kapcsolattartis” méir mem csak a felek megéllapodédsa, vagy a szakmai tecam
dontése alapjén torténik, hanem bir6sdgi vagy gyamhivatali rendelkezés szerint, a
kapesolattartasi ligyelet jogszabaly altal elbirt feladatava valt.

Készenleti szolgdlat

A készenléti szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején til felmertild
krizishelyzetekben torténd tandcsadas és tajékoztatas, telefonon torténd segitségnyujtas a 06-
80-620-333 telefonszamon.

A 2014. évben 11 hivas érkezett a készenléti iigyeletre.

A gyermekjdléti szolgaltatas keretén beliil nyijtott tandcsaddsok

e A gyogypedagdgiai, fejleszté pedagdgiai ecllatast folyamatosan 641 alkalommal 26
gyermek vette igénybe. Az el6z6 évhez viszonyitva novekedés volt tapasztalhat6, mivel 2013-
ban 538 alkalommal 21 gyermek fejlesztését segitette a két gyogypedagdgus.

A gyogypedagdgus a 3-14 éves korti gyermekek pedagogiai és korrekceios fejlesztését végzik.
A fejlesztés a megeldzést, Korrekceiot és a tehetséggondozast is magaban foglalja.

. Pszicholdgiai tanacsadas igénybevétele 593 alkalommal t6rtént, 237 f6 esetében. Az
esetszam (125) fével novekedett az el6z0 évhez képest. A Gyermekjoléti Kozpont rendszeres
és folyamatos pszichologiai megsegitést biztosit a hozza fordulé gyermekek, és csaladjuk
részére.

» Jogi tandcsadas 209 alkalommal zajlott, 144 gyermek vonatkozasaban. Az el6zd Evhez
viszonyitva itt is emelkedés volt megfigyelhetd, mivel 2013-ban 206 alkalommal 115
gyermek esctében kértek tanacsot.
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Az intézmény a jogi kérdések megvalaszoldsa, értelmezése, beadvanyok elkészitése, jogl
konfliktusok kezelése érdekében jogi tanacsadést nyijt heti két alkalommal.

Egyéb szakmai tevékenysések

s Nydri napkozis klubfoglalkozasok

Szervezett nyari napkozi célja az volt, hogy olyan gyermekek nappali feliigyeletét biztositsa,
akik sziilei dolgoznak, és anyagi helyzetiikbSl adédéan nem tudjak megfizetni a magas
koltségekkel jard napkozis foglalkozasokat.

A 3 hét alatt 5sszesen 45 gyermek nyari sziinidejét tehették szinesebbé és véltozatosabba.

e Taboros nosztalgia délutin
A nyari napkézis klubfoglalkozason részt vett gyermekek szamara ismét szerveztek nosztalgia
délutint augusztus végén. A programon 12 gyermek €s 8 sziild vett részt.

o Lovasterapia

A TAMOP-5.6.1.C-11/2/2011-0022 szamu, a Szakmai Osszefogas az aldozatokért Gyor-
Moson-Sopron megyében cimii projekt keretén beliil jinius 17. és julius 3. kozott terapias
céhi lovas foglalkozas keriilt megvalositasra a gyirmoti Viktéria Lovasudvarban.

o |, Sziinid6z6” tabor
A Gyermekjoléti Koézpont csaladgondozoi altal szervezett és megvaldsitott egy ,fizetds”,
hetes tabor.

o Nydri jatszohdz — Szarvas utca

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat Nappali Centrumdban, a Szarvas utcdban 2014 nyaran a
Gyermekjoléti Kozpont Ujvarosi irod4janak munkatarsai és a Hajiéktalanokat Segit6
Szolgalat munkatarsai koézdsen valdsitottak meg a szabadidés programot a kornycken €16
gyermekek szamara.

o Iskolai kizisségi szolgdlatot teljesité didkok és fiskolds szakmai gyakorlatot teljesité
hallgatok fogadasa

o Iskolai prevencids program

2014. évben 86 alkalommal 2236 gyermeknek tartottak prevencios, informéciot nyujto érékat.
A korosztaly 5-12 évfolyamos, 12-18 éves kort gyermekek, akikkel interaktfv 6ra keretében
beliil foglalkoztak. Az iskolai szociélis munkat 2 f6 végzi az intézmeényben

Targyi feltételek

Az intézmény targyi feltételei biztositjdk a szinvonalas szakmai munkéhoz sziikséges
feltételeket.

A Gyermekjéléti Kozpont infrastukturdlis ellatottsagat tovabb javitotta, hogy a Gydr,
Szigethy A. Gt 109. szdm alatt 4j telephely kialakitasara keriilt sor, ahol szeptembertdl az
Adyviros teriiletén lakdk ellatas valosul meg.
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Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatisaként, a csalddban €16 gyermekek életkordnak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell biztositani.
Gy6r Megyei Joga Varosban a gyermekek napkdzbeni cllatisa bolesddében, dvodaban,
valamint iskolai napkozis foglalkozas keretei kozott valdsul meg.

A 0-3 éves korosztaly napkdzbeni ellatasa

A boles6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedo 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatdsat, szakszer(i gondozasét és nevelését biztosité intézmény.

Vérosunkban az Egyesitett Bolcsddei Intézményhélézat 13 bolcs6déjében 600 férhely
biztositja a 3 éven aluli gyermekek napkizbeni ellatdsat. A megvalosult fejlesztésnek
kiszonhetben minden bdlcsdéde hatdrozatlan idejii bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartasban.

A gyermeklétszam alakuldasa

A gyermeklétszam alakuldsiban a tavalyi évhez képest 8%-os novekedés volt tapasztalhaté.
Az éves felibltdtiségiink: 111,01% volt (A Cuha utcai bolesdde kivételével meghaladta a
100%-ot). Az éves 4tlagos kihasznaltsag: 81,13% volt: 90% fol6tt a Z6ld utcai, hat bileséde
80-90 % kozotti, 6t béleséde 70-80% kozotti, a legalacsonyabb a Cuha utcai bélesddében volt
(68%).

A kihasznaltsigi mutatékat, gondozasi napok szadmat egész év folyaman figyclemmel
kisértiik, a gyermeklétszam az eldzé évhez képest Srvendetesen ndvekedett.

A gyermekesoportok beosztasandl a bolcstdék figyelembe vették a korhatdr szerinti 1étszdm
eloirasokat.

Feltoltottségi-kihasznaltsigi adatok 2011-2014-ig:

2011 2012 2013 2014
Feltoltottség 119,99% 111,89% 103,80% 111,01%
Kihasznaltsag 03,21% 85,52% 77,52% 81,13%

A vidéki ellatottak szama stagnalt az intézménynél a mult évben 20 telepiilésrdl fogadtak 47
gyermeket. A legtébbet Téltéstavarol, Gydrajfalursl, harom telepiilésrdl viszont egyéltalan
nem vették igénybe az ellatast (Kisbajcs, Pazmandfalu, Nagyszentjanos).

Sajatos nevelési igény(i gyermekeket t5bb bolesddében lattak el. Az igény tovabbra is magas
volt a Tiir Istvan utcai bdlcséde specidlis csoportjaban, mely magas kihasznaltsaggal
miikodstt. Teljes integracioban a Kiskuti uti, a Cuha utcai, a Kodaly Z. utcai, a Kigy6 utcai, a
Gyoérszentivani  bolecsédékben neveltek, gondoztak SNI-s gyermekeket. Egy 16
gyogypedagégus az év nagy részében segitette a kisgyermeknevelok munkajét, latogatasai
soran szakmai segitséget nyajtott, irdnymutatast adott. Az SNI-s kisgyermekek a Szakért6i
Rizottsig szakvéleményei alapjan keriiltek a bdlcsédékbe. A boleséde segitette a gyermekek
fejlodését, a sajat korosztalyuk kozisségébe torténd befogadasat, integraciojat. A Tirr Istvan
utcai bolesédébél specialis 6vodai csoportokba, vagy normdl dvodékba integralva keriiltek
tovabb a gyermekek.
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A korai fejlesztésben az agazatkdzi egyiittmiikdés kialakitasat minden eszkdzzel probaélta az
intézmény cl6segiteni, azonban jelenleg ugy latszik, hogy a Szakértéi Bizottsag nem kivan az
eddigi tapasztalatot kiaknazo egyiittmiikddést folytatni.

A hatranyos helyzetlt gyermekek szama, a jogszabalyl meghatirozas valtozasa miatt az év
soran jelentdsen, mintegy tizedére cstkkent (15 £8).

Gyermekek életkori megoszlisa

Duplajara n6tt a 12-24 hénapos kortak szama, kisebb mértékben nétt a 25-36 ho kozbtt
gyermekek szdma, csekély mértékben névekedett a 36 hé feletti bolcsédések szama, 12
hénaposnal fiatalabb kettd gyermek volt.

Személyi feltételrendszer

A dolgozdi 1étszam fluktudcidja alacsonyabb volt a tavalyi évnél, az év folyaman 8 dolgoz6
tavozott, igénybe véve a nék 40 éves munkaviszonya alapjan jaré nyugdijba vonulasi
lehetdséget. Tovabbi 8 dolgozé egyéb ok miatt tAvozott, koziilik 5 £6 kisgyermeknevels volt.
A nyugdijba vonuldk felmentési id6 alatti helyettesitése szervezési nchézséget okozott a
magasabb gyermeklétszdm miatt. A nyugdijba mené kollégikat tSbbnyire fiatalabb
munkaerdvel potoltak.

A dolgozdi 1étszamgazdilkodésra a szigord takarékoskodas volt a jellemz6. Ezzel egyiitt a
bolesddei ellatss személyi feltételei az év folyamén biztositottak voltak. Tobb esetben
dolgoz6i atcsoportositasra kerilt sor a boles6dék kozott — dtmeneti 1étszimhidny miatt — a
szilkséges mértékben és a lehetdségek szerint.

A tavalyi évben szamos iinnepségre is sort keriilt, ami a munkatirsak hangulatat, kbzérzetét
nagyon j6 irdnyban befolyasolta. Megiinnepelték a Bolesédék Napjat, amikor egymas
boles6déiben latogatast tettiink, betekintettiink a bolesédék tobb mint 150 éves torténelmi
mltjaba. Részt vetiek a Szocidlis Majalison, a szines standdal, a sajat készitésii jatékokkal
hozzajarultak a szocialis intézmények megismertetéséhez. Hérom bolesdde iinnepelte
fennalldsanak kerek évforduldjat. A Tirr I utcai bdlestde 60, a Kodaly utcai bolesdde 40, a
Z61d utcai bolesdde 30 éve milkkddik. A szervezett programokon til hangsilyt fektettiink a
bolesddei kozosségek osszehangolasira, a dolgozdk egyiittmitkddésére, a konfliktusok
kezelésére.

Kepzések

Az év soran dsszesen 29 16 teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét.

o A képzési rendszer atalakitisat kovetben beindultak az NCSSZI altal szervezett
TAMOP-os képzések. Két tanfolyam és egy szakmai tandcskozas zajlott, mindegyik
Gybrben. A ,,Szocidlis képzések rendszerének modernizacioja” TAMOP-5.4.10-¢s
képzéscken belill a ,,Gyermekrajzok elemzése”, valamint a ,Konfliktuskezelés a
csaladon belitl — Mediacids é€s csaladdinamikai ismeretek és technikak alkalmazasa az
esetkezelés gyakorlatdban” cimi tanfolyamokon 25-25 f6 kollégand tudott részt venni.
Ezek 40 pontos tovabbképzésck voltak. Ugyan ezen a képzésen belill a ,Képzes,
tudds, tamogatas-egyiittmitktdés és egymastol tanulds™ cimil szakmai tandcskozasok 5
{6 vett részt (5 pontos tovabbképzés).

e A szakmai munka szinesitésére, élénkitésére, a kapcsolatok erdsitésére, az észlelt
probléméak megbeszélésére hazi tovabbképzések szervezését inditottdk el az
intézményben a szakmai helyettes szaktanicsadd vezetésével. A hazi tovabbképzések
bolcsddeldtogatas, illetve képzés forméajaban zajlottak.
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¢ Az intézményben az év folyaman terepgyakorlatot az alabbi iskolak tanuléi folytattak:
Petz Lajos Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Intézet Szocidlis Tanulmanyok
Tansz€k apolasi asszisztens hallgatoi (13 £6), GYEMSZI 4polasi asszisztens hallgatéi
(21 £6), Krady Oktatdé Kozpont felnbttképzés kisgyermekneveld-gondozd résztvevoi
(24 18), 1 16 a Benedek Elek Pedagdgiai Kar csecsemd- és kisgyermekneveld
fels6szintii képzés hallgatoja, Szent GyOrgyi Albert Egészségigyi és Szocialis
Szakképzé Iskola kisgyermeknevel§-gondozo nappali tagozatosai (21 £6.)

Targyi feltételek

A bolesddék targyi feltételei megfelelnek a jogszabalyban eloirt feltételeknek. Ezzel egyiitt is
folyamatos az intézmény épiileteinek, targyi eszkozeinek karbantartasa, feljitasa.

2014. évben a legnagyobb beruhazas a Bathory utcai bélcséde udvari teraszainak, jardainak a
felujitasa, térkovezése, illetve a konyha felajitasa volt. A felajitds az udvaron részben baleset
megelbézési célt szolgilt, részben az elbirasoknak torténé megfelelést. A régi, elavult
felszerelésii konyha feliyjitasa, korszer(isitése nagymértékben javitotta az cllatas szinvonalat.
Az udvari jatékok, a gyermekbutorok, a szamitogép beszerzések nagymértékben javitottdk az
intézmény targyi feltételeit.

Csaladtamogato szolgaltatasok

Gyér Megyei Jogh Viaros Onkormanyzatinak Kozgyilése dontdtt a csaladtdmogato
szolgaltatasok 2014, oktdbertdl vald bevezetésérdl.

A megnivekedett gyermeklétszam miatt a jatszohdz, gyermekfeliigyelet nagyon korlatozott
mértékben miikodott a Bathory és az Orkény utcai bolesddékben. A csoportlétszamok
megemelkedésével az idGszakos gyermekfeliigyeletre biztositdsara nem 4llt rendelkezésre
lires férohely. Az elkovetkezendé idészakban keresni kell az 1j, hatékony lehetdségeket a
szolgéltatas kiterjesztésére.

Hat bolcs6dében évek Ota milkddstt a sé-szoba a gyermekek egészségének védelmében
(Koddly, Cuha, M¢énfocsanak, Bathory, Gydrszentivan, Kigyd) és Wként a Kassak
bolesddében is egy sikeres palyazatnak kdszonhetoen kialakitisra kerdlt.

A csalad és a bolesdde kapesolata

A szillbk szdmara lehetGvé tették a tevékeny, killonbozd szinteken torténd bekapcesolddast a
bolcstde életébe. A csalad és a bolesdde kapesolata az egyik legfontosabb tényezé az
ellatasban. A szildi értekezleteken kiviil {mnepi rendezvényeken (farsang, gyermeknap) és
alkotd mihelyeken (jelmezkészités, karacsonyi diszek készitése) is r1észt vehettek
gyermekeikkel egyiitt. Etelbemutatokat szerveztek t5bb bolcs6dében, hogy a sziildk
megismerjék a bolecsddében készitett, sokszor szamukra ismeretlen ételeket, iz vilagot.

Ezeket az alkalmakat sikeriilt béviteni a tavalyi évben. A Z0ld utcai bélcsédében
egészségnapokat szerveztek, amelyeken sziilék, dolgozok és meghivott vendégeldéadok vettek
részt. A Kodaly utcai bolesGdében tobbszor szerveztek ,,biitykdlds napokat”, ahol egyiitt
alkothattak sziilok, gyermekek a kisgyermeknevelGkkel. Tobb bdlcsddében imnepekhez, vagy
eseményekhez kapcsolédé nyilt csaladi délutanokat rendeztek a szilok lelkes részvételével
(,,Nyarbucsuztato”, Gyermecknap, Advent, Farsang). A Cuha utcai bolcsédében népi
hagyomanyokhoz fliz6d6 programokat is bevezettek (Marton napi kézmiives délutan, siitétok
napok ételkdstoloval, allatsimogatok, Luca napi bizatltetés). A gyermekek életkoranak
megfelelden megemlékeztek az allatok, a fild, a viz, a madarak- és fik vildgnapjarol is. A
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,,babamuzsika” rovid énekes, monddokas foglalkozas a sziildkkel egyiitt. Ezek a kdzos
eseményck jo alkalmat adtak a sziilokkel vald kapcsolatos mélyitésére, a kolesénds bizalom
kiépitésére, gazdagitottdk a szakmai munkat.

A csaladlatogatisok, beszoktatdsok tavalyi évben is rendben és folyamatosan zajlottak a
gyermekfelvételek itemeben.

Néhdny esetben sajatos nevelési igényil kisgyermek elhelyezésével kapcsolatosan
eyogypedagogussal konzultalva segitetiék a sziildket.

Bolesédei napirend, gyermekesoportok, jatékievékenységek

Az elmilt év szakmai munkaja hatékonynak és eredményesnck értékelhetd. Az el6z6 évek
tapasztalatait felhasznalva igyekeztek a korabban megfogalmazott elvardsokat, célokat
megvalositani. A rendszeres egyeztetések, megbeszélésck, a kapesolatok mélyitése, illetve az
#j szakmai elképzelések el6remutatdak voltak, mozgositottik a szunnyado elképzeléseket,
névelték a munkatarsak kozotti szakmai koherenciat, motivaciot. Az j szakmai vezetok U
szint hoztak a bdlcsddék életébe ezzel is erdsitve a szakmai munkat.

J61 szervezett, folyamatos ¢és rugalmas napirendre térekedtek a kisgyermekneveldk az ¢v
soran, amelyet a kdzpont vezetdi és a szaktanacsadé alkalmanként ellendriziek az
intézményekben. A joOl szervezett napirend biztonsagot, allanddsagot nygjtott a gyermekek
szamara, kiegyensulyozott légkort teremtett.

A bolcsddei gyermekesoportok kialakitisa egységes elvek alapjan tortént, a homogén éietkord
csoportok kialakitasa volt a cél.

A bolcsddei nevelés szerves részeként a bolesddék sokszint jatékos tevékenységet
biztositottak a gyermekeknek, akik teljesen ,,onkéntesen” vehették azt igénybe. Az év soran,
tervezetten, a szakmai programban foglaltak szerint torténtek a jatékos foglalkozasok, segitve
az anyanyelvi mnevelést, mozgaskultira fejlodését, az ének-zenei fejlodést, az
alkototevékenységeket stb.

Az cgyes bolesédék a nevelési programjukban kiemeltek egy-egy fejlesztési tertiletet,
lehetdségiik, teriileti adottsaguk, illetve a kisgyermekneveléik szakmai kompetencigja,
felkésziiltsége alapjan. Céljuk volt, hogy a gyermekeknek olyan tapasztalatokat, ismereteket
nytjtsanak, amelyek biztositjak a testi ¢és lelki fejlodésiiket, kielégitik személyes
kivancsisigukat, fejlesztik képességeiket, a jatékos tanulas eszkozeit alkalmazva.

Az tinnepkorokhoz is kot6dé versek, mesék, mondokak, énekek erdsitették a gyermekek
mentalis epészségét, pozitiv érzelmeket keltettek, fejlesztették az anyanyelvi és zenei érzékek
kialakitasat, Iehetové tették hangszerek megismerését, kiprobalasat. Novekedett az elmult
évben a bibszinhazi eldadasok szdma is. A Vaskakas babszinhdz, a Mosolybirodalom bohocai
rendszeres latogatok voltak a bolcsédékben, szinesebbé téve a hétkéznapokat. A Cuha utcai
bolesédében a Magyar Népmese Napjan sok népmesét hallgathattak a gyermekek.

A mozgas, kiiléndsen a szabad levegdn tartozkodas, valamint a gyltimdlesnapok eldsegitettck
az epészségmegbrzést, a betegségek eclleni védelmet. Tovébbra is mikddtek az
cgészségmegbrzést, egészséges éEletmodra tOrténé nevelést elGsegité sé-szobdk, illetve
tornaszobak erre a célra kialakitott helyiségekben. .

A vizulis tevékenységek (rajz, festés, gyurmdzas, ragasztds stb.) az egyiittes, kozds
munkalkodas fontossagat, hasznossagit, kreativitas kiteljesitését biztositotta. A gyermekek
alkotésait kihelyezték az 4tad6 helyiségekbe, illetve t6bb alkalommal , kiallitast” is készitettek
belole.

A kdmyezeti nevelés a természet megismerését (allatvilag, ndvényvilag) vitte kozelebb a
gyermekekhez, ismeretiiket gyarapitva, ezdltal a kornyezettudatos viselkedés, gondoskodas
iranti igényilket fejlesztette. Ezekhez kapcsolodva tobb bolcs6dében mikodik szelektiv
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hulladékgyiijtés, ami a kornyezet megdvasat segiti (papirgyiijtés, milanyag flakonok
gytjtése).

Gyermekek és csaladok dtmeneti gondozasa

Gyér Megyei Jogu Varos e feladatat cllatasi szerzodés keretein beliil a Szt. Cirill és Method
Alapitvannyal lattatja el, mely milkédteti a Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthonat, 12,
illetve 28 férdhellyel.

Gvermekek atmeneti ellitasa

A Gyermekek Atmeneti Otthona megszakitas nélkilli munkarend szerint miikodé bentlakdsos
gyermekintézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek szdmadra alaptevékenységként
dtmeneti gondozast biztosit. A Gyermckek Atmeneti Otthondban az a csalddban €6,
tizenkettedik életévét betdltott vagy tizenkettedik életévét be nem t6ltott, nem helyettes
sziilénél elhelyezett gyermek helyezheté el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad,
vagy elhelyezés hisnydban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatisa a csaldd ¢letvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az intézmény segitséget nydjt — a gyermekjoléti kozponttal
egylittmilkédve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréschez, illetve mig az elhelyezést
kivalto okok fennallnak, teljes ellatast biztosit a gyermek részére.

Az intézmény a Gyermekek Atmeneti Otthona részen 12 6 szdmara biztosit elhelyezést.
2014. év soran Gsszesen 19 gyermek vette igénybe a szolgaltatast.
A jellemzé problémék, melyek szerint az ellatds indokolttd valt, a kovetkezdk voltak
(halmozott adat):
- sziilé megromlott egészségiigyi allapota (4 f6nél),
- sziild lakhatési problémai (8 gyermeknél),
- csaladi konfliktus, sziils-gyermek kdzotti megromlott kapesolat (3 gyermeknél),
- sziild tavolléte (2 gyermeknél),
- egyéb (pl.: iskolai problémak, magatartasproblémak, stb.) (7 gyermeknél).

2014-ben 11 f5 esetében a sziilé kérte gyermeke felvételét. A Gyermekjoléti Kozponttal vald
eldzetes kapesolat szinte mindegyik gyermek esetében megfigyelhetd.

A gyermekek megoszldsa az intézményben t5ltott id6 szerint:
- 1ideiglenes gondozas keretein belill 3 gyermek,
- 0-3 hénapot t6lt6tt az intézményben 7 gyermek,
- 4-6 hénapos t61t6tt az intézményben 1 gyermek,
- 7-10 honapot t61tott az intézményben 6 gyermek,
- 12-18 honapot t61tott az intézményben 1 gyermek.
2014. december 31-én 1 gyermek volt intézmény lakoja.

A kilépés formdja szerinti megoszlas jelentGs atalakuldst mutat az el6z6 évhez képest.
Aranyaiban nétt a csaladban térténd visszahelyezés az atmeneti gondozast kivaltd ok
megsz{inése miatt. Az emlitett id6szakban az ellatott 19 gyermekbdl 18 Iépett ki az
intézménybol.

- 16 gyermeket csaladba helyezett vissza az intézmeny,

- 1 gyermek mas hozzatartozohoz keriilt,
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- 1 gyermek gyermekvédelmi szakellatasban litnak el a tovabbiakban.

Az elldtott gyermekek korcsoport szerinti megoszldsa

Korcsoport | Gyermekek szama
6-13 916
14-17 10 6

Az ellatott gyermekek neme szerint 10 6 lany, illetve 9 £ fiu részesiilt intézményi elldtdsban
a 2014. évben.

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthona részleg, 2014. 01. 01. és
2014. 12. 31. k6zbtt 45 %-os kihasznaltsaggal mitkodott, ami kismértékl csokkenés a korabbi
évhez viszonyitva.

Csaladok atmeneti gllatasa

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitis nélkiili munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziildje, illetve varandés anya
szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast, illetve sziilé és gyermeke
egylittes lakbatasat otthonszerli elhelyezés formajaban. A Csaladok Atmeneti Otthona
biztositja a sziild szdmdara a gyermekével egylittes lakhatast, ellatdst, segitséget nydjt a
sziilének gyermeke teljes kord ellatashoz, gondozasdhoz, neveléséhez és kozremiikodik a
csalad otthontalansaganak megsziintetésében, helyzetének rendezésében. Ezen tul azonban az
intézmény arra is térekszik, hogy a csalddok onéllésagat fokozza, onellatasukat eldsegitse.

Az intézmény a Csaladok Atmeneti Otthona részen 10 csalad, azaz 28 f6 szamara tud
elhelyezést biztositani. ‘

A 2014. év soran 22 csalad, 32 gyermek volt a szolgaltatast igénybevevok szama. Az Gsszes
csaladbdl 2014. év folyaman 12 csalad 1épett ki az intézménybdél.

2014. évben az cllatott csalddok kozt nem kizardlag anyik és gyermekeik voltak, hanem a
valsaghelyzetben 16v6 varandds sziillok is megjelentek az ellatasban.

Az igénybevevok sziménak csokkenése elsGsorban azzal magyardzhatd, hogy a csaladok
szama ugyan nem csokkent jelentdsen, azonban a gyermekek széma lényegesen, majd
negyedével kevesebb volt az el6z6 évhez képest.

A bekeriilés okai a kévetkez6k voltak (halmozott adat):
- sziil nem megfeleld lakaskoriilményei, krizishelyzet 1 gyermeknél,
- hajléktalansag 20 gyermeknél; elégtelen lakhatasi korilmény 11 gyermeknél,
- csaladi konfliktus, sziild-gyermek kozitti megromlott kapesolat 2 gyermeknél.

A csaladok atmeneti otthona részen is jellemz6, hogy a bekeriil csaladok a Gyermekjoléti
Kozpont ajanlasara jonnek, illetve t6likk szereznek tudomdst az intézmény létezésérdl.
Szerencsés esetben a segitségre szoruld csalad a Csaladsegité Kézponttal tart fent kapcsolatot,
és megjelennek egyéb segitd intézmények is (pl.: hajléktalan ellatds, egészségligyi
intézmények). A csaladok dtmeneti otthondban ugyanakkor t6bb csalddndl is tapasztaltuk,
hogy a bekeriilést megel6z6en csak idszakosan, vagy egyéltalan nem tartottak kapcsolatot
mas segitd szervezetekkel.
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Az ellatott gyermekek korcsoport szerinti megoszlasa a Csalddok Atmeneti Otthondban:

Korcsoport | Gyermekek szdma
0-3 12 £6

4-5 516

6-13 116

14-17 416

Az ellitott gyermekek neme szerint 16 f& lany, illetve 16 f6 fiu részesiilt intézményi
ellatasban a 2014. évben.

Osszefoglaléan elmondhat6, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona részleg folyamatosan nagy
kihasznaltsaggal miikédik. Az elmult évben t6bb varandés, egy, illetve két gyermekes
édesanya kérte felvételét az intézménybe, aminek kovetkezménye, hogy a lakdészobdk
kihaszndltsdga maximadlis, azonban a féréhelyek éves kihasznaltsaga 83 %.

A Gyermekek- és Csaldadok Atmeneti Otthona személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. (IV.
30.) NM rendeletben cléirt szakmai iranyszamoknak.

2004 decemberében az intézmény megnyerte az ICSSZEM és az NCSSZI altal kézosen kiirt,
meghivasos palyézatot, krizis modell program mikddtetésére. E palydzat réven 2005
jhliusatdl egy f6 szocidlis munkas latja el a programmal kapcesolatos feladatokat.

2012. évtSl az Emberi Eréforrds Minisztérium 4ltal palyazat keretében 2014. december 31.
napjdig az intézmény ismét elnyerte a szolgaltatds nyujtasanak jogosultsagat, igy az ebbdl a
pélyazatbol finanszirozott csalddgondozé jelentds szakmai hozzajarulast jelent az intézmény
tevékenységében. 2015. évben nem keriilt palyaztatisra a szolgdltatas, a kordbban ervényes
tamogatasi szerz6déssel rendelkezd szervezetek 2015. december 31. napjaig jogosultak a
szolgaltatas biztositasara.

Az intézmény tdargyi feltételei

A Gyermekek- és Csaladok Atmeneti Otthona Gyérott, a Kossuth Lajos utca 75. szam alatt
miikédik. Egy épiileten beliil a foldszinten a Csaladok Atmeneti Otthona, az emeleten pedig a
Gyermekek Atmeneti Otthona kapott helyet. Az épiilet szerkezeti tagozodasa lehetévé teszi a
két szervezeti egység elkillonitett miksdését. Az intézmény a varoson belili ethelyezkedése
miatt jol megkdzelithetd, rendszeres buszjarat biztositja az §sszekottetést a tobbi varosrésszel.
A belsé terek kialakitasa biztositja a gyermekek és a sziil6k szamdra az életvitelszer
tartozkodas lehetbségét, a személyes higiéné feltételeinek megteremtését. Kialakitasra kertilt a
gondozottakkal foglalkozé munkatirsak szdmara 6nallé helyiség, ahol a szilkségessé valo
egyéni beszélgetéseket lefolytathatjdk, adminisztracios feladataikat végezhetik, €jszaka
tartézkodhatnak. A dolgozok szamira kialakitott helyiségekben hat szdmitégép nyomtatéval
és Internet hozzéiféréssel, két fénymasold és két faxkésziilék all rendelkezésére a napi
munkahoz.
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A feliigyeleti_szervek altal gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzések
tapasztalatainak, tovabba a gvermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet
végzok mikodését engedélyeré hatésdg ellenérzésének alkalmival tett megallapitisok
bemutatasa

Egvesitett Bolcsodel Intézményhalozat

Az Egyesitett Bolesbdei Intézményhalozainal a Gydr-Moson Sopron Megyei Korméanyhivatal
Szocidlis és Gyambhivatala tartott ellendrzést tavaly novemberben. Pozitivan értckeltck, hogy
a korabban észrevételezett, a miikodési engedély szempontjabdl is meghataroz6, Bathory
utcai bélcséde udvari teraszainak és jardainak felujitisa megtortént. Ennek eredményeként,
2015. méarcius 25-én kelt hatarozatuk alapjan ez a bélcsdde is hatarozatlan idejli bejegyzéssel
rendelkezik a szolgaltatéi nyilvantartasba.

Gyermekjoléti Kdzpont

A Gyermekjoléti Kozpontban a Gyor-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala tartott két éves rendes ellendrzést 2014. decemberben. Megallapitotta, hogy a
targyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak, mig személyi feltételei tekintetében
nem éri el a jogszabalyban eldirt mértéket. Emiatt ideiglenes, 2016. december 31-¢ig sz0l0
szolgaltatoi nyilvantartisba térténd bejegyzéssel rendelkezik az intézmény.

Mindkét intézmény esetében a vizsgalatot végzd, milkodést engedélyez6 hatosag a szakmai
munka végzését kiemelkedd szinvonalinak értékelte.

Az intézmények 2014, évi fenntartoi ellenorzésének f6bb megallapitisai:

Gyermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozpont teriileti alapon torténd atszervezése pro-aktiv, eléremutatd lépés
volt, mert a szakmai munka soran az egy ellatasi teriileten dolgozok egylittmikddéséhez G
alapokat teremtett. Ezaltal er6stdott a csaladkozpontd szemlélet, az ellatisokra jogosultak
problémainak komplex kezelése, a tAmogatasok és szolgaltatdsok célzottsaga. Az lgyfelek
szamara egyszeriibben érhetd el a szolgaltatis. Az idei év tovabbi lehet6séget ad a kozds
munka kereteinek dsszehangoldsara, az adminisztrativ feladatok ellatasanak tokeletesitésére.
A Kozpont védelembevétellel kapcsolatos tevékenysége sordn betartotta a jogszabilyi
eldirasokat és  szinvonalas csaladgondozoi munkaval torekedett a védelembevétel
eredményességének biztositisara. '

Epvesitett Bolestdei Intézményhaldzat

A kézpontok létrejottével a gyermekek felvételével kapesolatos intézkedés, szerveze€s jobban
koordinalhat6, 8sszefoghatd, egységesebb szemléleti. A kozpontok vezetéi napra keész
informaciéval rendelkeznek a hozzajuk tartoz6 boles6dék férohelyeit, csoportbeoszidsat
illeten. Még nagyobb hangstilyt kell helyezni a csaladtdmogaté szolgaltatasok bevezetésére,
a vezetbket is Osztondzni kell ezen szolgiltatiasok megszervezésére, a minél sokoldalibb
szolgaltatasi paletta biztositasa érdekében.

A Cuha utcai bolcséde megujult szakmai elképzelésekkel miikodik, amelyet a dolgozdk

20



egyiittesen képviselnek. A szakmai programban lefektetett elképzelésck nagymértékben
preferaljdk a gyermekek egészséges életmodra és a kornyezetvédelemre torténd neveléseét,
amelybe aktfvan bevonjék a sziilbket is.

A jHvire vonatkozo6 javaslatok, célok meghatarozasa

A népjoléti dgazathoz tartozod intézmények esetében kiemelked6 feladat a hosszi évek alatt
kialakitott minéségi szakmai munka szinvonalanak megtartdsa.

Az Egvesitett Bélesddel Intézménvhaldzat

A 2015. évben az intézmény infrastrukturdlis helyzetében jelentds elSrelépést tervez az
Onkormanyzat. Koltségvetésében megteremtette a lehetdséget arra, hogy a Kiskuti utcai
boélcséde teljes korli felujitasa befejez6djon, illetve jelentdds osszeget killonitett el a
korszeritlen filtésrendszerek kivaltasara.

Gyermekjoléti Kozpont

2014. évben, els6 1épcsbében 2 {6 specidlis szolgaltatisokat biztosité és 1 f6 szocialis segitd
létszamfejlesztést valdsitott meg az Onkorméanyzat. Torekszik a Gyermekjoléti Kézpont
létszamfeltételeinek a jogszabalyban elbirt mértékben torténd teljes kori biztositasara.

A Szigethy A. utcai telephelyen palyazati tamogatisbol ,kozdsségi kert” 1étrehozasaval boviil
a nyari foglakoztatasi lehetdsé

A 458/2003. (XII. 18.) Kgy. sz. hatarozattal jovahagvoett kizbiztonsigi és biinmegel6zési
koncepcié _gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos fébb pontjainak bemutatisa,
valamint a gvermekkori és a fiatalkora biinelkdvetok sziminak, az dltaluk elkdvetett
biincselekmények szimdnak, a biinelkovetés okainak bemutatasa

Az elmult 6t év adatait vizsglva megéllapithaté, hogy a Gyori Rendbrkapitanysag
illetékességi teriiletén a biiniigyi helyzet kedvezben valtozott, 2010. év 6ta folyamatosan
csokkent a regisztralt biincsclekmények szama. 2014-ben az elézé év azonos id8szakédhoz
képest 6,07%-kal kevesebb biincselekmény tortént.

Ez a csokkenés a kiskoruak dltal és sérelmiikre eclkovetett biincselekmények szamdénak
alakulasaban is mutatkozott.

Jogsériések elkivetésének jellemzbi

Mivel a korcsoportba tartézok a jogsértéscket nagyon gyakran hasonlé kora tarsuk sérelmére
kovetik el, igy az aldozati és elkdvetdi oldalon a statisztikai szdmadatok hasonlé médon
alakultak.

A Biintetd Torvénykényvrol szolé 2012. évi C. torvény a biintethetéséget kizaré ok
tekintetében jelentds valtozast hozott.

,»16. § Nem biintethet6, aki a biintetend$ cselekmény elkdvetésekor a tizennegyedik életévét
nem toltdtie be, kivéve az emberdlés, az erds felinduldsban elkvetett emberdlés, a testi
sértés, a rablas és a kifosztas elkdvetdjét, ha a biincselekmény elkdvetésekor a tizenkettedik
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életévét betoltdtte, és az elkdvetéskor rendelkezett a biincselekmény kovetkezményeinek
felismeréséhez sziikséges belatassal.”

2014. évben egy eljaras indult, melyben az elkdvetett jogsértés, az elkovets a kora alapjan a
fenti kritériumoknak megfelelt.

A sértett a biincselekmény elkdvetésével gyanusithaté személyt viszont nem ismerte fel, igy
az eljaras megsziintetésre keriilt.

A fiatalkort elkovetdk korében a nemek ardnyat vizsgilva még mindig a fitk szerepeltek
nagyobb szdmban, de a lanyok elkévet6i aktivitasa is emelked6 tendenciat mutatott.
A korcsoportba tartozok altal elkdvetett jogsértések tipusai azt mutattik, hogy az erdszakos
biincselekmények elkovetdi korében még mindig a fiuk domindlnak, 6k szerepelnek
elkdvetoként nagyobb szamban. Gyakoriak a tars-tettesi vagy csoportos elkOvetések.

A korosztaly 4ltal leggyakrabban elkovetett jogsértések tipusai a vagyon elleni
szabalysértések és bilincselekmények (garazdasig, rongalas, testi sértés, kabitészerrel
visszaélés, zsarolas, rablas, internetes biincselekmények).

A vagyon elleni szabdlysértések és biincselekmények

A vagyon elleni jogsértések — lopas — korében legnagyobb szamban a belti lopasok fordultak
eld. A lanyok az tizletekbdl els6sorban ruhanemiit, illatszert, kozmetikumokat tulajdonitottak
el. Az aruk értéke sok esetben nem haladta meg a szabalysértési értékhatart, de az aruvédelmi
cimke er6szakkal torténé eltivolitdsa, mint mindsit6 koriilmény miatt — dolog elleni erdszak —
biintetdeljaras indult. )
A fitk kérében a miiszaki cikkek kedveliek, (telefon, MP3 és MP4 lejatszd) melyek sok
esetben jelentds értéket képviselnek.

A fiatalok kozvetlen kdrnyezetilkben - altalaban az iskoldban — sem riadtak vissza a lopés
elkdvetésétol, motivacié az anyagi haszonszerzes.

A lopésok leggyakoribb oka a fiatalok kozti vagyoni kiilonbség, nehéz ugyanis elfogadniuk,
hogy ruhazatuk, rossz anyagi helyzetikk miatt kiginyoljak 6ket. A nehéz gazdasagi helyzet
ellenére a lopas targyat nem az alapvetd ¢lelmiszerek képetck, hanem jellemzben a
kuri6zumok.

Gardzdasdg, rongalds, testi sértés

Kisebb szamban ugyan, de nem elhanyagolhaté mennyiségben fordult el6 gardzdasig, testi
sértés és rongalas elkdvetése a korosztaly korében. Legjellemzbb a testi sértés és a rongalds,
amelyekkel altaldban halmazatban a gardzdasig is megvalosul. A bincselekmények kivaltd
oka leggyakrabban az alkoholos dllapotban bulizé fiatalok kozti konfliktus, egymas
provokélasa, amely verckedéssé (testi sértés), gardzda magatartdssa, rongaldssa
(buszmegallék, kozlekedési tablak, hulladékgytijtd edények, keritések, autdk) fajult, ami
abszolit motivalatlan, pusztan a tudatmddosult dllapot kdvetkezménye.

A testi sértések masik gyakori eldidézdje volt az iskolai viccelddés, hecc, nézeteltéres,
egymas sértegetése.

Kabitoszerrel visszaelés

A kabitdszer birtoklasaval kapcsolatos bilincselekmények elkdvetdi is a fik korébdl kertiltek
ki nagyobb szamban, rajuk a fogyaszt6i magatartds jellemz6. A szercket elmondasuk szerint
ismerdson keresztiil szerzik be, elsdsorban azért fogyasztjak, mert nyugtatd, fesziiltségoldod
hatésa van.

A leggyakrabban fogyasztott szerek a marihudna, amfetamin, MDMA.
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Az 1 pszichoaktiv anyagok korébsl: SF-AMB, AB-CHMINACA, AB-FUBINACA, AB-
PINACA, alfa-PVT, MTP.

Rablas

A jogsértést elsésorban fiatalabb, gyengébb tarsaik sérelmére kovették el a fatalok.
Médszerét tekintve eszkdz nélkiili, az er6folényiiket hasznaltak a cselekmény elkdvetéséhez.
Eltulajdonitott értékek: mobiltelefonok, kisebb miiszaki cikkek, melyek adott esetben komoly
értékkel birtak.

A korosztalyba tartozé elkovetdk masik célcsoportja az idds, nyugdijas generacio, az
clkovetés soran szintén az er6folényt és a gyorsasagot hasznaltak ki.

Internetes biincselekmények
A lanyok kérében gyakori volt a becsiiletsértés, ragalmazas, zaklatas elkovetése, melynek
motivacidja az egymas kozott harag, féltckenység.

Aldozattd vélds

A célcsoport tagjai szinte ugyanezen biincselekmények korében jelentek meg dldozatként.

Az aldozatta valas hatterében az esetek zdmében hanyagsag, figyelmetlenség, koriiltekintés
hianya 4ll (&rizetleniil hagyja értékeit a szorakozohelyen, nem zarja le a kerékpérjat, masok
szamara kénnyen hozzaférhetd, lathatd helyen hagyja értékeit, stb.).

Valtozas volt megfigyelhetd a sértetti oldalon a nemek arinyét vizsgalva. Az elmult évben az
aldozatta valt lanyok szdma meghaladta a fiti aldozatok szdmat.

Bilinmegeldzési programok bemutatasa:

Kézponti prevencios programok miikddtetése

A blinmegeldzési alosztaly allomanyabol 2014. év soran 2 6 vett részt a D.A.D.A. program
oktatisaban. A kapitinysdg a varos 4 oktatdsi intézményével kotott egyilittmikodési
megallapodast a kézponti prevencids programok mikodtetésére.

Sajat kezdeményezésii prevencids programok szervezése, lebonyolitdsa

A Gy6ri Rendérkapitanysag 2014. évben is megrendezte drog-, baleset- és biinmegelézést
taborat Gyorijbaraton a BM udiilében.

A tabor megrendezésérél a véros valamennyi oktatsi intézménye tajékoztatist kapott, a
részvétel lehet8sége az iskolak 6-8. osztalyos tanuléi szamdra volt biztositott.

A tabor célja és feladata, hogy a gyerekek onvédekezd képességét fejlesztve segitse a
didkokat a veszélyhelyzetek felismerésében, dontéscik kdvetkezményeinek felméréscben, a
pozitiv és negativ befolyasok megkiilonboztetésében. Fontos, hogy a tanulok valés
ismeretanyaggal rendelkezzenck, mely segit nekik abban, hogy képesek legyenek ellenélini
még a kortarsaiktol érkezo csabitasnak, kindldsnak is és a kdros anyagok veszélyeirdl tarsaikat
is meg tudjak gybzni.

A tabor programjaban szerepld foglalkozasok vezetésére a Nevelési Tandcsado, REV
Szenvedélybeteg Segité Szolgalat, Varosi Ugyészség, Gyermekjoléti Kézpont, Védénoi
Szolgalat szakemberei keriiltek felkérésre, akik évek Ota egylittmiikodd partnerek a program
megvalodsitasiban, és a napi munkaban is. A programot természetesen specidlis rend6rségi
bemutatok szinesitették: bilinligyi- technikai bemutaté, kutyis-bemutatd, fegyvertechmikat
bemutato.

Nyari binmegelézési tabor szervezett programjainak megvalésitasaba kozépiskolds didkok
keriiltek bevondsra. 4 f6 kozépiskolds didk a kbzOsségi szolgalat keretében vett részt a
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programban, a szabadidé hasznos eltéltését szolgald jatékos foglalkozasok szervezésében s
levezetésében.

Prevencios beszélgetések

Az év sordn felkérésre 109 alkalommal tartottak a kapitanysdg dolgozdéi eldadast oktatdsi
intézményekben, nyari tdborok programjdban, 12 rendezvényen blnmegelézési céli
tajékoztato-propaganda tevékenységgel vettek részt.

2014. februar honapban a Csalddok Atmeneti Otthonaban elhelyezett halmozottan hatrényos
helyzetii sziilok koérében keriilt sor prevencids beszélgetds levezetésére az illegilis
szerhasznalat, kriminalizalodas, a sziilok szerepe a prevencioban témakordkben.

Roma kisebbségi feladatok

2012. oktober 01-151 a biinmegel6zési alosztalyon szolgalatot teljesitd kozalkalmazott latja el
a roma kisebbségi dsszekoto feladatokat a kapitanysagon.

FEredményes egyiittmiikodést sikeriilt kialakitania a Kossuth Lajos Altalanos Iskolaval, ahol
az Osszekotd aktiv részvétellel segitette a NYDOP-3.1/B-09-2£-2012-0001 sz. szociilis
varosrehabiliticios palyazati program megvaldsitasat is.

Mentorként kozremiikodott a gyermekek feliigyeletének ellatdsiban, a roma szirmazasq,
hatranyos helyzeti fiatalok szabadidés programszervezésében, a roma csaladokkal valo
kapcsolat elmélyitésében és a fiatalok tehetséggondozasaban.

2014 szeptemberében a blinmegelozési alosztaly altal szervezett Rendér-Roma baratsagos
focimérkdzés megszervezésére és lebonyolitasara keriilt sor, mely nagy sikert aratott a roma
fiatalok korében. Lebonyolitasat évi egy atkalommal tervezzik.

A Czinka Panna Roma Kulturalis Egyesiilet a TAMOP- 3.3.9. A-12/2-2012-0069 palyazati
konstrukcidoban a Czinka Panna Tanoda létrehozdsa és milkodtetése cimii palyadzat részeként
az Botvos Jozsef Altalanos és Szakiskolaval egyiittmitkédve Tanodat tizemeltet. A Tanoda
célja, olyan tevékenységrendszer megalkotéasa és alkalmazasa, amely hozzajarul ahhoz, hogy
a hatranyos helyzetdl, halmozottan hdatranyos helyzetl, roma, vagy gyermekvédelmi
szakellatas otthont nyujté formaiban él6 didkok az alap vagy kozépfoku intézményekben
sikereket érjenek el.

A Gyér Ujvaros és Sziget vérosrészben megvalosuld Czinka Panna Tanoda rendezvényeinek
szervezésében valo kdzremilkddésre a roma kisebbségi 6sszekotd felkérést kapott, segitette a
tanoda folyamatos milkddtetését.

Palyadzati egyiittmitkodés

2010. évben Gy6r-Ujvaros Részonkormanyzata felkéréssel élt a RendSrkapitanysag felé az
. Ujvarosi Varosrehabilitici6” palyazati programban valé egyiittmiikddéshez.

A Blinmegel6zési Alosztaly az ESZA - tevékenységekre vonatkozé program javaslatait
elkészitette, melybdl 4 program-elem keriilt szerepeltetésre a palyazatban. Valamennyi elem
pénziigyi tAmogatist kapott az elbiralas soran.

A palyazati program megvalOsitasa 2014. év végén fejezddott be, az év sordn részaranyosan
458 000 Ft. allt rendelkezésre a prevencios programok kiaddsainak finanszirozasara.

A tamogatdsi Osszegb8l tobbek kodzétt a ,.Veled is megtorténhet” c. lakéds-haz betdrés
megelbzesét célzo kiadvany is késziilt.

Esetmegbeszélés a Kossuth Lajos Altalanos Iskoldban
A Kossuth Lajos Altalanos Iskoléval az egyiittmikadés t6bb éves malttal rendelkezik.
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A specialis helyzetben 16v6 iskola tanul6i, pedagbgusai korében jelentkezé konfliktusos
helyzetek megoldasat esetmegbeszélések Osszehivasaval, a problémaval érintett szakemberek
bevonasaval, személyes megbeszélés keretében segitették.

Az év soran 6 alkalommal kertilt sor esctmegbeszélés dsszehivasara.

Az &v sordn 4 alkalommal megtartott sziili értekezlet keretében tijckoztattdk a sziiloket a
gyermekekre leselkedd veszélyekrdl, az Aldozattd-elkovetGvé valds megel6zésénck
lehetdségeirdl.

Fokozott ellendrzési terv alapjan 2014. évben is rendszeresen kozteriileti ¢és kordzési
cllen6rzéseket tartottak a fiatalok altal kedvelt szorakozdhelyeken, kozterlileten.

Az ellendrzés célja valtozatlanul az eltiintként korozott személyek mielébbi felkutatasa,
tanitasi id6ben csellengd tankételes kora gyermekek ellenbrzése, az aldozatta-elkovetove
vélas megelézése. Az év soran 12 alkalommal keriilt sor ellen6rzés végrehajtasara.

Az ellenérzés ald vont gyermekek védelme érdekében gyermekvédelmi intézkedések
megtételére keriilt sor.

Az ellendrzések a korabbi években kialakult gyakorlat szerint a célkordzési csoporttal €s a
Gyermekijoléti Kozpont utcai és lakételepi szocialis munkasaival egytittmitkodésben keriiltek
végrehajtasra.

Az év soran 4 alkalommal a véros szérakozohelyeinek szervezett keretek kozott, tobb hatosag
bevonasaval végrehajtott ellendrzése is megtortént.

Kozépiskolasok kozdsségi szolgdlata

A nemzeti koznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. térvényben foglaltaknak megfelelden a 2016.
januar 1. utdn megkezdett érettségi vizsga esetében az érettségi bizonyitvany kiadasdhoz
kévetelmény a kozbsségi szolgilat teljesitésének 1gazolasa.

A Gyéri RendérkapitAnysdg eddig 3 oktatdsi intézménnyel kotott egylittmikddési
megéllapodas alapjan vallalta, hogy a didkok szdméra lehetdséget biztosit a kozosségi
szolgalat teljesitésére.

A didkok egyiittmiikdését elsésorban a gépjarmiifeltérések megelzése érdekében, illetve az
iinnepi szezonra valé felkésziilés id6szakaban vették igénybe.

Fontos cél volt a vagyon elleni biincselekmények és a tulajdon elleni szabalysértések
elkovetésének megelSzése a kozteriileteken, nyilvanos helyeken, illetve a nyilvanossa tett
maganteriileteken, igy kiilondsen a bevasarlokdzpontokban, az druhézakban.

A tanul6k a jogsértések megelézése érdekében a varos nagy parkoldiban, egy-egy alkalommal
40 fével , Kozdsségi szolgalat” felirath lathatosdgi mellényben biinmegeldzési célu jelenlétet
biztositottak a biinmegeldzési alosztily munkatarsainak vezetésével €s irdnyitisival.

A jogsértések megeldzése céljabol szervezett kozosségi szolgalat lebonyolitisira az év soran
februar, marcius és december hénapokban dsszesen 12 alkalommal keriilt sor.

A kabitoszer-prevencio

2014. évben is részt vettek a Gyor Varosi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum, valamint ket
bizottsaga, a Prevenciés és KindlatcsOkkentési Bizottsag munkajaban.

A Prevenci6s Bizottsag tagjaként az ,,Aludj maskor” 24 ords, kozépiskoldsoknak szervezett
vetélkeddn zstritagként képviselték az alosztalyt.
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Gyér Megyei Jogit Varos Onkorminyzata és a civil szervezetek kizitti egyiittmiikodés a
drogprevenciéban €s az egészségmegérzésben

A Gy6r Varosi Kébitoszeriigyi Egyeztetd Férum (a tovabbiakban: KEF) tevékenységét a
WHO Egészséges Varosok Programiroda koordindlja, amelyben szamos civil szervezettel
mikédik egyiitt a gyermek- és ifjisagi korosztaly egészségének megorzése, illetve a
drogmegelbzés és a drogproblémak kezelése érdekében.

A KFF titkari tevékenységet egy civil szervezet, a Siiss fel nap Alapitvany vezetdje latja el.

A KEF 2014-ben szakmai kerekasztal megbeszélést kezdeményezett gyermekekkel
foglalkozé szocidlis, oktatasi, egészségligyl, igazsagiigyi ¢s rendészeti szakemberek kozotti
kommunikacio elésegitésére, a gyermek- és ifjusagi korosztaly egészségének megorzése, a
mentalis betegségek és a szenvedélybetegségek megeldzése, felismerése, korai kezelése
érdekében.

Az egylittmiikodes céljai:
1. Rendszeres informécidéaramlas biztositasa, chhez a szakmai nyelvek dsszehangolasa
2. Az egyiittmiikddés modszereinek, munkaformainak kialakitdsa, tigyfél utak
kidolgozasa
3. Szakmai hatarok tisztazasa és az ebb6l ad6do konfliktusok oldasa
4, Forras kihasznalas szélesitése
5. A munka hatékonysdganak a novelése
6. Gyakorlatias, mindségi szolgaltatis nyljtasa egylittes erdvel
Konkrét tevékenységek:
1. Vezetdi szintii szakmai egyeztetés
2. Fékuszcsoportos megbeszélések. A varost négy teriiletre bontva, a napi gyakorlatban
dolgoz6 szakemberck véleményének, problémainak, motivacidiknak, igényeiknek
felmérése.
3. Eljarasi utak kidolgozasa harom témaban.
e Csaladon beliili problémak
e Karos szenvedélyek
o Biinelkovetés

A kdzel egy éves munka eredménye kiadvany formajaban is megjelent. Az 0y szempontu
egylittmitkodés eredményeként a szervezetek t9bb szempontbol is eldnydsebb helyzetbe
keriilhetnek, mint az izoldlt, maginyos intézmények. Hatékonyabban tudjak a feladataikat
ellatni erdforrasaikat megosztva és kombindalva (szocidlis szolgaltatasok Osszehangolasa).
Jobban lehet koordinalni és szabalyozni a szolgaltaté rendszer miikédését, a pArhuzamossagok
kiiktatdsa révén. Gyorsabban és szélescbb korben tudnak aramolni az informacidk, jo
gyakorlatok, innovativ megoldasok. Koénnyebben tudnak alkalmazkodni a kiilsé tarsadalmi,
gazdasdgi, politikai, jogi bizonytalansigokbdl fakadé véltozasokhoz és kihivasokhoz. Tehat a
szocidlis intézmények nagyobb és kiterjedtebb szervezeti kapcsolati tdkéjik révén
kénnyebben tudjak ellitni a feladataikat, tobb informaciohoz juthatnak hozza, nagyobb
valdszinfiséggel érik el az Gjitdsokat, kénnyebben taldlnak kills§ forrdsokat akar miikddési,
akar fejlesztési feladatok megvaldsitisa érdekében, kénnyebben alkalmazkodhamak az j
feltételekhez és kihivasokhoz.

Ezen egy éves munka legfontosabb eredménye, hogy a szenvedélybetegséggel érintett
fiataloknak és csalddjaiknak az 6ket koriil vevs intézmények és szervezetek sokkal célzottabb,
hatékonyabb és eredményesebb segitséget tudnak nyujtani.
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2014-ben elkésziilt a legijabb Gydr vdrosi droghelyzet felmérés, t6bb mint 1500 6, 13-20 év
kozotti fiatal reprezentativ mintaja alapjan. Az egyiittmiik6dést segit6 kiadvanyban a felmérés
tapasztalatai is megjelennek.

A Szent Cirill és Method Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segitG Szolgdlat t5bbek kozott az
iskolai drogprevenciés tevékenységekben vett részt, prevencios eléadasokat tartott iskolakban
diakoknak, pedagogusoknak, sziiloknek, nyari taborokban foglalkozasokat biztositott, részt
vettek a szervezetek kozotti egyiittmiikodést elésegitd szakmai kerekasztalban, egyéb szakmai
feladatokat is felvallaltak. A REV Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat specidlis célesoportjat
képezik a fogvatartottak. Tarsadalmi reintegraciéjuk céljabdl kiscsoportos foglalkozasokat
tartottak a Biintetés-végrehajté Intézet kabitoszer-prevencids részlegén clhelyezett, illetve
kabitoszer problémdval érintett fogvatartottak szamaéra.

A Maltai Szeretetszolgdlat SzinStér Plaza programjaval vett részt a prevencios munkdéban,
kortarssegitd csoportot miikodtettek €s alacsony kiiszobi ellatast is biztositottak. 2014-ben
folyamatosan igyckeztek kozosségi élményeket, mentalis segitséget nytjtani jellemzden a
szétesd csaladok gyermekeinek, kapcsolatteremtési nehézségekkel, énismereti zavarokkal
kiizdd, kéros szenvedéllyel ¢l6, tobbnyire alulmotivalt fiatalok szdmara.

Beinditottak a Sziild Szusszand szolgaltatisukat is, elsOsorban ventilalasi lehetdségként.
Nehézségilkk szakmai szempontb6él némely esetben az alacsonykiiszob jelleg, tovdbba az
anonimitas biztositasa alkalmanként korlatot jelenthet a kliens ellatasa soran.

Az Egészségvirag Egyesiilet megyei trénere is aktiv részt véllalt a KEF tevékenységeiben. A
képzésck, és az egészségneveldk klubjanak szervezésében vezetd szerepet jatszott, de egyéb
prevenciés programok szervezésben is fontos partner volt. 2014-ben, pedagoégusképzés
keretében két csoport, dsszesen 22 £6 kapott lehetdséget ,,az Egészséglejlesztési lehetéségek
6-18 éves korban” komplex tovabbképzési programon valé részvételre.

A Lelki Egészségvédo Alapitvany 2014-ben két képzést biztositott a Gyodrick Egészségéért
Kozhaszntt Egyesiilet (EMMI palyazati forras) és a KEF tamogatasaval. Az egyesiilet altal
tamogatott, az ,.Onismeret- és személyiségfejlesztés miivészeti €s meseterapiaval” cinii
képzés sziiloknek, a KEF dltal tdmogatott, ,,Az emberi lélek utja mesé¢kben” cim@
meseterapias  Omismereti tanfolyam pedagégus, pszichidter, orvos, védénd, 6vono,
gyvogypedagdgus részvételével, a Gybéri Mivészetterapias Mihely szervezésében keriilt
megvalositasra.

2014-ben varosi kortdrssegitc képzé program kidolgozaséara keriilt sor szenvedélybetegségek
megelézéséhez, a KEF tamogatasaval.

A kortarssegitd program, amely intenziv, aktiv részvételen és sajat ¢lményen alapulod
képzéssel indul, vilagszerte elterjedt egészségfejleszté moddszer, amit a drogprevencios
munkaban hatékonyan lehet alkalmazni. Gydrben mar sokéves hagyomdanya és eredményei
vannak a kortarssegitd képzésnek.

A kortdrssegité képzés célja, hogy onként jelentkezs, kézépiskolas koru fiatalok szémara
felkészitést biztositson ahhoz, hogy kortarsaik szaméira segitséget tudjanak nydjtani, és a
kortars segitti feladat ellatdsahoz sziikséges képességeikben (redlis Onismeret,
kommunikécié, déntés, probléma- ¢€s konfliktuskezelés) fejlodjenek. Emellett a képzés célja
az is, hogy hiteles és realis informaciokat adjon a résztvevOknek a legélis és illegalis
drogokrol, a droghasznédlat jogi hatterérdl, illetve a droghasznalat kivetkezményeirdl.
Tovabbi a résztvevok ismerkedjenek meg a segités alapveto etikai szabalyaival, attitiidjével,
segitd6 modszerekkel és kompetencia hatdraikkal, illetve a szakszerli segitséget nydjtd
intézmények &ltal kinlt lehetHségekkel.
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A Gyermekjoléti Kozpont szervezésében 2 egymast kivetd héten kertiltek lebonyolitasra a
nyéri napkézis klubfoglalkozasok programjai, melyeket foleg hatranyos helyzetil gyermekek
szaméara hirdettck meg. 2014. évben is, a KEF-t8] kapott tdmogatasnak koszonhetden, a
sziiloknek csak csekély 6sszegil részvételi dijat kellett fizetniiik gyermekenként.

A harmadik hét nyari napkozis klubfoglalkozésit a KAB-ME-14 palyazat keretében
ingyenesen tudtak biztositani a gyermekek szdmara.

A hérom turnus folyamén 45 gyermek nappali elhelyezését biztositotta az intézmény (harom
hét, 15-15-15 f6. A gyermekek, és a szillék visszajelzése alapjan elmondhaté, hogy a
programok valtozatosak voltak, szérakoztatéak, és sokan olyan helyekre is eljuthattak, ahol
még nem jartak azel6tt.

A Gyermekjéléti Kézpont csellengd gyerckek szaméra kiilonbozé foglalkozasokat biztositott.
Jatéktéarat alakitanak ki, jo iddben sportolasi lehetdséget szerveznek a Baratsig Sportparkban.
A Gyermekijoléti Kozpont szocidlisan hatranyos helyzeti csaladok gyermekeinek nyari
taborokat is szervezett, egyet a KEF timogatdséval az onkorményzat drogstratégiai keretének
terhére.

2014-ben megrendezésre keriilt a Gydr-Moson-Sopron Megyei Rendér-fokapitdnysdg
Prevencios tabora. A Fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya 23. alkalommal rendezte meg a
varosi KEF tamogatasaval bimmegel6zési ifjisagi tdborat Gydrujbaraton, a Gybdr-Moson-
Sopron Megyei Rendér-fokapitinysag objektumaban 2014. janius 16-20-ig.

A taborban gyori kozépiskolas fiataloknak biztositottak lehetdséget arra, hogy kortdrsképzes
keretében sajatitsik ¢l azokat a prevencids ismereteket, amelyeket szakemberek adtak at
szamukra.

A Gydri Renddrkapitinysdg 2014. janius 30-t6] julius 04-ig rendezte meg nyéri drog-,
baleset- €s biinmegeldzési tdborat Gyorajbaraton a BM tidiilében.

A tiborozas lehetéségét 26 6 4ltalanos iskolds, és 4 {6 kozépiskolas didk szdméra tudtak
biztositani.

A tébor programjat ugy allitottak 6ssze, hogy a tanulok a lehetd legszélesebb korben
talalkozzanak azokkal a szakemberekkel, akik biztonsdguk, dldozattd valasuk megel6zése
érdekében tehetnek. ,

A Gyéri Rendérkapitanysidg nagy hangsulyt fektet a kozteriileti jelenlét magas szinten
tartasra. 2008. év 6ta folyamatosan jelen vannak a Kélo6czy- téren, Egyetem-téren, kovetve a
fiatalok szorakozasi szokdsait. A terilleten 16év8 szoérakozohelyek tulajdonosaival
egylittmiiksdésiik folyamatos. A fokozott ellenérzés alkalmaval a fiatalok altal latogatott
szérakozohelyeket, kozterilleteket, bevasarld kozpontokat vonték ellendrzés ala.

2014-ben 20. évébe lépett a WHO Egészséges Viarosok program keretében megvalosuld
Egészség-Piac rendezvénysorozat, amely a lakossig cgészségének megdrzését szolgald
programokat biztositotta a 9 helyszinen. Az eldkészitésben €s lebonyolitasban a
kozmiivelddési, oktatasi intézmények mellett szdmos civil szervezet vett részt, amelyek egy
része éppen az adott telepiilésrész fejlesztése céljabol alakult. A programok minden
korosztaly, igy a gyermek és a fiatalok szaméra is biztositott prevenciés programokat és a
szolgaltatasokat.

A Gydriek Egészségéért Kozhasznu Egyesiilet (a tovabbiakban: GYEKHE), a WHO
Epészséges Varosok program civil hétterét biztositja. A Noi Egészségért Informacids és

28



Modszertani Kdézpont az Adyvarosi Csaladsegité Kozpont épiiletében mitkdik. A tandcsadast
és a szakmai-modszertani anyagok kolcsonzését a Védonéi Szolgélat biztositotta.

A GYEKHE a Maltai Szeretetszolgdlattal konzorciumi partnerségben Csaladi Kor cimmel
valositott meg TAMOP pélyazatot. A palyazat keretében sokféle tevékenységre volt
lehet8ség, 10 kiilonbdzd klub mikodstt, tandcsadas, és szamos mas szolgaltatas, képzés és
program valosult meg. Tobbek kdzbtt a reproduktiv egészség témakdrében kortdrssegitd
képzésre keriilt sor, valamint ,Egyiitt felndni” programra, ahol 11-13 éves lanyok az
édesanyjukkal egyiitt vettek részt.

Az Ujvdros szocidlis rehabilitacids pailydzati program keretében a Gy6riek Egészségéért
Kozhaszni Egyesiilet 2014-ben a Csaladsegitdé Szolgalattal egyiittmiikodve Csaladi Nap
keretében, két alkalommal egészségiigyi szirdvizsgdlatokat, tanacsadast, és egészséges étel
kostolot biztositott. Idépontok 2014, aprilis 26. és szeptember 13. Gyo6r Ujvaros
varosrészében az alacsony szocidlis statuszi lakosok szama a legmagasabb, ezért kulonosen
fontos az itt él6k figyelmének felhivisa az egészségmegbrzés fontossagara, hogy
megismerhessék, €s helyben igénybe vehessék a felvildgositd, életmodjavitdé és Osztonzod
programokat.

Az életen at tartd egészségfejlesztés a csaladi életre vald felkésziilés timogatdsaval, a korai
fejlesztéssel kezdodik, folytatodik a varandosok segitésével, majd a kisgyermekes csaladok
sziméra nydjtott programokkal, szolgiltatisokkal. E célok megvalositisa érdekében a
GYEKHE a szirdvizsgilatok és tandcsadas mellett kovetkezd ,soft programelemek”
végrehatasaban vett részt szAmos mas partnerintézménnyel és szervezettel egyiitt:

- Az Egyiitt felnéni” program

- kortarssegitd képzésben a Kossuth Lajos Altalanos Iskola és az Edtvos Jozsef
Altalanos Iskola 7-8.évfolyamos tanuléi vettek részt.

- A Csaladok Atmeneti Otthoniban megszervezett prevenci6s program 2014-ben 8
alkalommal biztositott foglalkozast az Ujvarosi projekt tamogatisénak
k&szonhetben.

- ,Es Veled ki tor6dik?” miniprojekt. A miniprojekt célja a hatrdnyos helyzetl
gyermekekkel és csaladokkal foglalkozé szakemberek, sziilok, kortars segitdk
modszertani  kultirajanak, eszkoztaranak fejlesztése ¢és burnout (kiégés)
prevencitja. A projekt megvalosult programelemei: Akkreditalt képzés a teriileten
dolgozé pedagdgusok, illetve szocialis segité foglalkozasi szakemberek szamara.
Tdbbnapos, helybevitt szervezetfejlesztés, human er6forras fejlesztés, kiéges-
megeldézés a terileten mikodd intézményekben. Pedagodgiai esetmegbeszEcs,
tanicsadéas intézményekben. Mentalhigiénés szemléletli eldadassorozat, csoportos
és egyéni tandcsadas kismamaknak €s a nyugdijasoknak.

Hatrdnyos helyzetii sziilGket tamogato programok

2014, évben a Szivarvany elnevezésii, KAB-ME-14-C-16299 azonosité szdmu, a GYEKHE
altal elnyert tdmogatasbol tobb a sziiléknek sz6lo varosi program valosult meg. Ezek kozott
szerepel a Csaladsegit6 Szolgalat alabbi harom programja is.

- Alkalmi Szinpad,

- A Szivarvany csoport

- A Téma Tér csoport,
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A gyermeki személyiség kibontakozédsit tdmogatd csaladi rendszer, csoportos és egyéni
tandcsadds sziildknek. A GYEKHE altal elnyert, a ,,Szivarvany”, sziilok tamogatasat célzo
palyazat 6todik programeleme volt a sziildknek sz616 tanicsadas.

A tanacsadasokra 6-18 éves gyermekeket neveld sziiloket vartak alkalmanként 8-16 f6t. A
foglalkozasokon atlagosan 15 f6 vett részt, ez idedlis létszam volt a foglalkozasok
megvalositasdhoz.

A tanicsadésok célja az volt, hogy a sziilok ismerjék meg a személyiség fejlodés alapvetd
torvényszeriiségeit, a gyermeknevelés korszerl moédszereit, 1assdk 6nmaguk és gyermekiik
egyedi jellemzéit. Igyekezzenek rendszerben gondolkodni, értsék meg az Osszefliggéseket.
Tudatosan formaljak, és apré lépésekben fejlesszék OGpmagukat ¢és hozzaalldsukat, hogy
kovetheté mintit és biztos témaszt tudjanak nydjtani gyermekeik személyiségenek
kibontakozaséhoz.

Onkormanyzati Civil Projekt

Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak Kozgylilése civil szervezetek szdméra
meghirdetett palyazatinak timogatasabol a GYEKHE az alabbi programokat valésitotta meg:
Kreativ babavard csoport

A csoport f6 célja a varandés édesanydk mentalhigiénés timogatdsa volt. Modszere: A
varandos édesanyikkal kozdsen kézimunkaval elkésziteni egy-egy személyes ajandékot
sziiletendd gyermekiik szamara, és e kdzbe a résztvevok mentalhigiénés tamogatasa.

Pénziigyi Intelligencia workshop, csoportos tanacsadas

A program célja, hogy a gyermeket neveld nékben tudatositsa kapcsolatukat a pénzhez, illetve
a pénz vagy pénztelenség kapcsolatat a vagyaikkal és terveikkel.

Nemzeti egyiittmiikidés Alap palyazat

A Nemzeti Egylittmiikodési Alaphoz benyujtott NEA-UN-14-M-1060 azonositoszamu
palyazat miikodési céli tAmogatast jelentett a GYEKHE szamadra. Az elnyert keretbdl egy
laptop és szoftver, valamint egy beviteli eszkOz (egér) beszerzésére nyilt lehetdség ,,NOi
Egészségért” Informéciés é€s Modszertani Kozpontba, valamint az egyesiiletet ¢&s
tevékenységeit népszeriisitd kiadvanyok megjelentetésére adott lehetdséget.

Az "Esély a gybgyuldsra” Rdkbetegek Gydri Egyesiiletével, a Keret Egyesiilettel és a Varosi
Didkforummal a WHO Egészséges Varosok Projekt Irdnyitd Bizottsag keretében valosult meg
az egyiittm{ikodés 2014-ben is..

Az Egészséges Virosok Magyarorszagi Szovetsége Igazgatétanicsanak elndki tisztet 2013-
ban is a Gy6r varosi koordinator toltotte be. A Szovetség rendezvényein a 18 magyarorszagi
tagvaros igényli a gyéri tapasztalatokat, tSbbek kozott a gyermekvédelmet érintd teriileteken
is. 2014-ben a Szovetség éves szimpOziuméan GyOr harom el6addsa kozil az egylk a
kisgyermekes csaladok egészségét célzd programokrol szolt.

A WHO Eurdpai Regionalis Trodajaval és az un. eurdpai projektvarosi halozattal kozvetlen
kapcsolatot tart fent a Gyér, a halézat tagjai évente munkaértekezleteken taldlkoznak. Az
Egészséges Véarosok mozgalom VI o6téves ciklusinak prioritasai kozott szerepel az
egészséges életkezdet és az esélyegyenliség.
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2. szamn melléklet

Ertékelés az Egyesitett Bolcsidei Intézményhalézat 2014. évi munkajirél

Az intézmény alapfeladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek nappali feliigyelete,
gondozasa, szilkségleteinck kiclégitése, nevelése, foglalkoztatasa, étkeztetése, harmonikus
testi és szellemi fejlodésének elbsegitése az Eletkori, és egyéni sajitossagok
figyelembevételével. Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd angusztus
31-éig nevelhetd és gondozhato a bolesédében. A bolesdde végezheti a fogyatékos gyermekek
nevelését és gondozasat is. Az intézmény a szolgiltatdst 13 bolcs6de keretében, 600
férdhelyen nydjtja.

A szakmai vizsgalat témai:

1. Az intézmény 2014. évi szakmai munkajinak atfogé bemutatasa, értékelése

2. A gyermekek bélcsédébe torténé beiratisaval, felvételével kapcsolatos eljaras,
tajékoztatas tapasztalata

3. A szakmai program érvényesiilése a Cuha utcai bilcsédében

4. Az intézmény 2014. évi gazdalkodasanak értékelése

A vizsgalat modszerei, szempontjai:

- az Egyesitett Bolcsédei Intézményhdlézat (a tovébbiakban: EBI) vezetbjével és
szakmai helyettes szaktanicsaddjaval interji készitése minden szempont, két
Bolesédei Kozpont-, valamint a Cuha utcai boleséde vezetdjével a 2. illetve 3.
szempont tekintetében,

- helyszini tajékozdédas a Cuha utcai bolcsddében egy adott napon, a Ménus L. utcai €s
Ttirr 1. utcai bolcs6dékben a beiratasok idején,

- az orszhgos- és helyi szakmai program Osszhangjinak, a dokumentaciok vezetésének,
a nevelés-gondozast eldsegité targyi feltételek, programok megval6suldsanak
megismerése, bemutatasa.

1. Az intézmény 2014. évi szakmai munkdjinak atfogdé bemutatasa, értékelése

A gyermeklétszam alakulisdban a tavalyi évhez képest 8%-o0s novekedés volt tapasztalhato.
Az éves feltdltsttség 111,01% volt (a Cuha utcai bsleséde kivételével meghaladta a 100%-ot).
Az éves 4tlagos kihasznaltsdg: 81,13% volt: legmagasabb, 90% folotti a Zold wuteai
bélcsédében, a legalacsonyabb a Cuha utcai bolesddében volt (68%).

A kihasznaltsdgi mutatokat, gondozasi napok szaménak alakulasét az egész év folyaman
figyelemmel kisérte az intézmény vezetése, a gyermeklétszam az el6z8 évhez kepest
orvendetesen névekedett.

A gyermekcsoportok beosztaséndl a bolesédék figyelembe vették a korhatdr szerinti létszam
eléirasokat.



Feltoltottségi-kihasznaltsagi adatok 2011-2014-ig:

2011 2012 2013 2014
Feltoltottség 119,99% 111,89% 103,80% 111,01%
Kihasznaltsag 93.21% 85,52% 77,52% 81,13%

A vidéki ellafottak szama a tavalyi csékkenést kovetden stagnalt.

Sajatos nevelési igényli gyermekek ellatasa tobb bélesédében tortént. a Tirr Istvan utcai
boleséde specialis csoportja tovabbra is jo kihasznaltsaggal miikodott, emellett teljes
integraciéban a Kiskati uti, a Cuba-, Kodaly Zoltin- és a Kigyo utcai, valamint a
Gyérszentivani  bolesdédékben neveltek, gondozta SNI-s gyermekeket. Egy 10
gybgypedagogus az év nagy részében segitette a kisgyermekneveldk munkajat, latogatasai
sorAn szakmai segitséget nyujtott, iranymutatast adott. (Az 1j nevelési év kezdetével a
gyogypedagbgus a Pedagdgiai Szakszolgalathoz tivozott, a bolcsddei korai fejlesztés
feladatainak atszervezését kovetden, a tovabbiakban a Szakszolgalat feladatkorébe tartozik az
érintett gyermekek fejlesztése.) Szakmailag a bolesdde sok segitséget nydjtott egyrészt a
gyermekek fejlodéséhez, masrészt a sajat korosztalyuk kozosségébe torténd befogadisihoz,
integracidjukhoz. A Tiirr I. utcai bolcsddébol specidlis 6vodai csoportokba, vagy normal
6vodakba integralva keriiltek tovabb a gyermekek.

Az Agazatkdzi egyiittmiikodést elosegitendd az Igazgatd Asszony és helyettese, tobb
egyeztetésen vett részt a korhazi, a pedagégiai szakszolgalat, illetve a Szakértdi Bizottsag
szakembereivel az SNI-s gyermekek ellatasaval, korai fejlesztésével kapesolatosan. Tovabbi
szoros egylittmikddésre és egyeztetésre lesz szitkség a gyermekek érdekében, folyamatosan
torekedniiik kell egymas munkajanak megismerésére, segitésére.

A hatranyos helyzetli gyermekek széma az év soran jelentdsen, mintegy tizedére csokkent,
(15 18), melynek oka a jogszabalyi meghatarozas valtozasa.

A gyermekek életkori megoszlasa: dupldjara nétt a 12-24 hénapos kortiak szdma, kisebb
mértékben nétt a 25-36 hé kdzotti gyermekek széma, csekély mértékben ndvekedett a 36 ho
feletti bolcsddések szama, 12 honaposnal fiatalabb ketté gyermek volt.

Személyi feltételrendszer

Az intézmény személyi feltétel tekintetében a jogszabalyi eléirasoknak megfelels, mind a
létszamot, mind a képzettséget figyelembe véve.

A dolgozéi létszam fluktuacié alacsonyabb volt a tavalyi évnél. A létszimgazdalkodas
biztositotta a folyamatos miikodés feltételeit.

Kepzések

A képzési rendszer mult évi 4talakitasat kovetGen beindultak az Nemzeti Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet altal szervezett TAMOP-os képzések. Két tanfolyam és egy szakmai
tanacskozas  zajlott, mindegyik Gybrben. A ,Szocidlis képzések rendszerének
modernizaciéja” TAMOP-5.4.10-es képzéseken belill a ,,Gyermekrajzok elemzése”, valamint
a ,.Konfliktuskezelés a csaladon beliil — Mediacios és csaliddinamikai ismeretek és technikdk
alkalmazasa az csetkezelés gyakorlatdban™ cimil tanfolyamokon 25-25 f6 kollégané tudott
részt venni. Ezek magas pontszamu — 40 pontos - tovabbképzések voltak, amelyek komolyan
hozzajarultak a tovabbképzési kotelezettségek teljesitéséhez. Ugyan ezen a képzésen belil a



LKépzés, tudds, tamogatas-egyiittmilkddés és egymastél tanulds” cimii szakmai
tanacskozasokon 5 £6 vett részt (5 pontos tovabbképzés).

Az év soran Osszesen 29 16 teljesitette a tovabbképzési kitelezettséget.

A szakmai munka szinesitésére, élénkitésére, a kapcsolatok erGsitésére, az észlelt problémak
megbeszélésére hazi tovabbképzések is indultak a szakmai helyettes szaktanicsadd
vezetésével. A hazi tovabbképzések bélcsbdelatogatas, ilietve eldadas-konzultacié formédjaban
zajlottak. Az év folyaman 40-40 6 tett latogatast (vezetok, kisgyermeknevelSk ¢s technikai
dolgozok egyarint) csoportonként beosztva az Orkény és a Josika uteai bolcs6dékben. A hazi
tovabbképzések masik formajara a Kodaly Zoltdin wutcai bolesddében keriilt sor
kisgyermekneveldk részére, amelyen 25-25 6 vett részt. Aktualis szakmai kérdésekrdl] esett
sz6, a szakmai dokumentumok vezetésének formairdl, modjardl, az intézményen beliili &s
kiviili kommunikéciérol. Ezek az alkalmak lehet6séget adtak a felvetddd szakmai problémak
megbeszélésére, alkalmas modszerek begyakorldsara, szakmai Ujitasok, dtletek bevezetésére.
Az intézményben az év folyaman terepgyakorlatot az alabbi iskoldk tanuldi folytattak: Petz
Lajos EBgészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Intézet Szocidlis Tanulmanyok Tanszék
apolasi asszisztens hallgat6i (13 18), GYEMSZI apolasi asszisztens hallgat6i (21 £6), Krady
Oktaté Kozpont felnSttképzés kisgyermekneveld-gondozo résztvevoi (24 £6), 1 £6 a Benedek
Elek Pedagdgiai Kar csecsemd- és kisgyermekneveld felsoszintli képzés hallgatoja, Szent
Gybdrgyi Albert Egészségiigyi és Szocialis Szakképzd Iskola kisgyermekneveld-gondozo
nappali tagozatosai (21 £6.)

Csaldadtamogato szolgaltatasok

A megnévekedett gyermeklétszam miatt a jatszohdz, gyermekfeliigyelet nagyon korlatozott
mértékben miiksdstt a Bathory és az Orkény utcai bolesédékben. A csoportlétszamok
megemelkedésével az id6szakos gyermekfeliigyeletre biztositasara nem allt rendelkezésre
tires férdhely. A kevésbé kihasznalt bilesddék nem éltek ezzel a lehetdséggel, a jovoben
térekedni kell ennek a szolgaltatisnak a tudatosabb alkalmazisara.

Hat bolcsddében évek 6ta miikddik a s6-szoba a gyermekek egészségének védelmében
(Kodély, Cuha, Ménfécsanak, Béathory, Gyodrszentivan, Kigyd) ¢és ujként a Kassak
béles6dében is egy sikeres palydzatnak kdszonhetden kialakitasra kertilt.

A Cuha, a Monus, Zold bélesddékben kiilon torna szoba is miikodott.

A csaladokkal egyiitt (nem kiilon szolgaltatisként) minden bélcsédében szerveztek kiilonbdzd
szines programokat.

Targyi feltételrendszer fejlesztése

A szakmai munka végzéséhez szilkséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény a
koltségvetésébol biztositotta, mig a dologi kiadasaiknal féleg a kozponti keretekre
tamaszkodott.

A legnagyobb beruhazas a Bathory utcai boles6de udvari teraszainak, jardéinak a felujitasa,
térkovezése, illetve a konyha feljitasa volt. A felujitis az udvaron részben baleset megelzési
célt is szolglt, részben az eldirdsoknak torténé megfelelést is. A régi, elavult felszerelésh
konyha feldjitasa, korszeriisitése nagymértékben javitotta az ellatas szinvonalat.

A csoportszobdk karbantartasdra kapott 6t millié forintot teljes egészében felhasznaltdk az év
kézben felmeriilt miiszaki meghibasodasok elharitdsara.

Az udvari jatékeszkozok feliilvizsgalata az elbirasok szerint megtorténik, 0j, korszerd
mozgasfejlesztd jatékok vasarlasara négy millié forint ért€kben kertilt sor.

A Cuha utcai b6lcsddében részleges nyilaszard cserére keriilt sor.



Gyermekbutorok beszerzésére (polcok, 6ltoz6 szekrények, racsos dgyak, gyermekfektetok)
egy millié forintot forditottak, javitva a bolcsddek felszereltségét.

Szamitégépek cseréjére is sor keriilt: 9 db gépet vettek, igy a kdzponti bolesddek, valamint az
élelmezésvezetd elavult, sokszor meghibasodott, ugyanakkor miikédés szempontjabol
1ényeges programokat futtatd eszkézeit Gjakra cserélték.

A konyhak szelléz6 berendezéseinek korszeriisitésére, felujitasa is folytatddott, amely szintén
fontos a gyermekek ellatasa szempontjabdl is.

A bdlesddék pdlydzatokkal, 6nkéntes munkéval, képviseldi keretekbdl is igyekeztek javitani
felszereltségiikdn:

A Tirr Istvan utcai bdlcséde a Varosi Sportigazgatosag altal biztositott palyazati 6sszeget,
100 e Ft-ot a korai fejleszté csoportra koltotte. A ,Kantharosz a gyermekek jovéjéért, a jovo
nemzedékéért” cimili palydzatan szintén e bolesbde 360 ¢ TFt-ot nyert, amelyen
gyermekbutorzatot, jatékeszkdzoket vasaroltak.

A XKassak Lajos utcai bolcs6de az E-ON Hungéria Zrt. tdmogatdsdval so-szobat tudott
kialakitani kdzel 300 e Ft értékben.

Az AUDI dnkéntes munkatarsai sikeres palydzatot kdvetden a Cuha utcai bdlesode udvaran
jelentds tereprendezési munkakat szerveztek, végeztek: fivesitettek, fat iiltettek, padokat
szereliek fel, falakat festettek, jatékeszkdzt vésaroltak és telepitettek tobb mint 500 e Ft
értekben.

A Z8ld utcai bdlesédében az Allianz Biztosité dnkéntes munkatirsai ablakkereteket, illetve
kiils6 falat festettek kb. 100 e Ft értékben.

A Ménfbcsanaki, Kigy6, Gy6rszentivani bolesodék képviseldi keretbol jatékokat vaséroltak,
illetve gyermekszobara redony felszerelését valositottak meg.

Ellendrzések:

A Gybr-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala tartott ellendrzést
tavaly novemberben, pozitivan értékelték, hogy a korabban észrevételezett, a mikodési
engedély szempontjabdl is meghatirozd, Bathory utcai béleséde udvari teraszainak és
jardainak felijitasa megtortént. Ennek eredményeként, 2015. mércius 25-én kelt hatarozatuk
alapjan ez a bolesdde is hatarozatlan idejil bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartasba.

2. A gyermekek bilesédébe torténé beiratasaval, felvételével kapcesolatos eljiras,
tajékoztatas tapasztalata

A négy bolesddei kdzpont létrehozésat kivetben — 2012 Ota — a bdlestder kdzpontokban
torténik a jelentkezés, a gyermekek felvétele. Aprilisban hirdetik meg a beiratist, hogy a
felmérjék a kivetkez nevelési évre vonatkozd jelentkezéseket.

Egy bélesédei kozponthoz 3-4 bolesdde tartozik, ezért rendszerint harom napot jelélnek meg
a jelentkezéshez. A beiratast a legnagyobb példanyszamban a csaladokhoz eljut6 napilapban,
a Kisalfoldben, illetve természetesen, a szintén széles kirben terjesztett Gy6r Pluszban is
megjelentetik. Minden évben frissitett tartalommal elkésziil a “Bolcs6dei ismertetd”
kiadvany, amelybdl az érdekléddk tdjékozodhatnak az egyes bdles6dék varoson beiili
clhelyezkedésérol, fekvésérdl, az épiiletekrdl, udvarokrdl, felszereltségiikrdl, az ott folyo
szakmai munkarél és természetesen a vezetd nevérdl, elérhetdségérél. A kiadvanyt a
gyermekorvosi tendel6kben is hozzaférhetové tették, hiszen értelemszerlien ott is nagy
szamban megfordulnak a kisgyermekesek. Valamennyi bolcsddében kiftiggesztetiék a
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beiratassal kapcsolatos tudnivalokat, amelyet a kornyékiikon 1évé 6vodakban, iskolakban is
terjesztettek. A sziilok a jelentkezés alkalmaval jelentkezési lapot toltenek ki, ami nem jelenti
feltétleniil a gyermek biztos felvételét az adott bolesdébe, mar csak azért sem, mert ncha a
sziilék tobb bolesédét is megjeldlnek. A vizsgalat helyszini tapasztalata alapjan orvendetesen
megallapithaté, hogy a sziilok, jellemzé médon az édesanydk, de az sem volt ritka, hogy az
édesapak is eljdttek a beiratasra, ahol teljes kort felvilagositast kaptak, illetve elmagyaraztak
a kérelem kitdltésével kapcsolatos tudnivalékat a kézpont vezetdk. Abban is igyekeztek mar
akkor alternativat kinélni a sziiléknek, hogy amennyiben nem az altaluk vélasztott bolcsddébe
tudnanak helyet biztositani, melyek a még szdmba j6heté bolcs6d€k. Ezzel is az volt a cél,
hogy minél probléma mentesebb legyen a tényleges bolesddekezdés. Az intézmény jellegébdl
adédoan is gyermekbarat 1égkor uralkodott, valamennyi kozpontban jaték sarokkal vartdk az
érkezbket, kisgyermekneveld vigydzott a gyermekekre, mig a sziiloket tajékoztattdk, illetve
elvégezték a vezetdk a sziikséges adminisztraciét, amelyre mindeniitt elegendd hely allt
rendelkezésre, senkinek nem kellett varakoznia. Hangsalyoztak azt is, hogy folyamatosan
lehetdség van valamennyi bolcsdde megtekintésére, nem csak a befratdsi kampany
id6szakdban, hogy mindenki a gyermeke szdmira legmegfelelébb és természetesen a
lakéhelyhez, munkahelyhez leginkabb kozel es bolesédét valaszthassa. Telefonon is
fogadtak az érdeklddéseket, elektronikusan is lehetoség volt a jelentkezések benyljtisira, ha
valakinek személyes megjelenéséhez nem volt megfeleld az id6pont.

Nyiar elején iil ossze az EBI vezetbsége és a bolcsédei kdzpontok vezetdi és az egyeéni
helyzetek mérlegelését kdvetben kdzosen dontenek a felvételrél. Az év kdzben beiratott
gyermekekkel kapcsolatosan ugyanez a munkamenet. (Azoknak a sziiloknek az esetében,
akik év kozben vératlanul 4llnak munkéba, hirtelen vélik szikségessé a bdlesodei felvétel, a
tajékoztatas egyénenként torténik.) Vannak ,,felkapottabb™ bolesédék — elhelyezkedésik pl.
Bathory utcai, kisebb, csaladiasabb méretiik pl. Josika utcai miatt — amelyeknél nehezebb
valamennyi igényt kiclégiteni. Atirdnyitas esetén mar a beiratkozas idején jelezték a vezetSk
az igényeknél szikkdscbb kapacitdst, valamint, hogy valamennyi telephelyen
gyermekkdzpontii szakmai munka folyik és a targyi feltételek is hasonléak, igy barmely
bolcsddét ajanlani tudtik a jelentkezéknek. Azokban az épiiletekben is, amelyek miiszakilag
elavultabbak, mindent megtettek azért a munkatarsak, hogy dekoricioval, a szakmai
programhoz igazod6 hangulati elemekkel otthonos 1égkort alakitsanak ki.

A felvételt nyertek névsorat a kdzpontokban, illetve a bdlesddékben kifliggesztik. Az Gj
sziil8k részére a bolesédékben sziildi értekezletet tartanak, ahol tijékoztatjak Oket a tovabbi
teend6kedl, a hazirendrdl, a beszoktatas menetérdl, étkeztetésrdl. A szeptembertol év végéig
felvett gyermekek sziileinek augusztusban, a janudrtdl felvetteknek elzetesen decemberben
tartanak sziildi értekezletet. A felvett gyermekek sziileivel megallapodast kot az intézmény,
egyben tajékoztatist ad a téritési dijrél, bekéri a munkaltatéi igazoldst, megbeszélik a
beszoktatés iddpontjat, menetét. Ezt kévetéen mindent megtesznek azért, hogy a kisgyermek
mielébb beilleszkedjen a kézosségbe, jol érezze magat a bdlesédében és segitik a sziildket is a
gvermekiik szamdra nem kdnnyd valtozas minél zokkend mentesebbé tétele érdekében.

Tovabbra is fontos cél a varos kisgyermekes lakodinak megismertetése a bolesodékkel,
amelyhez az eddigi kiadvanyokon kiviil célszerli lenne az intézmény honlapjat is igénybe
venni, aktivabb t4jékoztatasra hasznélni.

3. A szakmai program érvényesiilése a Cuha utcai bilesédében

A Cuha utcai bolcséde 1980 ota fogadja 60 férdhelyen a kisgyermekeket Marcalvérosban. A
forgalmas utaktdl elzarva, a viros barmely pontjarél tomegkdzlekedéssel is konnyen
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megkdzelithetd helyen talalhaté. Hat csoportszobaban a gyermekek kordnak, méreteinek
megfeleld butorok, elkiilénitett jatszésarkok, jatékok allnak rendelkezésre. Az épiiletet tagas,
fiives udvar veszi kériil, a lombos fk alatt és az arnyékos homokozokban a kicsik kellemesen
tolthetik a szabadtéri jatékidot.

A gondozasi egységeket 2008-ban Gjitottik fel.

A jelenlegi vezetd 2014-ben kapott megbizast a bolcsdde szakmai vezetésére. Eldzé
munkahelyi tevékenysége révén kitiin szakmai, modszertani ¢és vezetOi tapasztalatokat
szerzett, melyeket igyekezett #j munkakorében megfeleléen hasznositani.

Kiilsnosen kiemelendd munkdjdban az intézmény humén eréforrasaival valé jo gazdalkodas.
Azt a szakmai elképzelését, hogy csak j6 munkahelyi [égkdrben lehet a scgitségre és
empatiara szorul6 kisgyermekekkel foglalkozni, igyckezett vezetéi munkaja megkezdésekor
érvényre juttatni. Ennek érdekében — ahol sziikségesnek latta — atszervezte a
kisgyermekgondozok csoportbeosztasait, és az épité jellegli, egymast tamogatd
munkakapcsolatokra alapozta a bélcsddei gondozasi, nevelési tevékenységet.

Jo1 hasznalta fel a bolcsédés gyermekek sziileivel kiépitett egylittmiikodést. Sziildi segitséggel
és a sziilosk munkahelyéhez cimzett palydzatokkal megszépitették a bolcséde kornyezetét,
udvarat. Parkositottak és Gj udvari jatékokat vasaroltak. Az Egyesitett Egészségiigyl és
Szocidlis Intézmény Miszaki Ellaté Szervezete a festési munkalatokat végezte el, igy
nagymértékben javult a bélesdde épiiletének esztétikai megjelenése.

Tovabbra is rendkiviil népszerti a mar néhany évvel ezel6tt kialakitott ,,S6-szoba” ¢s
tornaterem, amely nagymértékben szolgalja a gyermckek egészségének megdrzeését és nagy
mozgasigényének kiclégitését. A s6-szobat kiilondsen akkor hasznaljak, amikor az id6)arés
nem teszi lehet$vé a szabad levegdn vald tartozkodast. Minden mésnap 1-1 orat toltenek a
helyiségben, kozben jatékos tevékenység, kozds éneklés, meseolvasas torténik. A so-szoba
szépitése, dekoraldsa, a gyermekek szaméara baratsdgosabba tétele a bolcséde kozeljovobeli
tervei kozott szerepel.

A bolcséde szakmai programja:

A szakmai program a vezetovaltdst kdveten a kordbbi jé gyakorlatok megtartasa mellett
atdolgozasra keriilt. A bolcsédei nevelés-gondozis alapelvei, feladatai, a bolcs6dei €let
megszervezésének alapelvei tekintetében megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak €s a bolcsddel
nevelés-gondozés szakmai szabalyainak. Osszhangban van az EBI egységes szakmai
programjaval, de tartalmazza azokat a specialitisokat is, amelyek fontosak, ¢s szinte
clengedhetetlenck a sziilokkel valo egyiittmiikodés és a kicsi gyermekek csaldddal torténd
egylittes nevelése-gondozasa érdekében.

Az iizend-fiizet, csaladlatogatas, sziildi értekezlet, hirdetétabla, nyilt napok és irasbeli
tajékoztatok mellett kiemelend6k a nagyon bens6séges hangulati sziilécsoportos
megbeszélések, amelyek mindig egy-egy aktudlisan felvetédd problémdra igyekeznek
megoldast talalni. A kisgyermeknevelSk vezetésével moderalt foglalkozdsokon miikédnek a
csoportfolyamatok segité hatasai és az egyes nevelési problémara adott vélaszok novelik a
sziilék kompetencia érzését, segitséget nydjthatnak a gyermekiikkel torténd viselkedésmodok
gazdag tarhazanak kialakitasaban.

Fenti célt szolgaljak a szillokkel torténd kozos, elére megszervezett programok is, amelyek
részben az iinnepekhez (adventi késziil6dés, husvéti készillddés, ajandekkészités) részben
pedig az aktualis nevelési témakhoz kapesolodnak (eléadas, szakemberekkel valé taldlkozas,
ételkostolas, konyv- €s jatékbemutato, gyermeknap).
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A szakmai programban megtervezett csaladi nevelést tamogatd szolgdltatds az un.
,babamuzsika”, amely heti egy alkalommal 30 perces énekes monddkds foglalkozas a
sziilokkel kdzdsen.

A bolesddevezetés épit a kisgyermeknevelok szakmai tudasira, zenei képzettségére, hangszer
tuddsara és Oszténzi a csalddias, bensdséges egyiittléteket, a kozos éneklést, muzsikalast,
mondokazast a csaladtagok bevondsaval. Ezek a foglalkozasok mintaként is szolgélhatnak a
csalad otthoni szabadidds tevékenységéhez.

A szakmai programban lefektetett elképzelések nagymértékben preferaljdk a gyermekek
egészséges életmodra és a komyezetvédelemre torténd nevelését. Ezek kiemelt formaja az
egészséges étkeztetésen és a heti gyiimolesnapokon kivill a népi hagyoményokhoz fiiz6d6
ételek kostoldja a sziilok és a gyermekek részére (siit6tokbol késziilt ételek, hamuban siilt
pogécsa, ivolé, mézkostolds), az allatok vilagnapja, fold, viz vildgnapja, madarak és fak napja
kiemelt foglalkozasai, a gyermekek részére allatsimogatok megszervezése. Libaetetés, nyuszi
simogatas, kis 4llatokkal (kismalac, ponild) valéd ismerkedés a bdleséde udvaran. Luca napon
buzaiiltetés, tavasszal viragiiltetés, paléntaiiltetés, locsolas, ndvények gondozasa, télen
maddaretetés stb.

A kornyezet megovasa érdekében az intézményben szelektiv hulladékgytijtés folyik, amelyet
a gyermekekkel kézosen végeznek. A papirgy(ijtésbdl befolyd pénzbdl pedig a gyermekek
részére a foglalkozasokhoz sziikséges eszkOzoket, jatékokat véasaroltak.

Epitett az intézmény a gyermekek nevelésében a népi hagyoményokra, azok
megismertetésének fontossagdra. Ennek érdekében a magyar népmese, mondéka kiemelt
szerepet kapott a mindennapos nevelémunkédban, szeptember hénapban pedig a Magyar
Népmese Napjan egész napos rendezvény keretében hallgathattak a gyerekek magyar
népmeséket, a sziiléket pedig a mesében taldlhato ételekkel is megkinaltak. (Macskafrdcces,
hamuban siilt pogicsa stb.}

A bolesodei foglalkozasok keretében a gyermekek részére évente tobb alkalommal olyan
programokat is szerveztek, amelyekre eldadémiivészeket, miivészeti egyiitteseket hiviak meg.
A Vaskakas babszinhaz évente két alkalommal tart eléadast és a gyermeknapon pedig — a
tervezettek szerint — a Mosolybirodalom alapitvany tagjai szérakoztatjak a kicsiket valtozatos
programokkal, jatékokkal.

A kisgyermeknevelSk a bolcsddei csoportokban csoportnaplét vezetnek, amelybe a nap
legfontosabb cseményeit jegyzik. Rogzitésre keriiltek a napirendbdl adédé feladatok, a
foglalkozasok témai, a kozos jatékok €s a gyermekek viselkedése, reakcioi. Ift kerdil
megtervezésre a heti program, az egyes foglalkozasok tervezete, a jatékok. Mindez a napi, ill.
heti tevékenységek jobb megszervezését ¢s a sziil6k megfeleld tajékoztatisat segiti eld. A
napléban megjelend szines rajzok, képek a szemléletességet szolgaljdk ¢s  a
kisgyermeknevelok esztétikai igényességét jelzik.

2015 mérciusara a béleséde kihasznaltsaga meghaladta a 100%-ot. A 60 férohelyre jelenleg
63 gyermek keriilt felvételre. A bdlcsdde ellat sajatos nevelési igényli gyermekeket is,
akiknek gondozasa-nevelése a normdl csoportokban, integraltan torténik.

A vizsgélat alapjdn Osszefoglalva megallapithaté: a Cuha utcal bélesdde a vezetd valtast
kovetden megnjult szakmai elképzelésekkel mikddik, amelyet a dolgozok egyiittesen
képviselnek. Az ¢épiilet kiilsé kdmyezete rendezettebbé valt, a jatszdudvaron parkositas
tortént. Palyazat Gtjan, szilloi segitséggel, illetve az EESZI Miiszaki Ellaté Szervezetének
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kovetelményeknek is megfelel.

A személyi és targyi feltételeket a jogszabalyok és a bolesédei nevelés-gondozis szakmai
szabdlyai szerint biztositottdk. A nyugdijba vonult kollégdk megiresedett helyeit Ujonnan
felvett dolgozdkkal t51tétték be.

Az intézmény szakmai programjat a bolcsédei szakmai munka irant érzett nagyfokil aldzat, a
gyermekek gondozdsaért-neveléséért véllalt feleldsség érzet, és a csaladdal t6rténd
egytttmiikddés igénye hatja at.

4. Az intézmény 2014, évi gazdalkodasanak értékelése

Az intézmény 2014. évi koltségvetési elbirdnyzatai az el6zd évekhez képest kedvezobben
alakultak. Dologi kiad4saikat magasabb szinten tudtdk megtervezni, de véltozatlanul
atgondolt gazdalkodast kivant az intézménytdl. Gazdalkodasukra a takarékossdg volt a
jellemz, kiegyenstilyozottabb, hatékonyabb és eredményesebb volt a megel6zé éveknél.

Személyi jellegli kiadasaik egyenstlyban voltak, a szakmai munkshoz sziikséges 1étszam €s
bérkeret biztositva volt. Az el6zd évekkel ellentétben tavaly alacsonyabb volt a dolgozoi
létszam fluktuicidja, az év folyaman 8 dolgozéd tavozott igénybe véve a ndk 40 éves
munkaviszonya alapjan jaré nyugdijba vonulasi lehet6séget, tovabbi 8 dolgozd egyéb ok miatt
tavozott. A felmentési id6 alatt 4tmeneti létszamhidny szervezési nehézséget okozott a
magasabb gyermeklétszam miatt. Az 0j belépd dolgozok betanitisa is gondot jelentett, mivel
egyre kevesebb a nagy tapasztalattal rendelkezd szakember és a korabbi évekhez képest joval
16bb a palyakezdo.

A dolgozoék részére munkaruhat biztositott az intézmény 3,5 millié Ft dsszegben. Ev végén,
fenntartdi javaslat alapjan a dolgozdk nagy része Erzsébet utalvany forméjaban jutalomban is
részesiilhetett. Ennek a lehet6ségnek nagyon oriiltek. '

A dologi eléiranyzatok a mitkodést megfelel$ szinten biztositottdk. Koziizemi szolgaltatisi
kiadasaik kedvezébben alakultak az elmilt évben felszerelt viztakarékos csapok hatésira,
amellyel jelentés megtakaritist tudtak elémi. Elelmezéssel kapcsolatos bevételeik a
tervezettek szerint alakultak.

Az épiileteik allagmegOvosara, karbantartasara, felujitasara kozponti keretbdl 11 millié Ft-ot
biztositott a fenntartd, amelybdl 5 millié Ft-ot épiiletck altalinos karbantartasara, 2,7 millid
Ft-ot részleges nyilaszard cserére, gyermekbitorok beszerzésére forditottak, mely javitotta a
bolesédék felszereltségét. Bolesddei konyhak szell6zé berendezéseinek korszer(sitésére,
szamitogépek és mozgasfejlesztd jatékok vasarlasara is sor keriilhetett.

Legnagyobb beruhdzis a Bathory utcai bolcsdde udvari teraszainak, jardainak a feldjitasa,
térkovezése, illetve a konyha feldjitasa volt. A felujitasokra a szakmai szabalyoknak
megfelelden keriilt sor.

Az allagmeg6vast szolgald lényeges karbantartasi, feltjitasi feladatokat végre tudtak hajtani,
de az igények a lehetségeket tovabbra is felmultak.

A korszeriisitések, felGjitasok, karbantartasok, illetve eszkozbeszerzések megvaldsitisa
javitotta a bolesédék felszereltségét, hozzajarult az intézményhalozat allagmegévasahoz.
Koltségvetési  helyzete kedvezd alakuldsdnak eredményeként a szakmai feladatok
mindségének javitasat eredményezte.

Az intézmény 2014. évi gazdalkodasaban a varos gazdasagi helyzetét figyelembe véve, sajat
lehetéségeit szem ¢lott tartva gazdalkodott.



Osszegzés:

A kozpontok létrejottével a gyermekek felvételével kapcesolatos intézkedés, szervezés
jobban koordinalhaté, ésszefoghatd, egységesebb szemléletii. A kozpontok vezetdi napra
kész informiciéval rendelkeznek a hozzdjuk tartozé bolesédék férohelyeit,
csoportbeosztisit illetden. Még nagyobb hangsilyt kell helyezni a csalddtamogatd
szolgiltatisok bevezetésére, a vezetiket is 0Osztondzni kell ezen szolgaltatisok
megszervezésére, a minél sokoldalibb szolgaltatasi paletta biztositisa érdekében.

A Cuha utcai béleséde megtjult szakmai elképzelésekkel miikddik, amelyet a dolgozok
egyiittesen képviselnek. A szakmai programban lefektetett elképzelések nagymértékben
preferiljadk a gyermekek egészséges életmbdra és a kornyezetvédelemre tirténd
nevelését, amelybe aktivan bevonjak a sziiloket is.

A szakmai anyagot készitették:
Team vezetd: Koesis Marta
Team tagok: Dr. Vargané Réti Edit, Tothné Velekei Katalin



Ertékelés a Gyermekjoéléti Kozpont 2014. évi szakmai munkajarol

A Gyermekjoléti Kozpont a Csaladsegitd Szolgalat keretén belill, 6nallé szakmai egységként
mitkodik. Gyermekjoléti altalanos szolgéltatasi feladatain til a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
specidlis szolgaltatasokat és programokat is ny(jt.

A szakmai feliilvizsgalat témai:

1. Az intézmény 2014. évi szakmai munkijanak atfogé bemutatisa, értékelése

2. A Gyermekjoléti Kiozpont teriileti alapon torténé dtszervezésének hatisa a szakmai
munkara

3. A gyermekek védelembe vételével, a védelembe vétel feliilvizsgalataval kapcsolatos
eljaras és szakmai munka bemutatasa

4. A szolgiltatast érinté 2014. évi gazdalkoddsi tevékenység

A vizsgalat modszerei, szempontjai:

- az intézmény Szakmai Programjinak attekintése, az irdnyadd jogszabalyok
dttamulmanyozdsa, az intézményvezetd beszamoléjdnak elemzése, kiemelt
figyelemmel a 2. 3. és 4. vizsgalati szempontokra,

- az intézmény egészére vonatkozdan tajékozddas, a Csaladsegité Szolgalat — melynek
keretében a Gyerekjoléti Kézpont miikddik — igazgatdjatdl, illetve a Gyerekjoléti
Ko6zpont vezetdjével interju a szakmai beszamolordl,

- az 1. szamu Terileti Iroda mikodésének megtekintése, tovabbd néhany,
véletlenszeriien kivalasztott, a vizsgalat téméajahoz kapcsolodo iratanyag attekintése.

1. Az intézmény 2014, évi szakmai munkijanak atfogé bemutatisa, értékelése

A gyermekjoléti szolgaltatas Gyordtt a Gyermekjoléti Kozpont (a tovdbbiakban: Kézpont)
keretein beliil miikodo ellatas, amely a gyermekek érdekét szem el6tt tartva tAmogatja annak
testi, lelki egészségénck, csaladban torténd nevelkedésének closegitését, a veszélyeztetettség
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt
gvermek visszahelyezésének eldsegitését.

A Csaladsegité Szolgalat keretén beliil, 6nall6é szakmai egységként miikodik a Kbézpont. Az
dnkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI
torvény eldirisait szem elétt tartva bizta meg 1997. oktober 15. napjatél a Csaladsegitd
Szolgalatot, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast is, mint katelez6 feladatot ldssa el.

2006. januar 1-jével a szolgaltatdsi eldirasok boOvitését kovetben allt fel a Gyermekjoléti
Kézpont.

A Kozpont székhelye Gy6r, Lajta u. 18., itt torténik az adminisztracid, a pszicholdgiai €s a
jogi tandcsadds, valamint a kliensfogadas egy része.

Feladatuk, hogy olyan gyermekeken és csaladokon segitsenek, akik a kiilsé és belsé
er6forrasaik fogytan, énerejiikbsl nem tudjak, nem képesek megoldani a problémaikat.

A szolgaltatis nyuijtisa a szocialis munka moédszereinek és eszkdztaranak felhaszndlasdval
torténik. A Kozpont kiemelt figyelemmel kiséri a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
korillményeit és segiti ket a szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban.
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A szolgaltatas az észlelt probléma stlyéhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett 4116 érdekének figyelembe vételével.

A gyermekjoléti feladatok megvalosulasat a komplex csaladgondozés, a csalddlatogatdsok, a
felvilagositasok, informaciényujtas, a tandcsadds, csalddkonzulticiés lehetdségek, segitd
beszélgetések, kérelmek, beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, szabadidds csoportok,
és programok szervezése, a felek kozotti mediacio szolgalja.

A gyermekj6léti szolgalat a telepiilésen észleld és jelzbrendszert miikodtet, igy felmeriild
problémakat elsdsorban a jelz6rendszer tagjaitél, vagy egyéb bejelentésbdl észleli.

A Kézpont munkdja a 2014-es évi statisztika tiikrében

A Kozpont 14tokorébe kerdilt 822 csalad, mely az elézé évhez (789) képest ndvekedett. A
2014-es évben ez 1202 gyermeket jelentett, 89 gyermekkel tobbet az el6z6 évihez képest.

A Gyermekjéléti Kézpontban 2014-ben 15 csaladgondozo, 6 utcai és lakoételepi szocialis
munkas, 3 korhazi szocidlis munkds, 3 asszisztens, 1 kdzpontvezetd latta el az elbéirasoknak
megfelelen a rajuk harulé feladatokat. Az €l6z6 évhez képest az utcai és lakételepi szocialis
munkasok, kérhazi szocidlis munkasok és asszisztensi 1étszamaban tortént pozitiv irdnyd
valtozas, de torténtek személyi valtozdsok mind az asszisztensek, mind csalddgondozok
esetében is.

A 2014. évben az eseti gondozds esetében is n6t a létszam a mult évhez viszonyitva 25 fOvel,
477 gyermek 370 csaladjat részesitették a probléma megolddsdra iranyuldé konkrét
informéciényijtasban, tanacsadasban. Ez altaldban egyszeri, vagy rovid idén beliil lezarhato
esemény volt. A tanicsadast illetve a veszélyeztetettség vizsgalatat kovetden a csaladgondozo
megallapitotta, hogy nem sziikséges az alapellatas sem.

Gyermekjoléti K6zpontunk 2014. évi gondozasi tevékenységei

Alapellatasban

torténd Védelembe i
Gondozési tipus | gondozas vétel Osszesen
Kor/nem gyermekek szdma
0-2 éves 32 9 41
3-5 éves 43 9 52
6-13 éves 132 47 179
14-17 éves 148 72 220
Osszesen 355 137 492
ebbdl lany 146 64 210
csaladok szédma 240 94 334

Az eléz6 évek adatait figyelembe véve elmondhatd, hogy az alapelldtds keretén beliil
gondozott gyermekek és csaladok szama novekedett az el6z6 évek adataihoz képest, 2012-ben
328 gyermek 220 csaladjat, 2013-ban 345 gyermek 235 csaladjat, 2014-ben 355 gyermek 240
csaladjat érintette.

A védelembe vett gyermekek/csaladok szamdban 2013-hoz viszonyitva Ujra névekedés volt
tapasztalhaté 2014-ben, (2013-ban 113/80 gyermek/csalad, 2014-ben 137/94). Folyamatosan
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nétt a komplexebb, t5bb szakember egyiittmiikddését igényld, valamint a kapesolaitartasbol
ered problémas esetck szAma, ahol a gyermek problémdin kiviil az egyik, esetleg mindkét
sziild mentslis terheltségii, ebbdl adédoan nagyfoku tSbbletfeladatot, komplexebb latdsmodot
igényelt a csaladgondozd kollégak részérdl.

Mindenképpen meg kell jegyezni, hogy nét a védelembe vett lanyok széma 2013-ban 49
lanyt, 2014-ben 64 lanyt gondoztak, azaz védelembevétel keretében 2012-ben 39% esetében,
2013-ban mar 43%-ban, 2014-ben 47% -ban lanyok- &s csaladjuk — voltak a gondozottak.

A nevelt gyermek csaladjaval torténd szocialis munka soran a csalddgondozok elésegitik a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A csaladgondozé motivalja ¢s timogatja a
sziiléket abban, hogy életkorilményeikben, nevelési moédszereikben pozitiv valtozasokon
menjenek keresztiil annak érdekében, hogy gyermekiiket ismét csaladjukban gondozhassak.
Az el6z6 évhez képest a nevelt gyermekek szdma novekedett 22 fével. Osszesen 2014-ben
208 szakellatott gyermek sziileivel tartottdk a kapcsolatot, ez 104 csaladot érintett.

Ujként keletkezett gondozési esetek szama %-ban a kapcsolatfelvétel modja szerint 2013. és
2014, évben

A 2014-es évben 563 ujként keletkezett gondozasi esetet jeleztek, kis ndvekedés volt
tapasztalhaté az el6z6 évhez képest (2013-ban 561). A gyermekjoléti szolgalat altal 2013-ban
6,7%, 2014-ben 9% és a gyamhatdsag altal kezdeményezett esetek szamaban 2013-ban 22%,
2014-ben 23,8% volt.
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A jelzérendszer altal kiildott jelzésck szama %-ban a 2013. és 2014. évben

Gyamhivatal

A legtobb jelzés gyamhivataltol 48% (517 jelzés), a kdzoktatasi intézményektdl 27% (293
jelzés) érkezett. A gyambhivatali jelzések szama ndvekedett az el6z6 évhez képest legnagyobb
mértékben, mivel t5bb jelzdrendszeri tag &ket kereste fel el6szér, majd a hivatal fordult az
intézményhez pl. renddrség, iskoldk esetében.

A rend6rségtol 8,6% (93 db) jelzést kaptak, az informacio csere és egyiittmiikodés kdlesonos.
Az egészségligyl szolgaltatok 2%-kal (2013-ban 4,8%, 67; 2014-ben 6,76%, 73 jelzés) és a
partfogd feliigyelet altal kiildott jelzések szama 1,2%-kal emelkedett a tavalyi adatokhoz
képest (2013-ban 1,7%; 24 db; 2014-ben 2,96%, 32 db). Az egészségiigyi szolgéltatok
jelzésébe beletartozik a véddndi jelzések szama is, ami 2014-ben 5,7% (62 db) volt.
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A Gyermekjoléti Kézpontban kezelt probléma tipusa ¢s az ellatott gyermekek a f6 probléma
szerintl megoszlasa 2013, ¢€s 2014, év tekintetében

160
140
120 -
- 100 -
80 &
60 -
40
20
o #2014, év
@ R 50 4 o 2 8 2 &
& < s w8 2 < = N o ¥ #2013, év
2 3 ¢ 85 =212 g E § &
< ] & L8 =3 = 2 = 5 -
£E 2w Tg £ o £ £ 5 2
g-»m : m = = -
g Ev 3 E - - £ - N e’
o ap &= it i) T £ ob =
o £ x i - © — = -8 &
- B 32__‘ a "'_9_ = ‘q,g -4

A leggyakoribb problémak a 2013-as évben (143 probléma) és 2014-es évben is a sziilok vagy
csalad életvitele (177 probléma), az anyagi (2013-ban 128 probléma, 2014-ben 134
probléma), a magatartaszavar ¢és teljesitményzavar (2013-ban 133 probléma, 2014-ben 134
probléma) volt. A csaladdok életére az anyagi nchézségek, mint a munkanélkiiliség, a magas
kolcséntartozas, rezsitartozas egyre gyakrabban negativ  hatast gyakorol, egyre
frusztraltabbakka, fesziiltebbé, ingeriiltebbé valtak/valnak, ami kihat gyermeknevelésiikre is.
A Kozpontban kezelt probléma tipusa és az elldtott gyermekek a f& probléma szerinti
megoszlasa a 2013. évben Gsszesen 661 gyermeket, 2014, évben 725 gyermeket érintett.

Szabalysértést vagy blincselekményt elkdvetett gondozott gyermekek szama 2014-ben

A 2014. évben 68 gyermek esetében érkezett jelzés biincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésérdl. A bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetése leginkabb a fiatalkort
korosztalyt érintette. a jelzések szdmdban az el6z0 évhez viszonyitva (12 f6) csékkenés
mutatkozott.

Szabalysértést elkdvetd gyermekkora és fiatalkort szama 2013-ban 50 16, 2014-ben 49 16
volt. Blincselekményt elkdvetd gyermekkora és fiatalkoriak szama 11 fovel csokkent a 2014-
es évben (19 £0), az el6z0 évhez (30 £6) képest.
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Gyermekek szima
Védelembe
vétel
Nem  volt| Alapellatasban | keretében
Megnevezés gondozasban | gondoztak gondoztak Osszesen
gyermekkora |11 6 4 21
fiatalkoril 17 7 4 28
Szabalysértés | Osszesen 28 13 8 49
clkévetésckor |ebbdl lany 7 7 4 18
gyermekkora |1 2 0 3
fiatalkort 8 4 4 16
Biincselekmény | Osszesen 9 6 4 19
elkdvetésekor | ebbdl lany 2 0 1 3
Osszesen 37 19 12 68

Béntalmazds, elhanyagolas

A gyermekek veszélyeztetettségi okai koOzOtt sajnos jelen volt a bantalmazas és az
elhanyagolas, amely els6sorban lelki, testi valamint szexudlis bantalmazas, illetve lelki
ethanyagolas formajaban jelentkezett.

A felszinre keriilt gyermek bantalmazasok korében a lelki bantalmazas volt a legmagasabbak,
melyek csaladon beliil torténtek (18). Fizikai bantalmazas 17 esetben tortént. A szexulis
bantalmazas 3 gyermeknél fordult ¢l6, ebbdl mind a 3 csaladon belill, sziilé altal, 2 lanyt és 1
finit érintett.

Az elhanyagolasok szama az el6z6 évhez viszonyitva csak 1 fével csokkent. 2013-ban 134
gyermek, 2014-ben 133 gyermek volt érintett.

Specialis feladatok

Utcai és lakotelepi szocidlis munka
A Kozpont 2014. évben is ellatta az utcai és lakételepi szocialis munkat, mint spemahs
feladatot. Nagy figyelmet forditott a csellengd, az iskolatél igazolatlanul tdvol maradéd
gyermekek felkutatisara, valamint a szabadidd hasznos eltoltését célzd programok
megszervezésére, és az e célt szolgald informacidk dsszegylijtésére.
2014-ben ismét személyi valtozasok kovetkeztek be az utcai és lakotelepi szocidlis
munkésoknal, létszamuk boviilt. Tgy a feladatokat hatékonyabban tudtik megosztani egymas
kozott, és lehetdségiik volt arra, hogy egyre t6bb programot szervezzenek, egyszerre tobb
helyen legyenek.
2014 8szén a bazisukul szolgald Szigethy Attila u. 109-ben az udvar keriilt teljes feldjitasra,
(2013-ban a belsé terek djultak meg), ami nagy segitséget jelentett a nyar tdborok
megvalositasaban.
Szabadidejiiket az uican t6lt6, kallodo, csellengo gyermekek felkutatasa érdekében végzett
szakmai feladatok

o Terepszemle
Az utcai és lakotelepi szocidlis munkasok &ltal végzett felkutato tevékenység, melyet a 2014-
es évben, iskolaidGben hetente legalabb harom alkalommal végeztek.
Az Otvonalak 8sszeallitasanal f6 szempontok a kdvetkezoek: gyerekek altal kedvelt helyek, a
kapott jelzések alapjan kiemelt helyszinek, teriiletek.
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Az évszakok kozott is van kiillonbség, ugyanis télen inkabb a zart, beltéri helyszineket keresik
fel (bevasarlokézpontok, gyors-éttermek), mig dsszel és tavasszal a parkokat, kozterlileteket
jérjak inkabb.

A sajat terepszemléik eldénye tovabbra is az, hogy lehetdségiik van a kétetlen beszélgetésre,
tanacsadasra, informaciényajtasra, programok ajénlisira. Az iskoldbd6l vald igazolatlan
hidnyzéson ért gyermekek esetében az oktatdsi intézményekben dolgozd ifjisagvédelmi
felelosokkel, osztalyfonokokkel veszik fel a kapcsolatot, amely jol milksdott.

Terepszemlén az évben Osszesen 236 alkalommal voltak, €s 108 gyermekkel, fiatallal keriltek
kapcsolatba.

s Rend(rségi portya

A Gybér-Moson-Sopron  Megyei  Rendorkapitdnysag  biinmegel6zéssel  foglalkozo
szakembereivel kdzdsen tartott jaratok célja szintén az utcan csellengd, iskolat keriild
gyermekek felkutatasa. A kdzosen megtett itvonalak soran minden esetben fontos volt az
informaciok cseréje arrdl, hogy melyek a frekventilt, problémas helyek. Az utcan t6rténd
koldulasokrol, randalirozasokrél is kdlcséndsen tudtak egymast tajékoztatni. A hatosaggal
végzett terepmunkanak kétségteleniil nagy elénye, hogy a hatdsigi feladatot ellatd
személyeknek minden esetben megadtik adataikat a megszolitott gyermekek, fiatalok, és
altaldban megilletodtek a rendéri jelenléttol. Ebben az évben 5 alkalommal vehettek részt
kozOs portyan, melynek soran 4 fiatalkortival keriiltek kapcsolatba. Tovabbra is nagyon
hatékony a kézos munka, folytatisat tervezik.

A kiilfoldi allampolgarsagn koldulo, kéregetd sziilok és gyermekek a rendérségnek is komoly
gondokat okoznak az esetek tGbbségében, czekben az esetekben is hasznos volt az
informécio- és tapasztalatcsere.

Szabadidd hasznos eltéltését célzo programok

o .Gyere és jdtssz veltink” a Bardtsag Parkban
A ,.Gyere &s jatssz velliink™ a Baratsag Parkban cimii program 4prilis 15. és szeptember 30.
kozott zajlott le a varos egyik legnépszertibb parkjaban. Célja, az elézd évhez hasonloéan az
volt, hogy a gyermekek, fiatalok, csaladok az intézmény altal biztositott sporteszkézdkkel
egyltt jatszanak a szép, és a sportolashoz, illetve az aktiv jatékhoz kivalo kdrnyezetben.
A Baratsag Parkban lezajlott programokon, a 45 alkalom soran dsszesen 316-an kdlesondztek
kiilénbdzé sporteszkozéket és jatékokat.

o Jatektar
A Jatéktar az a hely, ahol a tarsasjatékot kedvel§ gyermekek és sziileik szamara lehetéség
nyilik a k6z0s jatékra, szorakozasra, kikapcsolddasra, illetve tarsasjatékok kolesdnzésére. A
Sziget-kek Kozosségi Térben a tarsasjatékozni vagydk kedden és cslitortokon délutan
vehettek részt a programokon, 2014-ben a 97 nyitva tartasi nap alatt 407 f6 kereste fel a
jatéktarat, és 6sszesen 317 db jatékot kdlesondztek ki.
2014-ben az Okos Hellyel val6 egyiittmiikédés keretében havi egy alkalommal a Marcalvarosi
Kozdsségi Kavézdban tarsasjatékos délutdnt tartottak, melyre elsGsorban a helyi gyermekeket,
fiatalokat és csaladokat vartak.
Az iskolai felkereséseken kiviil a médidan (Kisalfold, Gyort) keresztiil is igyekeztek
népszerudsiteni a Jatéktarat, illetve tovabb bdviteni a meglévd allomanyt. A gyljtéseken kiviil
a Csaladsegitd Szolgalat Adomanykézpontjatol is rengeteg felajanlas érkezett, ezeknek
kszonhetden rengeteg 11 tarsassal boviilt a készlet.

e Panel Room
2013 szeptemberében alakitottik ki a klubhelyiséget, a Panel Room-ot, ahol a keddi és a
csiitortoki hosszi napokon, a Jatéktar nyitva tartdsdval egy idoben varjak az érdekl6dd
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gyermekeket, fiatalokat. A klubhelyiségben van csocs6, gombfoci- és rexasztal, ezen kiviil
pedig rengeteg konyv és film varja a latogatokat. A programon val6 részvétel ingyenes.

A 2015-6s év soran szeretnének rendszeres programokat szervezni a Panel Roomba is (pl.
filmvetités, rendhagy6é osztalyfonoki o6rak), amelyeket a kozdsségi térrel mar eddig
kapcsolatba keriilt gyermekek és fiatalok korében szeretnénk népszerisiteni.

o Kortdrs csoportok utégondozasa

Az &v soran dsszesen 6t kortars utdgondozoi alkalmat szerveztek és bonyolitottak le, 32 fiatal
részvételével. Az alkalmak koziill egyet a Csaladi Kor és a Gyoriek Egészségéért Kozhasznl
Egyesiilet k6zos palyazata finanszirozott, mig négyet a Gy6r-Ujviros teriiletén megvalosulé
szocialis varos rehabilitacios projekt.

A Csaladi Kor és a Gyoriek Egészségéért Kozhaszni Egyesiilet palydzata keretén belill az
cgészségmegbrzés, fogamzasgailas témakorében képzett kortarsak utdgondozasara februarban
keriilt sor, az Wjvarosi rehabilitacios palyazat keretein beliil a noi egészség, fogamzasgatlas
témakorében kiképzett kortérs segitdk részére szerveztek utdgondozoi foglalkozasokat.

s Kardcsonyi iinnepség
A Gyermekjoléti Kézpont csalddgondozdi altal meghivott gyermekek szdmdéra december 13-
an délutan karacsonyi iinnepséget szerveztek, melyen 12 gyermek és 5 sziilé vett részt.

o  Gyereknap
Az elmult évekhez hasonléan 2014-ben is részt vettek a Gyermekek Héza 4ltal szervezett
vérosi gyermeknapon, a Radé szigeten. A rtésztvevOk szamara kézmiives foglalkozassal
késziiltek a Kozpont kollégdi, 150 gyermek fordult meg a Gyermekjoléti Kozpont
pavilonjanal.
2014-ben elsé alkalommal vett részt a Gyermekjoléti Kozpont a Gydr Plaza gyermeknapjdn,
melyet a Maltai Szeretetszolgalat munkatérsai, a ,,SzineStér” dolgoz6i szerveziek
A szines programokon Osszesen 100 gyermek vett részt.

o Tdjékoztaté eldaddsok tartdsa
Téjékoztaté eldaddst a 2014-es év soran dsszesen 5 alkalommal tartottak, és ezekkel 118
emberhez jutottak el. A Radé Tibor Altalanos Iskola és Gydgypedagdgiai Médszertani
Intézményben egy aldozattd valas megeldzésérdl sz6l6 rendhagyd osztalyfonoki orak
megtartasara kerdilt sor.

o Iskolai csalddi napokon valo részvétel
A Sziget-kék Kozosségi Tér az év soran egyre tobb gyori intézménnyel vette fel a kapcsolatot,
melynek eredményeként két, a kozOsségi tér kozelében taldlhato iskoldba is eljutottak a
Csaladi napokra, hogy programjaikat, szolgéltatasaikat bemutassék és népszerlisitsék az
érdekld6ddk szamara.

Csoportfoglalkozasok

e Csoportfoglalkozdsok partfogo feliigyelet alatt dll6 fiatalok szamdra
A biincselekményt, vagy Dblincselekményeket médr elkdvetd fiatalok fokozottan
veszélyeztetettek abbdl a szempontb6l, hogy aktuélis ¢lethetyzetiikre, felmeriild problémaikra,
nehézségeikre olyan magatartassal reagalnak, amelyek eltémek a tarsadaimi normaktol.
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e Batyus csoport
A csoportfoglalkozasok célja a problémak hatterének feltardsa utan 0 célok ¢és motivacios
tényezok keresése, amely 11j életkép és szemlélet kialakitdsat segiti a partfogoltak szdmara.

o Tematikus csoport
A csoportfoglalkozasok sordn kiilonbozd jatékok, csoportfeladatok és az adott teriileten
gyakorlattal bird szakember tapasztalatainak segitségével dolgozzik fel a mindennapok soran
felmeriilé problémakat és élethelyzeteket.

o FErtiik Legyiink Egyiitt Klub (ELEK)
A csoport célcsoportja azok a sziilok, akik tartés beteg, illetve fogyatékkal €16 gyereket
nevelnek. A sziildk tgy érezték egyediil vannak a problémajukkal, nem figyel rajuk senki, s
oriiltek a kezdeményezésnek.

Korhdzi szocidlis munka

A koérhazi szocidlis munka a PAMOK két telephelyén keriil ellatisra. 2014. évben a
Gyermekjoléti Kozpont dltal végzett korhazi szocidlis munka sordn 521 esetben keriilt sor
intézkedésre 111 gyermek esetében.

2014 oktoberétdl a jogszabalyi elirdsoknak megfelelden 3 fével végeztek a korhazi szocialis
munkat, akik a Gyermekpszichiatriai ambulancian (18 éves korig) és Gyermekpszichiatriai
osztalyon latjak el (14-18 év) munkéjukat.

A gyermekoszidlyroél jellemzden csaladi konfliktusok, elhanyagolas, béantalmazas miatt
érkezett jelzés, valamit 14 év alatt a pszichiatriai probléméval, droghasznalattal §sszefliggd
esetekben is iit keriilnek ethelyezésre a fiatalok, ezért az & esetitkben is a gyermekosztalyrol
érkezett jelzés. Az osztilyon nem csak a jelzett esetek szama ndtt, hanem azoknak az
eseteknek a szama ahol a konfliktusforrast és a pszichés terhelést a gyermek csaladi milidje
okozta.

Tébb jelzés érkezett a Gyor teriiletérdl siirgdsségi ellatassal érkezé elhanyagolt éllapotd
roman illampolgarsagl gyermekekkel kapcsolatban, akiknek az egészségiigyl és szocidlis
ellatasuk siirgdsségi ellatas keretében biztositott.

A csecsemboszidlyon 3 év alatti gyermekek esetében leggyakrabban gyermekelhanyagolassal
és taplalassal kapcsolatos problémak miatt keriilt sor jelzésre.

A korasziilétt osztalyon jellemzden az ellatas céljdbdl adéddan tjsziilottek és korasziilottek
keriilnek elhelyezésre, ezért a jelzés is a sziildk szocidlis ¢s lakhatdsi problémgjaval
kapcsolatos. Ezekben az esetekben a védénd vagy a csaladgondozéd helyzetértékelését
kovetden keriilt sor a sziikséges gyermekvédelmi intézkedésre. Egy esetben fordult elé 6rokbe
adassal kapcsolatos intézkedés a babament6 inkubatorban elhelyezett ijsziilott esetében.

A gyermekintenziv osztdlyon 2014-ben egy ecsetben tortént jelzés egy ismeretlen
dllampolgarsagn és személyazonossdgn fél éves gyermekkel kapcsolatban, akinél a
késdbbiekben ideiglenes hatalyu elhelyezésre keriilt sor.

A négybgydszati és djszilott oszidlyon az anya csaladi koriilményei, parkapcsolati problémai

és szocialis koriilményei miatt érkezett legtébbszor jelzés, 8 esetben kertilt sor drokbefogadasi
eljarasra.
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A vilsaghelyzetben 1évé kismamak leggyakrabban lakhatasi, anyagi €s parkapesolati
problémék miatt nem tudtak vallalni az Gjsziilottek nevelését, gondozasat €s ezért dontdtiek az
orokbeadas mellett.

Szintén szocidlis és lakhatasi problémik miatt kérték felvételiket valamely Csaladok
Atmeneti Otthondba. Ennek ellenére a szocialis okok mellett a sziildk életvitele, ill. pszichés
problémai miatt t6bb esetben ideiglenes hatalya elhelyezésre keriilt sor.

A pszichidtriai ellatds keretében a legtobb jelzés a gyermekek csalddi héttere és rossz
szocidlis koriilményei miatt érkezett. Egyre nagyobb szamban érkezeft jelzés a gyermekek
szuicid magatartisa és kébitdszer hasznalata miatt is mind a gyermekosztilyrdl, mind a
gyermekpszichiatriarol. A nem gybri illetékességil tigyekben irasban tettek jelzést az illetékes
Gyermekjoléti Szolgalat/Kdzpont felé.

Kapcsolatiartasi vugvelet
A szolgltatist rendszeresen, szombatonként 9 — 13 6ra kozott biztositotta a kapesolattartasi
iigyeletvezetd két csalddgondozo bevonasaval hetenkénti valtasban.

A kapesolattartds 2014-ben 28 {6 kiskord esetében tortént folyamatosan. Ebb6l 16 £6 esetében
apai, 9 gyermecknél nagysziil6i, 3 gyermeknél anyai lathatds tortént, 27 £ esetében birdsagi,
vagy gyamhivatali hatdrozat, végzés, it€let alapjan, 1 esetben a sziilék 6nként keresték fel a
kapcsolattartasi tigyeletet.

A kiil6nélé sziilovel, ill. nagysziilével torténd Iathatas sikeresen befejez6dott vagy sziinetel 18
esetben, 10 esetben tovabb folytatdodik a 2015. évben. Két gyermek vonatkozdsiban a
kapcsolattartasra jogosult sziil6é nem €1t lathatasi jogaval.

A kapcsolattartasi iigyelet szakmai programja ¢és hazirendje 2014-ben a jogszabalyi
valtozasokat kovetve atdolgozasra keriilt. Boviilt a jogszabdly ltal el6irt szolgéltatasok kore.
wFeliigyelt kapcsolattartds” maér nem csak a felek megallapodasa, vagy a szakmai team
dontése alapjan torténik, hanem birésigi vagy gyamhivatali rendelkezés szerint, a
kapcsolattartdsi tigyelet jogszabdly 4ltal el6irt feladatava valt.

A feliigyeletet a kapesolattartasok soran egy f6 medidtor és az iigyeletre beosztott
csaladgondozok biztositjak. Mas szakember Jelenletenek lehetévé tételére eddig nem meriilt
fel a felek részérdl 1gény.

Az utébbi idében az Gn. ,lathatasi triikkok” miatt tobb renddrségi megkeresésnek €s
tantivallomasokra valé idézésnek kellett eleget tenni a kollégaknak.

Készenléri szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Kozpont nyitvatartési idején tiil felmerulo krizishelyzetekben
torténd tanacsadds és tijékoztatds, telefonon torténé segitségnyujtis a 06-80-620-333
telefonszamon, 2014. évben 11 hivés érkezett.

A gyermekjoléti szolgdltatds keretén belill nyiijtott tandcsaddsok

A gvégypedagogiai/fejleszté pedagdgiai elldidst folyamatosan 641 alkalommal 26 gyermek
vette igénybe. Az eléz6 évhez viszonyitva novekedés volt tapasztalhatd, mivel 2013-ban 538
alkalommal 21 gyermek fejlesztését segitette a két gyogypedagogus.
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Pszicholégiai tandcsadds igénybevétele 593 alkalommal tortént, 237 f6 esetében. Az
esetszam 125 fovel ndvekedett az elbzd évhez képest, ennek oka, hogy a pszichologusok a
hatékonyabb terapia érdekében tobb csoportfoglalkozast is tartottak az €v soran.

Jogi tandcsadds 209 alkalommal zajlott, 144 gyermek vonatkozdsdban. Az ¢l6z0 évhez
viszonyitva itt is emelkedés volt megfigyelhetd, mivel 2013-ban 206 alkalommal 115
gyermek esetében kértek tanacsot.

Egyeb szakmai tevékenységek

e Nyari napkézis klubfoglalkozasok
A tabor célja az volt, hogy olyan gyermekek nappali feliigyeletét biztositsa, akiknek a sziilei
dolgoznak, de anyagi helyzetiikbdl adéddan nem tudjdk megfizetni a magas koltségekkel jaro
napkozis foglalkozasokat.
A tapasztalatok azt mutattdk, hogy a reggel 7 6ratdl délutan 17 6rdig nyitva tarté napkdzi
nagy segitséget jelentett a sziildknek, hiszen egész napra felnétt feliigyelet alatt tudhattik
gyermekeiket.
2014-ben 3 hét nydri napkozis klubfoglalkozas megszervezésére volt lehetdség, dsszesen 45
gyvermek nyari sziinidejét tehették szinesebbé és véltozatosabbd, amelynek az €lmenyeit
nosztalgia délutan formajaban felelevenitették.

e Lovasterdpia
A TAMOP-5.6.1.C-11/2/2011-0022 szamu, ,,Szakmai Osszefogas az dldozatokért Gyor-
Moson-Sopron megyében” cimii projekt keretén beliil jinius 17. és julius 3. kdzott terapias
céli lovas foglalkozas kerlilt megvaldsitasra a gyirmoéti Viktoria Lovasudvarban.
A terapias célu lovas foglalkozasok elsddleges célja a csoportos fejlesziés volt, mely a
lovaglas, illetve a 16val valo foglalkozas és tevékenység hatasait haszndlta fel.
A programot elsésorban a Gyodr-Moson-Sopron Megyei Gyermekveédelmi Kdzpont keretein
beliil él6 gyermekek szaméra hirdették meg, ahonnan 10 6 jelentkezett. A fennmarad6 10
helyre a Gyermekjoléti Kozponttal kapcsolatban allé gyermekek jelentkezhettek a 12
alkalmas programra.

o |, Sziinidozd” tabor
A Gyermekjoléti Kézpont csaladgondozoi dltal szervezett és megvaldsitott egy hetes tabor.
A |, fizetds”, egyhetes nyari tdborukat a tavalyi évre épitve hagyomanyként folytattik, 14
gyermeket érintett.
A tabort varosunk képviseldi 50 000 forinttal tdmogattak.

e Nydri jatszohaz — Szarvas utca
A Hajléktalanokat Segitd Szolgalat Nappali Centrumaban, a Szarvas utcdban 2014 nyaran a
Ko6zpont Ujvarosi irod4janak munkatérsai és a Hajléktalanokat Segité Szolgalat munkatérsai
kozdsen valositottak meg szabadid®s programot. A nydn sziinet ideje alatt kéthetente hétfén
délelott tartozkodtak ott a gyermek, az 5 alkalom soran Osszesen 8 fiatal vett részt.
Mindannyian a Nappali Centrummal szemben taldlhaté tarsashdzban laknak, igy sikertilt
oldani a korabbi konfliktusos helyzetet.

o Hallgatok fogaddsa
Minden évben tobb szocidlpedagdgus hallgato tolti szakmai gyakorlatat Kézpontban.
A Széchenyi Istvin Egyetem mémok szakos hallgatoéi korében tovabbra is népszerli
valaszthaté tantdrgy az ,,Onkéntes segité gyakorlat”, melynek sordn egy szocialis
intézményben, vagy egy projekt keretein belill a hallgatok 42 orat t5ltottek e] terepen.
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o Iskolai kézosségi szolgdlatot teljesitd didkok fogaddsa
A 2016. januar 1. utan érettségizd diakoknak kotelez6 50 6ra iskolai kozosségi szolgélatot
teljesitenilik a kdzépiskolai évek alatt, amelyre Ichetoséget adott az intézmény.

o Iskolai tigyeletekben valo részvétel és iskolai kapcsolattartas
2014 szeptemberét6l kezdve a csaladgondozok részt vesznek az altaldnos- és kdzépiskolakkal
térténd  kapcsolattartasban, illetve iskolai tigyeletekben a Csaladsegité Kozpontok
csaladgondozoéival kézdsen.

e Iskolai prevencios program
2014. évben 86 alkalommal 2236 gyermeknek tartottak prevencios, informéciot nyujto orakat.
A Kkorosztaly 5-12 évfolyamos, 12-18 éves korfi gyermekek, akikkel interaktiv éra keretében
beliil foglalkoztunk. Az iskolai szocidlis munkit 2 f6 végzi az intézményben, amelyhez
tarsultak a HID kollégéi, akik programjaikat mutattik be a fiataloknak.

Ellenérzések:

A Gybér-Moson Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala tartott két éves
rendes ellenérzést tavaly decemberben. Megallapitotta, hogy Gyermekjoléti Kézpont targyi
feltételei megfelelnek a jogszabalyi feltételck, mig személyi feltételei nem megfeleldek, mert
dolgozo6inak szdma a jogszabalyi elbirashoz képest kevés, a szakmai egység vezetdjének
szocidlis szakvizsgaval kell rendelkeznie, a meglévd dolgozdk szakképzettsége megfeleld.
Ezek miatt ideiglenes, 2016. december 31-éig sz6l6 szolgaltatdéi nyilvantartasba t6rténd
bejegyzéssel rendelkezik az intézmeny.

A korabbi évek vizsgalataira tett reagalasunkhoz hasonléan, amely akkor is a szakmai 1étszam
hidnyossagait kifogasolta, tovabbra is agy véljik, hogy az idSkozben bekdvetkezell
valtozasok ellenére, a jogszabaly altal eloirt személyi feltételek tulzéak és szakmai
tapasztalataink alapjan, e teriileten indokolatlanok.

Ezzel egyiitt, ahogy azt a jegyz6kdnyv is megéllapitja, az elozé ellendrzés éta javultak a
személyi feltételek, csaladgondozobdl megfeleld lett a létszam, €s a tandcsadok ora szamai 1s
emelkedtek, ahogy azt anyagi lehet6ségeink lehetdve tetiek.

2. A Gyermekjoléti Joléti Kozpont teriileti alapon torténd atszervezésének hatasa a
szakmai munkara

2010. augusztus elsejétél mikddik a Gyermekjéléti Kozpont 3. szamt Ujvérosi Teriileti
Irodaja Gyorben a Kossuth L. u. 58. szam alatti épiiletben, ahol a Csaladsegité Szolgalat
Ujvérosi K6zpontja és az Idésck Klubja is megtalalhatd. Ennek a szervezeti egységnek a nagy
eldnye, hogy egy épiileten beliil komplex szolgéltatas érhetd el.

2013 szeptemberétd! a teriileti elveket, hasonldsdgokat, szolgéltatas elérésének egyszerliséget
figyelembe véve, a Csaladsegitd Kozpontok mintéjara, teriileti bontidsban dolgoznak a
csaladgondozok. Harom teriileti iroda jott létre a szolgaltatisok konnyebb elérése és a
hatékonyabb egyiitimiikodés érdekében. A Teriileti Irodak egységes vezetés mellett miikddd
nem 6nallé szakmai egységek.

1. szamu Teriileti Iroda 9023 Gyér, Szigethy Attila u. 109.
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2, szama Teriileti Iroda 9024 Gy6r, Lajta u. 18.
3. szamd Ujvarosi Teriileti Iroda 9025 Gybr, Kossuth Lajos u. 58.

A Teriileti Irodak a telephelyhez kézel esé varosrészekben élok csalddok részére biztositjak a
szolgaltatast, pontos utcajegyzék segiti az eligazodast.

A Teriileti Trodik tigyfélfogadasat tudatosan gy alakitottak ki, hogy folyamatosan elérhetdek
legyenek barki szamara, hétfén, kedden és csiitértokon este 18 ordig vannak nyitva osztott
rendszerben, mig csiitortokon mindharom hosszabbitott iigyfélfogadést tart, pénteken pedig
13 6rdig. A hosszabb nyitva tartassal a gordilékenyebb tigyfélfogadas, a dolgozé sziilok és az
iskolaba jaro gyerekek szamadra is az elérhetdség biztositdsa volt a cél.

A 3. szama Ujvarosi Teriileti Iroddban az iskolak ¢és a klienskor kozelsége miatt az
informéaciok aramlasa gyors, a sziikséges lépéseket rovid idén belil meg lehet tenni.
Lehetéség van az iskoldkkal ¢s a jelzGrendszer egyéb tagjaival toriénd kozos
csaladlatogatisokra, a szerzett tapasztalatokat hatékonyan tudjuk felhasznilni a segitd
munkdban. A kialakult j6 kapcsolat és a kompetencia hatdrok megtartisa a csaladgondozas
hatékonysagat segiti elo.

Az 1. és 2. szamu Teriileti Iroda esetében még csak részben valésulhatott meg mindez, mert
mig a 3. szama Ujvérosi Teriileti Irodéhoz tartozé Ujvaros és Sziget egymashoz kozeli
varosrészek, azonos élethelyzeti cllatottakkal, ott konnycbb a csaladok elérése, ezzel
ellentétben a 1. és 2. szamt Teriileti Iroddk az egymastol viszonylag tavolabbi varosrészekben
éloknek is ugyanazt a szolgaltatast ny(jtjak, de a problémaik kevésbé tipizalhatdak.

Az Terilleti Iroda csalddgondoz6i a teriiletiikon mikodd Csalddsegité Kozpontok
munkatdrsaival rendszeres kapcsolatot tartottak, elére megbeszélt idGpontokban, illetve
szilkség szerint személyesen konzultdltak és szakmai megbeszéléseket tartottak.

Annak érdekében, hogy a szakmai egység megmaradjon, a Gyermekjoléti Kézpont vezetdje
és a csalddgondozok kozos megbeszélést tartottak kéthetente, valamint havonta egyszer a
kozpontvezetd ¢és a koordinatorok konzulticibjéra is sor kerlt. A napi szintli konzultaciot a
Kézpont rendelkezésére 4116 mobiltelefonok, az internet segitették.

A szakmai munka hatékony ellatasa érdekében a k6zponti épiiletben, a Lajta u. 18. szam alatt,
két asszisztens segitette a Kézpont valamennyi csaladgondozojanak munkajat. A terileteken
jelentkezd adminisztricios, valamint szocidlis segit6i munka elldtasdra egy fovel emelkedett a
Kozpont asszisztenseinek szama, az 0j munkatirs az 1. szdmu Teriileti Iroddban latja el e
feladatokat. Az egységes asszisztensi feladatokban vald jartassag érdekében, szerdai napokon
(zéart nap) a Lajta u. 18. szdm alatti épiiletben végzi 6 is a munkajat. A 3. szami Ujvérosi
Teriileti Iroddban az figyfelek fogaddsa és a csaladgondozdéhoz valé irdnyitisa kozvetleniil a
csaladgondozokra harul, lehetdség esetén kozfoglalkoztatott segitette munkéjukat.

A teriiletiség eldnyei a szakmai munkdaban:

o a csaladkozponti szemlélet erdsitése, az ellatdsokra jogosuitak problémainak komplex
kezelése, a tamogatdsok, és szolgaltatasok célzottsiganak javitisa,
az iigyfelek szdmara egyszerlibben érhetd el a szolgaltatas,
a csaladgondozok kisebb szakmai csoportokban 1atjak el feladataikat, igy nagyobb az
egyes csaladgondozok ralatisa az egyes tigyekre, gyakoribbak az esetmegbeszélések,
konzultacidk,

e a Teriileti Iroddkon beliil gyorsabb és hatékonyabb az informéciéaramlas,

22



L J

a teriileteken 1év6 intézményekkel személyesebb, rendszeresebb és kozvetlenebb
kapcsolat alakult ki, (2013-ban 278 alkalommal 242 ellatott gyermek, 2014-ben 367
alkalommal 277 ellatott gyermek esetében kozvetitettek, léptek kapcsolatba egyéb
szolgaltatasban  dolgozd  szakemberekkel a  hatékonyabb, eredményesebb
csaladgondoz6i munka érdekében),

a Csalddsegité Kozpontokkal valé szorosabb, teriileti alapu egyiittmiikodés hatékony
és gyors beavatkozast tesz egy-egy probléma esetén lehetévé, csdkkent a duplikalodas,
a Terileti Iroddk kozelében €16 csaladokkal szorosabb a kapcsolattartas,
megndvekedett az figyfélforgalom, t6bb id jut a csalddlatogatisokra, (2013-ban 3843
csaladlatogatést végeztek 1146 ellatott gyermek esetén, 2014-ben 4080-at 1110 ellatott
gyermek esetén),

egy-egy teriilet sajatossagainak jobb feltérképezése, megismerése, a lakokdmyezet ¢s
az ellatottak viszonyardl konnyebb ¢és gyorsabb informacioszerzes,

az iskolai figyeletet a Csaladsegité Kozpontok csaladgondozdival kdzosen lattak el, az
azonos elldtotti kor miatt adott esetben helyettesiteni tudtik egymast a teriileten lévd
oktatasi intézményekben. (Az intézménybe latogaté csalddgondozok segitséget
nyujtanak a veszélyeztetetiség felismerésében, abban a nehéz és feleldsségteljes
feladatban, hogy mikor és hova jelezzen az iskola. Ez azért nagyon fontos, mert az
észlelésérzékenység, illetve a jelzési kiiszob a jelzbrendszer miikodésénck
legnehezebben meghatarozhato pontja),

a koordinatori rendszer (a teriileti munka Osszehangolasaért felelos személyek)
kialakitasa megkonnyitette a kdzpontvezetd és a csaladgondozok munkajat.

A teriiletiseg kihivasai a szakmai munkdban:

az iktatas, a levelezés egy helyen valdsithatd meg az egységes szakmai vezetés,
jogszabédlyi hattér miatt, ezért az eljarasi hataridék betartdsa a kollégaktél még
hatékonyabb munkavégzést, munkaszervezést kivan meg,

a 2. szamu Terileti Iroddban biztositott a jogi és a pszichologiai tandcsadast, a
fejlesztopedagogusok a Szigethy A. uat 109. szam alatt talalhatok a Sziget-kék
Kozosségi Térben, ebbdl adédoéan, ezen szolgiltatisok igénybevétele a tobbi tertilett
iroda tigyfeleinek nehezebben elérhetd, a csalddgondozok szaméra a konzulticio a
szakemberekkel kériiiményesebb, idbigényesebb,

a napi szintti kapcsolattartss, az informéciéaramlés elérése tobb szervezést, figyelmet,
idét igényel, de ennek megkdnnyitése érdekében valamennyi Teriileti Iroda sajat e-
mail cimet kapott és belsd levelezési rendszer keriilt kialakitasra.

A Kézpont teriileti alapon toriénd 4atszervezése az elsbdleges tapasztalatok alapjan
szakmailag jo dontés volt, ennek az évnek fontos feladata a rendszer tovabbi finomitasa.
Megfogalmazédott a gydrszentivani teriileten egy kihelyezett tigyfélszolgalat 1étrehozdsanak
sziikségessége az tigyfelekkel vald kdnnyebb kapcsolattartés érdekében. Kiemelt ¢él az egyes
varosrészek sajatossdgait még inkabb megismerni, a teriileteken €16 kozdsségeket
feltérképezni, igényeiket felmémi, és ezen informdciok birtokdban a kozdsségi szocidlis
munkét elkezdeni, illetve folytatni figyelembe véve azokat az ismereteket is, amelyek a
szolgalat eddigi miik6dése soran mar rendelkezésre allnak.
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3. A gyermekek védelembe vételével, a védelembe vétel feliilvizsgalatival
kapcsolatos eljaras és szakmai munka bemutatasa

A Kozpontnak a gyermekek védelembe vételével, annak feliilvizsgdlataval kapcsolatos
feladatait, azok ellatisinak rendjét és moédjat, az alkalmazandé nyomtatvanyokat, azok
tartalmi kovetelményeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. térvény, a gyamhatosigokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz616 149/ 1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.), a gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladat és hataskordk ellatdsarol sz6l6 331/2006. /XII. 23. Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyszr), tovabba a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM. sz. rendelet szabdlyozza.

A védelembe vételi eljarast a gyamhatosagnal — a GyOr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gybri Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala — a Kozpont is kezdeményezheti.
Erre akkor keriil sor, ha a csaladgondozo a gyermck veszélyeztetettségét az alapellatas
onkéntes igénybevételével megszintetni nem tudja, de feltételezhet, hogy a gyermek
fejlédése segitséggel a csalddi kornyezetben mégis biziosithato.

A kellden atgondolt javaslatokat a munkatarsak az el6irt formanyomtatvanyon terjesztik €lo,
amely tartalmazza a jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek megfeleld,
kériiltekintden ¢és részletesen kidolgozott indokolast, igy a csalad élethelyzetére, a
veszélyeztetd koriilményckre, az addig megtett intézkedésekre stb. vonatkozé tdjékoztatast. A
csaladgondozok szoros kapcsolatban 4llnak az alapellatds keretében mar gondozott csaladdal
és a védelembevétel kezdeményezésének szandékardl elbzetesen tajékoztatjak Sket.

A gyamhatosig ezen tdl a jogszabalyban megjelolt méas esetekben is védelembe veheti a
gyermeket kikérve a Kozpont javaslatat.

A gyamhatosag altal hivatalbol inditott eljarasban, amennyiben a Kdzpontnak a gyermekkel
és csaladjaval még nem volt kapcsolata megvizsgiljdk a gyermek helyzetét, egyreszt a
csaladdal t6rténd kapesolatfelvétellel, illetve az iskolaval, 6vodaval, esetenként a véddndvel
torténé konzultacid sordan és a szerzett tapasztalatok figyelembevételével teszik meg
javaslatukat.

Amennyiben viszont az alapellatas keretében mér folyamatban van a csalad gondozéasa annak
tapasztalatai 6sszegzése alapjan keriil sor javaslattételre.

A gyamhat6sag a 16. évet be nem toltott gyermeket védelembe veszi, ha az igazolatlan iskolai
hidnyzasainak mértéke az 50 6rat meghaladta. Amennyiben a Kozpont az iskolak jelzése
alapjan mar kordbban (50 6ra elérése eldtt) tudomdst szerez az iskolai mulasztisokrol, a
csaladgondozd, ha egyéb veszélyeztetd koriilményt nem tapasztal 10 oOra igazolatlan
mulasztas felett intézkedési tervet készit a tovabbi hidnyzasok elkeriilésének elosegitésére.
Amennyiben az intézkedési tervben foglaltak nem teljesiilnek, és a hidnyzasok szama eléri az
50 orat, illetve ha a gyermek tekintetében alapellatds keretén beliili csaladgondozds van
folyamatban az el6irt adatalapokon teszik meg a javaslatot.

A javaslatok — a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen — tartalmazzdk a Kozpont
nyilatkozatat az alapellatis eredménytelenségének okdrol, a sziild egylitimiikddési
készségérol, a veszélyeztetettség okardl, illetve a kdmyezettanulmanyt, a gondozisi tervet-
mely rogziti azokat a feladatokat, amelyek végrehajtasat, betartasat sziikségesnek itéli meg a
gyermek, illetve sziild részérol a veszélyeztetettség megszintetéséhez, tovabba a javaslatot a
kirendelendé csaladgondozd személyére.
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A gyamhatoség a tényallas tisztdzdsdt és targyalds tartdsdt — melyen a Kozpont
csaladgondozodja részt vesz — kivetden hoz déntést a védelembe vételrdl.

A hatdsag azon esetek kivételével, mikor valami véltozds tortént a javaslatkészités €s a
meghallgatas kozott, illetve a meghallgatison, vagy olyan koriilményck valtak ismeretté, amit
a csaladgondozé elbtt a sziilo elhallgatott, elfogadja a Kozpont inditvanyat.

A hatérozatban kirendelt csaladgondozé a déntés jogerére emelkedését kovetd 15 napon beliil
kiteles elkésziteni a sziilovel és a gyermekkel 4tbeszélt egyéni gondozasi-nevel€si tervet,
melyet az érintettekkel valé ismertetés, illetve alafratas utan eljuttat a gyamhatosaghoz.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv a védelembe vételi hatarozatban megéllapitott magatartasi
szabalyokon — melyek megéllapitasandl a gyambatosag figyelembe veszi a Kdzpont
javaslatait — alapul, tovibba meghatérozza a csaladgondozé éltal sziikségesnek tartott egyeb
feladatotokat is.

fgy a terv személyre szabottan rogziti a veszélyeztetd tényezSt, problémét, a probléma
megoldasahoz vezetd lépéscket, a problémamegoldast segiték felsoroldsat €s teendét,
valamint a teenddk teljesitésénck kezdetét, rendszerességét és a teljesités hataridejét. A tervek
a kotelez6 formanyomtatvany alkalmazasaval késziilnek, az attekintett anyagok részletesek,
alaposak, a sziil, a gyermek, illetve a csaladgondozoé feladatait részben konkrétan (pl. sziilo:
bizalmi kapcsolat kialakitasa érdekében felveszi a kapcsolatot) részben atfogoan soroljék fel
(pl. gyermek szabadidejét hasznosan, meglelelé barati tArsasdgban tolti stb), de azokat a
csaladgondoz6 széban is ismerteti, elmagyarazza, egyuttal konkretizalja.

A csaladgondozast az elkészitett terv alapjan folytatjdk, ennck sordn kéthetente valésul meg a
szillével, illetve a védelembe vett gyermekkel valéd kapesolattartas. A személyes taldlkozas
létrejSttében nagyban kozrejatszik, hogy a csaladgondozé felhivia a sziild, a gyermek
figyelmét arra, hogy nem megfeleld egyiittmitkddés milyen kovetkezményekkel jér.

A csaladgondozé magatartisit meghatirozza az, hogy elfogadjik a személyét, bizalmat
ébresszen. A csaladgondozd a taldlkozésok soran igyekszik rdvezetni a sziilét a probléma
megoldasara, anyagi gondijai tekintetében tanacsokkal latja el, tajékoztatja a segitségnyujtasi
lehetdségekrél. A csalddgondozék a 12 évnél idGsebb gyermekekkel négyszemkozt
beszélgetnek el, mivel a tapasztalatok szerint a fiatalok igy koénnyebben ,kinyilnak,”
oszintébben nyilatkoznak. Gondot az jelent, hogy a védelembe vétel dltalaban nem oldja meg
a problémékat, hisz az érintett csaladokkal tobbnyire mar az alapellatisiban is foglalkoztak,
ott is megadtak a sziikséges segitséget, de hidnyzik a sziléi kovetkezetesség.

A csalddgondozé a tervben foglaltak végrehajtasanak figyelemmel kisérése mellett igyekszik
bevonni a gyermeket, sziilét a Kdzpont altal nytjtott egyéb szolgaltatasokba, programokba
(pl. tdboroztatas, jaték, korrepetéalas stb.).

A Kozpont 2014 évben dsszesen 137 védelembe vett gyermek részére — 94 csaladot érintéen —
biztositotta a csaladgondozast. Ez a szdm az el6z0 évhez viszonyitva a gyermekek
tekintetében 21%-os, mig a csaladok vonatkozasaban 17%-os emelkedést mutat. A védelembe
vett gyermekek kozott évrol évre ndvekszik a lanyok ardnya, mig 2012-ben 39%, 2013. évben
43% volt, addig a 2014. évben mar 47%. A védelembe vétel idétartama alatt 2014 évben 8
gyermek szabalysértést, 4 pedig biincselekményt kivetett el.

A csalddgondozok mindent megtesznek a védelembevétel eredményességéért, illetve azért,
hogy a gyermek a csalddban maradhasson, ne kelljen nevelésbe vételét stb., kezdeményezni.
Ennek ellenére a védelembe vétel nem mindig hatékony eszkdz, emellett az utdbbi id6szakban
nétt a mentalisan problémas gyermekek, csaladok szdma, és nincs olyan intézmény, ahova el
lehetne Oket helyezni.

A védelembevétel rendkiviili feliilvizsgalatat a kirendelt csaladgondozd, a gyermek, a sziilé
vagy mis torvényes képviseld kezdeményezheti, illetve a gyamhatosdg arrdl hivatalbdl is
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intézkedhet. A rendkivilli felillvizsgalatra legtobbszor a gyamhatosidghoz érkezett
bejelentések, illetve jelzések alapjan keriil sor.

Kezdeményezés hidnyidban a csaladgondozas eredményességének crtékelése félévente
torténik és a megallapitisokat helyzetértékelésben rogzitik. A gyamhatosag évente vizsgilja
feliil a védelembevétel indokoltsagat.

Ehhez a csalddgondozé a helyzetértékelési adatlapon a gondozasi nevelési tervben megjelolt
feladatokat és azok megvalOsuldsat tekinti at, egynttal az eltelt 1ddszakban bekovetkezett
valtozsokat, felmeriilt problémékat, tapasztalatokat, konzultaciokat rogziti. Ez azt jelenti,
hogy feladatonként értékeli a tapasztalatokat és mindsiti, igy lehetnek olyan teriiletek
amelyeknél csokkent (pl. csBkkentek a gyermek igazolatlan hidnyzéasai, és ezek is a reggeli
késésekbdl adodtak) a veszélyeztetettség, illetve megsziint (pl. szabadidé hasznos eltSliése
feladat: a gyermek rendszeresen jar edzésekre, nem csavarog), mig masoknal megmaradt.

Az dsszegzés eredményeként teszi meg javaslatat a csaladgondozd, ha a veszélyeztetettség
mérséklBdott és az alapellatas keretén beliili csaladgondozastol is eredmény varhato erre tesz
javaslatot, amennyiben viszont a csaladgondozds nem vezetett eredményre a
helyzetértékeléssel egyidejiileg atbeszéli a csaladtagokkal az j gondozdsi-nevelési tervet,
konzultal a szakemberekkel, illetve szilkség esetén 0 ellatasok, szolgiltatasok bevonasat,
vagy akar nevelésbe vételt kezdeményezi.

Az iskolaltogatasi kotelezettség elmulasztisa esetén intézkedés torténik az iskolaztatasi
tAmogatds sziineteltetésére 1is, ezért 3 havonta keril sor a felilvizsgilatra csak a
tankotelezettségre vonatkozo feladatok megvalésulasanak tekintetében.

A védelembe vételt a hatésag megsziinteti, a jogszabalyban meghatarozott esetekben (pl. ha a
gyermek csalidban torténé nevelkedése a védelembe vétel nélkiil is biztosithatd, vagy ha a
fiatalkori a szabadsigvesztését, vagy javitdintézeti nevelését tolti), illetve megszimik (pl. a
gyermek nagykoriva valasaval.)

2014. évben a gondozott 137 gyermeckbol 61 esetében keriilt sor a védelembevétel
megsziintetésére, ami majdnem 50%-os mértéknek tekinthetd.

4. A szolgaltatast érinté 2014. évi gazdilkodisi tevékenység

A Csaladsegitd Szolgalaton belil, a Gyermekjoléti Kdzpont mikddtetése a kiaddsi
eloiranyzatok 40,2%-at teszi ki.

Az intézmény a Gyermekjoléti Kézpont kiadasait kiilon szervezeti kdédon konyveli, a tobbi
intézményi feladattol elkiilonitetten tartja nyilvan.

A Gyermekj6léti Kézpontnal a mikodési koltségek alakuldsa a 2014. évben:

Megnevezés e Ft
Személyi juttatas 50.248
Munkaadokat terhel6 jarulékok 12.409
Dologi kiadasok 19.485
Felhalmozasi kiadasok 1.177
Osszesen: 83.319

A végrehajtas soran a feladatra rendelkezésre allo eréforrasok lényegében maradéktalanul
felhasznalasra keriiltek. Ennek keretében a gyermekjoléti feladatok koltségszerkezetében
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75,2%-o0s sullyal bir a humaneréforras gazdalkodassal kozvetleniil kapcsolatba hozhatd
kiadasok aranya a kiadasok 24,8%-4at a miikddéssel Osszefliggd napi lizemeltetési, miiksdési
kiadasokra forditottdk

Az elmilt évi gazdalkodasukat a takarékossag, az ésszerliség és a gazdasagossag jellemezte.
Az intézményi feladatellatast 1étszam-gazdalkodasi probléma nem akadilyozta, s6t a szakmai
munka erfsitésére a fenntarto 3 6 1étszambdvitést hagyott jova (2 f6 utcai, lakotelepi
szocialis munkas, 1 16 csalddgondozé asszisztens).

A legjelentdsebb valtozas a Lajta u. 38. sz. alatti telephely megsziinése €s a Szigethy A. u.
109. sz. alatti telephely felijitisa volt. A felojitist az Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis
Intézmény Miszaki Ellaté Szervezeti egysége (MESZ) végezte. A teljesen felujitott épiiletbe
Uj nyildszardk, Oj irodai bltorok kerilltek. A fenntarté a kdzpontilag kezelt karbantartasi
keretbdl 2.500 e Ft-t biztositott a Szigethy A. u. 109. alatti Ko6zdsségi Tér udvardnak
megujulasara is.

A Gyermekjoléti Kozpont jogszabalyban eloirt adminisztrcids kotelezettsége miait
elengedhetetlen a megfelel6 infrastruktira, amit minden évben igyekeznek az Snkorményzati
tAmogatasbdl boviteni, igy keriilt sor egy nagyon korszer(i, nagy teljesitménylt fénymasold
beszerzésére is.

A 2014-es évben rendkiviili esemény nem tortént. Koltségvetési helyzete kedvezd
alakulasanak eredményeként eszkézallomanya gyarapodott.

Osszességében elmondhat6, hogy a feltjitasok tamogattak legjelentdsebben az intézmény
szakmai munkéjat, de fontos és hangsilyos a targyi eszkéz beszerzés is, ami hozzajarult a
zOkkenémentes, egyszerliibb és gyorsabb, czéltal hatékonyabb munkavégzéshez.
Gazdalkodasukban fontos szempont volt, hogy a szakmai tevékenységiket ugy szervezzék,
hogy a rendelkezésre all6 pénziigyi forrasok kihasznalasa a legoptimalisabb legyen.

-

Osszegzés:
A Gyermekjoléti Kozpont teriileti alapon tdrténd dtszervezése pro-aktiv, eléremutatd

Iépés volt, mert a szakmai munka sorin az egy ellatasi teriileten dolgozék
egyiittmiikodéséhez uj alapokat teremtett. Ezaltal er6stdott a csaladkdzponti szemlélet,
az ellitisokra jogosultak problémiinak komplex kezelése, a tdmogatisok és
szolgaltatasok célzottsiga. Az iigyfelek szaimara egyszeriibben érheté el a szolgaltatis.
Az idei év tovibbi lechetéséget ad a kozés munka kereteinek osszehangolisira, az
adminisztrativ feladatok ellatdsdnak tokéletesitésére.

A Kozpont védelembevétellel kapesolatos tevékenysége soran betartotta a jogszabalyi
cléirasokat és szinvomalas csaladgondozéi munkdval térekedett a védelembevétel
eredményességének biztositasara.

A szakmai anyagot készitették:

Team vezetd: Kocsis Marta
Team tagok: Dr. Horvath Klira, Téthné Velekei Katalin
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