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A Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsag cloterjesztése

Tajékoztato a Csalddsegitd Szolgdlat, az Egyesitett Egészségiigyi és Szociilis Intézmény
és a Hajléktalanokat Segité Szolgalat 2014. évi szakmai munkajanak feliilvizsgalatirol

Tisztelt Kozgyiilés!

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében ,,a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami
fenntartoja cllendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményessége”.

A fenntartéi ellendrzés célja, hogy a szakmai munka hatékonysdgat megvizsgilja, €s az
intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatasokrol redlis képet nydjtson a fenntarté szamara.
Gyér Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata a szocidlis torvényben eléirt szocialis
szolgaltatisok biztositisa érdekében az aldbbi személyes gondoskodast nydjtd szocidlis
intézményeket miikddtette 2014. évben:

1. Csaladsegitd Szolgélat:
Szocialis alapszolgéltatas:
o csaladsegités

2. Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény:
Szocialis alapszolgaltatasok:
e étkeztetés,
¢ hazi segitségnytjtas,
s jelzOrendszeres hazi segitségnydjtas,
¢ nappali ellatds: idések klubjai, fogyatékosok nappali intézménye.
Szakositott ellatasok:
¢ 4poldst gondozast nyijtd intézmény: iddsek otthonai,
e itmeneti elhelyezést nyajt6 intézmény: idéskortuak gondozéhéza,

3. Hajléktalanokat Segité Szolgalat:
Szocialis alapszolgaltatasok:
o {tkeztetés,
¢ nappali melegedd.
Szakositott ellatasok:
e dpolast gondozdst ny(jto intézmény: hajléktalanok otthona,
» rehabilitdcids intézmény: hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye,
» Atmeneti elhelyezést nynjtd intézmény: éjjeli menedékhely, hajléktalan személyek
atmeneti szallasa, idészakos féréhely biztositasa téli krizis ellatas keretében.

A szakmai ellendrzés elkészitésének része volt egy, az adott intézményre sz3l6 szempontsor
tsszedllitdsa. E szempontsor és a Szakmai programjuk alapjan az intézmények elkészitették a
2014. évre sz016 feladataik teljesitésének értékelését.
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A szakmai vizsgalat kiterjedt:
o amikodest biztositd szabalyzatok, nyilvantartasok dokumentacidjara,
e az intézmény feladatai ellatasara vonatkozé Szakmai Program megvaldsuldsanak
elemzésére,
o az intézmény mikddésének altalanos, személyi, targyi és mitkddési feltételeire.
Az ellendrzés modszerei ko6zott szerepelt dokumentumok elemzése, helyszinen tett latogatas,
nyilvantartasok ellenérzése, statisztikai adatok feldolgozasa.

Gy6r Megyei Jogn Varos Onkorményzata ellatési szerzédés alapjin 2014-ben a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositotta:
e aMagyar Maltai Szeretetszolgalaton keresztiil a fogyatékos személyek szamara
o tamogaté szolgaltatast,
o nappali ellatast (10 f6 halmozottan sériilt fiatal részére),
e a Segit6haz Alapitvianyon keresztiil az utcan él0 hajléktalan személyek szdmdra az
utcai szocialis munkat,
* 2 Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személyen keresztiil a pszichitriai betegek
nappali ellatasat.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Segitéhaz Alapitvany, valamint a Baptista
Szeretetszolgdlat Egyhdzi Jogi Személy a feladat ellatisarél — az ellatdsi szerzédésben
foglaltak szerint — minden év mdjus 31-ig atfogo értékelést készit. Az ez évi feladat ellatasarol
sz0lo tajékoztatét a Szocidlis, Egészségligyi és Lakasiigyi Bizottsag a 2015, jinius 15-én
tartott tilésén megtargyalta.

Hatdrozati javaslat

Gy6r Megyei Jogi Véaros Onkorményzatanak Kozgytilése a Csaladsegitd Szolgilat, az
Egyesitett Egészségligyl és Szocialis Intézmény és a Hajléktalanokat Segité Szolgélat
szakmai munkajanak feliilvizsgalatarél készitett tijékoztatdét a 1. szdmu melléklet szerint
elfogadja.

Gyor, 2015. jinius 15. .

Takéacs Timea
Szocidlis, Egészségligyl és Lakasiigyi Bizottsag
elndke



1. szamu melléklet

Ertékelés a Csalidsegiti Szolgalat 2014, évi szakmai munkajarol

A személyes gondoskodast nyfijtd szocialis intézmény tevékenységét a szocialis 1gazgatasrol
és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi IIL torvény és a személyes gondoskodist nyqjtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet szabalyozza.

Gydr Megyei Joga Varos Onkormanyzata 1989 6ta mitkodteti a Csaladsegité Szolgalatot.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A Csaladsegité Szolgalat a szocidlis alapellatds részeként, a személyes
gondoskodast nyujté intézmények korében szocidlis és mentdlis elldtast nyujt az arra
raszoruldéknak. A legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki egészségének megovdsa €s
fenntartasa, szerepvallalds a szocialis biztonsag megteremtésében.

A csaladsegitd szolgaltatds — a jogszabalyokban eldirt 1étszamfeltételek hidnyossaga miatt —
2016. december 31-ig sz6l6 hatarozott idejii mikodési nyilvantartisba toriénd bejegyzéssel
rendelkezik.

A Csalddsegitd Szolgalat 2014. évi munkéjardl szold szakmai vizsgilatnal az alabbi
szempontok kerliltek kiemelésre:
1. Az intézmény munkajanak atfogo értékelése
2. Az intézmény kiils6 kapcsolatai, az egytittmiikadés szinterei
3. Az Adomany Kdzpont miikddésének bemutatisa, a szolgaltatast igénybevevok
segftésének gyakorlata
4. Az intézmény 2014. évi gazdalkodasanak értékelése

1. Az intézmény munkijianak atfogo értékelése

Csaladsegitoé Szolgalat 2014. évi munkéja a statisztikai adatok tiikrében:

A szolgaltatast igénybevevok szama Gsszesen: 2.621 16
Adyvérosi CSSK: 658 16
Ebbél a targyévben: régi kliensek szama: 475 16

1y kliensek szama: 183 16

Belvérosi CSSK (Adossagkezelési szolgaltatassal egyiitt): 793 6

Ebbdl a targyévben: régi kliensek szama: 470 16

1 kliensek szama: 323 16
Marcalvarosi CSSK: 550 16
Ebbél a targyévben: régi kliensek szama: 439 6
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1 kliensek szdma:

Ujvarosi CSSK:
Ebbdl a tArgyévben:

régi kliensek szama:

1j kliensek szdma:

111 £

620 16
533 16
87 16

A szolgéltatast igénybevevok hozott problémai dsszesen:

Adyvarosi CSSK:
Belvarosi CSSK:
Marcalvarosi CSSK:
Ujvérosi CSSK:

2.164
1.425
2.027
2.343

A szolgaltatist ieénybevevdk dltal hozoit problémaik megoszlisa

Esetek szama
Ssz. A probléma tipusa Adyvarosi Belvéarosi |Marcalvarosi| Ujvérosi
CSSK CSSK CSSK CSSK
1 | Eletviteli 579! 700 459 450
2 | Csalddi-kapcsolati 43 38 68 102
3 | Csaladon beliili bantalmazas 1 0 1 (0
4 | Lelki-mentalis 57 92 90 61
5 | Gyermeknevelési 54 10 31 125
6 | Anyagi 354 211 305 322
7 | Foglalkoztatassal kapcsolatos 69 83 49 75
Egészségkarosodas
8 |kovetkezménye 109 107 78 165
9 | Ugyintézéshez segitségkérés 140 144 211 316
10 | Informacidkérés 128 107 208 239
11 |Egyéb 24 5 44 18
12 | Osszesen 1.558 1.497 1.544 1.873
Krizishelyzet (Gsszesenbdl) 31 2 9 14

Az éves forgalom

Az éves forgalom Osszesen: 22.474 6

Adyvarosi CSSK: 6.052 6

Belvarosi CSSK: 4.680 16

Marcalvarosi CSSK: 5.708 {6

Ujvérosi CSSK: 6.034 15

A targyévben megjelend 4j kliensek szdma: 704 £6

Rendszeres szocialis segélyben részesiilok szama:



Az éves forgalom a 2013. évi adathoz viszonyitva 26%-os emelkedést mutat. A Kdzpontok
kiziil jelentésen, kozel duplajara nétt a forgalom az Adyvarosi Csaladsegitd Kozpontban.

Adyvirosi Csaladsegité Kozpont

Az elmilt évre vonatkozoan a Kozpont célul tiizte ki a Csalddsegitd Szolgdlat 2013.
szeptemberi struktira valtisival egyidejlleg bevezetett véaltozasok megszilarditdsat, napi
rutinna valdsat, mely sikeresen megvalosult. Az iigyeleti rend bevezetése bevaltotia a hozza
flizott reményeket, az igyfelek tobbnyire sajat csaladgondozéjuk ligyeleti idejében keresték
fel a Kozpontot. Ezaltal a taldlkozdsok rendszeresebbé, tervezettebbé és igy az esetvezetések
hatékonyabba valtak, a csalddgondozok havi, heti munkdja jobban itemezhetévé valt,
valamint a korabbindl t6bb, kzponti feladatba voltak bevonhatoak.

A megujitott, részletesebb dokumenticiés rendszernek koszonhetben az esetvezetések
tudatossdga nétt. A csaladgondozok munkdja, illetve az esctvezetések jobban nyomon
kovethetdek, visszacsatolds, fejlesztési cél értékelés, szilkség esetén korrigalas valosulhatott
meg egyénileg, illetve az esetmegbeszélé csoportok alkalméival. Ezt kiegészitve a
csaladgondozok negyedéves, illetve éves értékeléscken kaptak visszajelzést munkajukrol,
mely sordn megfogalmazasra keriiltek az egyéni fejlesztési irdnyok.

A teriileti illetékesség boviilése és a feladatok jobb iitemezése, szervezése szilkséget és
lehet6séget teremtett a csaladlatogatdsok szamanak novekedésére, mely az €l6z6 évhez képest
kozel haromszorosdra nitt.

A Szolgélat szintii feladatok megvalositdsaban a Kozpont csaladgondozoéi aktivan vettek
részt: iskolai kozosségi szolgalat szervezése, jatéktar miikddtetése, adomdnycsoport
mikadtetése, ,.ELEK” csoport szervezése és lebonyolitasa, , K6zelebb- Egymashoz” klub
szervezése-lebonyolitasa. Emellett a Kézpont dolgoz6i folyamatosan segitették a Kozdsségi
térben zajlé programok megvaldsulasat is.

Belvarosi Csaladsegitd Kdzpont

2014. évben a Kbzpont nagy hangsalyt kapo feladatai — melyekkel a véiros egész teriiletén €16
lakossag rendelkezésére 4ll — a bérlakdsban é16k hatralékanak csokkentése, az addssigkezelés
és a rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel végzett szocialis munka.

A bérlakasban ¢16k hatralékkezelése, hatralékesokkentése érdekében végzett szocidlis munka
az iigyféllel kotott egylittmitkédésen alapul. A hatralékkezelési szolgaltatast a 2014. évben két
csaladgondozé végezte. A feladatot ellaté csaladgondozok nagy hangsilyt fektettek az
figyféllel torténé rendszeres kapcsolattartasra, a hatralékok kialakuldsahoz vezetd okok
feltarasdra és a kialakult problémak megoldasat segitd tandcsaddsra. A szolgaltatast
igénybevevoknél a rezsifizetés hajlandésiga nétt, a hatralékok torlesztését a megallapodasok
alapjan teljesitették, ezért a lakasbérleti szerzodések meghosszabbitasra kertiltek.

Az tgyfelek korében végzett vizsgalat megmutatta, hogy az adéssagok jellemzden a rossz
csaladi gazdalkodasbél alakultak ki. A felmeriild anyagi nehézségek megoldésara az tgyfelek
koleson felvételekkel reagaltak, melyek az amiuigy is bizonytalan bevételeket még inkabb
megterhelték. A nem rendszeresen teljesitett fizetési kotelezettség A4tlathatatlansagot
eredményezett, melyet az figyfelek oner6bél megoldani, feltdrni nem tudtak. Tartozasaikat a
kamatok, eljarasi koltségek is novelték.

2014-ben 28 1 ligyfél részesiilt addssagkezelési timogatdsban. Altalsnosan jellemzé, hogy az
iigyfelek tobb szazezer forintos koziizemi tartozdssal kérik a segitséget. A hatralék
kialakuldsdnak oka tovabbra is a rovid ideig tarté6 munkanélkiiliség vagy hosszabb betegség.
Az  adéssigkezelési  szolgdltatast igénybevev8k  pontosan  teljesitették  fizetési
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kételezettségeiket, a kialakult varatlan helyzetek megoldasaban a tanicsaddk segitségét
kérték.

A 2014. évben a nyilvantartas szerint 239 rendszeres szocidlis segélyben részesiilé tigyféliel
tartott kapcsolatot a Kézpont. A nyugdij elott allok 1étszdma csokkent és nagymértékben ndtt
az egészségkarosodottak, pszichiatriai és szenvedélybetegek szama. Velilk a kapcsolattartas
clengedhetetleniil sziikséges, mert a hétkdznapi ligyek vitelében tdmogatasra van szikségiik,
hiszen elveszitették a természetes tamogatd rendszereiket. Szadmukra a tarsadalmi re-
integraci6 a Csaladsegité Szolgalat csaladgondozdin keresztiil valosult meg.

A Kozpont ellatasi terliletérd] segitséget kérdk kozott jellemzden az idésebb korosztily van
jelen, ezért az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény Kozponti Igazgatasi
Csoportjaval rendszeres volt a kapcsolat. Az id6sek csaladi, kapcsolati problémaval, az
egyediillétbsl ad6dé nehézségekkel keresték fel a Kozpontot. Sok esetben az idosellatds
bekapcsolasa megoldést jelentett, de a csalad gondoskodésanak a hidnya feloldhatatlan lelki
teher az 1d0s szamara.

A jogi és pszichologia tanacsadast igénybevev6 ligyfelek szdma is nétt, sok esetben az iigy
megoldasaig igénylik a tamogatast.

Marcalvérosi Csaladsegit$ Kdzpont

2014. évben a Kozpont feladatat képezé adomdnykezelés metodikajanak, szabdlyainak
kialakitasa volt a 5 feladat. E feladat ellatasardl a 3. pontban részletes elemzés talalhaté.
A vérosi szintii adomanykezelés mellett a Kozpont tovdbbra is biztositja a Marcalvdros
teriiletén €16k szdméra a csaladsegitd szolgaltatast, aminek szinvonalas biztositasa érdekében
e Dbdvitette a meglévd informécids bazist,
¢ 1j, a szakmai munkdéra irdnyuld értékelési rendszert alkalmazott,
e az iskolai kapcsolattartdo rendszert Gjra gondolta, mely alapjdn kialakitotta az
egyuttmiksdés 0y rendszerdt,
e tovabb erdsitette a csaladsegités és a gyermekjoléti ellatas szakmai egylittmiikodését
kozds szakmai megbeszélésekkel.
A Kozpont szervezésében megvaldsuld ,,Szép koraak™ csoportja 2014-ben is havi
rendszerességgel miiksdott. Létszamboviilés miatt helyszinbeli valtoztatés igénye meriilt fel.

Ujvérosi Csaladseeitd Kozpont

Az ligyeleti rend bevezetése a Kozpontban nem volt zékkenémentes és teljességgel sikeres,
mert az iigyfelek nagy részének nehézséget okoz a napok és napszakok, iigyeleti idok
figyelemmel kivetése, illetve a problémaik megoldasdnak késleltetésére valé képesség hidnya
Megoldasként a csalddgondozok sajat és kollégdik munkdjanak megkdnnyitése (bonyolult
problémdk, csaladi viszonyok ,,atlatasa™), a fesziilt helyzetek elkeriilése érdekében ligyeleti
idejiikon kiviil is fogadtak ligyfeleiket.

2014 oktdberéig tartott a varosrész rchabiliticidjaval kapesolatos palyazat, ennek keretében
tobb program is megvaldsitdsra keriilt. A kiilonb6z6 programokon, rendezvényeken az év
soran nagyon sok felndtt €s gyermek vett részt. Altalanossdgban elmondhat6, hogy a
programok tervezésckor megfogalmazott célok megvaldsultak, a teriileten €16 hatranyos
helyzetii lakossag szaméra sikeriilt pozitiv mintdkat és szdmukra mas médon elérhetetlen
programokat (Csaladi Nap, Bobita Teahéz, ,,Siker Neked Is” klub stb.) nyGjtani. A résztveve
tigyfelekkel, csalddokkal a csalddgondozok kapesolata mindségi valtozdson ment 4t, a korabbi
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bizalmi viszony tovabb mélyiilt és a Csaladsegitd Szolgélat presztizse nagyot nott.

Az Ujvérosi Csaladsegitd Kozpont 2014-ben 1 feladatot kapott, az integracios szerzédést
ktott menekiilt, illetve oltalmazott statuszu személyekkel vald kapcesolattartast.

Ok specidlis helyzetik, problémaik miatt nagyobb odafigyelést, tobb foglalkozast igényelnek,
melyet a nyelvi nehézségek nagyban akadalyoznak.

A kollégdk elsodleges feladata a Kkapcsolattartasban érintett intézményekkel vald
egylittmiikdés kialakitasa volt, a hatékonyabb ligyintézés, képviselet érdekében.

Sziget-kék Kozsséoi Tér

2014-ben a Sziget-kék Kozosségi Tér osszesen 430 alkalommal 816 kiilonbdz6 latogatd
részére 3305 megjelenéssel 21 csoport, illetve program szinhelye volt. A Sziget-kék Klubhoz
k&tddd csoportok és programok paraméterein tul ezek az adatok a Csalddsegitd Szolgalat
t6bbi  kozpontjanak a Ko&zosségi Térben realizdlodott programjainak a mutatoit is
tartalmazzak.

A csoportok tervezésének, szervezésének, lebonyolitasanak aktiv részese a Kozosségi Térben
fontos feladatot ellaté utcai szocidlis munkdsok csoportja, valamint az Adyvarosi Csaladsegit6
Kézpont munkatarsai, de a csoportok milkddtetésében szerepet véllaltak a Marcalvarosi €s
Belvarosi Csaladsegitd Kozpont, valamint a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai is.

2. Az intézmény kiilsé kapesolatai, az egyiittmiikod¢s szinterei

A Csaladsegitd Szolgalat kiilsd kapesolatait és az egyiittmikodé partnereket két szempont
hatarozza meg. Egyrészt a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrodl szold 1993, évi IIL
torvény 64. § (2) bekezdésében elSirt jelzorendszeri tagokkal valé egyiittmiikodes
kitelezetisége, illetve lehet6sége, masrészt a komplex csalddgondozasbol eredd, az
esetvitelhez sziikséges szakmai egylittmiikodések.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyijtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegités nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

A jogszabalyban is felsorolt egészségiigyi, szocidlis szolgéltatokon, intézményeken, az
allamigazgatas szervein til szoros szakmai egyiittmiikidés épitett ki a Csaladsegité Szolgalat
az alapfoku, kozépfoku és fels6fokd oktatasi intézményekkel, a kozszolgiltatssi feladatot
ellatd cégekkel, a renddrséggel, az egyhazakkal, a bevandorlokkal foglalkozé, valamint az
érdekképviseleti szervezetekkel.

A 2014-es évben feliilvizsgilatra keriiltek és ennek alapjan (j alapokra helyezodtek az
egytittmiikddések a kovetkezd indokok miatt:

e A gyakorlati tapasztalatok alapjan az egyének, gyerekek, csalddok problémaja egyre
Osszetettebb, megoldasukra egy szakma munkdja nem elég, kezelésiikre tobb irdnyn
erbforrds mozgésitisa, a szakmak kozotti rendszeres informdcidcsere és hatékony
egyittmitkodés szitkséges. EvrSl évre novekszik a komplexebb, nem csak a



csaladokat, de a szakembereket is kihivasock elé allité, t&bb szakember
egylttmitkddeését igénylé esetek szama.

Az egyiittmiikddések esetlegességének ¢s személyfliggdségének kikiiszobolése.
Célzottabb és hatékonyabb segitség nyljtasa az egyiittmiikodd partnereknek, foként a
jelzérendszer tagjaira fokuszalva.

Konkrét tevékenységek
Az elmult évben az egylittmikodések atstrukturalasat harom szintéren végezték:

1. Vezet6i szintli szakmai egyeztetés.
Eredmény: Egylittmikédési megallapodas kidolgozdsa és alairdsa hét Gydrben
mukddo oktatasi, egészségligyl és szocidlis intézmény kozott. Ezzel megtortént az
egylittmtik6dés kereteinek a meghatarozasa és az elkdtelez6dés kinyilvanitisa a
partnerszervezetek részérol.

2. Fékuszcsoportos megbeszélések csaladgondozd kollégak vezetésével.
A virost négy terliletre bontottik a Csaladsegité Szolgalat kdzpontjaihoz igazitva és
felmértek a napi gyakorlatban dolgozé szakemberck véleményét, problémadit,
motivacioit, igényeit a kdzds szakmai munka gyakorlatat illetéen.
Eredmény: Minden résztvevd részletesen kifejtette, hogy milyen intézményekkel és
milyen teriileten lenne sziikséges az egylittmiikodés erdsitése. Ezen megbeszélések
utdn korvonalazodtak a gyakran felmeriilé kérdések, az allandéan visszatérd
problémakorsk és az egylittmiikddések Achilles-sarkai, valamint megerésitést kapott
az Egylittm(kddési megallapodas céljai koziil az eljardsi utak, problématipusonkénti
megoldasi protokollok kidolgozasanak sziikségessége.

3. Konkrét tevékenységek bevezetése.
A 2014-es év végére a fokusz csoportok, valamint az esetfeldolgozd csoportok
tapasztalatai alapjan - a partnerszervezetekkel kozosen - megtortént az eljarasi utak
kidolgozasa, a szakmai szempontok és a hatalyos jogszabdlyok maximalis
figyelembevételével, és azzal a céllal, hogy gyakorlati segitséget nyujtson az adott
problémaban érintett intézmények egylittmiikddéséhez.,
A partnerszervezetek, jelzorendszeri tagok, valamint a Csaladsegitdé Szolgalat kozti
irasos jelzések megkdnnyitése és a jelzések szakmai tartalmanak egységesebbé tétele
érdekében jelzdlapok késziiltek, melyek rendelkezésre dllnak minden jelzérendszeri
tag részére.

Az Egylittmiikédési megéllapodasban meghatiarozott célok é&s  vallalasok, a fokusz
csoportokon elhangzottak és a Csaladsegité Szolgalat korabbi tapasztalatai is azt mutattak,
hogy az egylittmiikddések hatékonyabbd tétele, a jobb informacidaramlas, a problémdikra
t6rténd gyorsabb reagalas érdekében az egyik legfontosabb 1épés a kapcesolattartd személyek
meghatarozasa a partnerintézmények kozott. A Csaladsegitdé Szolgdlat ennek érdekében az
Osszes partnerszervezet vonatkozasaban folyamatosan biztosit egy-egy kapcsolattarto kollégat
(illetve annak tavolléte esetén helyettest). Ezek a kollégdk felkeresték az adott szervezetek
kapcsolattartoit, tisztdztdk a kompetencia hatirokat, a kozos pontokat, a hatékonyabb
egylittmiikddes feltételeit és biztositjdk a folyamatos informécidaramlast, a gyorsabb
reagalast.

Intézményi szinten - a felmeriilo igényeknek eleget téve — minden iskola részére kiilon-kiilon
is meghatarozasra keriilt két f6 kapesolattarté kolléga (egy csaladsegité szakfeladatot és egy
gyermekjoléti szakfeladatot ellatd), akikrdl az iskoldk vezetdi irdsos tijékoztatést kaptak.
Ebben megajanlasra keriillt a koézvetlen konzultacid biztositisa, a nevelési, sziiloi
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értekezleteken vald részvétel és tajékoztatds megtartisa, az iskola rendezvényeibe torténd
bekapcsolodas, valamint az 4ltaldnos iskoldk részére havi, illetve sziikség szerinti
gyakorisaggal 2-4 6raban olyan iigyelet biztositisa, ahol megtdrténhet a konkrét problémads
esetek atbeszélése, a dilemmak feloldasa, a kéz6s megoldasok keresése.

Ezt koveten a csaladgondozo kollégdk 2014 szeptemberében személyesen keresték fel az
iskoldkat és az adott iskola igényeinek, sziikségleteinek megfeleléen alakitottak ki az
egyiittmiikddéseket, igy ezek tartalma, mélysége részben eltér, de az egylittmiikddes
valamilyen formaja minden iskoldval megvalosult. A tapasztalatok a 2014/2015-6s tanév
végén keriilnek dsszegzésre, de a kezdeti [épések biztatdak, a kapcsolattartist €s az lgyeletet
megvaldsitod kollégdk, valamint az iskolai visszajelzések alapjan egyarant.

A kozel egyéves munka eredményeinek mérése még nehéz, de a kovetkezd pozitiv hatdsok
varhatok varosi szinten:

Az egylittmilkédd szervezetek tobb szempontbdl is elénydsebb helyzetbe keriilhetnek, mint az
izolalt, maginyos intézmények. Hatékonyabban tudjik a feladataikat elldtni erdforrdsaikat
megosztva és kombindalva (szocidlis szolgaltatdsok 6sszehangolasa).

Jobban lehet koordinalni és szabdlyozni a szolgiltato rendszer mitkodését, a parhuzamossagok
kiiktatasa révén.

Az egyiittmiikddésck tovabbi gazdasdgi elonye, hogy minimalis anyagi erdforras
mozgositdsaval, s6t akdr annak melldzésével a bels6 mar meglévd erbforrasok
atstrukturalasaval, azok kiaknazasaval, tsszehangoldsaval is elérhetd hatékonyabb munka,
innovacio.

3. Az Adominy Kozpont milkidésének bemutatiasa, a szolgaltatist igénybevevik
segitésének gyakorlata

A Csaladsegitd Szolgalat specidlis szolgaltatasként gyljt és juttat el a rdszorulok részére
természetbeni adomanyokat, ezzel is clésegitve a krizishelyzetbe keriilt személyek azonnali
megsegitését. A krizishelyzetek, az azonnali segitséget, reagalast igényld napi sziikségletek a
csaladgondozok, valamint a jelz6rendszer részérdl jutnak a Koézpont tudomésira. Ennek
kovetkeztében folyamatosan elérhet6k a raszoruld csaladok és nyomon kévetheték az
igények, sziikségletek.

A kozpontositott adomanyelosztas 2013. évben valosult meg, ami nagymértékben elosegitette
a sziikségletek és az igénybevétel nyomonkdvethetéségét. A szakmai munkdra Epiild
igényfelmérés, annak nyilvantartdsa és az adomanyok igénybevételérél valé visszajelzés
egyiittesen biztositjik a tevékenység eredményességét és atlathatésagat. Az adomdnyok egy
kozpontban torténéd feldolgozasa, raktarozasa lehetévé teszi, hogy bizonyos krizishelyzetekre
elére felkésziiljenek, és abban hatékonyan segitsenek (pl. gydszruha igény, kérhazi clhelyezés
esetén stb.).

Az adoméanyok kezelésével kapcsolatos feladatokat a Csalddsegitd Szolgdlat miikodésének
atstrukturdldsa soran a Marcalvérosi Csaladsegitdé Kozpont kapta.

Az Adomany Kézpont résztevékenységei: az adomdnyok fogadasa, gytjtése, feldolgozasa,
osztasa, kdzvetitése és ezek dokumentalasa.

Az adomanyok fogaddsa folyamatos volt. Az adoményozdk jelentds része maginszemély,
akik tobbnyire telefonon jelzik az adomany vitelét. Altaldban hasznalt ruhanemiit, miiszaki
cikkeket, konyhai eszkozoket, gyerekjatékokat stb. ajinlanak fel, esetenként egész hagyatck
ataddsara is sor keriil.

A lakossag részérol érkezo felajanlasok — elsdsorban ruhanemi tekintetében — szama megnott
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az. elmilt évben, ugyanakkor nem jelentds a miiszaki cikkek mennyisége.

A raktarhelyiség kihasznaltsiga egész évben maximalis volt. A csaladgondozdéi munkat, az
tigyfélbarat kliensfogadast sokszor zavartdk az adoményfogadassal jar6  zajos
munkafolyamatok. E probléma megsziintetését, valamint a helyhiany enyhitését a jelenleg
folyamatban 1év6 felujitds biztositja jabb raktirhelyiség kialakitasaval, illetve az épiilet
megkdzelitési lehetdségének mddositasaval.

Az adoményok feldolgozasa a beérkezést kdvetden folyamatos volt. Ennek soran a kovetkezd
kategoridkat alakitottak ki: ruhanemiik — ezen beliil nem és életkor szerinti megosztas, illetve
korhazi-, gyasz-, fehér- és wijsziilott alcsoportok — gyermekapolasi eszkdzok, jatékok, miszaki
cikkek, hasznalati eszkozok, konyvek, tartos élelmiszerck. A Kézpont munkatarsai a jobb
mindségli ruhanemiit félreteszik a krizishelyzetekre, a senki 4ltal el nem fogadott ruhanemiit
géprongyként hasznositjak.

A raktaron 1évé készletek kiadidsa heti két napon torténik, ezen id6 alatt a kliensek
bemehetnek és kérhetik a tamogatast. Egy munkatérs, illetve kdzfoglalkoztatott segit a
kivalasztasban, egyuttal a feliigyeletet is ellatjak (az elviheté mennyiség betartasinak
ellendrzése). Az lgyfélfogadasi idén kivill a csalddgondozé javaslatdval érkezo,
krizishelyzetben 1&év6k részére keriil adomany kiadasra. A nagyobb mennyiségli adomanyok,
illetve az alkalomhoz kotdttek kiosztasara akcidszeriien, elére meghirdetett napon keriil sor.
Az igénybevételrol és igénybevevdkr6l nyilvantartdst vezetnek. Az 0j tamogatast kérdk
t6bbnyire a csaladgondozok javaslatara érkeznek.

A célzott adoménygylijtés is a Kozpont feladatai k6z¢ tartozik. Az elmilt évben is a gytyjtések
igényfelméréssel, illetve ennek alapjan a cél megjeldlésével kezdddtek, majd erre
figyelemmel szervezték meg a gylijtést a lakossag korében, illetve kerestek fel szervezeteket,
vallalkozasokat. A megkeresett szervezetek kivalasztdsdban a {6 szempont a kért adomany
targya volt. Az adomanygy(ljtések propagalasdara plakatokat készitettek, amelyeket az
egyiittm{ikodd intézményeknél, szervezeteknél helyeztek el, illetve a médiahoz is eljuttatta.
2014-ben ilyen tematikus gyiijtés volt: a ,Nyuszi Hopp” csokigytjtd, az ,iskolakezdési”
tanszer- és iroszergylijto, illetve a ,kardcsonyi” konyvgyiijté akeid.

A gyiijtés, illetve fogadas egyik formaja, hogy megkeresésre atveszik a kiilonbdzd
szervezetek, cégek altal begy(jtétt adomanyokat. A kilonbdzé szervezetek, vallalkozasok
megkeresésére 2014, évben 7 kampanyszerii adoményoszias lebonyolitasara kertilt sor, ennek
keretében 80 csaladhoz juttattak el a Gyéri Egyhazmegyei Karitdsz élelmiszercsomagjait, 166
csaladhoz a Baptista Szeretetszolgalat, valamint a Gyirméti Altaldnos Iskola ,,Cipésdoboz”
gyiijtési akci6jara beérkezett ajandékokat, illetve 122 csaladhoz az AUDI adomanygyiijtd
akcidja soran beérkezett adomanyokat.

A kampdnyszerl, illetve a célzoft adomanyosztasokat megelézden a csalddgondozok a
raszorultsagi kategéridk feltiintetésével, el6zetesen meghatarozzak a raszorulokat, majd a
bedrkezett anyagmennyiség fiiggvényében az Adomany Kozpont visszajelzése alapjan
formalevéllel értesitik ki azokat, akik jogosulttd véalnak a természetbeni juttatds
igénybevételére. Az adomany kiadasanak feltétele e tajékoztatd levél és a személyazonossig
igazoldsa. Ezaltal biztositott, hogy a legraszorultabbakhoz jussanak el az adoméanyok. A
célzott adomédnyosztdsokrdl az adomanyozod szervezet részére beszamol6 késziilt.

A Kézpont a bitor, illetve nagyobb méretii targyak iranti, a csalddgondozok kozvetitésével
beérkezett igényeket nyilvantartja. Az igények kozott szerepld targyak felajanldsa esetén -
tekintettel a szallitasi és tarolasi lehetdség hidnyara — a Kdzpont a felajanlé és igénylé kozott
kapcsolatfelvételt kozvetiti. Ennek eredményes létrejittét kovetden a tovabbi szervezés,
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illetve az adomény fogadasdnak lebonyolitasa t6liik fiiggetlentil torténik.
Az Adomdny Kozpont tevékenységének szabdlyozoitsaga

Az adoményok kezelésével kapcsolatos szabalyokat a Kozpont adomanygytijtési €s elosztasi
szabalyzata rogziti, mely 2014. évben késziilt el. A Szabalyzat a szabélyozo6 hattér bemutatisa
mellett meghatarozza az igénybevétel (pl. adomanyosztds helye, ideje, fajtéi), illetve a
dokumentalas modjat is.

A Szabélyzat mellékletként tartalmazza a bevezetett és alkalmazott dokumentumokat: a
nyilvéantartasi lapot az els6 alkalommal igénylékrdl, az adoménynaplét, atvételi elismervényt,
felajanlast nyilvantarté lapot, csaladgondozéi igazolast.

Az adoménynapléban a rendszeres nyitva tartas, illetve a kampanyszerit osztasok sordn
torténod igénybevételt igazoltatjdk az igénybevevivel, majd megtorténik ennek szamitégépes
feldolgozasa. Az els6 alkalommal t6rténé atvételnél regisztraljak az igénylét, hogy a késébbi
jelentkezésnél kodnnyebb legyen az azonositis. A nyilvantartds alapjan biztositott az
adomanyutak nyomon kovethetGsége, illetve kimutathaté az igénybevevbk szama,
demografiai mutatdi, illetve az igénybevétel gyakorisaga.

A nyilvantartas adatai alapjan 2014. évben 633 igényld Gsszesen 2.518 alkalommal élt az
igénybevétel lehetbségével. Az igénybevevbk fele nyugdijas, illetve szocidlis elldtisban
részesiild  volt, tobbségiik tobbszereplés életkdzosségben €16, Az igénybevevok
varosrészenkénti megoszldsa nemcsak az ott lakok szocialis helyzetére utal, de azt is jol
tikrozi, hogy meghatdrozé szerepe van az Adomanykdzpont miikodési helyének,
elérhetdségének, illetve ismertségének, ugyanis 33%-uk marcalvérosi lakos. Ezen tl jelentOs
volt az adyvarosi, illetve Gjvérosi igénybevevdk aranya is.

A beadott, illetve az atvett mennyiség igazoldsara az adoményozd aldirasaval ellatott
nyomtatvény szolgal, ezt azonban a Kézpont a ruhanemii tekintetében — figyelemmel annak
mindségére, értékére és mennyiségére — nem alkalmazza. A miszaki, illetve gyermekapolasi
~cikkek kiad4sénal az 4tvételi elismervény tartalmazza, hogy a Kézpont a termék mindségéert
és biztonsdgos hasznalhatosagadrt felelésséget nem villal, ez mintegy figyelemfelhivasként
szolgal annak ellendrzésére.

Szervezett osztas céljara a Kozpont a killonboz szervezetektdl bizonylat ellenében veszi it az
adomanyt. Ennek elszdmoldsara a mér az adomanyatvételnél emlitett adomdanynaplé masolata
szolgal.

A Kézpont a jovoben is fontosnak tartja az adoményozés rendszerének tovabbfejlesztését, a
szervezett adoménygyiijtés erfsitését, ennek érdekében killonbozd szervezetekkel,
vallalkozasokkal torténd megallapodasok megkdtését a kiszdmithatésdg és tervezhetBség
érdekében. Fontos a visszajelzés rendszerének kidolgozasa, hogy az elszdmoldson, a
koszonetnyilvanitdson til, az a kapcsolaterbsitéshez is hozzajaruljon. A fejlesztési
elképzelések kozott szerepel egy készenléti tartds élelmiszerkészlet felhalmozasa, az ehhez
sziikséges anyagi hattér megteremtése a krizishelyzetek kezelésének segitéséhez.



4. Az intézmény 2014, évi gazdalkoddsinak értékelése

Az intézmény 2014. évi koltségvetésében a feladatai végrehajtasara 207,3 millis Ft allt
rendelkezésre.

Az intézmény kiad4sainak legnagyobb hdnyadat a személyi juttatdsok tették ki. A dolgozok
kozott a fluktudcio alacsony volt, négy kolléga tavozolt kozds megegyezéssel, kozilik egy
csaladgondoz6 nyugdijazas miatt. Tartosan betdltetlen allashely az év folyamén nem volt.

A dologi kiadasok jelentés részét a miikodéssel Osszefliggh napi lizemeltetési, mikddési
célokra forditoitdk. A forrasok biztositottak a mitkdést és az intézmény targyi feltételeinek
javitasara is sor kerdilt.

Az intézmény igyekezett minden Kdzpont dllagmegdvasa érdekében intézkedéseket tenni. fgy
valésultak meg festések, vakolatjavitdas, a gépkocsi karbantartdsa. Sor keriilt
biztonsagtechnikai és funkcionalis okokbdl az Adyvérosi Kozpont bejarati ajtajanak cseréjére
is. A HID Hjasagi Informacios Iroda atalakitdsa, direndezése, frissitése is megtortént.

Az intézmény minden évben megragadja az alkalmat arra, hogy a modern informatikai
elvarésokhoz igazodjon és fejlessze szamitogépparkjat. A 2014-es évben is lehetosége nyilt az
Orsz4gos Informatikai Programiroda 4ltal meghirdetett palyazaton részt venni, amelyen 4 db
szamitogépet és informatikai csomagot nyert. A szamitogépekhez monitorokat sajdt forrasbol
vette. Az Ujvarosi Csaladsegitd Kozpont szaméra egy multifunkciondlis nyomtatét véasarolt.
Az 1ij technikai eszk6zok nagymértékben segitik a Kézpontok munkajat.

Megujult a Szigethy Attila ti Sziget-Kék Kozdsségi Tér udvara is a koltségvetésben
biztositott 2,5 millié forintb6l. A Kozosségi tér kérnyezete ezzel rendezett lett, megtdrtént a
balesetveszélyes feliiletek megsziintetése, az eloregedett fik és bokrok kivdgasa, tovabba a
tereprendezés, fiivesités és drotkerités kijavitasa. Mindez lehet6vé teszi, hogy a Kozosségi
Térben a szakmai munka soran az tigyfelek, elsésorban gyerekek részére kinti programokat
szervezzen, ezzel is szinesitve az intézmény altal nyujtott szolgaltatisok palettdjat.

Osszességében elmondhaté, hogy a targyi eszkdzdk beszerzése tamogatta legjelentdsebben az
elmult évben az intézmény szakmai munkajat, de hangsulyos ¢s elengedhetetlen volt az
4llagmegévas is. Mindezek hozzajarultak a zokkendmentes, egyszeriibb és gyorsabb, ezaltal
hatékonyabb munkavégzéshez.

Osszegzés:
A Csaladsegité Szolgalat 2013-ban végrehajtott strukturalis itszervezésébdl adodé aj

feladatstruktira megszilarditisa, az ebbdl kivetkezd, szakmai kihiviasoknak valé
megfelelés volt az elmilt év legnagyobb kihivasa.

A szakmai munka mingségét erdsité szakmai egyiittmiikddések jol atgondoltan, széles
kér véleményét figyelembe vevé médon, aj elvek alapjin megijitdsra keriiltek, mely az
egyiittmiikédé partnerek sajat feladatellitisat erdsiteni tudja. Ennek kivetkeztében
gyorsabban és szélesebb korben dramolnak az informicidk, jo gyakorlatok, innovativ
megolddsok. A jobban  bekapcsolt, bedgyazott, szélesebb  kooperacios
Kapesolatrendszerii intézmények nagyobb és kiterjedtebb szervezeti kapesolati t6kéjik
révén kinnyebben tudjik ellitni a feladataikat, tobb informaciohoz juthatnak hozza.

Az Adomdny Kozpont tevékenysége eredményes, az adominyok Kkezelésének
kozpontositisa, illetve a tevékenység szabalyozottsiga biztositjdk a raszorultsag, a
bejové adominyok, illetve az elosztas, az igénybevétel ellendrizhetéségét. Az Adomany
Kbzpont tevékenységére varhatéan pozitiv hatassal lesznek a tervezett fejlesztések,
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illetve a folyamatban 1évé felajitas.

A szakmai vizsgilatot végezték:
Team vezetd: Szabdéné Voris Agnes
Team tagok: Dr. Horvath Klara, Téthné Velekei Katalin

Ertékelés _az Egvesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény 2014. évi szakmai
munkajirol

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény GyGr (a tovabbiakban: EESZI) Gyoér
véros kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hdzi segitségnyujtast a fogyatékosok
és az id6skortak nappali ellatasat, a szakellatdsok tekintetében iddsek dtmeneti €s tartos
bentlakasos ellatasat. A jelzérendszeres hazi segitségnydjtas biztositisa 2013. julius 1-jét6] —
a szocidlis és gyermekvédelmi targya torvények Magyary Egyszerlisitési Programmal
dsszefiiggd modositasarol, valamint egyéb térvények modositasardl szol6 2013, évi XXVIL
torvény 17. § (3) bekezdése szerint — allami feladat, mely a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésig feladatkorébe tartozik. A F8igazgatdsag 2013. julius 1-jétdl feladatellatasi
megallapodast kétstt az Onkorményzattal, aki tovabbra is az EESZI-n keresztill biztositja a
szolgaltatast.

Az alapszolgéltatisok megszervezése és irdnyitdsa a Gondozasi Kozpontokon keresztiil
valdsul meg.

Az szolgaltatdsok egymésra épiilnek, ezért fontos a szolgaltatast biztosité tevékenységek
folytonossaga, komplexitisa, magas minGsége, tovabba az afjarhatosag.

A munkatirsak akkreditalt képzéseken valo részvétele folyamatosan biztositott, a dolgozok
tovabbképzése a tovabbképzési tervnek megfeleld titemben halad.

Az BESZI 2014. évi munkajarél sz6lé szakmai vizsgélatnal az aldbbi szempontok keriiltek
kiemelésre:

1. Az intézmény munkajanak atfogé erickelése

2. Beszimol6 az I. szamt Gondozasi Kézpont miikodésérol

3. Tajékoztatd az intézményben folyé mentalhigiénés munkéarol

4. Az intézmény 2014. évi gazdalkodasanak értékelése

1. Az intézmény munkajanak atfogé értékelése

Etkeztetés

2014. évben 1.908 6 részesiilt étkeztetésben (369 130 étkezési adagszdm). 2014. december
31. napjén 1.367 {6 részesiilt étkeztetésben.

A szolgéltatasi igény magas szintje mutatja, hogy sziikség van erre az cllitasi tipusra, hiszen
sokak szamdra az egyediili formaja annak, hogy napi egy alkalommal meleg ¢telhez jussanak

11



Hdzi segitségnynjtas

2014. évben 812 16 részesiilt hdzi segitségnytijtiasban. 2014. december 31. napjén 537 16
részesiilt a szolgaltatasban.

HAazi segitségnynjtas ellatisban jellemz6 az elldtotti [étszam ndvekedése, amellyel szinte
parhuzamosan emelkedik az egy ellatottra forditandé id6vel. Megemelkedett a napi 4 orat
meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezék szama. Ez nagy terhet 16 a hozzatartozokra,
amit a hazi segitségnynjtis ugyan enyhit, de teljes koril ellatast nem tud biztositani. E miatt
egyre gyakrabban el6fordult, hogy egy ellatott napi tobbszori, illetve este és munkasziineti
napokon is latogatast igényelt.

2014. december 31-én 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel 177 £ hazi segitségnyujtast
igénybevevd rendelkezett.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miiszaki berendezését kozbeszerzési szerz6déssel a
Muiti Alarm Zrt. biztositja, mely folyamatos (napi 24 o6ra) tzemmddban mikodik,
krizishelyzet esetén barmikor riaszthato.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas hivokésziilékeinek szama palydzati kiirds alapjan 500
db, ebbodl 2014. december 31-ig 497 db keriilt kihelyezésre. 2014. évben 1.146 riasztés tortént.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtis igénybevevdinek szama az elmdlt 6t év alatt kozel
kétszeresére emelkedett. Ez a tény mutatja, hogy a szolgéltatasi forma ismertté és kedveltté
valt a lakossag korében. A riasztdsok szdméban czzel nem egyenes ardnyban ugyan, de
szintén szignifikans emelkedés tapasztalhatd, ami a kihelyezett késziilékek indokoltsagat
alatamasztja. A 2014. december 31-ei adatok értelmében a kapacitasok szinte teljes mértékben
kihasznaltak.

Nappali ellitds
IdéGsek nappali ellatdsa (idések klubja)

Az intézmény a varos terilletén 12 idGsek klubjat miikodtet, osszesen 360 férdhellyel.
Szakmai szempontbol nagy elérelépést jelentett, hogy a jelentkezb igényeket figyelembe véve
az elmalt 6t évben a klubok épiiletei a kor igényeinek megfelelden feldjitisra, korszertsitésre
keriiltek, illetve négy klub 0j épiiletbe koltozott. A klubok a szolgaltatdst igénybevevok
kényelmét szolgdld butorokkal keriiltek berendezésre, czaltal egy korszerlibb, esztétikusabb
kornyezetben tolthetik mindennapjaikat.

2014. évben az id6sek nappali ellatasat sszesen 400 f6 vette igénybe, 2014. december 31.
napjan 351 £6 részesiilt szolgaltatisban. Az id6sek klubjaiban az ellatotti létszam novekedése
figyelhetd meg. A demogrifiai jellemzOknek megfelelden a szolgaltatast inkabb ndk veszik
igénybe. Az ellatotti korcsoport vegyes képet mutatott, de az ellatast igénybevevok inkabb az
egyediil €16, id8sebb korosztalybol keriiltek ki. A klubtagok egy részénél megfigyelhetd volt a
romlé egészségi allapot (demencia, Parkinson kér, Alzheimer kor).

A klubban folyé szakmai munka tervezetten torténik, a klubvezetok ¢vente kidolgozzdk a
klubok éves munkatervét, amely a napi, heti, havi részletes programokat és anyagi vonzatait is
tartalmazza. A munkatervek kidolgozésa soran figyelemmel voltak a klubtagok eltérd életkori
sajatossdgaira, egészségi és mentalis allapotara, jovedelmi helyzetére.
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Fogyatékosok Napkozi Otthona

A 32 {6 engedélyezett féréhellyel rendelkezé intézmény napkodzbeni szolgiltatisai irant
ndvekvo érdeklodés mutatkozik az ellatasi teriilet lakossaga fel6l. 2014. december 31. napjén
37 16 volt a megallapodassal rendelkezdk szama, ebb6l 8 f6 autista, 7 6 Down-szindrémas, 7
6 halmozottan sériilt, 14 6 értelmi akadalyozott, 1 fé tanulasban akadalyozott pszichidtriai
kérképpel. Az atlagéletkor 35 év.

A kihasznaltsig mutatészama éves szinten, a ténylegesen jelen 1évok alapjan 83-85%,
emelked6 tendencidt mutat. A taglétszam alapjan az éves atlag 105,5%. A magas taglétszdmot
és a kihasznéltsag novekedését a jogszabalyi hattér valtozasa tette lehetévé, mely szerint a
szabad férohelyek szdma — azaz a kapacitis — fiiggvényében, a tanitasi sziinetek idejére
tankoteles koru fiatal is felvehetd, amennyiben sériiltségét igazolja. Ez a koriilmény
nagymértékben befolyasolta az intézményben folyd szakmai munka alakuldsat is.

A Fogyatékosok Napkozi Otthonanak ellatasat igénybevevok széma az intézmény tobbi
ellatasi formajahoz hasonléan emelkedést mutatott. Az ellatottak korcsoport szerinti
megoszlasat vizsgalva elmondhatd, hogy jellemzden a fiatal felndtiek és felndttkortak veszik
igénybe ezt az ellatasi format, de az id6sebb korosztily is megjelenik. Ez utoébbi esetben
jellemzben nem 1j igénybevevokrol beszélhetiink, hanem a hossza ideje ellatasban részesiilok
keriiltek at az id6sebb korcsoportba.

Figyelemre mélté tény, hogy az igénybevevdk fogyatékossig tipusa szerinti bontasa 2014.
december 31-ei adatok szerint erésen heterogén képet mutat. A klasszikusnak tekinthetd
értelmi fogyatékossag Onalléan az ellatottak hozzavetblegesen egy harmadindl figyelhetd
meg. Relativ magas a halmozottan sériiltek aranya, valamint az autistake.

A Napkdzi Otthonban tovabb folytatodott az innovativ szakmai modszerek alkalmazédsa és
integralasa a mindennapi munkavégzésbe az ellatottak fejlesztését hatékonyan segitve.

Idésvonal — innovdcio az alapszolgdltatdsokban

Gyér Megyei Jogti Varos Onkorményzata és a fenntartdsban miksdé EESZI a TAMOP-
5.4.9-11/1-2012-0021 — , Fejlesztés a szolgaltatasokban rejlo lehetdségek jobb kiakndzasaval
¢s a partnerkapcsolatok erGsitésével” cimili — sikeres palyazatnak koszonhetéen az idGsellatas
teriiletén jelzérendszert alakitott ki, amely ,,ld6svonal” néven keriilt bevezetésre.

A projekt kozponti részét képezte egy dgazatkozi egyiittmitkddést (szocidlis, egészségligyi és
oktatési intézmények kozott) kialakitd és er0sitd eljarasrend kidolgozdsa, amely a felmeriilé
problémakra, a szolgéltatas specifikumokra figyelemmel hatékonyan reagal.

A jelzOrendszerben ecgyiittmiikodé szolgaltatok jelzik, a maganszemélyek jelezhetik, ha
segitségre szorul6 1d6s személyrol szereznek tudomast.

Az ,Id6svonal” mikddésével kapcsolatos feladatokat a Kozponti Igazgatisi Csoport
munkatarsai 1attak el, akik a problématol fiiggben kompetensen intézkedtek.

Az intézmény honlapjira (www.ceszi.hu) ldtogatdk internetes forumon tehetik fel kérdéseiket
az idoéskorral, illetve a szocidlis ellatisokkal kapcsolatosan, melyre rovid idon belil
szakemberek segitségével irasban valaszolnak.

Az intézmény igy valdsitja meg az Onkormanyzat egyik fontos célkitiizését, hogy Gydrben az
idésck biztonsagban érezzék magukat, tudjak, hogy kérdéseikkel, gondjaikkal van kihez
fordulni, van segitség szamukra, teljes kor( rélatst kapjanak a szocidlis szolgaltatok altal
biztositott lehetbségekre, amelyeket személyre szabottan tudnak igénybe venni.
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Szakositott ellatasok

Az intézmény a varos négy kiilonbozd pontjan, 232 o féréhelyen biztositja az apolds-
gondozast nyujtd idések otthoni és két pontjan, 43 féréhelyen az atmeneti elhelyezést nynjtd
idéskoriak gondozdhazai cllitasokat.

Specidlis, nagyobb biztonsagot jelenté elhelyezési lehetdséget kinal a demencia korképpel
rendelkez6 idések részére a Kaldczy téri Idisek Otthondban kialakitott 31 {6 féréhelyen a
sulyos demens ellatasat biztositd részlege.

IdGskoriak Atmeneti Gondozéhdza

2014, december 31. napjén atmeneti ellatdsra 332 fé vérakozott. Ez a szdm évr6l évre
emelkedik. Jellemz6, hogy az ellatast igényldk atmeneti és tartds bentlakasos elhelyezésre
egyarant benyujtjak a kérelmiiket.

2014. évben atmeneti ellatasban részesiilok szama 120 f6 volt, amely az €l6z6 évekhez képest
csokkent. Az dtmeneti ellatdsban részesiilék koéziil egyre nagyobb szamban szorulnak teljes
ellatisra, ezek az idbsek mar hazi segitségnyujtdsban nem ellathatoak, ezért a
lakokornyezetiikbe visszahelyezni nem lehet, igy hosszabb ideig, esetenként a végleges
clhelyezés biztositasiig az Idbskoriak Atmeneti Gondozohdzaban tartézkodnak. Tobbnyire
ez az oka az ellatotti szam csdkkenésének.

Az Atmenti Gondozohiz ellatdst igénybevevdinek atlagos és demens ellatottak szaménak
alakuldsaban az el6z6 évekhez képest jelentds valtozas nem tortént, az ellatottak kb. 20%-a
demens. Nem kiilonitheté el, de a statisztikdt is figyelembe véve megéllapithaté, hogy a
szazalékos arany azért nem valtozik jelentdsen, mert a korabbi id6szaktd] eltérden az atmenti
ellatasban a fluktudcié lelassult.

Korcsoportos megoszlas szerint jellemzé, hogy az ellatottak inkabb az iddsebb, a 75 ¢v feletti
korosztalybol keriiltek ki.

Iddsek Otthona

2014. december 31. napjan 324 6 varakozott idésotthoni elhelyezése. Az ellatdsra varakozok
szama évrol évre emelkedik, amely az elmult 6t év soran kozel dupldjara nott.

2014. évben az iddsotthoni ellatasban részesiilok szama 300 £6 volt.

Emelkedd tendenciat mutat a jogszabalyban meghatarozott szakorvosi igazolassal rendelkez
silyos demens ellatottak ardnya. A sulyos demencia nemcsak az intellektualis funkciok és
kognitiv képességek fokozatos romlasat, hanem az 6nkiszolgaldsi képesség egyre jelentdsebb
mérték{i csokkentését is jelenti, amely az egyéni allapotnak és dpolasi szitkségletnek
megfelelé komplex apolas-gondozast igényel.

A korcsoportos megoszlds az id6sotthonokban nagyon vegyes képet mutat, a 40 évestél a 90
év feletti korosztalyig cgyarant voltak ellatottak. Egyértelmiien megallapithat6, hogy a 75 év
felettiek jelentik az igénybevev8k dontd tobbségét. A nagyon idds életkor elbrevetiti azt is,
hogy lényegesen magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek ellatasa torténik.
Gyakran van sziikség kiilon megbizas alapjan egészségiigyi szolgaltatoval torténd szakapolasi
feladatok ellatasara.

A gondozasi szitkséglet vizsgilat bevezetését kvetben jelentésen megnétt a fokozott dpolasi
igénnyel bekerillok szdma. Szinte valamennyi ellatott szenved kiilonb6zd stlyossagi foku
krénikus betegségben (el6fordul, hogy egy ellatott 6-7 féle diagnézissal is rendelkezik). Az
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apolé személyzetre a gondozasi feladatok meliett az apolasi teenddk egyre nagyobb terhet
rottak.

A Kaloczy téri idosek Otthona egy sikeres (TIOP 3.4.2.-11/1) palyazatnak koszdnhetéen
2014-ben feldjitasra, korszeriisitésre, bovitésre keriilt. A korszerfisitéssel az ellatast
igénybevevok élettere megnétt, sokrétiibbé valt az akadalymentesités, komfortosabb és
biztonsagosabb koriilmények kozé keriiltek az ellatottak. A feldjitas érintette a f6z6konyhat, a
lifteket, a lakdszobdkat, a fiirdohelyiségeket, a talalokonyhakat. Az ellatottakat érintd
legfontosabb valtozdsok: 4j, a meglévé konyhaszint folé épitett, az otthonbol kozvetleniil
megkézelithetd étterem, talalokonyha; a meglévo lift bovitése, ) ételszallitd lift beszerelése; a
nyilaszarok cseréje, megfeleld arnyékolds kialakitdsa reddnyokkel; tarsalgdk, kozosségi terek
létesitése. Az Epiilet egészét érintette a thizvédelmi rendszer kiépitése. A korszerisitéssel az
otthonban €16 id6s emberek életmindsége jelentds mértékben javult, a munkatirsak pedig
korszeriibb koriilmények kozott dolgozhatnak.

Az intézmény valamennyi szocidlis ellatasat érintd, innovativ kezdeményezések
Generdcick egymas kizi egymdsért

Az egész intézményre kiterjedd projekt keretében a generaciok egylittgondolkoddsan és
tevékenységén alapulé programok szervezése tortént. Az intézményi ellatisban részesiild
személyek egymdssal és a fiatalabb korosztallyal olyan kdzos rendezvényeken vetiek részi,
amelyek mind a két korosztaly igényeit kielégitették.

Egyetemistak és kozépiskolas didkok is szivesen valasztottak terephelynek az idésotthonokat
onkéntes munka céljabol.

Kapcsolat az oktatdsi intézményekkel

Az intézmény a kozosségi szolgdlat keretében 2013 szeptembere 6ta fogad kézépiskolds
diakokat, hogy iskolai kozosségi szolgalatuk egy részét vagy egészét az intézményben t6ltsék
le. A didkok az intézmény Osszes szolgéltatasi formajaban vallalhattak tevékenységeket. A
didkok elsésorban az idések és a fogyatékosok szabadidejének hasznos eltoltését szolgild
tevékenységekbe tudtak bekapcsolédni (felolvasas, levegiztetés, beszélgetés, kézmiives
tevékenységekbe valo bekapcsolodas, adminisztracios feladatok, stb.).

Az intézmény mikodésének kezdete oOta fogad gyakorlatos hallgatdkat kiilonbézo
egvetemekr6l, féiskolakrol. A hallgatdk fogadasat mindig egylittmiikddési megallapodas
megkotése el6zi meg a képzd intézménnyel, melyben meghatérozasra keriilnek az adott
gyakorlat legfontosabb jellemz6i. A hallgatok munkajét tereptanar segiti, aki végig kiséri a
gvakorlatos munkajat, segiti szakmai fejlédését.  Jellemzden szocidlis munkas,
szocidlpedagdgus, gyogypedagdgus, dietetikus, védond hallgatok keresték meg az intézményt,
hogy ott toltsék el gyakorlati idejtiket.

2014 februarja 6ta tanuldszerzédéses forméaban végzi az intézmény a Szent-Gydrgyi Albert
Egészségligyi és Szocialis Szakképzb Iskola szocidlis gondozo €s apold tanuldinak gyakorlati
képzését. A tanuldkat nappali és szakositott ellatdsokat biztositd telephelyeken kamarai
regisztraciéval rendelkezd gyakorlati oktatok segitik a felkésziilésben. A didkok a gyakorlati
id6 végén tanulmanyaik lezarasaként az intézményben tesznek gyakorlati szakmai vizsgat.
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2. Beszamolé az 1. szami Gondozasi Kozpont szakmai munkajarél

Az EESZI Terileti Gondozo Szolgilata a személyes gondoskodas alapszolgaltatasi feladatai
koziil Gybr varos kozigazgatasi teriiletén biztositja az étkeztetést, a hazi segitségnyljtast,
illetve 12 id6sek klub mikddését, valamint Gydr varos kdzigazgatasi teriiletén és Abda,
Bény, Dunaszeg, Dunaszentpdl, Goényl, Gyorajbarat, Gyordjfalu, Gy6rzamoly, Ikrény,
Kunsziget, Mezbors, Pér, Rétalap, Vamosszabadi kozségek kozigazgatasi teriiletén,
feladatellatasi megallapodas alapjdn a jelzdrendszeres héazi segitségnyljtast. Az
alapszolgaltatasok megszervezése és iranyitasa a Gondozasi Kozpontokon keresztiil valosul
meg.

A Gondozasi Kézpontok Gy6r varos teriiletén az intézmény altal meghatirozott ellatdsi
teriiletenként biztositjak az étkeztetést és a hazi segitségnyijtast az alabbiak alapjén:

L. sz. Gondozasi Kézpont
Kaloczy téri, Ronay J. utcai és Semmelwesi utcai Garzonhazak tigyelete, Bacsa, Révialu,

Saras, Szentivan, Nagyhegy, Kertvaros, Erdotelep, Sziget, Pinnyéd

II. sz. Gondozasi Kdzpont
Belvaros, Szabadhegy, Kismegyer, Gyarvaros, Jancsifalu, Likdocs

I11. sz. Gondozasi Kézpont
Marcalvéros, Adyvaros, Nadorvaros, Ménf6csanak, Gyirmot, Winter utcai Garzonhdz

Kapacitasmutatok:
Elathat6 személyek
Telephely megnevezése Bejeg’ : tt szima
szolgaltatas (miikodési engedély
szerint)
L. sz. Gondozasi K6zpont 295
9026 Gyor, Rénay Jacint utca 5-7. | hazi segitségnyjtas
I1. sz. Gondozasi Kozpont 189 £
9028 Gy6r, Lepke utca 37. hazi segitségnyﬁjtés
I1. sz. Gondozasi K 8zpont 189 6
9024 Gybr, Répce utca 8/b. hézi segitségnyijtds
Kihelyezhet
B L1 tt . ” r 3 T4 r
Telephely megnevezése eJe'gyze' Jelzdkészilckek szima
szolgaltatas (mikodési engedély
szerint)
L. sz. Gondozési Kézpont jelxbrendszeres hazi 500
9026 Gyor, Ronay Jacint utca 5-7. segitségnyjtas
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Hazi segitségnyijtis

A hazi segitségnyljtas szolgdltatis a — 2014-es évben is — minGségi, egyénre szabott, a
jelentkezd sziikségletekre vélaszold, a humdan értékeket figyelembe vevé modon Keriilt
megvalositasra.

A gondozék mindennapi feladatvégzését az egyénre szabott, szikségletekre valaszolo,
komplex minéségi gondozas biztositasa jellemezte. Fontos szamukra, hogy a szolgiltatds,
amelyet biztositottak rugalmasan véltoztathaté legyen, mindig vélaszoljon a szolgaltatast
igénybevevd hianyz6 szikségleteire. A gondozas biztositdsa sordn a szolgaltatast
igénybevevst korbevevd kapesolati és  tAmogatd rendszerck  segitségével, azok
feltérképezésével igyekeztek nyujtani a szolgéltatast.

Az ellatotti 1étszam az elmilt évben kiegyensulyozottan alakult, a szolgéltatast az év minden
napjén biztositotta az intézmény. A szolgaltatdst igénybevevoknél egyre inkébb
megfigyelhetd, hogy viszonylag késdn, nagyon leromlott egészségi és fizikai allapotban kérik
a szolgaltatds nydjtotta segitséget, amely a dolgozok részér6l nagyobb kihivdst jelent
szakmailag és emberileg egyarédnt, hiszen ezekben az esetekben az ellatds soran éltaliban
révid id6 alatt végig kisérik gondozottjukat az eliatds igénybevételétd] haldldig. Az intézmény
munkatérsainak biztos alapokon nyugvd szakmai elméleti tudassal, sok esetben egészségiigyi
szaktuddssal is rendelkezniiik kell feladatuk elvégzéséhez. Ez a fajta feladatellatis a
kozpontban dolgozé jelenlegi szakember gérdédval megoldhaté, hiszen tobben rendelkeznek
egészségiigyl végzettséggel.

Az azonban mar a vizsgalat soran is latszott — az EESZI szakmai vezetése is tisztidban van
ezzel —, hogy a kovetkezé években ez komoly problémat fog okozni, ugyanis nem csak
létszamgondok jelentkeznek, hanem ez a kollégak részér6l még meglévd egészségiigyi
szaktudds is hidnyozni fog. Mar most hangsalyt helyeztek a kollégdk 4llando
tovabbképzésére, a hidnyz6 szakismeretekre vélaszold képzés biztositasara.

Azon kollégaknal, akik egymads utdn t8bb, viszonylag rovid ideig tartd, sdlyos, halallal
végzddé gondozassal taldlkoztak, nagyfoku mentalis leterheltség is megjelent. A gondozasi
kdzpont vezetbje ezt személyes és csoportos beszélgetésekkel igyekezett oldani, amellett,
hogy figyelemmel kisérte a beosztasnal, hogy a kiilénbozé nehézségii gondozasok vegyesen
keriiljenek elosztasra mindenkinél.

A szolgaltatis biztositasara jellemz8, hogy egyre inkabb a t6bbszori megosztott gondozast
igényelték a szolgaltatast igénybevevok €s a hozzatartozok egyarant, magas éraszamban. Ez a
gyakorlatban azt jelentette, hogy egy-egy id6shoz egy nap tobbszor is kimentek a
gondozéndk, hogy segitsék a hidnyzo sziikségletek kielégitésében. Azzal azonban, hogy
tobbszor mentek vissza ugyanarra a lakcimre, jelentdsen megndtt az utazasra forditott idd,
ami a normativa elszdmolasnal nem vehetd figyelembe, illetve a tSbbszori latogatis a
munkaszervezés soran is komoly kihivast jelentett. Ennek ellenére az elmult €v folyaman
kismértékii emelkedés volt megfigyelheté a normativa alakuldsa sordn, ¢s a masik ket
kdzpontra vetitve, az alacsonyabb szdmu igénybevevoi létszam mellett magasabb a tényleges
normativa szam. Ez abbol adodik, hogy az igénybevevik nagy része szinte minden nap kéri a
hazi segitségnyjtas biztositasat.

A gondozdsi elemek kozil a leggyakrabban eldfordulé feladatok a Gondozdsi kKzpontban:
e gondozasi-apolasi feladatok,
e személyi higiéné biztositasa,
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kornyezeti higiéné biztositasa,

bevasarlas,

étkeztetés biztositasa,

gyogyszerelés,

feliigyelet,

killonbz6 tigyintézésben valo segitségnyjtés (pl. személyes tigyek intézése, szocidlis
ligyintézeés),

tajckoztatas nyGjtasa,

orvoshoz valo eljutas segitése, gyogyszer feliratas.

A fentiekben bemutatott sziikségletekb8l is jol lathatd, hogy a feladatok jellemzden
Osszetettek, és egy adott igénybevevéd esetében tobbféle tevékenység elvégzése is indokolt
volt. Egyre nagyobb szamban fordultak elé az épolasi-gondozasi feladatok, amelyek a
fentiekben felsorolt egyéb tevékenység tipusok részét is képezik. Az id6s ember 6nellatasdban
nyUGjtott napi tdmogatasok kdzott dominalt a tisztalkodasban vald segitségnyjtds vagy annak
teljes korii ellatasa, az étkeztetésben valé kézremilikodés, a folyadékpdtlas figyelemmel
kisérése, gybgyszerelés (amihez szorosan kapcsolédik a gyogyszerek beszedésének
kontrollja). Egyre nagyobb szerepet kapott a napkézbeni feliigyelet biztositasa, ami szintén
abbol addédik, hogy egyre rosszabb egészségi allapotban 1évé igénybevevok ellatasat
biztositjak.

A folyamatos munkarend bevezetése utan is f6 torekvésiik a szolgaltatdst igénybevevok
részére a részitkr6l mar megszokott allandésag biztositdsa a gondozé személyét illetéen. Az
elmult évben folyamatos munkarendben délutan két kolléga dolgozott, hétvégén pedig két 12
oras €s alkalmanként egy hatoras. Ez a fajta biztonsag a gondozott és a gondozd részErdl is
fontos a mindségi munkavégzés tekintetében, hiszen csak igy tud kialakulni bizalmi alapon
mik6dé hatékony kapcesolat. Ennek megoldasa, hogy &ltalaban ugyanazon kollégik
helyettesitik egymast szabadsdg vagy délutdni beosztds esetén, igy maximum harom
gondozondvel talalkozik az ids ember.

Az idobeosztasok mindig a jelentkezd sziikségleteknek megfelelden kertiltek kialakitdsra. A
hétvégi és délutini szolgaltatds biztositdsara a szolgaltatast igénybevevdk részérdl ennél
nagyobb igény mutatkozik, de a jelenlegi kapacitasokkal ezek az kérések nem elégithetdk ki.
A kodzpont ellatasi teriiletén jellemzben varakozdk nem voltak az elmult évben, de altalanosan
jellemz6, hogy a gondozasi tevékenységet a megallapitott gondozasi sziikségletnél
alacsonyabb &raszdmban tudtdk biztositani. Ennck az is az egyik oka, hogy az ellatast
igénybevevdk sem kérték minden esetben a magasabb draszdmu gondozéi jelenlétet.
Ugyanakkor azt is fontosnak tartjak, hogy ellatas nélkiil, krizis- és veszélyhelyzetben ne
maradjon idés ember, igy ennek megfeleldéen kalkuldltdk az egy-egy elldtott szdmaéra
biztositandé oraszamot. A {6 alapelv az egyéni biztonsag megteremiése ¢és az ellatdsokhoz
vald hozzaférés minél szélesebb igénybevevéi kor szadmara torténd garantalasa.

A mindennapi hatékony feladatvégzés egyik fontos eleme a killonbozé szolgaltatdkkal vald
egyiittmlkddések erdsitése, amelyek koéziil kiemelt szerepe van a héziorvosokkal valo jo
munkakapcsolatnak. Osszességében clmondhatd, hogy az ellatdsi terilleten praktizalé
haziorvosok tdmogattak a gondozd szolgélat munkéjét, partnerként tekintik a kollégdkat, és
segitették a mindennapi munkavégzést.

Etkeztetés
Féz6helyek: EESZI Kaléczy téri Elelmezési Uzeme, Nyugatmagyar Zrt, Ordégkonyha Kft,

Kis Pipa vendéglo
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Az elmilt év soran az étkeztetés szolgéltatist igénybevevd ellatottak szama a kézpont
egészére vetitve kiegyensulyozott volt. A kiilonb6z0 varosrészek kozott viszont eltérés
figyelheté meg a létszam tekintetében. A gyOrszentivani ellatasi teriileten az igénybevevok
szamanak évek 6ta torténd emelkedésének folyamata nem allt meg. Ennck egyik oka lehet az
étel mindségének és mennyiségének jo megfelelosége a szolgaltatdst igénybevevok részére,
masik oka lehet a telepiilésrészen a piaci alapt étkeztetés biztositdsanak csekély jelenléte.

A szigeti és Ujvarosi ellatasi teriileten az alacsony jovedelm{ vagy jovedelemmel nem
rendelkez6k szamanak az emelkedése figyelhetd meg.

A mindennapi adminisztracios feladatvégzéshez rendelkezésitkre alltak azok a targyi €s
személyi feltételek, amelyek sziikségesek az optimalis munkavégzéshez.

A 2012, év 6ta bevezetésre keriilt NRSZH KENYSZI jelentés a kollégdk mindennapi
munkajanak részévé valt, a napi feladatellatisban kisebb fennakadast csak az internet
idénkénti nem megfelelé miikédése okozott.

A szolgéltatast igénybevevOk adatainak, a szolgéltatdsok Dbiztositdsaval kapcsolatos
adminiszirdcid vezetését egy specidlis szakmai szoftver segitségével maximalisan
megoldotték a szocialis segitd kollégak.

Az elmult évben a hézi segitségnyljtis €s étkeztetés szolgaltatds valamennyi gondozasi
kozpontbdl beérkezd adatainak Osszesitését, feldolgozdsat is a Kozpont szocidlis segitd
kollégai végezték.

A gondozasi kézpont humianeréforris gazdilkodassal kapesolatos feladatai

A Gondozasi Kozpont dolgozoinak munkajit meghatdrozta az egyéni sziikségletekre
valaszol0, a szolgaltatast igénybevevd egyéni ertforrdsait feltérképez6 és azt felhasznald
komplex szolgaltatdsok biztositasa, amelynek soran a vezetd épitett a kollégdk egyéni
képességeire, szakmai tudaséra.

A minbségt munkavégzés egyik alapfeltétele, hogy jol képzett, elhivatott munkavallalékkal
tudjdk mikddtetni a szolgaltatasi format. 2014-ben, az elmult évek tendencidjat kvetve, 6
nehézséget a dolgozdi fluktuacid jelentette, amely fokozddott. Ennek hatterében leginkdbb az
alacsony bérezés 4ll, de az egyéni élethelyzetek alakulasa is kozrejatszott. A megiiresedd
munkahelyek betdlt¢se nagyon nagy kihivast jelentett, mivel a jelentkezdk csekély szdma és a
végzettség hidnya behatarolta a felvételi dontéseket.

Nagyon nehéz megfeleld szakmai tudassal és tapasztalattal rendelkezd 1j kollégat talalni. Mar
most is latszik, hogy ez a tendencia az idei évben is folytatédik. A stabil gondozoi kollektiva
nagyon fontos, hiszen csak igy tudjik a bizalmon alapuld, komplex, szitkségletekre valaszol6
szolgdltatdst biztositani. A Gondozasi Kozpont vezetdjének fontos a j6 szakmai
teljesitményrdl a pozitiv visszacsatolas a gondozok felé, a kollégakat partnerként kezelte,
bevonta munkatarsait az intézmény cletébe (Egészségesebben a munkahelyen projekt,
Orszagos taldlkozd, klubrendezvények — Gybrszentivan, Semmelweis stb.), éreztette, hogy
milyen komplex munkat végzd, elismert szakmai kozosség részesei, amelyben 6k is fontos
szerepet toltenek be.

Fontos, hogy a kollégak minden olyan informacié birtokdban legyenek, amelyek a
mindennapi mindségi munkavégzéshez elengedhetetlenck, és amellett esetlegesen tobbletet
biztositanak a szolgdltatast igénybevevok szamara. Ide tarfozik példaul az intézmény tSbbi
szervezeti egysége miikédésének az ismerete.
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A jogszabalyi valtozasokrol, az igénybe vehetd ellatdsokrol, szolgaltatasokrol is tajékoztattak
a munkamegbeszélések keretében a gondozondket, hiszen 6k tudjdk leghatékonyabban
kézvetiteni az informécidkat.

3. Tajékoztat6 az intézményben folyé mentalhigiénés munkarl

Az EESZ] éltal biztositott szocialis ellatasok minden terilletén megjelenik a mentalhigiénés
tevékenység. A mentalhigiénés csoport a hatalyos jogszabalyok, és a csoport Szakmai
Munkaterve szerint latja el feladatat. A csoport létszama 13 6. A munkatirsak munkakdri
leirasuknak megfeleléen, kériilhatarolt feladatmegosztas szerint, jo targyi és szakmai
feltételek mellett végzik munkgjukat. Az dtmeneti gondozéhazakban egy-egy 16, a harom
kiilsé telephelyen levé bentlakasos otthonban parban dolgozik a foglalkoztatas szervezd és a
mentalhigiénés munkatars. A Kaloczy téri Otthonban pedig egy f6 foglalkoztatas szervezo €s
harom f6 mentalhigiénés munkatars latja el a feladatot, illetve a csoport vezetdje is ebben az
¢épiiletben dolgozik.

A csoport minden tagja diplomas, tobbségében szocialis munkds és szocidlpedagdgus
végzettségliek. ,

Osszegezve elmondhato, hogy a jogszabalyi feltételekben elbirt szakmai feltétel teljesiil és a
munkakdr betdltéséhez szilkséges végzettség is megfelels.

A feladatellatashoz sziikséges helyiségek és eszkozok rendelkezésre dllnak. Az eszkdzok
bovitése az 0] moédszerek bevezetéséhez igazitottan, a sziikségletek alakulasanak
figyelembevételével folyamatosan térténik.

Mentdlhigiénés elldids a Kozponti Igazgatdsi Csoportban

2011. évben, az tézmény szervezeti atalakuldsa soran a szocidlis szolgaltatdsok
igénybevételével kapesolatos feladatok a Kézponti Igazgatasi Csoporthoz keriiltek.

E feladatok ellatasa soran a szolgaltatasok irant érdeklodokkel, kérelmezdkkel, illetve
hozzatartozéikkal és természetesen az ellatottakkal is rendszeres kapcsolatban dllnak. Ez a
kapesolat a formalis tajékoztatason, jogosultsagi vizsgalatokon tdl kiterjed a mentalhigiénés
ellatasra is.

F6bb tevékenységek, amelyben a mentdlhigiénés ellitas megjelenik:
e Tajékoztatas, kérelmezés
Az Id6svonal” kialakitasa ota e tevékenység talnyulik az intézmény szolgaltatisain. Az
egy helyrél torténd tijékortatissal objektiv és relevans informécidt kaphatnak az
érdeklédok. Az . Idésvonal” kialakitdsaval az idGs személyeket érintd problémahelyzet,
veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet esetén jelzéssel élhetnek az intézmény felé, ami
sokszor azonnali intézkedést igényel. Informacids, koordinaciés kdzpontként is mitkddik,
igy tigyfclfogadasi idon kiviil, elézetes bejelentkezés nélkill is fogadja az intézmény az
iigyfeleket.
e Kapcsolattartas
Az id6sotthoni ellatds igénybevételét megeldzden a munkatarsak az ellatasra varakozokkal
évente két alkalommal kapcsolattartast, egy alkalommal felillvizsgalatot végeznek.
e Elégondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalat
Hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az, akinek
egészségi allapota indokolja a szolgaltatds biztositdsat, illetve akinek a gondozisi
sziikséglete fennall. A feltételek fennallasdnak vizsgdlatat a csoport ezzel a feladatial
megbizott munkatarsai végzik el a szolgaltatast igényld tartdzkodasi helyén.
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Bentlak4sos intézményi elhelyezés elott elégondozast kell végezni annak megdllapitdsa
céljabdl, hogy az ellatast igényl6 allapotanak é&s sziikségleteinek az intézmény
szolgaltatasa megfelel-e, illetve életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete
alapjan jogosult-e az ellatasra. Az el6gondozasi feladatokat, amennyiben arra lehetdség
van, hozzatartozo jelenlétében végzik el.

o Ertesités a féréhely elfoglalasanak lehetéségérdl

Az ellatast igényldt, illetve torvényes képvisel6jét az idésotthoni férdhely elfoglalasanak
id6pontjdrdl az intézmény igazgatdjanak dontését kdvetden a Kozponti Igazgatasi Csoport
elégondozast végzd munkatarsa értesiti. A férbhely elfoglaldsakor torekednek arra, hogy
ellatast igénybevevét, illetve hozzatartozojat az otthonban személyre szabottan fogadjak,
ezzel kdnnyitve a beilleszkedést.

Mentalhigiénés munka az alapszolgiltatasoknal

Az alapszolgaltatasban dolgozé kollégak mindennapi munkavégzését mindharom szolgaltatas
esetében meghatdrozza az allando, folyamatos mentalhigiénés tevékenység végzése.
Mentdlhigiénés tevékenységek formdi.
e meghallgatas,
beszélgetés,
tanacsadas,
0j célok, kihivasok keresésében segitségnytjtas,
kozvetitd szerep csaladtagok kozott,
megnyugtatis.

e & & & o

(sszességében a tapasztalatokbol megallapithaté, hogy az ellatasi formdakat igénybevevok
kérében a legritkdbb esetben fogalmazodik meg igényként a mentdlhigiénés ellatas, viszont
markdns sziikségletként van jelen valamennyi igénybevevOnél, és szorosan kapcsolodik a
gondozasi tevékenység egyéb, fizikailag is jol koriilhatarolhat6 eseteihez.

Az idések nappali ellitdsa esetében a tobbi alapszolgaltatasi formahoz hasoniéan jellemzd,
hogy a napi tevékenységek részeként jelenik meg a mentalhigiénés munka. Jellegét tekintve
azonban elmondhaté, hogy mdas problémahelyzetck kezelése domindl, valamint erfsen
prevencid fokusz, hiszen a kozosséghez tartozas élménye, a napi tartalmas clfoglaltsig
biztositasa 6nbizalom néveld hatasa, oldja az idéskori maganyt, illetve megelézi az izolaciot.
Az id6s6déssel, id6és korral jaré folyamatok elfogaddsédnak timogatdsa lényeges a nappali
ellatasban, amelynek egyik szintere az aktiv kozosségi programokban vald részvéielre
buzditas.

A 2014, év 16 lizenete az intézményben az volt, hogy a nyitottsag, az ijdonsagok irdnti vagy
frissen tartja a szellemet és a lelket, lehetGséget teremt arra, hogy ne csak passziv szeml€l6i
legyenek az idGsek a vilag dolgainak, hanem egyuttal részesei, formaléi is. A pozitiv
szemlélet kozvetitése valamennyi programelemet 4thatotta, ¢és ennek kdszonheten
eimondhatd, hogy a tavalyi évben tovabb nott azoknak az idoseknek a szdma, akik aktivan
bekapcsolodtak egy-egy programba, szakkorbe.
Mindemellett a klubok lehet8séget kindlnak az egyéni nehézségek, problémak tamogatasira
is, személyre szabott segitségnyjtasi alternativak kidolgozasara. Az ilyen tipust segitséget
igényl6k szamdra minden feltétel adoft ahhoz, hogy segitd beszélgetések formajdban a
sziikségleteiknek megfeleld tamogatast kapjak meg. A beszélgetések soran a klubban dolgozo
kollégak feltarjadk a probléma forrasat, kivaltd okait, valamint feltérképezik az egyén
erbforrasait.
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Demens elldtds

A nappali ellatasokat igénybevevék kore heterogén, sziikségleteiket és életkorukat tekintve
jelentds kiilonbségek tapasztalhatok. Az elmilt évek tendencidja, hogy az igénybevevOk
korében egyre magasabb szémban jelenik meg a demencia korkép, ami specialis
gondoskodast igényel. Az Otthon utcai 1dések Klubjaban a demens csoport 2014-ben teljes
létszammal miikadott. A klubban folyé mentilhigiénés munké4t az emberi kérdések iranti
finom, differencidlt szemlélet, a megértd magatartds, az empdtia alkalmazisa jellemzi
valamint minden esetben fontos az egylittmilkodd segité kapcsolat dpolasa a csaladtagokkal
is.

Fizikai aktivitdst igényid foglalkozdsok
¢ konnyl séta,
kiscsoportos tornafoglalkozas,
nagycsoportos tornafoglalkozas (valamennyi klubtag részvételével),
tancfoglalkozas,
jaték babzsakkal, labdéaval.

1dGbeli- és térbeli orientdcidt erdsitd foglalkozdsok
o beszélgetés,
o természet dbrazolasa,
o Oroknaptar.

Irodalmi miivek felolvasdsa, beszélgetés, Nyitott — Ablak program

A szépirodalmi szovegek, milvek sokfélesége lehetdséget ad arra, hogy rugalmasan, a csoport
dsszetételéhez igazitsik a csoportmunkat, mely sordn egy-egy mii, esemény felolvasasa,
megtekintése és a hallottak, latottak mondanival6janak megbeszélése zajlik. A
kommunikéacids készség karbantartdsa mellett, az egylitt gondolkodss, empatia, emiékezes,
kreativ gondolkod4s, dnismeret fejlesztésére is alkalmas.

Ezen kivil vannak még zenéhez kapcsolodd foglalkozasok és strukturdlt szabadidds
foglalkozésok.

Fogyatékosok Napkizi Otthona

Kiemelt feladata a napkézi otthonnak a mentalhigiénés munka, melynek fokuszaban minden
esetben a szolgaltatast igénybevevd és a természetes tamogatéd rendszere (csaldd) all, a munka
tartalma igy nemcsak egyéni fejlesztés, szinten tartds, gondozés, esetkezelés, hanem szocialis
csoportmunka, valamint kdzosségfejlesztés, kdzosségszervezés.

Szakmai feladat a meglévé képességek szinten tartdsa és komplex fejlesztése. A praktikus,
altaldnos ismeretek tapasztalati Uton torténd bevésése, a szocidlis alkalmazkodoképesség
fejlesztése mellett nagy hangstlyt kap a kognitiv és a manualis képességek készség szintre
emelése. A mozgasfejlesztés fontos része a hétkdznapoknak. A felnétt élet sajatossagainak
bevésése Ichetdség szerint munkatevékenység biztositisaval tSrténik.

Napi, heti rendszerességgel kiilonbézé foglalkozdsok valdsulnak meg az Otthonban, mint
példdul irdnyitott, tervezett, gyogypedagdgiai fokuszi képesség- ¢&s készségfejlesztd
foglalkozas, gyogytorna, igény szerint bazalis stimuldcié, zene- €s tancterapia, kiilonféle
manudlis fejlesztd tevékenységek, dnismereti csoportfoglalkozas, mentalhigiénés foglalkozas
(egyéni és csoportos), irdnyitott szabadidds tevékenységek.
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META-Program

Mbodszertanilag megalapozott, komplex rehabiliticiés szemléletet igényld, gyogypedagogiai
fokuszu, a meglévl képességekre épitd, tevékenység- és élménykozpontd, fejleszté-szinten
tart6 programcsomag, a META-Program (Mozdulj! Elj! Tanulj! Alkoss! Pihenj!)

A 2014. évben az ,ElménykeresSk, 25 év 25 élmény” cimet viselé munkatervben vallalt
feladatok, magas szinvonalon keriiltek teljesitésre. A programok sorabdl kiemelendé az
Orszagos Talalkozd, a mar 6t éve — valtozd helyszinen — megrendezésre keriilé Vandorkupas
Verseny a Marton Lakdotthon lakéival, a Csaladi Nap, a napkézi fennallasa alkalméabol
szervezett 25 éves jubileumi linnepség, valamint ,,A véros, ahol élmény a kultura” Gyori
Kultirtorténeti Vetélkedd cimil projekt.

A szocialis és mentalhigiénés csoport feladatai a szakositott ellitisban
Szakmai tevékenység tartalma:

o az életviteli tAmogatas, tanacsadas,

e az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és mikodését

segitent,

o cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatait timogatni,

¢ amindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesziése is.
Formai:

e csoport munka, kézdss¢gi munka,

o egyéni foglalkozis,

e kreativ foglalkozas.
Az éves terv keretében tervezett, heti bontasban, napi rendszerességgel megszervezésre keriild
tevékenységek sokrétiiek, elsodleges céljuk az aktivitds elGsegitése, ezen keresztiil a lelki
egészség megbrzése, javitdsa.
Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény szocidlis ellatdsainak minden teriiletén
megjelenik a mentdlhigiénés munka. A jogszabalyl elbirasokkal dsszhangban eltérd moédon és
személyi feltételekkel valosul meg a tevékenység, de az biztosan megallapithatd, hogy
minden dolgozé munkavégzésében megjelennck olyan szakmai elemek, amelyek a
mentalhigiénés munka részét képezik.
A gondozéi odafigyelés, bizalmi kapcsolatépités els6 1épéseitdl az egyéni esetkezelésen 4t a
csoportos foglalkozasokig szamos munkaformaban folytatnak mentalhigiénés munkat.
Az idéskori problémdk komplexitasa meghatarozza az elvégzend feladatokat is, €s indokoltta
teszi, hogy ne csak a felséfoku szakképesitéssel rendelkezd munkatarsak végezzék ezt a
tevékenységet, hanem a kozépfoka szakképesitéssel rendelkezbék is  szakmai
kompetencidiknak megfeleléen. A szakképzett dolgozdi teamek munkajat hatékonyan
cgészitik ki az intézményben feladatot véllald Snkéntesek €s az oktatas kiildnbozé teriileteirdl
érkez6 didkok.

4, Az intézmény 2014, évi gazdilkodasinak értékelése

Az intézményi gazdalkodds néhiny fontosabb teriilete részleteiben a 2014. évi gazdalkodas

soran a kovetkezo képet mutatatta:

Az intézmény kiadasainak legnagyobb hanyadat a személyi juttatdsok és jarulékai tettck ki. A

személyi juttatasok terén elért megtakaritas lehetévé tette év végén jutalom kifizetését.

A fluktudcié mértéke 2014-ben is magas volt, clsGsorban az idések ellatasat biztosito

szervezeti egységeknél. Ennek f& oka a nyugdijba vonulas, a megndvekedett pszichés és
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fizikai leterheltség, a dolgozdi bérek valtozatlan szinten tartisa. A fluktudciébol adddo
problémat stlyosbitja a mar emlitett okokkal is Osszefiiggésbe hozhato, betegségbdl adodo
tavollétek szdmanak és idejének ndvekedése. Problémaét jelentett a megiiresedd allashelyek
betoltése is. A legnagyobb gondot a megfelelé szakmai tudassal, felkésziiltséggel rendelkezé
szakemberck megtaldlasa jelenti, ami gyakran tarsul a belsé motivacio, elkdtelezettség
hidnydval. Egyre feszitbbb az egészségligyi ellatasok teriiletén jelentkezd létszamhiany —
védéndk,  iskolaorvosok  —  amelyet  helyettesitésekkel és a  nyugdijasok
tovabbfoglalkoztatasaval oldottak meg. Az egészségiigyi elldtasi tertleteken ezt a
jogszabalyok lehetové teszik €s a finanszirozas is zokkendmentes.

Az intézmény 2014. évi gazdalkodasa kiegyenstlyozott volt. A rendelkezésre &llo
eléiranyzatok fedezték a kiadasokat és a takarékos gazddlkoddsnak koszonhetéen
megtakaritds is volt. A dologi (intézményi létesitmények miikddtetése) kiadasok teriiletén
meghatarozo tényezok voltak 2014-ben is: a koziizemi koltségek, az étkezéssel dsszefliggd
szallitasi koltség, a széles korben biztositandé gydgyszerek, gydgyaszati termékek, az
adminisztracidhoz kapcsolodd  irodaszer, nyomtatvany, szamitistechnikai anyagok,
tisztitoszerek, valamint a halaszthatatlan szakmai fejlesztésekkel dsszefiiggd koltségtobbletek.
Tovabbra is nagy terhet jelentett a rehabiliticids hozzajarulasi kotelezettség és a céganté-add
fizetése.

2014-ben kiemelkedéen magas forrds allt rendelkezésre felijitdsra, beruhéazisra,
karbantartasra és eszkbzbeszerzésre. Folytattdk a Mohi utcai Iddsek Otthona flirdéinek és
szobdinak felujitasat (5 millio Ft), befejez6dott a Répee utcai nyilaszardk cseréje (6 millié Ft),
a palyazati tamogatds kiegésziilt jelentds Onkormanyzati forrdssal a Kéloczy téri felfyités
sordan (TIOP palyazat 180 millio Ft, 6nkormanyzati timogatas 45 millié Ft), igy a beruhazés
megvalositiasa a terveknek és elképzeléseknek megfelelden tortént, sor keriilt eszkdz- és
butorbeszerzésre is. Megujultak a Kaldczy téri iddsek klubjanak helyiségei is. Képviseloi
keret biztositotta az Ezerjé utcai épililet megujulasat. Ugyancsak képviseld keretek
biztositottak forrast a szakmai munkat segité eszk6zok beszerzésére.

A Kaléezy téri igazgatas és idbsek otthona internet ¢s telefon hdlézata megujult,
korszerlisodott. A munkalatok részben kiilsé vallalkozok kivitelezésében, kdzbeszerzési
eljarasok eredményeként valosultak meg, de valamennyi karbantartasban, {elajitasban jelentds
szerepet vallalt a MESZ is.

Az intézmény nagyon sok telephelven miiksdik, igy magas a nem tervezhetd, vis maiorként
kezelendd problémak szama is, amely elsésorban karbantartdsokat jelent. Tébb telephelyen
tervezett karbantartisokat, feljitasokat végzett az Intézmény Miszaki Ellaté Szervezete.
Nagy mennyiségli hibaelharitds tortént, amelynek kdszonhetéen mikodésiik folyamatosan
biztonsagos volt.

A koliségvetéssel valé gazdalkodast nehezitette az Aallamhaztartds szamvitelérl szolo
kormanyrendelet 2014. januar 1-jén térténd hatalyba 1épése. Az attéréssel és az alkalmazassal
kapcsolatos napi szinten felmeriil6 problémak akadalyoztik a gazdaségi teriileten dolgozok
munkdjit és jelentds tobbletmunkat eredményezett.

Az id0, az informacié hidnya és a tovabbra sem kielégitéen miikodé szamviteli szoftver miatt
az 0j szamviteli informaciés rendszerb6l nyerheté adatok hatékony felhaszniliséra kevés
lehetdség volt.

Az intézmény figyelembe vette a gazdalkodasra vonatkoz6 jogszabélyokat, a helyi igényeket
és az Onkormanyzat lehet6ségeit, kiilsé gazdasagi eseményeket szem el6it tartva feleldésen
gazdalkodott.
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13

Osszegzés:

Az Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gyor munkijat tovabbra is a magas
szinvonahi, szakmailag innovativ miikodés jellemezte. Valamennyi ellatasi teriileten
m¢élto kiriilmények kozott fogadjik a varos lakéit. Tervszeriien — a palyazati lehetéségek
sikeres kihasznilasiaval — zajlott a telephelyek felajitasa, mely tovabb javitotta az
ellitottak elhelyezési feltételeit, illetve jelentdsen segitette a szakmai munka
tovabbfejlesztését. Az intézmény az igénybevevik fizikai sziikségleteinek biztositasan til
nagy hangsilyt helyez a mentailis gondozasra, az emberi méltosag megorzésére.
Eléremutaté kezdeményezés az Idosvonal bevezetése, amely az iddskorra valo
felkésziilést, az id6sek és hozzitartozoik adekvat informacioval térténd ellatasat segiti.

A kivalé szakmai szinvonal megtartisahoz jelentds erdfeszitéseket kell tenni a dolgozék
megtartasara €s a megfelel6 képzettségii munkaero felvételére.

A szakmai vizsgalatot végeziék:
Team vezeto: Kocsis Marta

Team tagok: Kalé Rita, Téthné Velekei Katalin

Ertékelés a Hajléktalanokat Segitd Szolgalat 2014. évi szakmai munkajaroél

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat a hajléktalan emberek részére személyes gondoskodast
nyujté ellatast biztosit a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi 11
torvény €s a személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
milkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1. 17.) SzCsM rendeletben foglaltak alapjn.

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat 2014. évi munkéjar6l sz6lé szakmai vizsgalatnal az alabbi
szempontok kertiltek kiemelésre:

1. Az intézmény munkajanak atfogo értékelése

2. A Szarvas utcai telephely mikddése, kiemelt figyelemmel a t€li krizisellatisra

3. Az intézményben él6k foglalkoztatisa (kiils6, szocialis, kézfoglalkoztatas) és a
foglalkoztatist segité szocialis munka tapasztalatai

4. Az intézmény 2014. évi pénziigyi beszdmoloja, gazdilkodasanak értékelése

1. Az intézmény munkaijanak atfogé értékelése

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat 1994. januar 1. napja ota latja el a Gy6r kézigazgatasi
terliletén €16 hajléktalan személycket. Az intézmény Gsszesen 260 clhelyezést biztositd
férohelyen komplex ellatist nydjt. Feladatait integralt intézményi formdban latja el. Az
intézmény szolgaltatisait a hajléktalanck a sajat kérésiikre, raszorultsagtol fiiggben vehetik
igénybe.

Az intézmény altal, 2014. évben biztosftott szocidlis szolgaltatasok:

e szocialis étkeztetés, népkonyha,

« hajléktalanok nappali ellatasa,

» hajléktalanok atmeneti ellatsa,

» hajléktalanok rehabilitacios ellatasa,
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« dpolast-gondozast ny(jtd hajléktalanok otthona,
s orvosi ellatas,
¢ iddszakos €éjjeli menedékhely.

A szoleéltatasok ellatasara fenntartott féréhelvek 2014. december 31-én:

Atmeneti Sz41l6 140 férbhely
Szocialis étkeztetés 49 16

Ejjeli Menedékhely 30 féréhely
Hajléktalanok Rehabilitacios Otthona 50 féréhely
Hajléktalanok Otthona 40 férdhely
Nappali Meleged6 60 férbhely
Népkonyha 70 adag/nap

A fenti féréhelyek a téli idoszakban — az ellatasi fesziltségek csdkkentése érdekében — évente
60 féréhelyes idoszakos éjjeli menedékhellyel egészilnek ki, amellyel az utcan élo
hajléktalanok szdmara biztositja az Onkormanyzat az elhelyezést.

Az intézmény telephelyei hatarozatlan idétartamra sz010 bejegyzéssel rendelkeznek, kivéve az
Achim Andrds utca 7., illetve Zemplén u. 53. szam alatti telephelyek, amelyek 2016.
december 31-¢éig sz6l6, ideiglenes hatalyG bejegyzéssel rendelkeznek a miikodési
nyilvantartasba.

Lényeges el6relépést jelent az Avar utcai székhelyen, az Atmeneti Szallé bSvitése, amely
teljes mértékben onkormanyzati forrasbél valésul meg. Ennek eredményeképpen 32
féréhellyel b6viil az atmeneti elhelyezés. [gy lehetdség lesz arra, hogy a gazdasdgosan nem
feltjithaté Achim A. uti telephely megsziintetésre keriiljon, valamint a Zemplén utcai
telephely jogszabalyi feltételeknek megfeleld atalakitisa megtdrténjen.

Az intézményben a szakmai tevékenység bonyolult, tobbszordsen Gsszetett, teriiletileg tagolt,
komplex szervezddésben valosul meg, differencidlt eliatdsi és szolgaltatasi formak keretén
beliil. Az intézményben fontos szempont az individudlis szocidlis munka végzése, amely
olyan személyi szolgaltatast nyljt, amelyet érzelmi, anyagi vagy jellembeli hibaval kiizd6,
segitségre szoruld egyének, csaladok a szakképzett szocialis munkdstd] kaphatnak meg.

A Szolgilatnal az évek folyaman a segitd kapcsolat szdmos formdja alakult ki, igy a
tandcsadés, szocialis tigyintézés, érdekérvényesités, krizisintervencid, kiilonbozé eréforrasok
biztositdsa és mozgositasa az ellatottak érdekében.

A szocidlis munka végzésében elengedhetetlen a mentdlis gondozas, amely soran
szakemberek gondoskodnak az intézmény lakodinak mentilhigiénés ellatasarol, mindent
elkdvetve a testi-lelki aktivitisuk fenntartisa és megodrzése érdekében, figyelembe véve a
kliensek életkorat, képességeit, egyéni adottsagait, egészségi allapotdt é&s igényeit. A
mentalhigiénés munkatarsak — hangsalyozva a személyre szabott bénasmoédot — a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében is végzik szakmai munkajukat.

Az intézményben a szakmai eredmények alapjat szolgilé specidlis, a hajléktalansag
sajatossaganak megfelelé segitési formakat alkalmaznak. Ilyenek az egyéni esetkezelés, a
killonbdz6 nagy- és kiscsoportos foglalkozasok, €s a foglalkoztatdsok egyéb formai. A
Rehabilitaciés Otthonban ellatottak szamara védeit munkahelyet biztositanak. Ezen tal az
idéseknél a fejlesztd vagy szinten tartd foglalkoztatdsok sziikségessége rendkiviil indokolt.

A Szolgélat killonds figyehmet forditott a lépcsdzetes kiléptetés megvaldsitdsara és az
utogondozasra is. Az orvosi ellatas biztositdsa is folyamatos volt.
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Hajléktalanok Otthona

A tartds bentlakasos ellatas idds, illetve beteg embereknek nytjt &poléast és gondozast. Az
cllatas soran az Otthon gondoskodik az apolas és gondozds mellett az ellatast igénybevevd
specidis mentalthigiénés ellatdsardl is, kiilonds tekintettel az életm6dbol  adddéd
sajatossagokra. Az egészségiigyi ellatds kiterjed a rendszeres gydgyitd, megeldzd és higiénés
feliigyeletre, valamint a szakorvosi, kérhazi ellatas megszervezésére is.

2014-ban az otthonban a kihasznaltsdg 100% volt. Az intézménynek ez a szolgaltatdsa nem
tudta kielégiteni a jelentkezd igényeket, emiatt ardnylag magas a varakozék szama (2014,
évben 60 16). Az elhelyezési lehetéséget joval meghaladd igény kovetkeztében a varakozasi
id6 akar t8bb év is lehet. Az év végén az elhelyezésre varakozok szama 54 6 volt.

Az ellitottak életkora 42-82 év, zomében 45 és 65 év kozottick. A nemek kozotti
megoszlasban a korabbi évekhez viszonyitva nem tortént viltozas, tovabbra is jellemz6, hogy
az ellatottak 1/3-a nd ¢s a 2/3-a férfi.

Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona

A Hajléktalanok Rehabilitaciés Otthona aktiv, munkaképes kort, egészségi, pszichés és
szocialis allapotaban visszafordithaté modon karosodott hajléktalan személyek elhelyezését
szolgalta az elmult év soran is. A hajléktalan személyek komplex rehabilitaciés programja 3-5
év alatt zajlik le. A rehabilitacio fontos részét képezi az ellatottaknak a munka viligaba valo
visszavezetése. Az intézményben él6k foglalkoztatasi lehetdségét (kiilsd, szocialis,
kozfoglalkoztatas) segité szocialis munka tapasztalatairdl a szakmai értékelés 3. pontja ad
atfogd tdjékoztatast.

A Rehabilitaciés Otthon célja tovabba a belsé emberi tartalmak kezelése, fejlesztése, az
alkalmazkodasi nehézségek olddsa, kiutkeresés a hajléktalansagbél, valamint olyan szakszer(i
és hatékony segitség nyujtdsa az ellatottaknak, amellyel a beutalds leteltével sikeres
tarsadalmi re-integraci6 realizalédhat. A feladatok kiegésziiltek adossagkezelési tandcsadassal
¢€s ligyintézéssel, valamint addiktoldgiai tandcsadassal.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az intézmény a tavalyi év soran is 140 férShelyen biztositotta az alapvetd sziikségletek
kielégitését az arra raszoruloknak. Az itt dolgozé kollégak egyéni és csoportos formaban
szocidlis és mentalis gondozast nyljtanak az ellatottaknak. A feladatellatdas sordn az
élethelyzetbdl fakado veszélyek kivédése, cstkkentése és megsziintetése torténik.

Az itmeneti szall6 Avar utcai telephelye 97,4%-o0s kihasznaltsdggal miikodétt. Egyre tébb
olyan ellatast igényld jelenik meg, akiket apolasi sziikségleteik miatt a szalld nem képes
ellatni, ellatdsukhoz apolasi otthon lenne sziikséges. Egyre tobb fiatal (18-20 év) kerest az
ellatasi lehetoség igénybevételét.

Az Atmeneti Szall6 ellatottjainak nagy része 19-75 év kozitti, a 60 éven feliiliek szama egyre
magasabb. Iit i az a jellemzd, hogy a szolgaltatast igénybevevok 2/3-a férfi és 1/3-a nb. Az
Atmeneti Szallo kiilsd telephelyeinek kihasznaltsdga a 2014. évben 92,8%-o0s volt. Az
Atmeneti Szallo az elmiilt évekhez hasonléan az idei évben is sikeres palyazatot nyujtott be a
Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz a betegszobai ellatottak étkeztetésének biztositdsdra.
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Ejjeli Menedékhely

Az mtézmény 30 féréhelyen szallast biztosit menhely jelleggel azon személyek részére, akik
lakassal nem rendelkeznek. 2014-ben 4tlagosan 69,4%-o0s kihasznaltsaggal mikodétt. Ebben
az ellatasban is fontos szerepe volt a mentalhigiénés munkénak az ellatottak tovabbléptetése
érdekében.

Szociilis étkeztetés
A raszorulé személyeknek biztositott napi egyszeri meleg ételt. 2014-ben a kihasznaltsiga

99,7% volt.

Népkonyha

A szolgallatds a szocidlisan raszorul6 hajléktalanok szamara napi egyszeri meleg étkeztetést
biztosit. Az étkeztetést igénybevevd szaméara gyakran életmentd funkcidt t6lt be. A jelenlegi
kapacitdis (70 adag/nap) megfelelt az atlagosan jelentkez$ igényeknek. A Népkonyha
szolgaltatasait 2014-ben 100%-ban kihasznaltak az arra raszorulok.

Nappali melegedé

A szolgiltatast igénybevevok létfenntartasdnak biztositasa érdekében a melegeddben
folyamatos mentdlhigiénés és szocidlis segités tortént tandcsadassal, iigyintézéssel.
Kihasznaltsdga 100% volt.

Idészakos féréhelyek

A folyamatosan miiksdé ellatorendszer a téli kritikus idészakban 60 férdhelyes krizis
cllatassal egésziilt ki, amely a targyév november 1. napjatol a kovetkez6 év aprilis 30. napjaig
tartott. Kihasznaltsaga a 2014-2015. éves szezonban 87,2% volt.

2. A Szarvas utcai telephely miikodése, kiemelt figyelemmel a téli krizisellatasra

Az intézmény Gyor, Szarvas u. 26-30. szam alatt miikodik 2013 januarja 6ta, akkor késziilt el
mintegy 250 millié forintb6l az épiilet egyiittes feldjitasa, teljes egészében dnkormanyzati
forrasbol. Ez komoly elérelépést jelentett az intézmény szakmai munkajaban és nem utolsd
sorban eurdpai szint( koriilményeket biztosit a legnagyobb krizisben 1év6, az utcan é16
mintegy 250 embernek, ténylegesen életmentd funkciot betditve a téli idészakban. A
telephelyen miik6dé Nappali melegedd engedélyezett féréhelyszama 60 6, a Népkonyha
engedélyezett adagszdma pedig 70. Mindkét szolgiltatdis a 2014. évben szinte teljes
kapacitassal miikodott,

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala a GYC-01/870-
2/2014. szam hatarozatdban engedélyezte a Gyér Megyei Jogt Varos Onkorményzata altal
fenntartott Hajléktalanokat Segité Szolgélat (9027 Gyor, Avar u. 3.) Nappali Centrumaban
kialakitott idoszakos féréhelyek miikodtetését 2013. november 1-jét61 2016. dprilis 30-ig.

Telephely: 9025 Gy6r Szarvas u. 26-30. ,,C” épiilet

A nyhjtott szocialis szolgaltatas tipusa: éjjeli menedékhely, iddszakos férdhely
Ellatasi terlilet: Gyér Megyei Jogll Varos kézigazgatasi teriilete

Az iddszakos férohelyek szama: 60 f6
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A mikddtetés tapasztalatai:

A személyes gondoskoddst nytjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szold maédositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 107/A. § (1) bekezdése szerint
“A hajléktalanok atmeneti szalldsat, az éjjeli menedékhelyet, valamint a nappali meleged6t
mikadtetd fenntarto a kozteriileten, vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben életvitelszerlien
tartozkodd hajléktalan személyek ellatasanak, a kézvetlen életveszEly elharitasanak érdekében
a téli idoszakban id6szakos fér6helyeket biztosithat.”

A szolgaltatast elsé sorban az életvitelszerlien utcan é16 hajléktalanok vették igénybe. Ok
azok, akiknek az életkoriilményeik, az egészségi allapotuk a legrosszabbak, szdmukra a téli
hideg id6szakban ez a lehet6ség a kbzvetlen életveszély elharitdsa érdekében elengedhetetlen.

A 2014-2015. évben 155 5 vette igénybe az idészakos éjjeli menedékhely szolgdltatdsait,
melyb6l 29 né és 126 férfi volt. A nék atlagéletkora 45 év, a férfiaké 48 év. A legfiatalabb n6
19 éves, a legiddsebb pedig 67 éves volt. A férfiak esetében a legfiatalabb szintén 19 éves, a
legiddsebb pedig 76 éves volt. 2014. november 1-jétdl 2015. aprilis 30-aig a napi atlaglétszam
49 15 volt. A dolgozoknak is 1j kihivast jelentett a menekiiltek, oltalmazottak megjelenése,
amelynek szdma az idei krizis 1dGszak alatt 14 {6 volt. Ebbol 9 {6 egy éjszakéat toltott a
sz4llon, 1 16 két hét elteltével tavozott, 4 £6 mas ellatasi format vett igénybe.

A feladatellatas szakmai tartalma

Az idészakos €)jeli menedékhely 16 orat tartott nyitva, délutdn 16.00 6ratdl reggel 08.00 ordig
biztositotta a szilkséges ellatast.

Az tigyeletet 5 szakképzett és 1 szakképzetlen munkatars latta el.

A szolgaltatast igénybevevok életmddjabol kovetkezden az itt dolgozé szakemberek, még a
hajléktalan ellatdson beliil is, fokozott igénybevételnek voltak kitéve. A miikodés ideje alatt 3
6 kizos megegyezéssel kérte munkaviszonyanak felbontasat.

A hajléktalanok kérében végzett felmérés adatai szerint a hajléktalanok tulnyomé tébbsége a
céljaik megvalositasdt (munkahoz jutast és az ebbdl szarmazd jovedelmet, a csaladi, barati és
egyéb kapcsolataik helyredllitasat és fenntartdsat, a segitd szakemberekkel valé szoros
egylittmiikodést) gatld tényezdket altalaban kiilsé okokra vezeti vissza. Hangsilyosan jelent
meg véleményilkben a hajléktalanokkal szembeni diszkriminacid, a lehetéségek hidnya.
Nagyon alacsony volt — 10% alatti — azoknak az aranya, akik sajdt magukban is gatlé
tényezoket jeldltek meg, illetve motivalatlansagukat, céltalansagukat szenvedélybetegségiikre,
képzetlenségiikre vagy biintetett eldéletitkre vezetik vissza. Az egészségi allapotuk is fontos
tényezod, hiszen evidens modon minél tobb id6t t61tdtt valaki hajiéktalanként, az t6bb egészség
probléméval, betegséggel kiizd. Silyos mozgasszervi betegségek, keringési rendszer
betegségei a leggyakoribbak. A fiigg6ségek koziil az alkohol és a dohanyzas a meghatirozo,
sok volt az ellatottak k6zott a mar szenvedélybeteg, amely jelentGsen nehezitette segitésiiket.
Magatartasuk is probléméakat is okozott, e miatt is fontos lenne, hogy tapasztalt kollégak
dolgozzanak e teriileten, de a fluktuaci ezt jelentdsen neheziti.

A szakmai munka elemeit tekintve:
¢ Mentalis segitségny(ytas: a folyamatos mentélis gondozasnak kdszoénhetben erbszakos
cselekményre nem keriilt sor.
e A mentilis segitségen kivil a megromlott egészségi allapotok miatt folyamatos orvosi
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ellatashoz juttatta az ellatast igénybevevot, figyelemmel kisérték a munkatarssal az
egészségi allapotuk alakulasat, igyekeztek elémni — ez megint specialis szakmai munkat
igényel — hogy igénybe vegyék az arra leginkibb raszorulék az egyébként életbe
maradésukhoz indokolt intézményi ellatasokat.

e Szocidlis #igyintézés: az elveszett iratok potlasa folyamatosan tortént (személyi
igazolvany, lakcimkartya, adokartya, TAJ kartya), tobb esetben tortént egészségligyi
allapot komplex mindsitéshez igénybejelentés, segitséget nydjtott a rendkiviili
telepiilési tAmogatashoz kérelmek benydjtasdhoz.

o Az aktiv kortiak foglalkoztatasi programjara folyamatosan felkészitették az embereket,
illetve az elhelyezkedéstikben segitséget nytjtottak. T6bb ellatottat foglalkoztattak
kozfoglalkoztatas keretein beliil.

e Egyéni esetkezelés: minden ellatott gondozédsa sordn kezdeményezték a szocidlis
munkédnak ezt a leglényegesebb formaéjat, de eldfordult egy-két esetben a kliens
részérdl az egylittmiik6dési készség hidnya, illetve az is, hogy csak részben vallalt
egylittmiikadést.

e (Csoportfoglalkozas: a csoportfoglalkozasok fé célja a szabadidé strukturaldsa mellett
az Osszezartsagbol fakad6 fesziiltségek oldasa volt.

e Havonta két alkalommal nagycsoportos foglalkozast tartottak, ahol a lakdk
problémaikat felvethették.

Folyamatosan probaltak munkalehetoséghez juttatni ellatottakat.

A szillds lehetOségén és a szakmai segitségnyujtison t0l palydzati keretbdl
biztositottdk a jévedelem nélkiili elldtottak szamara a napi haromszori étkezést. Ezen
kiviil lehetéségiik volt a mosasra, napi tisztdlkodasra, a tarsalgoban a szabadidé
hasznos eltoltésére.

Megemlékeztek az tinnepekrél: karacsony, marcius 15., hisvét.

e Szakmai csoport: A dolgozok részére havonta szakmai megbeszélést tartottak a
felmerill6 esetkezelési problémak kozos szakmai megoldisanak segitésére, illetve a
belsd szupervizié biztositdsira. A kozos szakmai gondolkodas eredménye
mindenképpen meghatdrozé volt az id6szak problémamentes mikédésének
alakulasaban.

A miikidés tapasztalatai

Gy6r véros teriiletén kb. 200-250 hajléktalan ember €l az utcan, koziilik elsésorban azok
szamara probaltak segitséget nywjtani, akik a legnehezebb koriilmények kozostt élnek, illetve
az egészségi dllapotuk erdsen leromlott. Hat honap alatt 155 személyt lattak el.

Kiemelendd, hogy a rossz egészségi és mentalis allapotban bekeriilt gondozottak feler6sédve,
a bekeriiléshez viszonyitva sokkal jobb mentalis allapotban kezdhették djra az utcai életet.

Az életben tartason tdl, a munkatirsak a szakmai feladatoknak és elvardsoknak eleget téve,
igyekeztek a lakok szabadidejét strukturdlni: csoportfoglalkozasokat tartottak, tobb
alkalommal szerveztek kulturdlis programokat, vetélkedtket, misor keretében
megemlékeztek a nevezetesebb tinnepekrdl, melyekre mindig késziiltek ajandéktargyak is a
szabadidds foglalkozasok keretében.

A szocidlis tligyintézés, iratok poétlasa, beszerzése folyamatosan tortént, e nélkiil a t6bbi
szakmai feladat nem lett volna elvégezhetd.

Napi szinten figyelték a munkalehetdségeket, igy tobb ellatottnak sikeriilt allando bejelentett
munkat talalnia, valamint aktivan becsatlakoztattak az érintett elldtottakat az aktiv kortak
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foglalkoztatdsi programjiba, amelyr6l a szakmai vizsgélat 3. pontja ad részletes szakmai
értékelést.

3. Az intézményben é¢lok foglalkoztatasa (kiilsé, szocidlis, kozfoglalkoztatis) és a
foglakoztatast segité szociilis munka tapasztalatai

A Hajléktalanokat Segit Szolgalat ellatottainak foglalkoztatisa kizardlagosan a hajléktalanok
rehabilitacios otthonahoz rendelten zajlik.

A Hajléktalanok Rehabilitdcidés Otthona a munkaképes kor, megfeleld egészségi, pszichés ¢s
szocialis dllapotban 1év0 ellatottak elhelyezését szolgalja.
A rehabilitacié komplex folyamataban a részvételt az eliatott dnként vallalja.

A Hajl¢ktalanok Rehabilitacids Otthonanak alapvetd feladata:

6nallé életvezetés visszaallitasa és kialakitasa,
munkavégzési képesség helyreallitasa,
lakhatas meg6rzése, illetve megoldasa,

tarsas kapesolat kialakitasa, fejlesziése,
kulturalis integracié kialakitasa.

Az ellatés részét képezi a napi haromszori étkeztetés, valamint az egészségligyi ellatas is.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthon programja tobb szakaszra bonthato:
1. motivacios szakasz,
2. felkészitd szakasz,
3. védett foglalkoztatasi szakasz,
4, kiléptetd szakasz,
5. utdégondozis.

A hajléktalanok komplex rehabilitaciés programja harom év alatt zajlik le, mely szikség
esetén tovabbi 2 évvel meghosszabbithatd.

A Hajléktalanok Rehabilitacios Otthonaban a kdvetkezé foglalkoztatasi formak keretein beliil
dolgoznak az cllatottak:

Szocidlis foglalkoztatas

2007. szeptember 1. o6ta mikddik az intézményben a szocidlis foglalkoztatds keretében a
munka-rehabilitacid, mely 15 fével indult. 2014. januar-mércius hénapig 14 £6, 2014. aprilis
hénapban 13 16, 2014 majusaban 11 5, 2014 janmiusatol 10 {6 foglalkoztatdsa valdsult meg e
foglalkoztatasi forman beliill. A foglalkoztatids célja az intézményben ellatott személyek
munkakészségénck, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd
megobrzése, illetve fejlesztése. E tevékenységi forma keretében a lakdk foglalkoznak
takaritassal, karbantartdsi feladatokkal, tereprendezéssel, egyéb tevékenységekkel (gépkocsi
rakodas, éllatgondozas, mezbdgazdasigi tevékenység, épitményiizemeltetés). A szocidlis
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foglalkoztatdsban a napi munkaidé-keret 4 6ra, a munkavégzést 1 f6 foglalkoztatast segit
koordinalja 4 éraban.

2014-ben a munka-rchabilitacio keretében teljesitett napok szama 2.845 munkanap, amely
11.380 munkadrat jelentett.

Terapids munka (munkajutalom)

Ez a foglalkoztatasi forma athidalé megoldasként szolgal addig, amig a nyilt munkaerdpiacon
valé elhelyezkedés megvaldsulhat, illetve egyéb, tartds jovedelemhez jut a kliens. Az év sordn
az ¢ foglalkoztatasi formaban tevékenykeddk létszdma folyamatos valtozast mutatott,
koszonhetben a kozeélh foglalkoztatasi formaban valo részvételnek.

A foglalkoztatasi forma keretein belill lehetdség volt arra, hogy a munkavallalok kiilsé
telephelyen is dolgozhassanak, lehetoségiik legyen megtapasztalni a nyilt munkaerdpiacon
érvényben 1évo irott és iratlan szabalyokat, kdvetelményeket. 2014-ben két kiilsé telephelyen
volt lehetdség terdpias munka végzésére, a Polgirmesteri Hivatalban és a Xantus Janos
Allatkertben. Ez utdbbi intézményben nydjtott teljesitmény alapjan 2014-ben 2 & 4llandé
munkaszerz6déshez is jutott.

2014-ben atlagosan 11,75 1§ dolgozott a terdpias foglalkoztatasban.

Kozfoglalkoztatas
A kozfoglalkoztatas a Munkaiigyi K&zponttal egylittmiikodve valosul meg.

Osszefoglalé téblazat a kozfoglalkoztatasrl 2014. 01. 01. —2014. 12. 31.

Idétartamok Osszes foglalkoztatott 8 oras
(f6) (f6)
2014. 01. 01. —2014. 04. 30. 54 54
2014. 06. 02. — 2014. 09. 30. 24 24
2014. 07. 01. —2014. 08. 31. 8 8
2014.10. 01. - 2014, 11. 30. .20 20
2014. év dsszesen 106 106

2014. évben a kozfoglalkoztatas keretén beliil lehetoség volt a kliensek képzésére, a nyilt
munkaerdpiacon valé hasznalhaté tudas megszerzésére. Ezt kihasznalva 20 6 kisgépkezel6i
tanfolyamon, 5 {6 épitd- és anyagmozgatd tanfolyamon, 4 {3 teriilet karbantarté tanfolyamon,
1 16 pedig konyhai kisegité tanfolyamon vett részt és teljesitette vizsgakdtelezetiségeit. A
tanfolyamok képzési ideje 2013. év végétol tartott 2014. februdr-aprilisig. A kozfoglalkoztatas
id6tartama alatt is nagy volt a fluktuacié a kliensek kozétt, védett munkakdrnyezetbdl tébben
is léptek ki a nyilt munkaerdpiacra, kiilsé munkahely létesitése miatt. Az igy kiesod
munkavallalok 1étszamanak potlasa folyamatos volt.

A foglalkoztatas fentickben felsorolt formai sordn kialakulé személyes, a segitG-segitett
kapcsolat a rehabilitacié mozgaté ereje.
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A foglalkoztatds terapias szakasza az ellatott fizikai, szellemi és tarsadalmi funkcidit hivatott
helyreallitani. Segitséget nyujt ahhoz, hogy sajat maga helyzetét véltoztassa az adott komplex
folyamatban.

A folyamat rtésztvevbi: orvos, szocidlis-, mentdlhigiénikus munkatrs, pszicholdgus,
pszichiater, szocialpedagdgus.

Cél, hogy képesek legyenck a megfeleld munkavégzésre, kialakuljon a munkéhoz vald
optimalis viszony. A foglalkoztatas soran lehetdséget kell adni arra, hogy az elldtott tobb
munkatevékenység kozt valaszthasson (legaldbb 5-10 fajta).

Metodikailag fontosak az egyénre szabott feladatok, a gyakorlati kdzremikodés a feladatok
megoldasaban: a foglalkoztatasi szakember ugyanazokat a munkdkat végzi, figyel a
terhelhetéségre, fokozatossdgra, lehetdséget ad 16bb munkafolyamat kiprébaldsara. Fontos a
legkisebb eredmények elismerése, a munkahelyi kézosség formalasa, az egymas figyelése,
segitése.

Az erre a gyakorlati feladatra kiképzett szocialis munkas, szocidlis asszisztens 8-10 f6vel tud
hatékonyan dolgozni.

A szocidlis munkés szamdra nem a munka produktuménak mindsége a fontos, hanem a
szolgaltatist igénybevevé személyiségének alakulisa, az & torekvése a fejlodésre, a siker
keresésére.

A szocialis-, mentalhigiénikus munkatdrs azonnal és szakszerlien reagil az érzelmi
véltozasokra. Képes megérteni a fesziiltségek, konfliktusok okét €s képes kezelni azokat. A
klienseket az egyéni és kozosségi sikerélmények eléréschez segiti.

A program e legkritikusabb szakaszdban nem nélkillszhetdk a munka melletti
csoportfoglalkozasok mentalhigiénikus, pszicholégus vagy szupervizor bevonasdaval. A
kozosségben feloldott fesziiltségek mélyebben hatnak, a sikerélmény meghatvanyozodik.

A foglalkoztatisi program a szocidlis tamogatdsokat nyujté, ellatd intézmények
szakembereinek is ad feladatot a munkahelyi kornyezet, az Wjszerii elvardsok kliensre
gyakorolt hatasainak sziikségszer(i kezelésével.

A belsé foglalkoztatds folyamata hozzasegiti a szolgaltatdst igénybevev6t ahhoz, hogy
igazodni tudjon azon normikhoz és id8keretekhez, amelyek egy munkahelyen elvéardsként
jelennek meg. Az ehhez szitkséges készségek, képességek kifejlesztéséhez, megtartasahoz
biztosit segitséget. A belsé foglalkoztatdsban az egyén képességeinek, tcherbirdsinak
figyelembevételével keriil bevonasra lako.

A védett foglalkoztatasbdl sok iranyba léphet az ellatott:
1. Egészségi allapota indokolitd teszi a munkaképesség-csokkenés mértékének
megéallapitasat.
Célszervezetben kivan tovabb dolgozni.
Nyugdijazasara keriil sor.
Munkaiigyi szervezet timogataséaval atképzésben vesz részt.
Az elsbdleges munkaerdpiacon helyezkedik el.

O W

Valamennyi cél eléréséhez, a hozzasegitéshez szocialis munkés kézremitkodése szitkséges. A
célok 1-4. esetében tobbnyire ligyintézés, kizvetités, érdekvédelem torténik, kapesolattartds a
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hivatalokkal. A kiléptetés szempontjabol az 5. célmegjelsiésnek van fontos szerepe. Ez
esetekben specidlis csoportot szitkséges alkotni azokbdl, akik az clsédleges munkaerSpiacon

szandékoznak &llast keresni.

4. Az intézmény 2014, évi pénziigyi beszdmoldja, gazdilkodasinak értékelése

Az intézmény 2014. évi gazdilkoddsa kiegyensulyozott és takarékos volt, melyet a 432.722,-

EFt médositott eldiranyzata biztositott.

Kiadasok megoszlasa (EFt-ban):

Megnevezés Teljesités Kiadasok megoszlasa %
Személyi juttatas 202.157 46,80
Munkaadéi jarulék 5247 12,10
Dologi kiaddsok 161.047 37,20
Felhalmozasi kiadasok 17.047 3,90
Osszesen: 432.722 100

A személyi kiadasok alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérte az intézmény. A kiadsok
jelentds hanyadit a bér és jarulékai felhaszndldsira forditottik. A személyl juttatas
eléiranyzatan keletkezd bérmegtakaritast (tdppénzes idészakok miatt keletkezett) az évkdzben
felmeriild tobbletfeladatok dijazasara hasznaltak fel.

Az intézményben 15 6 kozalkalmazott felvételére keriilt sor és ugyanennyinek sziint meg a
munkaviszonya. '

Az intézményi feladatellatist 1étszam-gazdalkodasi probléma nem akadalyozta, a
rendelkezésre alld6 munkaerd szakmai és szakképzettségi Osszetételét tekintve megfeleld volt a
feladat ellatashoz.

A kiadasok 37,2%-4t a miikodéssel osszefliggd napi lizemeltetési, miikdési kiadasokra kellett
forditani. A koltségvetés a zavartalan és magas szinvonali szakmai munka feltételemek
biztositasa mellett a tervezett karbantartasi munkak elvégzését is lehet6vé tette.

A kézponti karbantartasi keret terhére sikeriilt megtjitani a Rehabilitacios Otthon padozatat és
akadalymentesitésére is sor keriilt. Az Atmeneti Szallon fél millié forintért ablakok cseréjét
valositottak meg. Az intézmény a ,,j6 gazda szemével” az épiiletek allagdnak megérzésére
nagy figyelmet forditott.

2014. évben az intézmény beruhdzasai: hiitdgép és olajsiitd vasarlsa 615,- EFt, gépkocsi
vasarlasa kozel 6.000,- EFt értékben.

A Hajléktalanokat Segité Szolgalat 2014. évi kotelez6 alapfeladatai ¢s szakositott ellatdsai
miikodésének fedezetét kozponti koéltségvetési és dnkormanyzati, sajat forrdsok, adomanyok,
valamint palydzati tAimogatasok egylittesen biztositottak.

Az intézmény a 2014. évi feladatit pételdiranyzat kérése nélkiil a feladatellitds mindségének
szinten tartisara torekedve, a részére biztositott médositott eldirdnyzaton beliil folytatta.
Osszefoglalva elmondhaté, hogy az intézmény figyelembe vette a kdzponti és helyi
eléirasokat, és ennek megfeleléen gazdalkodott.

Osszegzés:
A Hajléktalanokat Segité Szolgilat 2014. évi feladatellitisa sordin nagy hangsalyt

helyezett a hajléktalan személyek sziikségleteinek megfeleld, differencialt ellatas
biztositasira. F6 célként kezelte a kozteriileten €16 hajléktalan személyek intézmémyi

34




ellitasba torténd integralisit, a kizvetlen életveszély elhdritasat kivetden az intézményi
ellitishan torténé megtartisit. Az infrastrakturilis fejlesztés 1ij lechetdségeket nyit a
szakmai munka tovibbgondolisira, ij médszerek bevezetésére, egyuttal Kihivdst is
jelent a kozteriileten €16 hajléktalanok intézményi ellatisba térténd integralasara.

Az ellatis valamennyi telephelyén és ellitasi formijiban nagy hangsilyt helyeztek a
szakmai munka Kkeretében az ellitottak munkajovedelemhez valo jutdsinak segitésére.
Evek 6ta kiemelt célja az intézménynek, hogy a kiilénbdzé foglakoztatdsi lehetéségek,
akir pdlydzat itjan torténé megteremtésével is, segitsék ellatottjaik tdrsadalmi re-

a munkaképesség csikkenés miatti ellitisok megszerzésében nytjtottak segitséget.
A szakmai vizsgalatot végezték:

Team vezetd: Wajzer Gabor
Team tagok: Kocsis Marta, Téthné Velekei Katalin
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