Szolgaltatasi Szerz0dés tervezet

amely létrejott egyrészrol a

Dévavanya Varos Onkormanyzata

székhelye: 5510 Dévavanya, HOsok tere 1.
levelezési cim: 5510 Dévavanya, Hésok tere 1.
képviseli: Pap Tibor, polgarmester

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrol az

Transcontrol Kft.

székhely: 1158 Budapest, Huba vezer u 56.
cégjegyzék szama: 01-10-041004
adoszama: 13416515-3-42

mint vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozd),

egyuttesen Felek k6zott a mai napon az alabbi feltételek mellett:



1 Fogalmak

Munkaidd A munkanapok 8.00-16.00h-ig terjedd id6szaka.
Munkaid6n kiviili Magyar Kozlony altal hivatalosan k6z6lt munkaszineti napok,
idGtartam illetve minden hét szombati és vaséarnapi napja, valamint

munkanapokon a 16.00 Ora utani, illetve a 8.00 ora el6tti

id6tartam.

2 Elézmény

Az InterMap Kft., mint az FORTE® rendszerek fejlesztéje €s kizardlagos forgalmazoja, a support
tevékenységek hatékonysaganak novelése érdekében, a Transcontrol Kft-t bizta meg az FORTE®
rendszerekre vonatkozo support feladatok elvégzésével, verziokdvetés és jogszabalykovetes

megvaldsitasaval.

A Transcontrol Kft. rendelkezik a feladat ellatasahoz szlikséges technikai és human kapacitassal és

kompetenciaval, valamint folyamatos kapcsolatot tart az InterMap Kft. szakembereivel.

3 A szerzédés targya

FORTE® 5.0 Rendszerekre vonatkozé support feladatok elvégzése, verzidkovetése 6és
jogszabalykovetése szerzddés szerint. Felek jelen szerzddésben meghatarozzak a Rendszerekkel,
annak karbantartasaval kapcsolatos szolgaltatasok korét, azok megrendelésének, igénybe vételének,

teljesitésének modjat, valamint a szolgaltatasok dijat, annak megfizetésének modjat.

4 Vallalkoz6 feladata

4.1 A szolgaltatasi szerzoédés az alabbi rendszerekre vonatkozik:

Szoftverek

Mennyiség

Netté Support

KOLIBRI Professional 6.0

12 felhasznalé licensz

dij/negyedév
E-FORTE Iktato és ligyiratkezeld rendszer 5.0 1 telepiiléses szerver, licensz 60 000 Ft
FORTEMAP Térinformatikai rendszer 5.0 1 telepiiléses szerver, licensz
(Helyrajzi szam és cimkereséssel) 60 000 Ft

4.2 Negyedeéves szolgaltatasi csomag (a késébbiekben szolgaltatasi csomag) tartalma

A Villalkozd negyedévente fizetendd dij

szolgéltatasokat:

5 munkaora szolgéltatasi-karbantartasi tevékenység.
o Jogszabalykovetés: az FORTE® szoftvereket és alkalmazasi kornyezetiiket érinté
jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen a Vallalkozd a szoftvereket fejleszti. Az Uj

fejlesztéseket a Vallalkozo a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

o Verzidkovetés, frissités: Az FORTE® szoftvereket a Vallalkozé folyamatosan fejleszti,

fejében Dbiztositja a kovetkezd

a kibocsatott legiijjabb valtozatokat a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

e Operacids rendszer kovetés: a jelenlegi Windows operacids rendszerek verzidvaltasok,
frissitések kovetkeztében az FORTE® szoftverekben sziikségessé valo fejlesztések

elvégzeése, a rendszerek illesztése az Uj operacios rendszer kdrnyezethez.
e Szakemberek folyamatos rendelkezésre allasa.
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e Tanacsadas, segitség: a rendszer, a szoftverek hasznalatdval kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsa. A tanacsadas kiterjedhet egyeb informatikai vonatkozasu teriletekre,
illetve egyéb, a rendszerrel kapcsolatos teriiletekre.

A szolgaltatdsi csomagban meghatarozott szolgaltatasi mennyiséget meghaladd szolgaltatdsokat a
Véllalkozd kilon megrendelés keretében végzi el. A megrendelés paramétereit a szerzédés 9.
pontjai szabalyozza.

4.3 Szolgaltatasi-karbantartasi tevékenységek (alapcsomagban 5 éra/negyedév)

o Segitségnyujtas, tamogatas, support: a Vallalkoz6 a tevékenység jellegétdl fliggden a
Megrendel6 vagy a Vallalkozo telephelyén a kovetkez6 tevékenységeket végzi:

o0 Specialis, mélyebb informatikai tudast, vagy Rendszer, rendszer komponensek
mélyebb ismeretét igénylé felhasznaldi feladatok elvégzése a Megrendel6
telephelyén.

0 Adatbazis karbantartasi feladatok.

o0 Technikai segitségnyujtas: A rendszer szoftver / hardver kornyezetében, vagy
egyéb koriilmények valtozasa kovetkeztében eldallo, a Vallalkozo altal szallitott
rendszer hasznélatat érintd probléméak megoldasa beallitdsok és egyéb sziikséges
tevékenysegek elvégzese.

e Oktatas: felhasznalok tovabbképzése, Uj felhasznaldék betanitasa, rendszergazdak
tovabbképzése, 1) rendszergazdak, stb. betanitasa. A megrendeld telephelyén korlatlan
szamu személy részére, a Vallalkozo telephelyén max. 10 f6 részére.

e Egyedi szoftverfejlesztés: kisebb (Gj szerz6dés megkotését nem igényld) igények
megvaldsitasa, fejlesztése.

e Hibaelharitas: a garanciaban foglaltakon kiviil esé programhibak javitasa.

4.4  Vallalt reakcioidok

e Kiritikus hiba esetén:
reagaléas, visszajelzés 4 munkadra
javitas, elharitas megkezdése 8 munkadra
javitas garantalt befejezése 3 munkanap

e Atlagos hiba esetén:
reagalas, visszajelzés 8 munkadra
javitas, elharitas megkezdese 1 munkanap
javitas garantalt befejezése 5 munkanap

A beavatkozasoknal az idOtartamok nem adodnak Ossze, hanem a bejelentés pillanatatol
szamitddnak. A hibaosztalyok a 9. pontban keruilnek definialasra.

5 A szolgaltatasi szerzé6dés idétartama

Felek jelen szerz6dést hatarozott idtartamra kotik, a szerzédés 2012. janudr 1-t6l, 2012. december
31-ig terjedd iddszakra.
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6 A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

A Megrendelé a Vallalkozo részére koteles biztositani a teljesitéshez sziikséges informaciokat,
szabalyzatokat, iratokat, illetve a Vllalkozo &ltal a teljesités soran adatokat.

A forrasrendszerek adatmindségi / adathidny problémait a Megrendeld szakemberei kezelik.
A Megrendeld biztositja a Vallalkoz6 altal a helyszinen torténd munkavégzés feltételeit.

A Megrendeld a projekt idészakaban a Vallalkoz6 irasban feltett ésszerti kérdéseit megvalaszolja,
illetve az atadott irdsos dokumentumokat véleményezi a Vallalkoz6 altal folyamatosan megszabott
hatariddre.

A Megrendeld biztositja a konzultaciokhoz sziikséges rendelkezésre allast.

A Megrendeld az ajanlatnak megfelelden a projekt rendelkezésére bocsatja szakembereit mind a
felhasznaléasi, mind az IT teruleten, akik a projekt altal meghatarozott hataridére és megfelelé
mindségben elvégzik feladatukat, valamint a megadott idoben a projekt rendelkezésére allnak.

A Megrendeld részérdl torténd késedelmes teljesités vagy rendelkezésre allas a kapcsolddo
hataridok késedelemmel azonos mértékli modosulasat eredményezi.

Villalkozé koteles a szerzddésben meghatarozott szolgaltatasi csomag, illetve a jelen szerzddés
alapjan adott egyedi megrendelések targyat képezd termékeket, illetve szolgéltatasokat a szerzodés /
megrendelés szerinti hataridokben a Megrendeldnek atadni, illetve elvégezni, a Megrendel6 pedig
koteles a szolgaltatasi csomag keretében, illetve az ezen felil megrendelt termékeket és
szolgaltatasokat szerzddésszerli teljesités esetén atvenni, ¢és azok ellenértékét hataridében
megfizetni.

A Megrendel6 koteles az atadas-atvételi és teljesitési eljardsokra rendelkezésre allni és
kozremiuikodni.

A Megrendeld nem késlelteti a Véllalkoz6 teljesitését.

A Megrendel6 a Vallalkozo6 altal biztositott hasznalati Gtmutatok, és kézikonyvek utasitasainak
megfeleléen hasznalja a Rendszert, termékeket és betartja a Vallalkozo hasznalatra vonatkozé
ajanlasait.

7 A Véllalkozo jogai és kotelezettségei

A Vallalkozo elvegzi a 4. pontban meghatarozott feladatokat.

A Viéllalkoz6 koteles a szolgéltatasi csomagban meghatarozott szolgaltatasokat biztositani a
Megrendeld szamara.

A Villalkoz6 koteles a meghatarozott szintii rendelkezésre allast biztositani Megrendeld szamara a
szolgaltatasi csomag keretein kiviil es6 megrendelésekre, s a megrendeléseket az azokban, s a jelen
szerzOdésben meghatarozottaknak megfeleld feltételek szerint teljesiteni.

A Villalkozo felelés a szerzddésben, illetve a megrendelésekben rogzitett, illetve a mindenkori
aktualis, a legutolso projektértekezleten mindkét fél altal elfogadott hataridok betartasaért.

A Vallalkoz6 koételes a Megrendeld altal meghatarozott feladatokat a kijelolt hataridére a
Megrendeld utasitdsai szerint legjobb szaktuddsa szerint, a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon ellatni.

A Vallalkozo felelés alkalmazottainak magatartdsédért mind a munka helyszinén, mind azon kivdl.
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A Villalkozo6 vallalja, hogy betartja az épiiletekre érvényes kiilonleges, a Megrendeld altal vele
kozolt biztonsagi szabalyokat és korlatozasokat. A szolgaltatdsok igénybe vételének,
megrendelésének maddja

7.1 Arendszerek tekintetében az aldbbi hibatipusokat értelmezzik:

e A kritikus hiba az alkalmazas alapvet6 miikodését, illetve a f6 funkciok hasznalatat
gatlo jelenség.

e Az étlagos hiba a rendszer alapvetd miikodését, illetve hasznalatat nem gatolja,
azonban egyes részfunkciok hasznalatat lehetetlenne teszi.

7.2 Aszolgaltatasi-karbantartasi feladatok bejelentésének fogadé csatornai:

A kovetkezd tablazatban Osszefoglalva lathatok a kiillonb6zd bejelentési csatornakkal

kapcsolatos jellemzok:
. Javasolt csatorna
Csatorna Elérési i I Feldolgozasi El6reé ] -
szint szint
8.00- Nem Igen
Munkaidében 16.00 Azonnal
Normal telefon +3620/575-9394
Cin 16.00- Kovetkezd Nem Nem
Munkaiddn tdl
8.00 munkanapon
8.00- Igen Igen
Munkaidében | 16.00 Azonnal https:\\
Web bugtracker.inter
16.00- kovetkezo map.hu
Munkaidon tal 8.00 munkanapon Igen Igen

A tablazatban szereplo elérhetoségeket bizalmasan kell kezelni és csak az intézményi helpdesk
munkatarsak részére adhato meg.

Telefonon munkaiddben, a hibajelentd rendszerben pedig napi 24 oraban fogadja Vallalkozo a
bejelentéseket.

A dokumentalhatosag érdekében a Megrendelének a telefonos hibabejelentés rovid tartalméat 1 6ran
beliil irasban is el kell kiildenie a fenti elérhetdségii hibabejelentd rendszerbe.

A bejelentést kovetden a Vallalkozd visszaigazolast kiild, legkésObb a bejelentést kovetd
munkanapon. A visszaigazolas keltének id6pontja jelenti a bejelentés befogadasanak idépont;jat.

Az igény felmérés kapcsan meghatarozott elvégzendé feladatok, szolgaltatasok tételes felsorolasat
Felek jegyz6konyvben rogzitik.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabba a szolgéltatasokra varhatdéan igénybe vett munkaidd és
kiszallasok mennyiségét, a Megrendeld szamdra a jegyzokonyv felvételének idOpontjaban a
szolgéltatasi csomag keretében rendelkezésre munkaidé mennyiségét.

Amennyiben a jegyzokonyv felvételének id6pontjaban a szolgaltatasi csomag keretében még
rendelkezésre all6 munkaidé / kiszallas mennyiség alatt megvalosithatéak a jegyzékonyvben
rogzitett feladatok, a jegyzokonyvet alairasukkal a Felek megrendelésnek tekintik. A Vallalkozo a
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jegyz6konyv aldirasat kovetden az litemezés szerint megkezdi a sziikséges tevékenységek
elvégzeését.

Amennyiben az elvégzendd szolgaltatdisok mennyisége meghaladja a szolgaltatasi csomag
keretében rendelkezésre all6 munkaidd ¢és kiszallasok mennyiségét, a jegyzOkonyv kiilon
tartalmazza a tobblet munkaidd ¢és kiszallasok mennyiségét és dijat, s ebben az esetben a Vallalkoz6
kiilon megrendelés keretében végzi el a felmertiilo feladatokat.

A Megrendeld lap tartalmazza minimalisan a Megrendeld adatait, a megrendelést alairé személy
adatait, a megrendelés targyat, hivatkozast a jegyzokonyvre, valamint a megrendelés datumat.

A megrendelés beérkezését a Vallalkozd visszaigazolja, majd megkezdi az (temezés szerint a
sziikséges tevekenységek elvegzését.

A Vallalkozé kijelenti, hogy az ismert informéacidk alapjan, reélis szinten allapitja meg vallalasai
teljesitéséhez szlikséges szolgaltatasi-karbantartasi tevékenységek és kiszallasok szamat.

A Vdllalkozé kijelenti, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy vallalasainak teljesitését a
mindségi szempontok figyelem eldtt tartdsa mellett minimalisan sziikséges munkadra raforditassal
és minimalisan szlikséges kiszallassal valdsitsa meg.

Kiszallasonként minimum 1 munkadra / £6, illetve a kiszallasi dij keriil elszdmolasra.

A munkaidd elszdmolasanak alapja: megkezdett munkaodra / f6.

8 A szolgaltatasi-karbantartasi feladatok teljesitésének mddja, igazolasa, helye

Felek az igenyfelmérés soran, illetve az igényfelmérés utan rogzitett jegyzokonyvben meghatarozott
feladatok teljesitése soran elvégzett szolgaltatasi-karbantartasi tevékenységek mennyiségérél és a
kiszallasokrol teljesitési igazolast vesznek fel. A teljesitési jegyzokonyvek alapjan a Vallalkozd
minden negyedév végén 0sszesitett teljesitési igazolast készit.

Az dsszesitett teljesitési igazolas minimalisan tartalmazza az alabbiakat:

e akiszallasok szdma, idépontjai,

e a szolgéltatasi — karbantartasi tevékenységekre igénybe vett munkaordk széma, helyszine,
iddpontja,

e a szolgaltatasi csomagban meghatarozott munkadra és kiszallas mennyiségeken felll
igénybe vett munkaorak és kiszallasok szama,

e az atadasra keriilt termékek és adathordozok felsorolésat, a szerzédésszerti teljesitésrol szold
nyilatkozatot,

e ateljesités igazolas targyat képezd termékek szolgaltatasok, adathordozok és dokumentaciok
megnevezese, felsorolasa,

e nyilatkozat a szerzddésszerliségrol vagy annak hidnyarol, az esetleges mindségi
sth.), valamint az esetleges jogfenntartasrol,

e a teljesitéssel Osszefiiggd, a jelen szerzodésben meghatarozott, az alapjan kiszamitott,
szerzOdésszerlien igazolt, a Vallalkozo éaltal a Megrendeld részére felszamitott dijak
felsorolasa.

Amennyiben jelen szerzddés 4. pontjaban meghatarozott, a szolgaltatasi csomag altal tartalmazott
szolgaltatadsi munkadrak, illetve kiszallasok szamat meghaladja az adott negyedevben igénybe vett
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munkaorak, illetve kiszallasok szama, a tallépések mértékét a 9. pontban meghatarozott arak
alapjan szamlazza ki a Vallalkozo.

Az Osszesitett teljesitési igazolas alapjan a Vallalkozd jogosult szdmla benyujtasara.

Az Osszesitett teljesitési igazolas legalabb 4 eredeti példanyban késziil, amelybdl legalabb 2-2
eredeti példany az atadot és az atvevét illeti meg. Az alairt Osszesitett teljesités igazolas alapjan a
Villalkoz6 jogosult az abban szerepld dijakrol és koltségekrdl a Megrendeld részére szamlat
kiallitani, a Megrendeld pedig azok ellenértékét koteles a szamlaban szerepld modon és a 9. pont
szerinti hataridokkel megfizetni.

A teljesités igazolasat a Megrendeld kizardlag abban az esetben, irasban, részletes indoklas mellett
jogosult megtagadni, ha az atadott termékek, ill. szolgaltatasok lényeges formai és tartalmi elemei
részben vagy egészben nem felelnek meg az igényfelmérés soran felvett jegyzOkonyvnek és a
hianyossag a rendeltetésszerii hasznalatot lehetetlenné teszi.

9 Vallalkozéi dij, fizetési hataridé
A szolgaltatasi csomag dija 120.000 Ft + AFA / negyedév, azaz szazharmincttezer forint + AFA.

A véllalkozoi dijat a Vallalkozo a szamlazas alapjat képezd negyedévet kovetd elsé munkanapon
szamlazza ki.

A szolgaltatasi — karbantartasi tevékenységek oradija munkaidében (munkanapokon 8-16 0ra)
12.000-Ft + AFA / megkezdett 6ra / f6, azaz tizenkétezer forint + AFA / megkezdett ora / 6.

A szolgaltatasi — karbantartasi tevékenységek oradija munkaidén kiviil (munkaidd: munkanapokon
8-16 ora) 16.500-Ft + AFA / meg lezdett 6 1m / f6, azaz tizenhatezer-Gtszaz forint + AFA /
megkezdett ora / £6.

Kiszallasi dij: 10.000-Ft + AFA, azaz tizezer forint + AFA.

A dijfizetés alapja a Vallalkozo altal kiallitott szamla. A Vallalkoz6 a 8. pontban meghatarozott
maodon jogosult szamla kiallitasara.

A Megrendelé a szamlakat koteles banki Aatutalassal, a Vallalkozdé szamldban megjeldlt
bankszamlajanak javara, a kézhezvételtdl 8 napos fizetési hataridovel kiegyenliteni.

Megrendeld a késedelmes fizetés esetén a késedelem iddtartaméara mindenkor a Ptk 301.§ (1)
bekezdése szerinti késedelmi kamatot fizeti a Vallalkozonak. A Felek késedelmi kamatfizetesi
kotelezettsége a fizetési hataridd lejartat kovetd naptari napon automatikusan, tovabbi felszolitas
nélkal all be.

10 A szerzodo felek képviseloi

Megrendelo részérol

Név: Pap Tibor

Beosztés: polgarmester

Telefon: +3666/483-100

E-mail: onkormanyzat@devavanya.hu
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Vallalkozo részérol

Név: Szilagyi Gabor
Beosztés: projektvezetd

Telefon: +3620/575-9394

E-mail: support@transcontrol.hu

11 Egyuttmiikodés

Felek megallapodnak, hogy egyiittmikodnek a Vallalkozo szerzodésszerli teljesitésének
elémozditasara, a felmeriild tisztdzast igénylé kérdések megvitatasara. Megbeszéléseik eredményét
emlékeztetdben, vagy jegyzokonyvben rogzitik, és gondoskodnak arrdl, hogy a két fél részérdl a
kozremiikodok a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék és illetékességi koriikben a
sziikséges intézkedéseket megtegyék.

A Felek jelen szerzddésben felhatalmazzak a 10. pontban kijelolt képviseldket, hogy a feladatokkal,
teljesitéssel kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzokonyvek alairasanal a
feleket teljes jogkdrrel képviseljék. Jogosultak, illetve kotelesek tovabba megtenni mindazon
miszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesse valik és jelen
szerzOdésben foglaltakkal nem ellentétes. A kijelolt képviseld jelen szerzédésben biztositott
jogkorének korlatozasa a masik féllel szemben csak a kozléstdl kezdve hatalyos, akkortol amikor a
korlatozast a masik féllel irasban kozolték. A képviselok személyében torténd valtozast a Felek
egymassal azonnal kozlik.

12 Altalanos feltételezések
A Megrendel6 valds problémat kivan megoldani, valos igényeket kivan kielégiteni.

A Megrendel6 a projekt megvaldsitasaban, az eredmények hasznalataban, valamint a sikerekben
erdekelt.

A Megrendelé kapcsolodd rendszereiben a projekt altal kivaltott és elfogadott valtozasok,
elsdsorban szervezési feladatok koordindlasat ¢és megvaldsitasit a Megrendeld megteleld
mindségben ¢és hatariddre elvégzi.

A MegrendelOnek realis, ésszerl elvarasai vannak a projekt eredményeit illeten.

13 A szerzdédés megsziinése

13.1 Megsziinés lehetetleniiléssel

A szerzOdés teljesitésének lehetetleniilésére a Ptk. vallalkozasi szerzddésének lehetetlentilésére
vonatkoz6 szabalyai megfelelden iranyaddak. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerzo fél
koteles err6l a maésik felek haladéktalanul, irasban értesiteni. Az olyan vis maior eseményekre,
amelyek a szerz0dés teljesitését lehetetlenné teszik, a lehetetleniilés szabalyait kell alkalmazni.

13.2 Megsziinés elallassal

Amennyiben a Vallalkozé a szerzddés alapjan fennallo kotelezettségeinek neki felrbhaté modon,
ismételten, a Megrendeld irdsbeli felszolitasa ellenére nem, vagy nem hatariddben tesz eleget, tigy a
Megrendel6 jogosult a szerz6déstdl elallni. Az elallas nem érinti a Vallalkozonak a mar
szerz6désszeriien atadott-atvett Rendszerre, termékekre illetve szolgaltatdsokra vonatkozo igényeit.
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A Megrendeld a Vallalkozohoz intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozataval, 60 napos felmondasi
hataridovel, az alabbi esetekben allhat el a szerzodéstol:
e ha a Villalkoz6 fizetésképtelenné valt, és ennek kovetkeztében csddot jelentett, illetve
ellene hivatalos formaban kozzétett cséd- vagy felszamolasi eljaras indult,
e ha a Vallalkoz6 nem teljesiti szerzodéses kotelezettségeit.

13.3 Altalanos feltételek

Ha barmelyik fél a szerz6dés megszegését tapasztalja, gy kezdeményeznie kell a szerz6dd felek
kozotti mielobbi egyeztetdé megbeszélést. Az ilyen egyeztetésen a szerzddd felek megfeleld, a
szerzOdés targyaban nyilatkozattételre jogosult képviseldvel kotelesek részt venni.

A szerz6dés megszegése esetén a sérelmet szenvedett fél a szerzodésszego felet rovid, de megfeleld
hatariddvel felhivja a jogsértés megsziintetésére és sziikség esetén orvoslasara. Ettd]l csak akkor
lehet eltekinteni, ha a jogsertés sulyos és nem orvosolhato.

A szerzddés megszlinése esetén, a Vallalkoz6 jogosan igényt tarthat a jelen szerzddés keretében a
szerz0dés megsziinéséig tortént igazolt teljesitései ellenértékére.

14 Titoktartasi kotelezettség

A Vallalkozé a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott és keletkezett minden adatot, iratot,
informaciot, adatdllomanyt, elemzést koteles Uzleti titokként bizalmasan kezelni, melyeket a
Megrendel6 kozremiikodése soran ad at a Vallalkozonak. A Vallalkozo ezeket az adatokat,
informaciokat, iratokat, dokumentumokat, adatadllomanyokat, elemzéseket bizalmasan kezeli.

Nem mindsiil bizalmas informéacidnak semmilyen olyan adat és informacid, amely mas modon
kordbban mar nyilvanosségra kerdilt.

15 Egyéb rendelkezések

15.1 Felelosség
A Villalkozo6 jelen szerzédés keretében kozvetleniil nem felel az alabbiakért:

e a szakszerlitlen és/vagy nem rendeltetésszerli hasznalatabol adodd kozvetlen és/vagy
kozvetett, a Megrendelénél, barmely mas harmadik személynél vagy érdekkdriikben
felmerult karokert, kivéve, ha a hiba a Vallalkozé altali nem megfelel tajékoztatasra
vezethetd vissza;

e adatelvesztésért, adatsériilésért, amennyiben az nem Vallalkoz6 vagy kozremikodoje
felréhatd magatartasara vezethetd vissza. Megrendel6 kotelessége minden, a birtokaban 1évo
adatok elvesztésének megakadalyozasahoz sziikséges intézkedés megtétele;

e azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendeld elmulasztotta teljesiteni
kotelezettségeit.

15.2 Vis maior

Villalkozé mentesiil az Ot terheld kotelezettségek elmulasztasabol fakadd jogkovetkezmények aldl,
amennyiben a mulasztas vis major eredménye.
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15.3 lIranyadd jog, jogvitak rendezése

A Megrendeldnek és a Vallalkozénak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasokon, békés Uton rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
szerzOdéssel kapcsolatban felmeriil.

Ha a Megrendeld és a Vallalkozo az emlitett kozvetlen és kozvetett targyalasok megkezdésétol
szamitott 30 napon beliil nem tudjak rendezni, a szerz6déssel Osszefiiggésben keletkezett jogvitajuk
eldontése érdekében alavetik magukat a Pest Megyei Birdsag kizéardlagos illetékességének.

A szerzodésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv eldirasai €s a hatalyos egyéb
vonatkozé jogszabalyok az iranyadok.

15.4 Tovébbi rendelkezések

A szerz6dd felek szavatoljak, hogy jog- és szerzdddképességiik a jelen szerzdédés megkotése
tekintetében semmilyen forméban és jogcimen nem korlatozott, tovabba, hogy a jelen szerzddés
részlikrol torténd megkotése nem litkozik jogszabaly tovabba érvényes és hatdlyos belsd
szabalyzatuk érvényes ¢€s hatdlyos rendelkezésébe, valamint, hogy a szerzddés résziikrdl tortént
megkotése harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit nem sérti.

A szerzddés 10 db szamozott oldalbol all, valamint 4 eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl
Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen szerzddést a felek, mint szabad akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon,
megfelelden felhatalmazott jog-, cselekvé és szerzéddképes képviseldik utjan, elolvasas ¢és
értelmezés utan, a szerz6dés jogkOvetkezményeinek teljes tudataban, helybenhagyolag irtak ala.

Budapest, 2011.12.12.

Pap Tibor Nikl Istvan
polgarmester ligyvezetd igazgato
Dévavanya Varos Onkormanyzata Transcontrol Kft.
megrendeld vallalkozé
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