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BESZAMOLO
Dévavianya Varos Onkormanyzat Képviselé Testiiletének
2012. majus 31 — ei iilésére
a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasarol, a tarsulasban
végzett feladatok értékelésérol, atfogo értékelés a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol, a szakmai munka eredményességérol,

az 1997. évi XXXI. tv. 96.§. (6) bek. alapjan.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az intézményegység milkddésével kapcsolatosan legutobb 2011. méjus 26-ai testiileti iilésen
adtam szadmot. Az eltelt id6szak tevékenységérdl a szakmai munka eredményességérdl, az
intézményegység keretein beliil végzett szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén

végzett feladatokrol a kdvetkezokben szamolok be.

I. A feladat ellatas feltételeirol

Az intézményegység tevékenysége a szocidlis alapellatasok korébe tartozo, szocialis ellatas —
szallasnyujtas nélkiil, csaladsegitdi és gyermekjoléti szolgélat és szolgéltatas. 2011. évi sikeres
mikodési palyazat alapjan 3 évre allami tamogatasra befogadast nyert a Tamogaté Szolgalat
miukodtetése, igy 2012-t6l ajra inditasra — Gjraépitésre kertiilt a szolgaltatas. Err6l bovebben az
anyag tovabbi részében szdmolok be.

A csaladsegitéi és gyermekjoléti feladatokat Ecsegfalvan 2011. oktobere oOta csak sziikség
esetén a helyettesités szintjén latjuk el.

A gyermekek atmeneti gondozasat 2011. december 31-ig a Gyermeklancfii Alapitvanyon
(Dévavanyan miikodd megyei Gyermekotthon alapitvanya) keresztiil tudtuk biztositani. Jelenleg
folyamatban van a meglévé megallapodas modositasa Flizesgyarmaton 2 {6 képzett helyettes
sziilovel, akik a kistérség egészére vonatkozdan biztositandk a gyermekek atmeneti gondozasat.

Egyszerre, 6sszesen 6 {6 gyermek befogadasaval.



L. 1. Feladataink:

A csaladoknal felmeriil6 problémak komplex modon torténd kezelése, mely magaba foglalja a
megeldzés érdekében tett intézkedéseket ¢és szervezéseket, a problémak feltarasat, a
megoldasban valo segitést, az egyének €s csalddok mentalis gondozasat és utdgondozasat.
Mentalis és szocialis segitségnyujtas a szocialis problémaval veszélyeztetett vagy azzal mar
rendelkezd, illetve a krizis helyzetben 1évé egyének €s csaladok szamara.

A szolgélatok feladata a gyermekek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet megsziintetésének segitése, a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében valo segités.

Az intézményegységben mikodd szolgdlatok gondozdsi, tanacsadoi, felvilagosito,
ismeretbdvitd, koordinalo, kozvetitd és szervezdi munkat végeznek a varos lakoi felé, kiilonosen

a kliensek ¢és a gondozottak részére.

Ecsegfalvan 2011. oktoberétdl Gjraindult az idések nappali ellatasa a régi helyén, az Ady ut 5.
szam alatt, ahol Ujbol helyet kapott a csalddsegitéi és a gyermekjoléti szolgaltatds is. Az
ecsegfalvai szolgéltatasok szédmszerli és részletes adatair6l a helyi Onkormdnyzat részére

készitett beszamoldban adok szamot.

1.2. Szakmai kornyezet

Az orszagos érvényll szabalyzok mellett a helyi onkormanyzat altal alkotott rendeletek, valamint
a Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulas altal hozott hatarozatok is meghatarozzak
feladatainkat és munkakapcsolatainkat.

A miikodéshez sziikséges alapdokumentumok (miikddési engedély, alapitdé okirat, SZMSZ,
szakmai programok, tarsuldsi szerz6dés, hazirend, mindség iranyirasi kézikonyv, stb.) eredeti
példanyai az intézmény székhelyén — Dévavanya, Jéggyar ut 47. szam alatt —, a masolati
példanyok pedig az intézményegységben rendelkezésre allnak és hatalyosak.

Az intézményegység milkodésének sajatossaga az alapfeladatain tal, az igényekre ¢épiild,
szlikségleteket kielégitd, rugalmasan alkalmazkodo, segité szolgaltatasok biztositdsa. Prevenciot
jelentd programok és kozosségek szervezése és mikodésiik segitése.

Kiemelten el6térbe kertil az esetkezelések kapcsan az egyén és a kornyezet komplex vizsgilata,

mely ndveli a problémamegoldas hatékonysagat.



A tevékenységeink korének és mindségének folyamatos szélesitését €s fejlesztését teszi lehetdve
az ISO 9001:2008 Mindségbiztositasi Rendszer miikodtetése, melynek legutobbi Ujboli
feliilvizsgalati auditja 2011. novemberében volt. Ekkor a jelenleg miikodd szolgaltatdsok
munkafolyamatai 0jbol teljes korti ellendrzésre kertiltek, ,,nem megfeleldsség” nem keriilt
jegyzOkonyvezésre. 2009. évben az intézmény vezetOségének dontése alapjan a
mindségiranyitasi rendszerbe felvételre keriiltek a kistérségi intézmény telephelyei és
szakfeladatai, ami nagy elérelépést jelentet az integralt intézmény szakmai munkéjanak
egységesitésében €s szinvonalanak emelésében. Az egész intézményre vonatkozd elsé harom
éves tanusitott iddszak Ujboli auditjanak eredménye azt bizonyitja, hogy a telephelyek is

igyekeznek felzarkozni és megfelelden alkalmazni a szabvany elvarésait.

1.3. Miikédés személyi és szakmai adottsagai

Az intézményegységben dolgozok kozalkalmazotti jogviszonyban ¢s teljes munkaidében
foglalkoztatottak, a munkatarsak rendelkeznek a sziikséges iskolai és szakmai képesitésekkel,
melyek megfelelnek az egyes munkakorokhoz kapesolddo torvényi eldirasoknak.

Gyermekjoléti szakfeladaton 2 {6

Csaladsegitdi szakfeladaton 1 f6

Adodssagkezel6 tandcsado 0,5 6 (heti 3 napon)

Tamogat6 szolgalat szakfeladaton 3,5 £6

2012-t6]1 a feladatellatasra vonatkozd megallapodés alapjan Dévavanyén, illetve sziikség szerint
Ecsegfalvan Osszesen havi 13 o6raban dolgozik Kozma Zoltan klinikai szakpszichologus —
igazsagiigyi szakértd. Ez 2011. évben havi 40-48 6ra volt, attol fliggden, hogy hany szerdai nap
esett az adott honapra.

Helyet biztositunk az ingyenes jogi tandcsadd szolgalatnak kéthetente kedden, 4 oraban
Gyomaendrddrdl Dr. Timar Gyongyi iigyvédnd jar az intézményegységbe.

Igény esetén, tart fogadd orat Hon Ildiké Ellatott Jogi Képviseld, Dr. Sherlich Gyula
gyermekjogi képviseld, illetve Ugrai Zsolt Hivatasos Partfogoi Feliigyeld.

I.4. A miikodés targyi, infrastrukturalis feltételei
A miikddést biztositd alapvetd és legfontosabb targyi eszk6zok rendelkezésre allnak.

A meglévd szamitastechnikai eszk6zok mar elavultak, lassuk és sokszor lefagynak, sziikség

lenne 3 db 0j szamitogépre, ami remélhetdleg a folyamatban 1évé kistérségi TAMOP-os



palyézat sikeressége kovetkeztében megvasarlasra keriilhet. Az elmult évben kialakitasra kertilt
az épiiletben egy mozgaskorlatozottak szdmara is hasznalhaté WC és az ezt megkozelithetd

mozgaskorlatozott utvonal.

I1. Csaladsegito szolgaltatas mitkodésérol

A csaladsegitésen beliil megvaldsulo segitd szolgaltatas a kliens Onkéntes kérésére indul. A
hangstly az onkéntes megkeresésen alapszik, igy a segitd kapcsolat hatékonysaganak alapjat
képezd bizalom, talan konnyebben alakul ki a kliens és a segitd kozott, mint egy kotelezett
kliens esetében. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, szervezési
tevékenységet végez a varos lakosai szdmara és érdekében. A csalddgondozé a feladatellatasa
soran tudomasara jutott adatokat és informéciokat kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
kezeli, a segitd folyamatban illetéktelen és érdektelen helyzetekben és személyekre vonatkozoan

titoktartas kotelezi. A csaladsegitésen beliil nyujtott szolgaltatasok ingyenesek.

I1.1. 2011. évben a Csaladsegitoi szakfeladat szolgaltatast igénybevevok szama:

Nem, 6 éves és 7-13 14-17 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves | Osszesen

¢letkor | fiatalabb éves éves éves éves éves és

iddsebb (fo)

Férfi 1 3 1 35 88 82 30 240

N6 3 3 2 65 88 81 70 312

Osszesen 4 6 3 100 176 163 100 552

Csaladsegités szolgaltatasaiban megjelentek szdma dsszesen — éves szintli 1747

forgalom:

A szolgéltatasokat igénylok szamanak alakulédsa az el6z6évek hasonlataban:
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A 2011. évben megjelent 552 {6 kliens kdzel azonos probléma szdmot hozott — 1959 -, mint a
2010-es évi 2142. Ha az egy fore esé problémak szamat vizsgaljuk, azt kapjuk, hogy 3,4
problémaval keresik fel atlagosan a kliensek a szolgalatot. Evek 6ta fokozatosan emelkedik azon
esetek szdma, ahol az els6dlegesen hozott probléma mellett még 2-3 olyan gond is el6jon, amit

segiteni kell kezelni.

11.2. A csaladsegitoi szolgaltatast igénybe vevik altal hozott problémak tipusai és szama

Hozott problémak tipusainak Esetek szima | az Osszes
megnevezeése 2011. %-aban

Eletviteli 21 1
Csaladi — Kapcsolati és gyermeknevelési 47 2
Lelki - mentalis 141 7
Anyagi eredetii 700 36
Foglalkoztatassal kapcsolatos 180 10
Egészségkarosodas kovetkezménye 163 8
Ugyintézéshez segitségkérés 566 29
Informacidkérés 121 6
Gyermeknevelési 20 1
Osszesen: 1959 100

Tobb probléma egyiittes el6fordulasa 526 esetben fordult eld, ami 26,8 %-a az Gsszes eset
szdmnak. Tobb probléma egylittes megléte neheziti a megoldds megtalalasat, ami
meghosszabbitja az egyiittmiikddés — a csalddgondozds idOtartamét is és sok esetben
kilatastalanna valik a csalad helyzete. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy az emberek és csalddok
szocidlis helyzete — megélhetési koriilményei fokozatosan romlanak és ez az allapot tartdssa
valik. A probléma tipusok kozott vezetd helyen all az anyagi jellegli problémak miatti segitség
kérés, ez tobbnyire iligyintézéshez kapcsolodd segitségnyujtast jelent. Nyugdijbiztosito,
Egészségbiztositasi pénztar, Magyar Allamkincstar felé csaladtamogatasok, egyszeri -
méltanyossagi segélykérelmek, a tarsadalom biztositds valamely ellatasanak igénylésében vald
segitségkérést jelenti. Altalanos problémaként tapasztaljuk, hogy a hozzank forduldk egyre
kevésbé képesek a sajat sorsukhoz kapcsolddo tigyintézésre, annak ellenére, hogy a nap kozel
60-70%-aban TV-t néznek tdjékozatlanok a mindennapok ligyintézésében és tanicstalanok a

felvet6do problémak megoldasanak elkezdésében.



A kovetkezd diagram az elmult idoszak problémdinak szamat, a harom legjellemzobb

probléma tipus nagysdgadt mutatja.
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11.3.A csaldadsegitoi szolgaltatas igénybevevok 2011-ben a Gazdasagi aktivitasuk szerint

Aktiv keres6 169
Allaskeresd 111
Inaktiv keres6 235
ebbdl nyugdijas 90
Eltartott 37
ebbdl kiskoru (0-17 éves) 13
Osszesen: 552

A csaladsegités szolgaltatasait felkeresék koziil 30% az, aki a megkeresés pillanataban aktiv
keresd, Ok tobbnyire vagy munkahelyi problémak miatt — altalaban munkajogi vagy mentalis
terheltség stressz miatti konfliktusok — miatt kérik a segitséget. Illetve a kozelgd
allaselvesztésilk miatt érdeklodnek a kovetkezd iddszak Ilehetdségeirdl. A szolgaltatast
igénybevevok 70%-a inaktiv, akik az egyes tarsadalombiztositasi ellatasok igénylésének

segitésében, vagy valamely segély forma jogosultsdga miatt keresik.



A csaladi osszetétel szerinti 2011. évben:

Csaladi Osszetétel Fo
Hazastarsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt €10k 18 év alatti gyermek(ek)kel 238
Hézastérsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt ¢16k gyermek nélkiil 95
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 69
Egyediil €16 119
Egyéb (csaladtagként, befogadottként, stb.) 31
Osszesen: 552

A kliensi kevesebb, mint fele ¢l tigynevezett ,.ép” csaladban, és kozel fele egyediil ¢él. Az
¢letvitel tarsadalmi normahoz kapcsolddd meghatdrozojaként a csalddi egytittélési formak is
nagy szerepet jatszanak, igy mint egy magyarazata ez a tény a jelentkez0 problémak tipusainak

¢és szamanak is.

Az iskolai végzettségek 2011. évi alakuldsa a kliensek korében:

Iskolai végzettség megnevezése Fé
Tankoételes kornal fiatalabb 4
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 46
Altalanos iskola 8 osztalya 293

Befejezett szakmunkas képz6 iskola, szakiskola | 159

Befejezett szakkozépiskola 21
Befejezett gimnazium 24
Felsofoku iskola 5

Osszesen: 552

A kliensek iskolai végzettsége és a gazdasagi aktivitas, szoros Osszefiiggésben van, hiszen a
magasabb ¢és tobbféle iskolai végzettség még mindig nagyobb aktivitdsra ad lehetdséget. Az
alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé teszi lehetdvé, hogy munkat taldljanak az emberek.

A munkaerd piacon jelen 1évo felnOttképzeés lehetoséget ad tobb képesités és szakirdnyu
végzettség megszerzésére, ami elvileg ndvelné az elhelyezkedési esélyeket, de a gyakorlatban
sajnos az egyes szakmakbol a tulképzés jelentkezik, és az adott lakokdrnyezetben nem konnyiti
az elhelyezkedést. Az allaskeres6k koziil csak kevesen vallaljak, hogy a lehetséges munkahely

miatt lakohelyet is valtoztassanak.




11.4. Egyéb szolgaltato tevékenység:

Eset kezelésben
Esetkezelés jellege részt vettek szama
(fo)
Szolgéltatasok kozvetitése 173
Pszichologiai szolgaltatas 91
Dologi javak kozvetitése és nyujtasa 58
Adossagkezelési tanacsado szolgaltatasban 77
Beilleszkedési program 12
Csoportos szocialis munkéban részt vettek 53 alkalom-181 {6

A csalddsegitést igénybe vevo uj kliensek szama 2011-ben 78 {6 volt, akik elsdsorban egy-egy
segély kérelem miatt, vagy egyes ligyintézésekben vald segitségkérés miatt keresték fel a
szolgéalatot, de tobb 1j csaladgondozo folyamat is indult.

Jellemz6 az ,,1j” kliensek elsddleges megkeresése iigyintézésben vald segitségkérés, vagy

informéciokérés, melyek intézése soran tobb alkalommal visszajonnek.

IL.5. Rendszeres Szocidlis Segélyben részesiilok munkaerd-piaci beilleszkedését segito
programja

Jogszabalyi valtozast kdvetden az RSZS-ben részesiild, 55 év feletti munkaviszonnyal nem
rendelkezOk szdmara kotelezOen eldirt munkaerd-piaci beilleszkedést segitd programban valo
részvétel megszlint. A kotelez6 egylittmitkddés megsziinését kovetden is a kliensek nem hagytak
el a programot, rendszeresen, az egyéni lehetdéségekhez igazodva felkeresik a segitot, vele
folyamatos kapcsolatot tartanak.

A program sikere érdekében a kistérségi intézmény 2009-ben sikeresen palyazott az OFA-hoz
(Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany), mely az aktiv korti nem foglalkoztatott, RSZS-ben
megvalositasdhoz 2009. 08. 03-t6l 2011. 07. 30-ig nyujtott 16.879.000.- Ft tdmogatast. Ami
lehetéveé tette, hogy a kistérségi intézmény 4 csalddsegité szolgéalatdban (Dévavanya,
Flizesgyarmat, Szeghalom, Vésztd) 1-1 f6 palyakezdd fdiskolai végzettségli szocialis
szakembert 2 éven at tudtunk a program megvalositasa érdekében foglalkoztatni, valamint az
OFA szervezésében a projektben résztvevd szakemberek specidlis képzéseken vehettek részt.

A program a palydzati vallaldsnak megfeleléen lezarult és sikeresen megvalosult, az
elszamolasok elfogadasra keriiltek. 2 {6 palyakezdd szocidlis szakembert az intézmény tovabb

tudja foglalkoztatni, részben az eddigi szakfeladatokon, részben pedig 1j teriileteken.



sry e Jr _r__

Tanacsadast
2011. évi adatok a szolgalatrol igénybevevo
csaladok szama

Forgalom 293
Folyamatban 1év6 esetek szama 14
(2011. dec. 31-én)
Lezart esetek szama 55
Ujra kezdett esetek szdma: 8
Osszes esetszam (2011. évben) 77

Az adossagkezelési szolgaltatast a 2011. évben 77 csalad vette igénybe, az elmult évekhez
képest a raszorultak szama kis mértékben, de csokkend mértéket mutat. Ennek oka az, hogy a
nehéz helyzetben €16 csaladokndl felszerelésre keriiltek, és a tovabbiakban is folyamatosan
keriilnek felszerelésre az eldre fizetds mérdk, ami kizarja a hatralékok felhalmozasat.

A szolgaltatasnak sziikségességes indokolt, hiszen egy olyan réteget is elért a hatralékok
kezelése, akikre mindez az elmult idészakban nem volt jellemz6. A deviza hitelekkel kiizdo
csalddok, akiknél nem minden esetben csak a munkanélkiiliség a {6 ok, szintén megjelentek a
szolgéltatoi hatralékokkal. A jelentkezd estekben az aktualis anyagi helyzetet nagyban
befolyasolja a deviza lakds- és egyéb devizaban felvett hitelek torlesztése, a magasabb
megélhetési koltségek, a gyermekek tanittatdsdnak koltségei, a betegségek megjelenése, az
alkalmi munkanélkiiliség, ami egyes esetekben sajnos tartésabba valik. Ezek a koriilmények
mind noveli azon csaladok szamat, akik eddig a rezsit még rendszeresen fizetni voltak képesek.
Ezen esetekben nagyon nehezen kérik a segitséget, gyakran a szégyenérzetiiket kell oldani. A
szocialis munka eszkoztaraval és a segitd beszélgetésekkel is a szolgaltatas segitd lehetoségét
szeretném erdsiteni. A csalddok nem minden esetben felelnek meg a tamogathatosag
feltételeinek, ezért tovabbi lehetdségekkel kell segitségilikre lenni. Ilyen lehet a védendd
fogyasztd statusz, az elére fizetés mérd, a részletfizetési lehetdség megkérése, a csaladi

koltségvetés €s gazdalkodas Gjragondolasaban vald segitségnyujtas.

III. Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérol
Feladata:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket,



- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatdsok bevezetését,

- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az

orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.
A gyermekjoléti szolgaltatas:
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:
- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol valo tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutas megszervezése,
- a szocialis valsadghelyzetben 1évd varandos anya tdmogatisa, szdmara a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutés szervezése,
- a szabadid6s programok szervezése,
- a hivatalos ligyek intézésének segitése,
- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mitkodtetése,
- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetéségéral,
- csaladgondozas a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasa érdekében,
- a csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,
- az egészségligyi ¢és a szocidlis ellatas, valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,
- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

érdekében:
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a) a csalddgondozés biztositdsa - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmiikddve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szildé és a gyermek
kozotti kapcesolat helyreallitasdhoz,

b) utdogondozas biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmiikédve - a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatasban gondozott gyermekek szama: 146 {6 ebbdl fiu: 78 16

lany: 68 6
Csaladok szama, melyekben az igénybe vevo gyermekek élnek: 79
1I1. 1. A Gyermekjoléti szolgdlat 2011. évi gondozasi tevékenysége:
Gondozas megnevezése Gondozott gyermekek | Gondozott csaladjaik
szama szama
Alapellatasban torténd gondozas 109 55
Védelembe vétel alatti gondozas 16 9
Atmeneti nevelésben 1év6 17 13
Tart6s nevelésben 1évok 3 1
Utogondozott 1 1
Osszesen: 146 79

Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy az alapellatasban gondozott gyermekek és csaladok
szdmanak aranya magasabb az el6zd évekhez képest és a védelembevételben gondozottakhoz
viszonyitva. Ez azt jelenti, hogy az alapellatasban 1év0 gondozas — hasonloan a csaladsegités
gondozasdhoz — a kolcsonds egylittmitkddésen alapszik, ami hatékonyabb a probléma
megoldasok tekintetében, igy kevesebb védelembevételt kell elrendelni a gydmhatosagnak. A
védelembe vétel elrendelését kovetden a csalad részérdl egy kotelezd egylittmiikddést kell
tanUsitani a gyermekjoléti szolgalat gondozodjaval.

Jellemzd volt a gondozott esetek tipusaiban az igazolatlan iskolai hianyzéas miatti kotelezo
kapcsolatfelvétel az iskola és a jegyzoi gyamiigy jelzése alapjan. Jogszabalyoknak megfeleld
egylittmiikddési kotelezettség telesitése Osszességében jO milkddott, hiszen a gyerekek nem
érték el a kritikus 50 6ras hidnyzast, ami a csaladi potlék sziild részére torténd felfliggesztését

vonja maga utan.
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1I1.2. A gyermekjoléti szolgadlat szakmai tevékenységeinek szama 2011-ben:

Forgalom megnevezése Szakmai Ellatott
Tevékenységek szam | gyermekek szam
Informacidnyujtas, hivatalos ligyek segitése 313 103
Tanécsadas, kozvetités mas szolgaltatasba 296 109
Csaladlatogatas 291 146
Segitd beszélgetés. Gyermekkel — sziilovel. 1125 123
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 6 11
Feliilvizsgélati targyaldsokon valo részvétel 30 25
Konfliktuskezelés 180 75
Esetkonferencia, szakmakozi esetmegbeszélés 18 11
Adomanyozas 248 58
Osszesen: 2863 838

1I1.3 Az elmult idoszak szakmai tevékenységeinek és a gondozdasban lévé gyermekeknek

szamdanak alakuldsa forditott ardnyossdagot mutat.
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A gyermekjoléti szolgalat egyes szakmai tevékenységeinek folyamatosan nd. Sajnos
megallapithat6 itt is, a problémak halmozddasa, illetve a ,,problémas csaladok™ hosszas, akar
generaciokon at vald gondozasa. Ez a kiviil allok szdmara azt jelentheti, hogy akkor nem
hatékonya gondozés, életvezetési tanacsadds, stb. Fontos azt tudni, hogy a szocialis személyes
segités 1ényege nem a kliens helyett torténd probléma megoldds, hanem a kliens segitése a
probléma megoldasban.

Az életvezetések problémainak gyokeres az esetek 80%-aban szocializacios probléma, amit mar
a sziild neveltetésének és nem megfeleld minta atvételének ténye jelent, igy a gyermeknél

jelentkezd gondok csak tiinethordozoi az alapvetd problémanak.
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Gondozott gyermekek szamanak alakuldsa:
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A gyermekjoléti szolgalatban az elmult 3 évben stagnalt a gondozott, mig a tavalyi évben az
el6z6évhez képest majdnem kétszeresére nét. Ennek részben az is a magyardzata, hogy az
iskolai hidnyzasok miatt megnott esetszdm minden esetben gondozast is jelentett, ami
rendszeres €és kolcsonds kapcsolattartdsokban valosult meg. Ugyanakkor jelenti a meglévd
problémdk halmozodésat és elmélyiilését is. Hiszen a gyermekjoléti szolgalat altal megtett
szakmai tevékenységek szama viszont évrél — évre nd.

Ebbdl is latszik, hogy egy-egy csaladd illetve eset kapcsan halmozottan jelentkeznek a
problémak, illetve szinte minden esetben komplex csaladgondozast kell alkalmazni ahhoz, hogy

képessé valjon és akarja a sziild a felmeriild nehézségek megoldasat.

111.4. A szolgaltato tevékenység sordan kezelt problémak tipusai 2011.

Probléma tipusa Kezelt Ellatott
problémak | gyermekek
szama szama

Anyagi eredetil, megélhetési, lakhatasi nehézségeket jelentd 29 16
Gyermeknevelési 62 29
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek 28 15
Magatartdszavar, teljesitményzavar 29 15
Csaladi konfliktus problémai 39 20
Sziilok vagy csalad életvitele miatt 74 32
Sziilé1 elhanyagolas 10 5
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 12 12
Szenvedélybetegségek 2 1
Fogyatékossag, retardacid 2 1

Problémak osszesen: 287 146
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A jelentkezd probléma tipusok nem valtoztak az elmult évhez képest. Magas a sziilok vagy
csalad életvitele miatt adodo problémak szama. Evek 6ta magas az anyagi eredetii problémaék
szdma, nagy azon gyermekek szama, akik nem csak egy, hanem halmozott problémakkal
jelennek meg szolgalatban.

Sajnos ez az esetkezeléseket nagyon megneheziti, illetve talan az jobban, hogy sok esetben a

szilo és a gyermek is nagyon motivalatlan a probléma megoldésban.

111.5. Gyermekvédelmi jelzorendszer dltal jelzett esetek szama 2011-ben

Jelzo intézmény Jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 25
ebbdl: Védondi jelzés 22
Kozoktatasi intézmény 19
Rendérség 4
Egyéb szocialis szolgalat 9
Onkorményzat (jegyzo) 22
Allampolgar 8
Osszesen: 87

Elmondhat6, hogy a varosban jol mikodik a jelzérendszer, a kapcsolattatas az intézményekben
dolgozd szakemberekkel rendszeres ¢és kolcsonds. Kozosen keressik a megoldasokat a

felmertil6 problémak kezelésének segitésében.

I11. 7. Pszichologiai szolgaltatas esetszamainak alakulasa
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Az elmult évben 266 esetben vették igénybe a gyermekjoléti szolgdlat gondozottjai a
pszicholdgiai szolgaltatast is. Tobb alkalommal csoportos — terapia jellegli — foglalkozas kertilt
megszervezésre, elsésorban az ,,iskolai iszonyokkal” kiizd6 gyermekek szamdra, valamint a

pszichés problémdkban szenveddk részére. Tobb esetben kéri a renddrség, iigyészség és a
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birdsdg a pszichologus szakvéleményét és tobbszori személyes megjelenését egy-egy ligy
kapcsan, ami az itt nyujtott szolaltatas eseteihez kapcsolodik. Ennek minden esetben eleget tesz
a kolléga. A csaladsegitdi és a gyermekjoléti esetkezeléseink soran segiti a csalddgondozok

munkajat.

I1I. 8. Prevencios szolgaltatasok

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés tevékenységek szama részesiilok szama (f6)
Korrepetalas, (délutani tanulds segitése) 44 132
Nyari napkozi 5 14
Kapcsolat iigyelet 38 6
Kamasz-panasz (Csoport az igazolatlan 5 35
hianyzasokat felhalmozo gyermekeknek)

A gyermekjoléti szolgalat keretein beliil szervezett prevencids szolgaltatasok a szabadidd
hasznos eltoltését szolgaljak, illetve a felvetddd problémak csoportos formaban torténd
megoldasat is célozzdk. Természetesen az egyéni segités eszkozeit is alkalmazzuk, fOként a
tanulast segitd programban, melyet 6nkéntes munkaval fejleszté pedagogus végez.

Tobb palyazati lehetdséget is megragadtunk a preventiv szolgaltatasok fejlesztésére, ilyen lenne
a ,Nyari Tanoda”, ami potvizsgara valo felkésziilést segitené Onkéntes pedagoégusok
bevonasaval, a ,,Tipegd Mami”, ami varandds anyak, kisgyermekek és sziileik szamara jelent
kozosseég épitést. Kolesonds tapasztalatcserére €piild klubtalalkozasokat, melynek keretein beliil
igényeknek megfeleld szakemberek meghivasaval a gyermeknevelésre, a sziilok kozotti
kapcsolatra a ndi szerepekre és sok mas felvetddd aktualis kérdésre kaphatnak valaszt az
érdeklédok. E programokra a 2011. évben sikerteleniil palydztunk, de mar 2012-ben az egyik
programra Ujbol talaltunk palyazati lehetdséget, melyet be is nyujtottunk.

Gyermekjoléti szolgalatunk tovabbra is mddszertani csoportkozpontként miikodik a Békés
Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat megbizasabol. Az elmult évben két alkalommal
szerveztiink szakmai forumot a térség gyermekjoléti szolgalataiban dolgoz6 szakemberek

szamara.
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IV. Tamogato Szolgalat miikodésérol

A szolgaltatas célja:

a fogyatékos személyek

e lako kornyezetben torténd ellatasa,

e clsdsorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése,

o ¢letviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas.

- A szolgaltatast igénybe vevl egyéni €s tarsas sziikségleteinek fogyatékossagnak,
egészségiigyi allapotnak, szocialis koriilményeknek és egyéni elvarasoknak megfelel kielégitése.
- Az elérhetd legmagasabb foku 6nallo €letvitel és a tdrsadalmi integracid eldsegitése.

- A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel biztositasa, illetve eldsegitése.

szamara sziikséges szolgaltatasok lakokdrnyezetben valo elérhetdségének biztositasa.

Feladatok, melyek a fenti célok eléréséhez sziikségesek:

- személyes és lakokdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositdsa,

- fizikai alapellatés a ,,sziikséges és elégséges” szinten,

- hely- és helyzetvaltoztatas, (kdz) szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa,

- kommunik4cio és informacid aramlas hozzaférés biztositasa.
Célcsoportja:
Egyediil, vagy csaladban €16, 6nmaga ellatdsara nem, vagy csak részben képes fogyatékossaggal
¢l latas-, hallas-, mozgas-, értelmi-, és halmozottan sériilt, vagy autista személy, aki a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szocialisan raszorult. E szerint a tAmogatd szolgaltatas
igénybevétele sordn szocialisan rdszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0sszegli csaladi
potlékban részesiil. A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni
lehet:
e az cllatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,
e az ecllatds megallapitasanak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleménnyel.
(A szocialis igazgatasrol és szocialis elldatasokrol szolo 1993. évi Ill. tv. [tovabbiakban: Szt].
65./C. § (4)-(6) bekezdése alapjan)
A szolgaltatas tartalma:

Személyi Segitd Szolgalat: Az egészségi allapotnak megfeleld egészségligyi, szocialis, fejlesztd

eszkozokkel és lehetdségekkel a fogyatékossagbol eredd hatranyok lekiizdésében valo személyi

segités.
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Személvszillitas:  Alapvetd  személyes  sziikségleteket  kielegitdé  szolgaltatasokhoz,

kizintézményekhez, kozdsségi helyekre, egyémi igényekhez kapcsolddd helyszinekre wvald
elszillitas biztositasara.

Tanacsado — Informacios szolgalat: Alapvetd személyes sziikségleteket kielégitd, és ahhoz
kapcsolodd  szolgaltatdsokhoz, kozintézményekhez, kiozisségi helyekre wvald  elszillitas
biztositasara.

A tevékenység tdmogatdsa a pdalydzati feltételeknek megfelelden:

Az clvégzeit munka — gondozdsi ora és futott kilométer, feladategységekre (fe) keriil
atszamitasra a kivetkezokeéppen:

Személyi segitésben: 1 fe = 1 gondozasi 6ra vagy

halmozottan fogyatékos vagy autista esetében = 40 perc gondozis

Személyszallitas esetén: 1fe= Skm

Feladatmutato:

- meghatdrozott kotelezoen teljesitendd feladategység (fe) Gsszesen 3000 fe/év
- szemeélvi segitésben min: 1200 fe/év,
- személyszallitasnal max: 1800 fe/év

- fix alaptamogatas 3.000.000.- Ft/év

teljesitménytamogatas szerinti finanszirozas (3000 fe. — ig 1500 Ft/fe. a 3000 fe felett
viszont mar 1800 Fi/fe

2012. aprilis 30-ig teljesitett feladategységek: személyi segitésben - 148.5 fe

Személyszallitasban — 3529 fe

Osszesen: 501.4 fe
A szolgdlat 0jbdl inditisa tébb nehézségbe iitkdzott. A telepiiléseken megjelend egyéb
szolgéltatok igen nagymértékben lefedik ezt a célesoportot is. Igyeksziink a személyi segités
teriiletén a fogyatékkal €16 gyermekekre és a fiatal felndttekre Gsszpontositani, mert az iddsek

kirében t6bb szolgaltatd is jelen van a térség telepiilésein. Bizunk benne, hogy év végére sikeriil

teljesiteni az éves kitelezd leladategységet.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Kérem, sziveskedjenck az intézményegység 2011. évi mikddésérol szold beszdmolomat

vélemenyezni és elfogadni.
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