Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézmény
5510 Dévavanya, Jéggyar u 47 Tel/fax: 66/483-339,484-785 EO-900]
E-mail: margareta@vivamail.hu Bz L=

BESZAMOLO

2012. 05. 31-dn tartandoé Képviseld Testiileti Ulésre

Az intézmény mikodésérol, a feladatellatas targyi, személyi feltételeirdl, a tarsulasban végzett
feladatok, a szakmai munka eredményességének értékelésérdl az 1993.111 torvény 92/B § (1)
bekezdés d.) pontja alapjan

Dévavanya, 2012. 05. Készitette: Toth Julianna
Intézményvezetd



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény mikodésérdl szolo
szakmai beszamold részletes tdjékoztatdst kivan adni szervezeti felépitésérdl, szolgaltatasairdl,
strukturalis valtozasokrol, a felmeriilé problémékrol, dilemmakrol, valamint a fejlesztési iranyokrol.
A Képviseld-testiilet jogos elvardsa, hogy a szocidlis ellatdsokrdl tajékoztatast kapjon, ezért a
beszdmolot rendhagyd mddon készitettem el. Ez altal lehetdséget kivanok teremteni arra, hogy

lathat6 €s vilagos legyen az intézmény szerepe a kistérség szocialis ellatod rendszerén beliil.
Az Intézményrdél altalanossagban

Altaldnos helyzetelemzés

A szeghalmi statisztikai kistérség kilenc telepiilést foglal magaba, melyek meghatarozé foldrajzi
elemei a Dévavanyai-sik és a Berettyd, Sebes-Koros folyamok talalkozasa, az Eszak-Békési
kistérség az Alfold nagytdj és a Berettyd-Korosvidék kozéptdj része.

A munkahelyek alacsony szama miatt a telepiilések megtartd képessége igen kedvezotlen. Nagy a
fiatalok elvandorlasi aranya, a térség folyamatos, évente kozel 1%-kal csokkend lakossagszamu. A
folyamatosan csokkend sziiletések szama és a képzett fiatal munkaerd elvandorlasa kozott szoros
Osszefiiggés van. A kistelepiilések esetében erdteljes eloregedd korfat lathatunk. A varosok esetében
is megfigyelhetd a lakossagszam fogyasa annak ellenére, hogy a kistelepiilésekrdl az elkdltozok egy
része a térség varosaiba orientdlodik. A térség népslriiségi mutatéi alul maradnak a megyei
atlagnak.

A népesség kor szerinti megoszlasat vizsgalva megfigyelhetd, hogy a 60 év feletti korosztaly
aranyanak novekedése és a 0-17 éves korosztaly aranyanak csokkenése, a népesség eloregedését

eredményezi.
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1. Szeghalomi kistérség



A térség szocidlis ellatorendszere

A szeghalmi kistérség szocidlis szempontbol kimondottan hatranyos helyzeti, illetve eloregedett
térség. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélatra, annak miikodtetésére, valamint az iddskortiak
ellatasdra nagy hangsulyt fektetnek a telepiilési dnkormanyzatok. Minden telepiilésen van idések
klubja, amely a réteg napkozbeni ellatasat segiti, az étkeztetés biztositasa megoldott. Az étel hazhoz
vitele, illetve aprobb hazimunkak elvégzése igény szerint térités mellett biztositott a térségben.

A térség gazdasagi helyzetébdl fakadd szocidlis és egészségiigyi téren jelentkezd nehézségek
kezelése sziikségessé teszi a kistérség szdmara, hogy a megoldasokra szakmai programot dolgozzon
ki — térségi szinten.

A szocidlis fejlesztések megalapozzak, sot feltételeként szolgalnak, a gazdasidg egyeb teriiletén
tervezett programok sikerének ¢és megvalosithatosagdnak. Ebben a tekintetben mindenképpen
kiemelt fejlesztési teriiletként, prioritasként kezelendd. Erre nagy lehetdséget biztosit a térségi
szocialis intézmény, mivel az egyiittmiikodés, a kozponti iradnyitasbol adoddan egységesités
megteremti a kistérségben az esélyegyenldséget. Gazdasagi szempontbol is sokkal nagyobb esélyei
vannak egy komplex szolgaltatast nyujto kistérségi intézménynek, hiszen a rugalmas munkaerd
atcsoportositas, a szolgéltatasok egymasra épiilését csak ilyen dsszefogasban és egységes ellatasban
valosithatjuk meg. Meglatdsom szerint sziikkség van a kistérségi egyiittgondolkodds ¢és a
szolgaltatasszervezés is hatékonyabb.

A vasarolt szolgéltatasok kapcsan is tobb kedvezményt tudunk érvényesiteni, mivel nagy
fogyasztoknak szdmitunk. Tovabbiakban a palyazatokban torténd részvételre is nagyobb az esély, a
kapacitds szabalyozas kapcsan is csak akkor kaphatunk befogadast, ha térségi lefedettséggel
végziink feladatokat. Osszességében tobb az eldnye, mint a hatranya egy ilyen nagy integralt

intézménynek.

A szocidlis intézményrendszer szervezeti felépitése

Az intézményrendszer fenntartdja Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulasa.

A székhely Dévavanya.

Telephelyei: Dévavanya, Szeghalom, Fiizesgyarmat, Bucsa, Kertészsziget, Vésztd, Korosujfalu,

Ecsegtfalva, Cs6kmd.

Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény Mindségpolitikdja
Az intézmény célja és feladata a segitségre szoruld és/vagy segitséget kérd egyének és kozosségek
egészségi, szocialis €és mentalis allapotanak megfeleld, az igényeikhez igazodd optimalis

segitségnyujtas biztositasa.



A szocidlis alapszolgaltatdsokon keresztiil a személyiségi jogok csorbitasa nélkiil biztositja a
kliensek és a gondozottak szamdara az Alkotmanyban rogzitett alapvetd jogokat, valamint az
igényeikhez és sziikségleteikhez igazodo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdségét.

Az intézmény céljainak ¢és feladatainak megvalositdsdhoz biztositani kell a szakképzett,
szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezd humaneréforrast. A szem eldtt tartott folyamatos
szervezetfejlesztés ¢érdekében, cél a humaneréforrds maximalis kihasznaldsa érdekében a
munkahelyi kozosség kialakitdsa és jo szinvonalon vald fenntartdsa — kozosségszervezés. Az
intézmény alapvetd fontossagliinak tartja a munkafolyamatokban felmeriild problémak feltarasat, a
mindség javitasat és fejlesztését, illetve a mindségpolitikai alapelvek érvényesitését.

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetése, a kovetelmények megvaldsitasa és a dolgozok mindségi
szemléletének fejlesztése elengedhetetlen. Az intézmény kiemelt hangsulyt helyez a szolgaltatasai

mindségének folyamatos fejlesztésére és az elért eredmények hosszu tavu fenntartdsara.

Szeghalom Kistérség egységes szocialis és gyermekjoléti intézmény Minéség célja

A mindségpolitikai alapelvek megvaldsitasa érdekében az intézmény célul tiizte ki az alabbiakat:

» Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd gondozottak és kliensek életkoruknak, egészségi
allapotuknak megfeleld ellatds és gondozas biztositasa, bentlakdst biztositod ellatasban sziikség
esetén a végleges otthon megteremtése.

» Az cllatottak és a kliensek optimalis ellatdsban ¢€s segitségnyujtasban részesiiljenek, egyéni
igényeiknek megfelelden egészségligyi, szocidlis és mentalhigiénés szempontbdl egyarant.

> Evenként mérni kell a gondozottak és a kliensek elégedettségét. Az elégedettség mérés
eredményének Osszegzésével €s elemzésével valtoztatni kell a gondozas, az apolas és a segités
munkafolyamatat oly formdban, hogy az egyéni igények kielégitését is lehetdve tegye.

» Az intézmény a dolgozo6i szamara a koltségvetés keretének megfeleléen biztositja az egyéni és
szakmai fejlddéshez sziikséges:

- tovabbképzéseket,

- szupervizid lehetdségét,

- szakmai konferenciakon valé részvételt,

- szakirodalomhoz val6 hozzaférés lehetdségét,

- a segit6 munka szinvonaldnak fejlesztésére ¢és a dolgozok mentalis tdmogatasara
személyiségfejlesztd (kommunikacids és konfliktuskezeld) tréningek szervezése.

» Az intézmény telephelyeinek eltéré strukturalis kiillonbozdségeit meg kell sziintetni, a
fejlesztések teriiletén az azonos szinvonal megteremtésére kell torekedni. Ez elsdsorban a

szamitas- és irodatechnikai valamint a berendezés és felszerelés fejlesztésére vonatkozik.



» Biztositani kell a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld, az adott szakfeladathoz igazodé szakmai
létszamot, figyelembe véve a takarékos gazdalkodas elvét.

> A vezetOség feladatat képezi a palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérése és az
adodo lehetdségek kihasznalasa. Palydzati tdmogatasok megszerzésével az intézmény szakmai
¢s strukturalis szinvonalanak fejlesztése.

» A feladatokat mindenkinek a sajat teriiletén ugy kell végezni, hogy mindség-mérd szerepet is be

tudjon tdlteni. Ezt a folyamatos és azonnali kontroll biztositja.

Az intézmény dltal nyujtott alapszolgaltatasok

a/ étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskoriak nappali ellitidsa, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas a kistérség 8 telepiilésén és Csokmo
Nagykozség kozigazgatasi teriiletén.

b/ tamogato szolgaltatas Dévavanya- Ecsegfalva telepiilésen, 6nként vallalt feladatként, 2009. O1.
01-t8] melyre allami finanszirozast nem kapott. Jelenleg az ellatds finanszirozasi szerzdéssel
biztositott Szeghalom Kistérség és Csokmo Nagykozség kozigazgatasi teriiletére.

c./ fogyatékossaggal él6k nappali ellitisa Csokmd, Bucsa és Szeghalom telepiilésen mitkddik a
kistérség és Csokmd kozigazgatasi teriiletét lefedve.

d./ pszichiatriai betegek nappali ellatasa Szeghalom varos kozigazgatasi teriiletén.

e/, falugondnoki szolgalat Kertészsziget telepiilés kozigazgatasi teriiletén.

f./ szocialis foglalkoztatas Iddsek nappali ellatdsa mellet kiilsé szolgaltatd altal, melyet a DESZOF

Kft biztosit Dévavanya telepiilésen.

Szeghalom Kistérség és Csokmo telepiilés allando lakossagszama januar 1-jei allapot szerint

2011 2012
Dévavinya 8266 8 156
Ecsegfalva 1355 1337
Szeghalom 9 660 9632
Fiizesgyarmat 6 082 6 029
Bucsa 2446 2 398
Kertészsziget 433 417
Vésztd 7675 7597
Korosujfalu 598 578
Csokmd 2056 2024
Osszesen 38 571 38 168

A lakossagszam egy év alatt 403 fovel csokkent, mely az orszdgos atlaggal parhuzamosan a

kistérségiinkre is jellemzd.



Tapasztalataink szerint a lakossdg szamanak csokkenésével szemben a raszorulok
novekedése figyelheté meg, mely az intézmény és a munkavallalok szamdra tobblet
nagyobb megterheléssel jar.

Az intézmény ellatotti 1étszama 2011. december 31.-én.

szamanak

feladattal,

Feladat 2010 év 2011 év 2012.03.30.-an
Etkeztetés 375 16 306 298
Hazi segitségnyujtds 184 6 187 189
Jelzorendszeres hazi 87 6 97 100
segitségnyujtds

Idosek Nappali intézmény 203 6 231 273
Idosek nappali Intézményén- 12 £6 10 0
beliil szocidlis foglalkoztatott

Pszichidtriai Nappali elldtds 10 f6 8 8
Fogyatékos Nappali ellatds 24 16 24 22
Tamogato szolgdlat 68 6 75 7
Falugondnoki szolgdlat 435 6 433 417
Apoldst gondozdst nyiijté elldtds 152 6 154 164 ebbdl
(A'tlagos, emelt, Demens ellatas) Demens 24
Atmeneti ellitis (Gondozohdz) 10 f6 6 0

Csaladsegités és Gyermekjoléti esetszam 2012. januar. 01. -marcius.31.-ei adat:

telepiilés Csaladsegitoi Gyermekjoléti
esetszam esetszam

Dévavinya 490 342
Ecsegfalva 323 132
Szeghalom 241 264
Fiizesgyarmat 336 215

Bucsa 135 70

Vészto 214 520

Csokmd 279 205

Osszesen 2018 1748

A Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalatok esetszama, telepiiléseken eltéré szamot mutat.

Egyre nagyobb hangsulyt kell forditani a csaladok és gyermekek szocialis biztonsagat nyujtd segitd

tdmogatd szolgaltatasra.

Szolgaltatasainkrol részletesebben

Etkeztetés

A szocidlis torvény 62. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik az étkeztetésrdl. Eszerint a telepiilési

onkormanyzatnak kell gondoskodni, azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb napi egyszeri

étkezésérdl, akik azt onmaguknak illetve eltartottjaik részére tartds, vagy atmeneti jelleggel nem



képesek biztositani. Ide tartoznak az iddsek, hajléktalan,- fogyatékos személyek, pszichiatriai,-
szenvedélybetegek csoportjai. Az étkezést igénybe vevo téritési dijat koteles fizetni.
Etkeztetést igénybevevok szama Dévavanya telepiilésen 2010. évben atlag 27 £6/ nap

2011. évben atlag 33 f6/ nap
Megallapodéssal rendelkezdk szama 2012. marcius 30.-an: 60 {6
Altalanossagban megéllapithato, hogy évrél-évre né az étkezést igénybe vevék szama. Eléfordul,

hogy a telepiilésen megjelend mas szolgaltato altal nyujtott étkezést is igénybe veszik

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A teriileti szocialis gondozast a kliens sajat kornyezetében, koranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, a meglévd képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell biztositani.

A hazi segitségnyljtas az alapvetd gondozési, 4apolasi feladatoknak, az Onallo életvitel
fenntartasaban az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek megtartdsdban vald
kozremiikddés, sot, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitdsaban
val6 segitségnytjtas is.

A hazi segitséenvyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrol az idéskoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdbdl nem képesek
¢s réluk nem gondoskodnak,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nallé életviteliik fenntartasahoz.

A teriileten dolgozd gondozoOk napi szakmai feladatai:

- a kliensek meghallgatésa, tdjékoztatésa,

- az igényld altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult telephely-koordindtor, szakmai vezetd
altal engedélyezett és valds sziikségleteihez igazitott tadmogatds biztositdsa, elsdsorban a
rendszerszemléletli szocialis munka eszkozeivel,

- az adott gondozasi korzetben szakmai felettese altal kijelolt kliensek hazi segitségnyujtasban
részesitése: személyi higiéné biztositasa, bevasarlas, orvoshoz kisérés, gyogyszer feliratés, igényldk
meleg étellel torténd ellatasa,

- tAmogatasokhoz val6 hozzéjutas eldsegitése, ligyintézés,

- a gondozasi ¢€s étkezési téritési dijak beszedése,

- lelki segitségnyujtés,



- egészségiigyi szakképesitést igényld apolasi feladatok ellatasa: sebkotozés, vérnyomas-mérés,
gyogyszer kiadagolasa, ellendrzése, atmozgatas, egészségligyi séta,

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, ennek érdekében konzulensi
rendszerben torténd gondozas a csaladsegitd szolgaltatast nyjté munkatarsakkal,

- sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez valo irdnyitasa,

- szakmai vezetd kérésére hatosagi dontéshozatal elokészitése (pl. kdrnyezettanulmany),

- kapcsolattartas tarsintézményekkel,

- szlikség szerint a kliensek érdekében torténd konzultacid a szakszolgaltatast végzd kiilsé
szakemberekkel az esetmegoldas érdekében,

- szolgaltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben vald részvétel,

- kozdsségi rendezvényszervezésében valo részvétel,

- az elért eredmények figyelembevételével a gondozasi csoportvezetd, intézményvezetd
feliigyeletével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a tovabbiakban is vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet, két esetet kivéve: ha a gondozési szilikségletet iddsotthoni elhelyezés céljabol mar
vizsgalta az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézete (ORSZI), de szakvéleménye
alapjan a gondozasi sziikséglet nem haladja meg a napi 4 orat. Ez az igazoléas a hazi segitségnytjtas
igénylése soran felhasznalhato (Szt. 68/A (4) bek.), valamint ha az igényl6 ingatlana nem
koézmiuvesitett, komfort nélkiili és betoltotte a 80. életévét.

Az étkezéshez hasonldan, a hazi segitségnyljtas adta lehetdségeket is elsdsorban a 60 év felettiek,
egyediil €16k, vagy egészségi okok miatt raszoruldk veszik igénybe. A gondozési tevékenységnél
megfigyelhetd, hogy az ellatasi igény az életkor vonatkozasdban egyre inkabb kitolodik. A
feladatellatas soran gyakran tapasztalhatd, hogy az idds, egyediil €10, csaladjatol tavol €lok ellatasa

esetén a hozzatartozok szerepét is hazi gondozok toltik be.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama Dévavanya telepiilésen:

2010. évben atlag 13 £6/ nap, 0,96 6ra/nap/f6 gondozasi idovel,

2011. évben atlag 12 f6/ nap, 1,04 o6ra/nap/fé gondozasi idével végeztiink gondozasi tevékenységet.
Megéllapodassal rendelkezék 2012.4prilis 30.-én: 56 6

A fent emlitett ellatotti korbol és a szolgaltatott tevékenységekbdl lathato, a hazi segitségnyujtas
egy széleskorl, rendkiviili bizalomra épiild ellatasi forma, mely gyakran a tavollévd, vagy nem
1étez6 csaladtagokat is helyettesiteni hivatott. Kiemelt fontossadggal bir a két- hdrom 6ra gondozasi

sziikséglettel rendelkezd, folyamatos apolast, gondozast igényld ellatottakrol valé gondoskodas,



melynek koordindlasa, iranyitasa megfeleld szakértelmet és gyakorlatot kovetel. A jelenlegi
megallapodassal rendelkezd ellatottak
- 26 {6 az Osszes megallapodas 46%-a napi egy Ora
- 20 6 az 6sszes megallapodas 35% napi 2 ora
- 3 {6 az 6sszes megallapodas 5,3% napi 3 ora és
- 7 16 az 6sszes megallapodas 12,5% napi 4 ora vagy azt meghaladd gongozasi sziikséglettel
rendelkezik.
Sajnos, a jelenlegi 4llami tdmogatas nem kedvez sem a valés magasabb szintli ellatast igényld
ellatottnak, sem a szakmai kihivast megjelenitd, hivatdsat gyakorldé szakemberekkel rendelkezd
intézménynek. Ugyanis nem a gondozasi id6t finanszirozza az allam, hanem a naponta megjelent
ellatotti 1étszamot, mely arra 0sztonzi a szolgaltatast, hogy minél tobb ellatottnal jelenjiink meg,
nem a valds gondozasi sziikségletre épiild ledolgozott o6rat. Dévavanya telepiilésen is tapasztalhato
az utobbi idében, hogy egyre tobb, az orszag tavoli teriileteirdl irdnyitott, gyakran ismeretlen
szolgéltatok jelennek meg azzal a szdndékkal, hogy kihaszndlva a jogszabaly adta lehetdséget, a
korlatozas ¢€s ellen6rzés hidnyat, hirdetés utjan keresi a gondozondket, akiknek hat-kilenc ellatott
biztositdsdval munkalehetdséget ajanlanak. Kimondva - kimondatlan, nem lehet elitélni a
munkanélkiili, anyagi nehézségekkel kiizdd személyek probalkozasait, akiknek tobbnyire a
szakmahoz semmi koziik, és az ellatottakat a csaladi korbdl probaljak toborozni. Emlitést kell
tenniink a jelenlegi, altalaban a munkaiigyi kozpont altal inditott képzésekrdl is, ahol valogatas
nélkiil, az alkalmassagit megkérddjelezhetd személyek is bekeriilnek a képzési korbe. Ebben, a
szinte atlathatatlan rendszerben még nagyobb jelentdsége van a feleldsségtudatos, valos
sziikségletekre iranyuld rugalmas és biztonsagos szolgaltatas kiépitésének, mely alapfeltétele a
fennmaradéasnak illetve a fejlesztésnek. A telepililésen megjelend mas szolgaltatisok miatt nem
jellemzd, hogy ellatotti 1étszamunk csokkenne, inkabb azt tapasztaljuk, hogy azok a személyek ahol
tényleges feladat ellatds indokolt és sziikséges azok a mi rendszeriinkben maradva kérik a
szolgaltatast.
Ez szdmomra megnyugtatd, hiszen a szakmai szinvonal hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatotti
létszamunk megfeleld maradjon, az igénybevevOk elégedettek legyenek az daltalunk kinalt

szolgéltatassal.

A véarhat6 1j koncepciod uj kihivast jelent az intézmény szamara is, melyre idében fel kell késziilni.
Az intézményi 2011 4prilisatél szakmai vezetdt nevezett ki a hazi segitségnyujtds feladat
iranyitasdra, koordinaldsdra, aki a jelenlegi problémdkra, az el6ttiink 4ll6 kihivasokra a

legmegfelelobb modon, a legmagasabb szinten tud reagalni. A vezetd hdzi gondozod megitélésem



szerint, nagyfoku szakmai segitséget biztosit a dolgozok szakmai kiteljesedésére, a gyakorlati
tapasztalatok hasznositasara, az intézmény egészére iranyuld koncepcionalis fejlesztés hatékony
megvalosulésara.

A szakmai munka hatékonysagat a vezetés mellett nagymértékben meghatdrozza a gondozondk

szakértelme, elkotelezettsége és személyes attitlidje.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriilo krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

Az ellatas célja, hogy biztonsagban tovabbra is otthonukban ¢lhessenek olyan idds, beteg emberek,
akik e szolgdlat nélkill korhazi, vagy bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételére
kényszeriilnének.

Késziilékre valo jogosultsag feltételei:

o Egyediil €16 65 év feletti személy
o Egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy
o Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. stlyosan fogyatékos v. pszichiatriai beteg

személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az 1d6s lakossdg korében végzett eldzetes igényfelmérés aldtdmasztotta a szolgaltatas
tovabbvitelének sziikségességét, ezért palyazaton nyert intézményiink 160 késziilék miikodtetésére
finanszirozast. A szolgaltatds kozpontja Szeghalom Gondozasi kozpont a telepiiléseken
tiszteletdijas gondozok végzik az ligyeletet.

A szakmai munka megszervezése: a diszpécser kozpont Szeghalom Gondozési Kozpontban keriilt
elhelyezésre, ahonnan SMS-ben érkezik a jelzés az ligyeletes gondozonénél levd szolgalati telefon
késziilékre.

Dévavanya telepiilésen a szolgaltatast 13 {6 veszi igénybe, két fo tiszteletdijban részesiild

szakképzett gondozo6 bevonasaval.

Csaladsegités tevékenységi kore
A csaladsegités a szocidlis és mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylé személyek, csalddok szamdara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megeldzése céljabol nyujtott szolgaltatas (1993.

¢vi 1L tv. 64§ (2) )



A csaladsegitd szolgalat a csaladsegités tevékenységi korében az egyének €s a csaladok életében
jelentkezd problémak megel6zése és megsziintetése érdekében az alabbi feladatokat latja el:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- tanacsaddst nyljt a szocidlis és csaladtamogatési ellatdsok formairol és az ellatdshoz vald
hozzéjutas modjarol,

- a csaladgondozassal eldsegiti a krizis és konfliktusok megoldasat,

- hozzésegit a csaladon beliili kapcsolatok erdsitéséhez,

- ellatja az aktiv kord, nem foglalkoztatott /rendszeres szocialis segélyben részesiilé/ személyek
esetében az egyiittmiikodési kotelezettségbdl eredd feladatokat,

- szocialis informacios tanacsadast mukdodtet,

- segitséget nyljt hivatalos iigyek intézésében, (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok kitoltése)

- kozremiikddik adomanyok gytijtésében, kozvetitésében.

A csaladsegités a csaladgondozoi tevékenységet az egyénnel, a csaldddal kozosen megbeszéltek
szerint elkészitett, adott esetben, irdsban is rogzitett egylittmiikodési megéllapodéas alapjan,
személyes segitd kapcsolat keretében végzi. A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.
Az ellatast igényldk sok esetben tobbszor, tobbféle probléma miatt kérnek segitséget.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény a csaladsegitd
szolgalatok szamara feladatként jeloli meg a jelzérendszer kiépitését és mikodtetését.

A torvény 65. §-anak (2) bekezdése értelmében "A csaladsegitd szolgalat az altalanos segitd
szolgéltatas keretében a megeldzd tevékenységek korében":

a) figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
el6forduld, az egyén és csalad életében jelentkezd probléma okait és jelzi azokat az illetékes
hatdsag vagy szolgaltatast nytjté szerv felé,

b) veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtet, ennek keretében
eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a
gondozasi kdzpont, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a

megelézésben.

Gyermekjoléti Szolgadlat tevékenységi korébe tartozo feladatok

A gyermekjoléti szolgaltatas, mint alapfeladat Szeghalom kistérség és Csokmo telepiilés ellatasi
teriilethez tartozo valamennyi telepiilés gyermekkort lakosara kiterjed. A 2010. december 31.-i
allapot szerint a 0-18 éves koru gyermekek szdma 7 666 6 volt.

A szocidlis valsadghelyzetben levd véarandos anydk segitése, tandcsokkal vald ellatdsa. A

gyermekjoléti szolgalat a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, a segitdé csaladgondozast a



gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti. A gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozodja egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vagy a nevel6sziiloi
halézatot miikddtetd, illetve a gyermekotthon csalddgondozdjaval. Az egyiittmiikodés keretében a
Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdja elsésorban a sziiléket tdmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekekkel valo kapcsolattartasban.
A csaladgondozas soran személyes segité kapcsolat keretében kozremiikodik a csalad
lakéaskoriilményeinek rendezésében, a sziilok szocidlis és egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutisiban,
valamint tAmogatast nyqjt iigyeik intézésében.

A gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl részletesen mar ebben az évben kapott tajékoztatast a

Képviseld-testiilet, errdl részleteiben nem kivanunk ismét beszamolni.

Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgalat a fogyatékos személyek 0Onallo életvitelének megkonnyitése érdekében
miikodtetett szolgaltatds. Célja, a sulyos fogyatékos személyek életvitelének segitése a lakason
kiviili (koz) szolgaltatdsok elérésének segitésével és a lakdson beliili specidlis segitségnyujtassal, a
fogyatékkal ¢élok kapcsolatainak erdsitése, a tarsadalmi integracid biztositdsa. Mindezek
megvaldsitasa érdekében fontos feladat az alapvetd sziikségletek eléréséhez szallitd szolgalat
miikodtetése, az egészségiigyi — szocidlis ellatasokhoz vald hozzdjutds tamogatésa,
informacionyqjtas, tajékoztatas, ligyintézés, tanacsadas, kapcsolatok javitasa, onsegité csoportok

elérésének segitése.

A Csaladsegités, Gyermekjoléti ellatas és Tamogato szolgalat részletes beszamoldjat a telephely

koordindtor kiilon napirendi pontban részletesen bemutatja.

Nappali ellatast nyujto intézmények

A nappali ellatast nydjté intézmények elsdsorban a sajat otthonukban ¢€l6k 18. életéviiket betoltott
egészségi és/vagy szocidlis helyzetiik miatt raszorult személyek részére biztositanak lehetdséget a

napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek

kielégitésére. Az étkeztetés mar nem része a nappali ellatdsnak az raszorultsag alapjan biztositott.

Iddsek Nappali Intézménye, ldosek Klubja

Szolgdltatasai:

- id6sek fizikai, mentélis és egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

- haziorvossal, szakorvosokkal, fekvébeteg gyogy-intézményekkel valo kapcsolattartés



- személyi higiéné segitése,

- személyes ruhdzat tisztitasa,

- hivatalos tligyek intézésének segitése (,,kozgyogy” igazolvany, segélyek, kozlekedési tdmogatas,
lakasfenntartdsi tAmogatas, koziizemi szolgéltatasokkal kapcsolatos ligyintézés, stb.)

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas,

- szabadid6és programok szervezése a napi foglalkozdsok biztositasa: napi rendszerességgel
felolvasas havi lapokbol, konyvekbdl, folyoiratokbdl biztositott a TV nézés, zenehallgatas; vided
filmek megtekintése,

- igény szerint lehetdséget biztositunk tornara, sétara (egyéb testmozgasra),

- lehet6ség van a szabadido tarsas eltoltésére: tarsasjaték, fejtord jatékok, rejtvényfejtés, kartyazas,

- megiinnepelésre keriilnek a jelesebb iinnepek: nemzeti linnepek, kardcsony, hiisvét, anydk napja,
id6sek vilagnapja, mikulas, stb.

Dévavanya telepiilésen 27 {6 rendelkezik megéllapodassal ebbdl Szocidlis foglalkoztatdsban
részesiil: 12 f6. 2011 évben 9 6 utdn kaptunk csokkentett allami tdmogatast. A 2012 évre ugyan
ennyi fOre igényeltiik a foglalkoztatasi utani csokkent tdmogatast. Ez évben az elsd negyedévben
nem volt foglalkoztatds, de év végéig az igényelt feladatmutatd teljesithetd. Jelenleg 8 {6 részesiil
foglalkoztatasban napi 6 6raban.

Munkank sordn, célunk az idds korosztaly specidlis igényeinek megfeleld egészségmagatartas
tudatositdsa, a mentalis egészség, taplalkozas, fizikai aktivitds megdrzését szolgald programok és
ezek feltételeinek biztositasa.

Mivel e feladat mellett torténik a telepiilésen a Szocidlis foglalkoztatas is, igy kiss¢ nehéz az
idoskora lakossag szamara az elvarhatd szolgaltatast biztositani. Ugyanis a szocialis
foglalkoztatasban az 55 ¢€letév alatti személyek vehetnek részt, akik a rendszeres Idds nappali ellatas
altal biztositott szolgaltatidsokat nem olyan aktivan veszik igénybe. Igazdbol azért kérték
klubtagsagukat, hogy munkalehetdséghez jussanak.

2010. janudr oOta az étkeztetés nem része az ellatasnak.

Fogyatékos személyek nappali intézménye

A fogyatékos személyek nappali intézménye a sajat otthonukban ¢é16, Onkiszolgalasra részben
képes, vagy oOnellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személy
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, étkezés igénybevételére. A fogyatékos személyek nappali
intézményében nem gondozhatd az a személy, aki veszélyeztetd magatartast tanusit, illetve, orvosi

ellatast és allandd apolast igényel. A fogyatékos személyek nappali intézményében tobbfunkcios



helyiséget kell biztositani, melyben lehetéség van foglalkoztatds, szabadidés program
lebonyolitasara.

Jelenleg Csokmd telepiilésen 24 megallapodassal rendelkeziink a hiisz féréhelyre, ezért, valamint a
varhaté igények tovabbi ndvekedésébdl fakaddan eldbb-utdobb sziikségessé valik az ellatas
bovitésének személyi-targyi feltételeit megteremteni. E szolgéltatas Csokmd telepiilésen
példaértékiien mukodik. 2012. méjus.02-t61 Bucsa telepiilésen ¢és Szeghalom telepiilésen is
beinditasra keriil 8-8 fovel. Ez az intézmény szdmara tobbletbevételt teremt mivel a Fogyatékos

személyek utdn magasabb az 4llami tdmogatas.

Pszichiatriai betegek nappali intézménye

Pszichiatriai betegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja
alapfeladatain tal, az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tajékoztato,
képzési, atképzési, csaladi és lakossagi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat. A
pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehetdvé
teszik az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a kozdsségbe torténd visszailleszkedését. Ennek
keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok részére is hozzaférhetdek.

Az ellatds csak Szeghalom varos kozigazgatasi teriiletén biztositott, és eddig problémaként
jelentkezett a szakvélemény beszerzése, ugyanis a Pszichidter szakorvos nem volt partner a
szakvélemény kidllitadsaban.

Kiemelt cél, minden feladaton a szakmai munka hatékonysagdnak emelése, a szolgaltatasok
mindségének ndvelése, az egyenld hozzaférés segitése. Az alacsonyabb szinvonalon miikddd
intézmények szintre hozasa, a jo gyakorlatok atadasa és elsajatitasa. A feladatellatas integralasaval a
tarsulasban részt vevd Onkormdnyzatok lakossdganak egyre nagyobb rétege részesiiljon a
szolgéltatdsokban, ezen belil bdviiljon a specidlis alapszolgéltatast igényl6k szdma. Tovabbi
célkitlizés, hogy az alapszolgaltatdsok kore 1) ellatdsi formékkal egésziiljon ki, ndvekedjen a
fogyatékos személyek, pszichidtriai- és szenvedélybetegek ellatdsanak részaranya, ennek

kovetkeztében lehetdleg csokkenjen a bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozok szama.

Apolast gondozast nyujté ellatas:

- elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (idOskortiaknak) apolasat,
gondozasat végzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az 1d6ések otthondba a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem tud

onmagardl gondoskodni.



Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a Demencia korébe tartozo kozépsiulyos vagy
sulyos korképet allapit meg

Az intézmény a leirt feladatait a gyogyito és pszichés gondozassal egylitt végzi.

Az intézményben a legmagasabb forum az Erdekképviseleti forum, melyet sziikség esetén az
intézményvezetd hiv dssze.

Az intézmény a Szeghalom Kistérség szocialis ellato intézménye. Feladatat a Szeghalom Kistérség
Kozigazgatasi teriiletén €16k részére biztosit tartds dpolast- gondozast 3 telephelyen, Dévavanya:
99, Szeghalom: 29, és Vésztd telepiilésen 35 férdhellyel. A kistérségben az intézmény altal 6sszesen
163 1d0s ember teljes ellatasat valositjuk meg.

Mindharom telephelyen sikeresen visszamindsitettiik az emelt fér6helyeinket, és szakvéleménnyel

rendelkeziink a Demencia korképpel rendelkez6 ellatottak vonatkozasaban.
Igy kistérségi szinten 139 £ altalanos és 24 f6 Demens beteg utan tudunk allami timogatast lehivni.

A szolgéltatasban egyre nagyobb a fluktuacio, mivel egyre sulyosabb allapotban keriilnek be az
ellatottak az intézménybe. Tovéabbiakban is csak az a személy vehetd fel az intézményi ellatasba,
aki rendelkezik a napi 4 oOrds gondozdsi sziikséglettel. Ez nagyobb terhet r6 az intézmény
alkalmazottaira is, hiszen a négy oras gondozési sziikséglettel rendelkezd ellatottaknak tobb

segitségre van sziiksége a napi tisztalkodasban, olykor az élelem elfogyasztasaban egyarant.

Statisztikai adatok Dévavanya telepiilésen ellatottakrol:

2010 2011  2012.03.30.

Beérkezett kérelem: 42 56 3
Elhelyezett lako: 38 39 8
Elhelyezés el6tt elhalalozott: 3 3 1
Elutasitott: 0 0 0
Bekoltozést kovetben 1 éven beliil elhalt: 19 5 3
Ellatdsa mas uton oldodott meg: 4 2 0
Elhalalozott 6sszesen: 24 39 9
varakozok szama: 0 0 11
Vérakozok koziil Hazi segitség-

nyujtasban részesiil 5

Ellatottak egészségiigyi allapota szerinti megoszlas Dévavanya telephelyen.

2010 2010. 2012.03.30.
Teljesen 4gyhoz kotott, fekvo: 9 6 4
Tol6 kocsishoz kotott: 17 15 21
helyzetvaltoztatashoz jarokeret 8 9 12
hasznalatara van sziikség




Tam botra van sziiksége 11 16 19
Demens: 12 12 8
Emelt fér6helyen €16: 8 0 0
Atmeneti ellatasban részesiild: 5 3 0

Az intézménylinkbe az atlag életkor 79,5 év 80 évesnél iddsebb 45 {6 90 évesnél iddsebb 10 {6
2012.03.30.-4n az ellatottak szama: 100 6

A nemek megoszlasa szerint 30 férfi és 70 nd.

Palyazataink
- Tamogato szolgilat és szenvedélybetegek kozosségi ellatasa: A tamogatd szolgalat
miikodésére 2012 évre 8 100 000.-Ft-ot nyertiink a Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa sajnos
elutasitott volt.
- 2011. évben folytatodott a 3 éves felzarkoztatéo program, melynek keretében
- Vésztd varos, apolast- gondozast nyu;jto intézményének: 11 000 000.-Ft a
teriileti szocialis gondozasi kozpontnak, 2 000 000.-Ft
- Fiizesgyarmat Egyesitett szocialis intézmény 12 500 000.-Ft
- Bucsa intézmények infrastrukturalis fejlesztése: 4 200 000.-Ft
- Dévavanya Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatanak: 3 500 000.-Ft
Sajnos az eszkdzbeszerzésre mar nem maradt pénz az elvonas miatt.
Ennek kovetkezményeként igyeksziink minden lehetdséget kihasznalni ezért benytjtasra keriiltek az
alabbi projektek.
- DAOP. 4.1.3/A-2012-2013 Az intézmény telephelyeinek infrastrukturalis fejlesztése,

Dévavanya vonatkozasaban a Csaladsegitd épiiletének tetdcseréje, nyildszar6d csere, valamint
eszkdz beszerzés keriilt tervezésre. A palydzatban szerepel Cs6kmd intézmény egysége,
Ecsegfalva intézményegysége egyarant.
A projekt 0sszege 36 792 360.-Ft, melybdl Dévavanyara es6 koltség 7,5 millio forint.

- EAOP4.1.3/A-2012-2013 Csokmdi nappali szocialis alapellato kozpont kialakitasa.

A projekt 0sszege:163 934 426.-Ft tiamogatasi intenzitasa 91,5%

- Tarsult formaban mikodtetett kotelezo onkormanvzati feladatot ellatéo intézmények

fejlesztésekhez 4/2012. (II1.01) BM rendelet alapjan keriilt benyujtasra Dévavanya

Csaladsegitd épiiletének hdszigetelése, nyildszardinak cseréje, €s flitéskorszeriisitése, Cs6kmd
csaladsegit6 épiiletének hdszigetelése, nyilaszarok cseréje, fiitéskorszeriisitése, valamint minden
telephelynek az szocidlis étkeztetéshez eszkdzok vasarlasa.

A projekt 0sszege: 26 709 709.-Ft tAmogatasi intenzitdsa 80-90%-os



Az intézmény miikodési feltételei

Az intézmény rendelkezik a miikodéshez nélkiilozhetetlen engedélyekkel, okiratokkal,
szabalyzatokkal. A folyamatos ellatdshoz sziikséges altalanos targyi feltételek biztositottak, a
butorok, berendezési, felszerelési targyak az életkori sajatossagoknak, egészségi €s mozgas

allapotnak megfelelnek

Az intézményrendszer humdn erdforras ellatottsaga

Szeghalom kistérség kilenc telepiilésének intézményrendszere lefedi és biztositja a kotelezéen
ellatand6 feladatokat. Az intézményegységekben a torvény altal szabalyozott és meghatarozott
1étszam alatt vagy attol eltérden latjak el feladataikat a dolgozok.

A szakképzettséget igényld munkakorben alkalmazott dolgozok rendelkeznek a munkakorhoz eldirt
képesitéssel igy a szakképzettségi arany 100 %-os.

2011. éaprilis.1-jétdl az intézmény vezetdi szintjén atszervezés tortént. Szakmai vezetdk lettek
megbizva 5 éves id6tartamra, igy az intézményvezetOn kiviil a szakmai vezetésbe tartozik 1 f6
vezetd csalddgondozd, 1 f6 nappali ellatdsvezetd, 1 0 vezetd hdzi gondozd, 1 {0 intézetvezetd
apolo, valamint a kistérségi intézményben sziikséges 1 {0 mindségiranyitasi vezetd. 2012.
februar.01-t6l kinevezésre keriilt 1 {6 intézményvezetd helyettes is, mivel az eldz6 helyettes
nyugdijba vonult és sziikségesnek tartottam, hogy helyben legyen egy vezetd helyettes, aki segit a
vezetdi feladatokban valamint a telephely koordinatori feladatot is atveszi.

Azt tapasztalom, hogy ezzel az atszervezéssel valamelyest megoszlott a vezetdi feladat és a szakmai
munka szinvonala novekedett. Bizonyitja ezt az elvégzett belso ellendrzés, mely jelenleg egy feltard
ellendrzés volt, és az aprobb hidnyossdgok felszinre keriiltek, melyek javitdsa jelenleg van
folyamatban. Késziiliink az ez évi nagy ellenérzésre és bizom abban, hogy mar hidnyossag
feltarasra nem kertil sor.

Az atszervezéstl elvart eredmény a szakmai munkdban, a gazdasdgossagban, valamint a
hatékonysagban is megjelenik.

Jelenleg az intézmény folyamatos atalakuldson megy keresztiil, és jovOjét nagymértékben
meghatarozza a kihivasokhoz val6 rugalmas alkalmazkodas és tervezhetdség, a rendelkezésre 4llo
humaneréforras, és pénziigyi gazdalkodas.

A szakmai képzéseken, konferencidkon valod folyamatos ismeretszerzés biztositja a team szakmai
megujulasat, a jogszabalyokban torténd eligazodast, keresi a lehetdségét a felmeriild kihivasok
lekiizdésének. A folyamatos t4jékoztatast €s ismeretszerzést szolgalja a havi rendszerességgel

megtartott vezetdi értekezlet, valamint a sziikségszerinti bdvitett vezetdi értekezlet, melyeket



dolgozok szamara torténd tajékoztatds kovet, ahol minden munkatars értesiil az intézményt érintd
aktualis kérdésekrol, munkautasitasokrol, melyre lehetdsége nyilik reagélni, valamint az igazgatd
fel¢ reflektalni. Negyedévente szakmai konzultacié segiti a szakfeladatok dolgozoéit abban, hogy
idében megismerjék az aktudlis valtozasokat, valaszt kapjanak a felmeriilt kérdésekre, problémakra,
ismerjék és timogassak egymas munkajat. Ez varhatoan feltételezi a hatékonyabb munkavégzést, a
demokratikus munkamegosztast, a kollektiv elokészité munkat, az egyértelmi, pontos, kétiranyu
informdcid cserét. Az egység, a szolgaltatds sikerének alapfeltétele, ami segitséget nyujt ahhoz,
hogy képesek legyiink a ,Kkistérségi szintii” gondolkodasra, melynek nem csupan szavakban, de

tettekben és belsé motivacioban is meg kell nyilvanulnia.

A Dévavanyai intézményben eldirt és betoltott dolgozoi 1étszam:

Munkakor 1/2000 szerinti | Betoltott
eléiras

Igazgato 1 1

Igazgat6 helyettes 1 1

Orvos Heti 4 6ra Biztositott

Apol6- gondozod 24 23

Diétas novér Heti 4 6ra

Mozgis terapeuta Heti 4 6ra

Munkakor 1/2000  szerinti | Betoltott
eléiras

Sz. mentalhigiénés 2 1

Foglalkoztatas. szervez6 1 1

Gazdasagi vezetd 1 1

Gazdasagi ligyintézo 2 2

Ugyviteli létszam 2 2

Takarito 7 5

Miiszaki [étszam 2 1

Moso, vasalo 2 0

Varrénd 1 0

Elelmezésvezetd 0 0

Szakacs konyhalany 5 4

Hazi segitségnyujtas 8,1 6,5

Tamogato szolgalat 4 3,5

Nappali 1d6s 1 1

Csaladsegitd 1,89 1,75

¢s gyermekjoléti szolgalat 2,21 2,25

Intézmény Gsszesen 65,2 6 57 fo

Mint ismeretes a szocialis dgazat is atszervezés alatt all, mely hatassal lehet intézményiinkre is.



Nem tudhatjuk, 2013-t6] milyen szervezeti felallasban végezziik a rank bizott feladatokat.
Kialakitottunk egy jol mikodd intézményt €s a jOvO bizonytalansdga miatt fesziilten végezziik a
minden napi feladatainkat. A munkatarsak naponta kérdezik mi lesz veliink, hova fogunk tartozni,
hogyan tudjuk végezni a jovében a munkankat. Kelllink-e majd, ki lesz a fenntartonk, és mi lesz az
ellatottainkkal?

Azt gondolom, mivel az ellatotti 1étszamunk novekszik az intézményi szolgaltatasra sziikség lesz
azt, hogy milyen fenntartasban azt sajnos jelenleg senki nem tudhatja, de ha magas szintli szakmai
munkat végziink, akkor bizom abban, hogy sziikség lesz a munkénkra és a tovabbiakban is nyugodt
lelkiismerettel végezhetjiik a rank bizott feladatot.

Tapasztalataim szerint a megjelend uj szolgaltatatokkal a telepiilésen jol tudunk egyiittmiikddni az
intézmény ellatotti 1étszdma novekvd tendenciat mutat. Ezért a tovabbiakban is elhivatottan, magas
empatidval, tolerancidval kell, végezniink a feladatot, hogy az igénybevevok elégedettségét, a

bizalmat minél magasabb szintre emeljiik.

Kapacitas kihasznaltsag

Az intézményiink a kapacitds kihasznalasaval egyre jobban megfelel a vele szembe tdmasztott
kovetelményeknek. A kihasznaltsagunk a dolgozo6i 1étszamhoz viszonyitottan 100% és a folotti.
Nagy intézményi szinten még ndvelhetd a kapacitas a hdzi segitségnyujtas és az idések nappali
ellatasanal, mely az atszervezés pozitiv eredménye lehet. A szakmai vezetdk elhivatottsagat tiikrozi
a normativa igénylésénél lathato ellatotti 1étszamnovekedés, de még mindig vannak kihasznalatlan
lehetdséget, amik év végére talan elérik a maximumot.

Nagy problémat okoz az dpolo otthonokban, hogy egyre sulyosabb allapotu ellatottak keriilhetnek
be, mely sokkal megterhel6bb a munkatarsak szdmara is, valamint a lakossaggal nehéz elfogadtatni,
hogy a szabad dontését egy jogszabaly feliilbiralja és eléfordul, hogy el kell utasitani az igényt.
Megjegyzem, ez nagyon csekély esetben fordul eld, mert igyeksziink megtalalni a lehetdséget az
ellatasok integralasaval. Elony szamunkra, hogy komplex szolgéltatasokat tudunk biztositani,
szolgéltatdsaink kozott az atjarhatdsag rugalmasan megvalosithatd, igy az igénybe vevd mindig az
allapotahoz igazitottan a legmegfeleldbb ellatast kapja.

Statisztikailag vizsgalva egyre magasabb az intézményi ellatottak fluktudcidja, mivel egyre
rosszabb egészségi allapotban keriilnek az ellatasba.

Az intézményben fizetendd téritési dijak alakulasa

Az elmult Testiileti tilésen volt napirenden az intézményi téritési dij rendelet alkotdsa, melyben

tajékozodhattak a dijakrol.



Az el6z6 évhez viszonyitva valtozas kovetkezett be, mely magyarazhat6 az arak és bérek

novekedésével.

Osszehasonlitas az intézményi téritési dijak alakulasaban:

Feladat 2010 2011 2012
Etkeztetés 280 340 410
Hazi segitségnyujtas 430 100 120
Nappali ellatas 460 0 0
Tamogato szolgalat, szallitas 100 100 50
Tamogato szolgalat személyi segités 430 100 80
Altalanos dpolas 60 000 60 450 65 100
Demens apolas 72 000 78 300 78 000

A tamogatd szolgalat 2012 allami tdmogatassal mikddik ezért a téritési dij valtozasa jelentds
mértékben csokkent. A személyi segités, amig nem kaptunk ra tdmogatast, azt a hazi
segitségnyujtas feladaton beliil biztositottuk az igénybe vevok szamara.

Ebben az évben az Onkdltség szamitasat a tervezett koltségvetés alapjan kellet elkésziteni, mely
kissé kompenzalhatta a jelentds kiadasok novekedését. Igy a tervezett koltség alapjan keriilt
kiszamitasra, hogy egy-egy szolgaltatas valojaban mennyibe is keriil, és ennek alapjan tortént a

téritési dij meghatarozasra.

Az intézmény gazdalkodasarol
Az intézmény a 2011 évi kdltségvetése: 466 381 624 Ft volt, mely az alabbiakban kozolt
megosztasban valosult meg.

Intézményi kiadas 2011 év

eredeti eléiranyzat modositott teljesiilés teljesiilés
(e.- Ft) eléiranyzat (e.-Ft) (e.-Ft) (%)
Személyi juttatasok | 211 391 219 468 218 099 99,37%
Munkaadékat terhel6 | 56 122 57 068 56 396 98,82%
jarulékok
Dologi és egyéb 182 277 189 845 194 549 102,47%
foly6 kiadasok
Osszesen 449 790 466 381 469 044 100,57%




Intézményi bevétel 2011 év

eredeti eldiranyzat modositott teljesiilés teljesiilés
(e.- Ft) eldiranyzat (e.- Ft) (e. Ft) (%)
Intézmény mikddési 159 826 161 935 162 022 100,05%
bevételei
Tamogatas érteki 4248 7917 7 864 99,33%
bevételek
Intézményfinanszirozas | 285 716 296 529 296 085 99,85%
Osszesen 449 790 466 381 465 971 99,91%

Dévavanyardl részletesebben:

2011.¢évi koltségvetés kiadas - bevétel.

apolé otthon Iddsek Szocialis Hazi Tamogaté Csaladsegi | Gyermekjo | Kozcéla

nappali étkeztetés segitségny szolgalat tés 1éti ellatas foglalkoztata
ellatasa ujtas S

Sajat 66 531 282 41390 3295052 924 170 264170 168 208 0 395 654

bevétel

Ecsegfalva 0 0 0 0 0 0 0 0

Normativ 79 272 500 3753 020 2330920 7523 520 0 7047223 5598711 0

tamogatas

Ecsegfalva 0 1028 280 0 0 0 0 0 0

Egyéb tam 3502 000 0 0 0 0 0 0 0

pépt. évek

Bevétel 149 305 332 3794410 5625972 8447 690 264170 7047223 5598711 395 654

oOsszesen

Ecsegfalva 0 1 028 2800

Kiadas 134 381 494 4851 867 5181007 9070730 4909 945 7174 597 16423 521 | 654 988

osszesen

Ecsegfalva 0 507 158

Kiilonbozet | 14 923 838 -536 335 444 965 -623 040 -4 645775 127 374 -10 828 810 | - 259 334

Az Iddsek nappali ellatasandl a Szocialis foglalkoztatas feladat ellatdsa miatt az allami normativ

tamogatas azok utan a személyek utan csak 40%-ban jar, akik a foglalkoztatasban részesiilnek. gy
ezen a feladaton az ellatott személyek utdn az intézmény 478 332.-Ft allami tamogatéassal
kevesebbet tud bevételként jovairni. De oromomre szolgalhat, hogy sikeriilt 9 - 12 6 részére
munkalehetdséget biztositani a varosban.

A tablazat bemutatja Ecsegfalva Iddsek Nappali ellatasanak koltségét is. E feladaton a kiadasok
még nem jelentkeztek éves atlagban mivel a szolgaltatas 2011.10.01-én indult. Itt a dolgozo6 bére
kertilt csak a kiadasi feladatokba. Dologi kiadasa még nem jelentkezett éves viszonylatban.

A hézi segitségnyujtds is minden évben negativ szdmot mutat melyre ez évben megtalaltuk a

megoldast. Attol fliggetleniil, hogy a varosban 2 madsik szolgaltato is biztositja a hdzi gondozast




orommel mondhatom el, hogy a szolgaltatisunkban a Megallapodasok szama naprél napra
emelkedik, az allami tdmogatas, igénylésiink az el6z0 évhez viszonyitottan a dupldjara nott.
Koszonhet6 ez a kollegdknak és a szakmai vezetOnek egyarant. Mar 4 f6allasti gondozéndvel, és 1
6 részmunkaidében foglalkoztatott munkatarssal végezziik a feladatok a Megallapodéasaink szama
56 az el6z6 évben 24 6 volt ebben az idOben. Ecsegfalva vonatkozasaban is ugyan ez a tendencia
tapasztalhaté. Mar ott is 2 f6 végez ilyen jellegi feladatot €s a normativ allami tadmogatas
lehivasanal jelentds emelkedés realizalhato.

A Téamogatd szolgdlat is negativ volt a 2011-es évben, de a munkatars végzett hazi gondozoéi

feladatot is és e szolgaltatds mar a 2012 évben allamilag tamogatott, igy Onfenntartéva tud valni,
tovabba csokkenti a csalddsegité és gyermekjoléti feladat hianyat is a szolgalatvezetd bérének
felosztasa.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgalat sajnos az adllam nem finanszirozza oly mértékben, mint

ahogyan a szakmai 1étszam eldirasanak teljesitése megkivanna. Ezért évrdl évre e két szolgaltatas
nem hoz pozitiv eredmény.

E két feladaton atszervezés kovetkeztében jelentds csokkenés valosult meg a 2011- 2012 —es évben.
1 £6 dolgoz6 2011.m4jus.01-t6] atkeriilt Ecsegfalvara a hazi segitségnyujtas feladatra.

1 6 2011.mé&jus.01-t61 adossagkezelési szolgaltatast nyujt Flizesgyarmat telepiilésen is heti 1 illetve
2 napon az igényekhez igazodva.

1 {6 csaladgondozd 2011.10.01-t8] mar nem végez Dévavanyan feladatot csak Ecsegfalvan 4 - 4
oraban a csaladsegités és idések nappali intézményében. Igy a bére osztodni fog a csaladsegités és
id6ések nappali ellatasaban.

Tovabba 2012. 02. 01.-t6l 1 {6 atkeriilt a székhelyintézménybe, mint intézményvezetd helyettes,
telephely koordindtori feladatra.

gy a helyi csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak szama jelentds mértékben
csokkent, tovabba a palydzaton nyert Tamogatd szolgalat miikodtetése atkeriilt az Eotvos uti
telephelyre és 3 f0 0j dolgozo alkalmazasa valosult meg. (2 f6 helyi lakos, 1 {6 Szeghalmi lakossal)

A csaladsegités feladaton a telephely koordinator bére is felezddik az 01j szolgaltatassal kiegészitve,

igy tovabbi kiadascsokkentés valosul meg.

Osszességében megallapithatd, hogy a helyi csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat elég nagy

atalakuldson ment keresztiil, jelentds létszdm elvonas tortént, mely a szakmai szabalyzokat
figyelembe véve nem veszélyezteti a hatékony miikddést. Ezt a kollegdk egy visszaesésként élik

meg, de a jelen helyzetben sziikséges megtenni olyan lépéseket, amelyek nem indokoljak a



tulkoltekezést, foleg akkor, ha a szolgaltatas biztositasa megvaldsithatd és a mindség rovasara nem

megy.

A 2012 évi koltségvetésiinkrol:

Az intézmény koltségvetése 483 901 e Ft- kiadassal és 483 901 e Ft bevétellel keriilt elfogadésra.
ebbdl Dévavanya intézményegység 209 160 e Ft mely az intézményi koltségvetés 43,2% - a, ami a
felosztando koltségeket is tartalmazza, melynek felosztasa évente két alkalommal realizalodik, els6
félévi beszamolo és év végi beszdmold kapcsan.

Els6 negyedévi intézményi kiadas: 27,29% és bevétel: 27,26 %.

A gazdalkodasunk ebben az évben is nagyon szigort, odafigyelést igényel, ugyanis a garantalt
bérminimumra ¢és minimalbérre torténd kiegészités kozel 15 millid forint tobblet kiadast
eredményez, melyet ki kell gazdalkodni.

Ez évben 3 dolgozdt vettiink fel rehabilitacios foglalkoztatdsba, a nyugdijba vonuld és tartds
tappénzen levok helyére, hogy csokkentsiik a fizetendd hozzajarulast. 1 f6 4 6raban a Csaladsegitd
szolgélatnal takaritdsi feladatokat végez, 1 f6 4 6rdban és 1 6 6 ordban a hazi segitségnyujtas és
intézményi takaritds feladaton keriilt alkalmazasra. Az alkalmazottak ndvelni tudjak a lehivhatd
allami tdmogatasunkat a hazi segitségnyujtds feladaton, igy nemcsak a kiadasainkat, de a
bevételeinket is novelni tudjuk. Az igények kielégitéséhez is sziikség volt alkalmazotti felvételre.
Az elsd negyedévet vizsgalva, bizom abban, hogy a koltségvetésiinket sikeriil tartani és nem okoz
nehézséget az idei év sem. Ennek egyediili feltétele a szoros €s fegyelmezett gazdalkodas folytatasa.
A valsag minden szolgaltatast utol ér és a sziikds anyagi lehetdségek mellet, az igénybevevok
megtartdsa és Uj igénylok keresése mellett magas szinti munkat kell biztositani, mert csak igy
tarthatd a kiadas és bevétel egyenlege.

A maximadlis kihasznéléasra kell torekedniink azért, hogy ne kelljen 1étszam leépitést vagy munkaidd
csOkkentést végrehajtani.

Amennyiben a koltségvetésiink meg kivanja sziikséges lesz tovabbi megszorit6d intézkedést tenni,

mely a kapacitas kihasznalas fiiggvényében torténhet.
Osszegzés

A torvényi megfelelés alapjan elkészitett beszamold bemutatja tevékenységeinket, feladatainkat és a
rendelkezésre allo forrasaink meglétét, és azok hianyossagait. Ravilagit az erdsségeinkre ¢és

gyengeségeinkre.



A szocialis ellatasi formdk sokrétiek, a feladatok kistérségi szintii ellatdsdval az intézmény
alapszolgaltatasai megmaradtak, s6t boviiltek, a szakmai munka szinvonaldnak novelése
tovabbiakban is célunk és kotelességiink

A fejlesztési irdnyok a megkezdett megujulasi folyamat folytatdsdnak lehetOségérdl is szolnak.
Folyamatos tervezésre van sziikség a célok és az eszkozok valtozd koriilményekhez vald
igazitdsdban. Ebben a folyamatban kulcsfontossagi az elldtdsokban résztvevok, az ellatdsban

dolgozok, a dontéshozok feleldssége.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Szeghalom Kistérség Egységes Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmény szakmai és gazdalkodasi feladatait értékelje, hianyossagainkra hivja fel a

figyelmiinket, tovabba épitd javaslataikkal segitsék a munkankat.

Kérem a beszamol6 megvitatasat és elfogadasat.



