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Telephelye: 5510 Dévavanya, Eotvos 1t 44. Tel/Fax: 66/483-010
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BESZAMOLO
Dévavianya Varos Onkormanyzat Képviselé Testiiletének
2013. majus 30 — ai iilésére
a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasarol, a tarsulasban
végzett feladatok értékelésérol, atfogo értékelés a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol, a szakmai munka eredményességérol,

az 1997. évi XXXI. tv. 96.§. (6) bek. alapjan.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az intézményegység miitkodésének bemutatasara, részletes ismertetésére legutobb 2012. majus
31-ei testiileti iilésen keriilt sor. Az eltelt idészak tevékenységérdl a szakmai munka
eredményességérdl, az intézményegység keretein beliill végzett szocidlis és gyermekjoléti

szolgaltatasok teriiletén végzett feladatokrdl a kdvetkezokben szdmolok be.

I. A feladat ellatas feltételeirol

Az intézményegység tevékenysége a szocidlis alapellatasok korébe tartozo, szocialis ellatas —
szallasnyujtas nélkiil, csaladsegitdi és gyermekjoléti szolgélat és szolgéltatas. 2011. évi sikeres
mikodési palyazat alapjan 3 évre allami tamogatasra befogadast nyert a Tamogaté Szolgalat
miukodtetése, igy 2012-t6l ajra inditasra — Gjraépitésre kertiilt a szolgaltatas. Err6l bovebben az
anyag tovabbi részében szdmolok be.

A csaladsegitdi és gyermekjoléti feladatokat Ecsegfalvan 2011 oktobere ota csak sziikség
esetén a helyettesités szintjén latjuk el.

A gyermekek atmeneti gondozasat 2011. december 31-ig a Gyermeklancfii Alapitvanyon
(Dévavanyan miikodd megyei Gyermekotthon alapitvanya) keresztiil tudtuk biztositani. Jelenleg
folyamatban van a meglévé megallapodas modositasa Flizesgyarmaton 2 {6 képzett helyettes
sziilovel, akik a kistérség egészére vonatkozdan biztositandk a gyermekek atmeneti gondozasat.

Egyszerre, 6sszesen 6 {6 gyermek befogadasaval.



L. 1. Feladataink:

A csaladoknal felmeriil6 problémak komplex modon torténd kezelése, mely magaba foglalja a
megeldzés érdekében tett intézkedéseket és szervezéseket, a problémak feltarasat, a
megoldasban valo segitést, az egyének €s csalddok mentalis gondozasat és utdgondozasat.
Mentalis és szocialis segitségnyujtas a szocialis problémaval veszélyeztetett vagy azzal mar
rendelkezd, illetve a krizis helyzetben 1évé egyének €s csaladok szamara.

A szolgélatok feladata a gyermekek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet megsziintetésének segitése, a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében valo segités.

Az intézményegységben mikodd szolgdlatok gondozdsi, tanacsadoi, felvilagosito,
ismeretbdvitd, koordinalo, kozvetitd és szervezdi munkat végeznek a varos lakoi felé, kiilonosen

a kliensek ¢és a gondozottak részére.

L.2. Szakmai kornyezet

Az orszagos érvényll szabalyzok mellett a helyi dnkormanyzat altal alkotott rendeletek, valamint
a Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulas altal hozott hatarozatok is meghatarozzak
feladatainkat és munkakapcsolatainkat.

A miikodéshez sziikséges alapdokumentumok (miikodési engedély, alapitdé okirat, SZMSZ,
szakmai programok, tarsuldsi szerzddés, hdzirend, mindség irdnyirasi kézikonyv, stb.) eredeti
példanyai az intézmény székhelyén — Dévavanya, Jéggyar ut 47. szam alatt —, a masolati
példanyok pedig az intézményegységben rendelkezésre allnak és hatalyosak.

Az intézményegység milkodésének sajatossaga az alapfeladatain tal, az igényekre ¢épiild,
sziikségleteket kielégitd, rugalmasan alkalmazkodo, segité szolgaltatasok biztositdsa. Prevenciot
jelentd programok és kozosségek szervezése és mukodésiik segitése.

Kiemelten el6étérbe kerlil az esetkezelések kapcsan az egyén és a kornyezet komplex vizsgalata,

mely ndveli a problémamegoldas hatékonysagat.

A tevékenységeink korének és mindségének folyamatos szélesitését és fejlesztését teszi lehetove
az ISO 9001:2008 Mindségbiztositasi Rendszer miikodtetése, melynek legutdébbi jboli
feliilvizsgalati auditja 2012. januarban volt. Ekkor a jelenleg miikédd szolgaltatasok
munkafolyamatai 0jbol teljes korli ellendrzésre keriiltek, ,,nem megfeleldsség” nem kertiilt

jegyzokonyvezésre.



1.3. Miikodés személyi és szakmai adottsagai

Az intézményegységben dolgozok kozalkalmazotti jogviszonyban ¢és teljes munkaiddben
foglalkoztatottak, a munkatarsak rendelkeznek a sziikséges iskolai és szakmai képesitésekkel,
melyek megfelelnek az egyes munkakorokhoz kapesolodo torvényi eldirasoknak.

Gyermekjoléti szakfeladaton 2 {6

Csaladsegitoi szakfeladaton 1 {6

Adodssagkezeld tandcsado 0,5 6 (heti 3 napon)

Tamogatd szolgélat szakfeladaton 3,5 {6

2012 aprilisaban az intézményben feladatellatasra vonatkozd megéllapodés alapjan dolgozo
Kozma Zoltan klinikai szakpszichologus — igazsagiigyi szakértd tevékenysége megsziint.
Jelenleg a telephelyen a pszicholdgiai tanacsadds nem megoldott. A jovOre nézve azonban
mindenképpen sziikséges lenne a szolgéltatas 0jboli elinditdsara, hiszen a nalunk megfordulo
kliensek, csalddok problémai komplexek, szakszerli megoldasuk igényelné pszichologus
szakértelmét is. Ezen felill szamos személyes €s telefonos megkeresés érkezik a lakosok korébol

a pszicholdgiai szolgaltatds igénylésére.

Helyet biztositunk az ingyenes jogi tandcsadd szolgalatnak kéthetente kedden, 4 oraban
Gyomaendrddrdl Dr. Timar Gyongyi iigyvédnd jar az intézményegységbe.

Igény esetén, tart fogadd orat Hohn Ildiko Ellatott Jogi Képviseld, aki jelenleg gyermekjogi
képviseldi feladatokat is ellat, illetve Ugrai Zsolt Hivatasos Partfogoi Feliigyeld.

L.4. A miikodés targyi, infrastrukturalis feltételei

A mukodést biztosito alapveto és legfontosabb targyi eszkozok rendelkezésre allnak.

A meglévd szamitastechnikai eszkdzeink nem korszertiek, az elmult évben telephelyiink
részére 1 db asztali szamitogép keriilt megvasarlasra, azonban minimum 2 db szamitogépre a
gordiilékenyebb és hatékonyabb ligyintézés érdekében sziikségiink van. Az épiilet karbantartasa
¢és korszerusitése érdekében fontos lenne, a régi épiiletrész tetészerkezetének és nyilaszardinak
teljes cseréjére illetve egy teljes homlokzatfestésre. Belsd helyiségek festése is iddszerti lenne

(legutobb 2000-ben volt ).



I1. Csaladsegito szolgaltatas mitkodésérol

A csaladsegitésen beliil megvaldsulo segitd szolgaltatas a kliens Onkéntes kérésére indul. A
hangstly az onkéntes megkeresésen alapszik, igy a segitd kapcsolat hatékonysaganak alapjat
képezd bizalom, talan konnyebben alakul ki a kliens és a segitd kozott, mint egy kotelezett
kliens esetében. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, szervezési
tevékenységet végez a varos lakosai szdmara és érdekében. A csalddgondozé a feladatellatasa
soran tudomasara jutott adatokat és informéciokat kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint
kezeli, a segitd folyamatban illetéktelen és érdektelen helyzetekben és személyekre vonatkozoan

titoktartas kotelezi. A csaladsegitésen beliil nyujtott szolgéltatasok ingyenesek.

11.1. 2012. évben a Csaladsegitoi szakfeladat szolgadltatdst igénybevevik szama:

Nem, 6 éves és 7-13 14-17 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves | Osszesen

¢letkor | fiatalabb | éves éves éves éves éves és

id6ésebb (fo)

Férfi 0 0 2 13 19 25 14 73

No 0 0 1 21 28 26 23 99

Osszesen 0 0 3 34 47 51 37 172

Csaladsegités szolgaltatasaiban esetnaplos megallapodassal rendelkezd 172

megjelentek forgalom:

A tablazatban megjelend adatok az esetnaplos megallapodéssal rendelkezd klienseink szamat
tikkrozik, ami azokat a klienseket jelenti, akikkel egyiittmiikodési megallapodast kotiink és
hosszabb tavu csaladgondozas indul.

Az egész éves kapcsolatfelvételeink szama: 2463 eset, ami csak a csaladsegités éves forgalmat
jelenti.

Egész éves esetkezeléseink szama: 716, melybdl 172 volt az egylittmiikddési megallapodas

alapjan végzett tevékenység.



11.2. A csaldadsegitoi szolgaltatast igénybe vevok dltal hozott problémadk tipusai és szama

Hozott problémak tipusainak Esetek szima | az Osszes
megnevezése 2012. %-aban
Eletviteli 12 1%
Csaladi — Kapcsolati és gyermeknevelési 37 4%
Lelki - mentalis 71 7,4%
Anyagi eredetii 341 36%
Foglalkoztatassal kapcsolatos 68 7%
Egészségkarosodas kovetkezménye 86 9%
Ugyintézéshez segitségkérés 245 26%
Informaciokérés 83 8,7%
Gyermeknevelési 10 1%
Osszesen: 953 100

Tobb probléma egyiittes eléfordulasa 428 esetben fordult eld, ami 45 %-a az Osszes eset
szdmnak. Tobb probléma egylittes megléte neheziti a megoldds megtaldlasat, ami
meghosszabbitja az egyiittmiikddés — a csalddgondozds idOtartamdt is és sok esetben
kilatastalanna valik a csalad helyzete. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az emberek és csaladok
szocidlis helyzete — megélhetési koriilményei fokozatosan romlanak és ez az allapot tartdssa
valik. A probléma tipusok kozott évek oOta vezetd helyen 4ll az anyagi jellegli problémak miatti
segitség kérés, ez tobbnyire iligyintézéshez kapcsolddod segitségnyujtast jelent. Nyugdijbiztosito,
Egészségbiztositasi pénztar, Magyar Allamkincstar felé csaldadtamogatasok, egyszeri -
méltanyossagi segélykérelmek, a tarsadalombiztositds valamely ellatasanak igénylésében vald
segitségkérést jelenti. Altalanos problémaként tapasztaljuk, hogy a hozzank forduldk egyre
kevésbé képesek a sajat sorsukhoz kapcsolddo tigyintézésre, annak ellenére, hogy a nap kozel
60-70%-aban TV-t néznek tijékozatlanok a mindennapok tigyintézésében és tanacstalanok a

felvet6do problémak megoldasanak elkezdésében.



A kovetkezd diagram az elmult idoszak problémdinak szamat, a harom legjellemzobb

probléma tipus nagysdgadt mutatja.

O anyagi

M életviteli
O mentalis
Oligintézés
M inform.

2012

11.3.A csaldadsegitoi szolgaltatas igénybevevok 2012-ben a Gazdasagi aktivitasuk szerint

Aktiv keres6 26
Allaskeresd 43
Inaktiv keres6 96
ebbdl nyugdijas 29
Eltartott 7
ebbdl kiskoru (0-17 éves) | 3
Osszesen: 172

A csaladsegités szolgaltatasait felkeresdk koziil 30% az, aki a megkeresés pillanataban aktiv
keresd, Ok tobbnyire vagy munkahelyi problémak miatt — altaldban munkajogi vagy mentalis
terheltség stressz miatti konfliktusok — miatt kérik a segitséget. Illetve a kozelgd
allaselvesztésilk miatt érdeklddnek a kovetkezd iddszak lehetdségeirdl. A szolgaltatast
igénybevevok 70%-a inaktiv, akik az egyes tarsadalombiztositasi ellatasok igénylésének

segitésében, vagy valamely segély forma jogosultsdga miatt keresik.

A csaladi osszetétel szerinti 2012. évben:

Csaladi Osszetétel Fo
Hézastarsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt €16k 18 év alatti gyermek (ek) kel 65
Hézastérsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 45
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 24
Egyediil €16 32
Egyéb (csaladtagként, befogadottként, stb.) 6
Osszesen: 172




A kliensek kevesebb, mint fele ¢l ugynevezett ,,ép” csalddban, és kozel negyede egyediil €l. Az
¢letvitel tarsadalmi normahoz kapcsoléddé meghatarozojaként a csaladdi egytittélési formak is
nagy szerepet jatszanak, igy mint egy magyarazata ez a tény a jelentkez0 problémak tipusainak

és szamanak is.

Az iskolai végzettségek 2012. évi alakuldsa a kliensek kirében:

Iskolai végzettség megnevezése Fo
Tankételes kornal fiatalabb 0
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 11
Altalanos iskola 8 osztalya 93

Befejezett szakmunkas képzd iskola, szakiskola | 55

Befejezett szakkozépiskola 7
Befejezett gimnazium 4
Felsofoku iskola 2
Osszesen: 172

A kliensek iskolai végzettsége és a gazdasagi aktivitds, szoros Osszefliggésben van, hiszen a
magasabb és tobbféle iskolai végzettség még mindig nagyobb aktivitdsra ad lehetdséget. Az
alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé teszi lehetdvé, hogy munkat talaljanak az emberek.

A munkaerd piacon jelen 1évo felnoOttképzeés lehetoséget ad tobb képesités és szakirdnyu
végzettség megszerzésére, ami elvileg ndvelné az elhelyezkedési esélyeket, de a gyakorlatban
sajnos az egyes szakmakbol a tulképzés jelentkezik, és az adott lakokornyezetben nem konnyiti
az clhelyezkedést. Az allaskeres6k koziil csak kevesen vallaljak, hogy a lehetséges munkahely
miatt lakohelyet is valtoztassanak.

Az elmult évben tapasztalhatdé volt, hogy egyre tobben vallaljadk a szakképesitéseket ado
tanfolyamok elvégzését illetve a leendé munkakorhoz kapcesolodd kisebb képzéseken valo
részvételt, abban az esetben, ha az helyben keriil lebonyolitasra. Fontos értékelni ezt a tényt,

hiszen talan tudatosabba kezd valni az emberek elhelyezkedéshez sziikséges hozzaallasa.



11.4. Egyéb szolgaltato tevékenység:

Eset kezelésben
Esetkezelés jellege részt vettek szama

(fo)
Szolgaltatasok kozvetitése 115
Pszicholdgiai szolgaltatas 41
Dologi javak kozvetitése és nyujtasa 1339
Adossagkezelési tanacsadd szolgaltatasban 161
Beilleszkedési program 9
Csoportos szocialis munkéban részt vettek 30

A csaladsegitést igénybe vevd 0j kliensek szama 2012-ben 219 6 volt, akik elsdsorban egy-egy
segély kérelem miatt, vagy egyes ligyintézésekben vald segitségkérés miatt keresték fel a
szolgéalatot, de tobb uj csaladgondozo folyamat is indult.

Jellemz6 az ,,0j” kliensek elsddleges megkeresése ligyintézésben valo segitségkérés, vagy

informéciokérés, melyek intézése soran tobb alkalommal visszajonnek.

IL.5. Rendszeres Szocidlis Segélyben részesiilok munkaerd-piaci beilleszkedését segito
programja

Jogszabalyi valtozast kovetden az RSZS-ben részesiild, 55 év feletti munkaviszonnyal nem
rendelkezOk szdmara kotelezOen eldirt munkaerd-piaci beilleszkedést segitd programban valo
részvétel megsziint. A kotelezd egyiittmiikodés megsziinését kovetden is a kliensek nagy része
egy-egy lgyintézés soran felkeresi Szolgéalatunkat. Jelenleg négy f6 rendszeres szocialis
segélyben részesiilével van megallapodasunk a munkaerd-piaci re-integraciot segitd

beilleszkedési program keretein beliil.

11.6. Adossagkezelo Tandcsadoi Szolgalat miikodésérol

Az addssagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatas. A telepiilési onkormanyzat hatarozataban megjeldlt idoponttol addssagkezelési
szolgaltatasban részesitheti azt a csaladot vagy személyt,

a) akinek az addssdga meghaladja az Otvenezer forintot, és akinek a meghatarozott
adossagok valamelyikénél fennallo tartozasa legalabb hat havi, vagy

ab) a koziizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak.



llletve, akinek a hdaztartasdban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg az
onkorményzat rendeletében meghatarozott sszeghatart, valamint, aki a telepiilésen elismert
minimalis lakasnagysagot ¢s mindséget meg nem halad6 lakasban lakik, feltéve, hogy
vallalja az adossag és a telepiilési Onkormanyzat altal megallapitott adossagesokkentési
tdmogatas kiilonbozetének megfizetését, tovabba az addssagkezelési tanacsaddson valo
részvételt.
Adodssagnak mindstil a lakhatési koltségek korébe tartozo

a) kozizemi dijtartozas (vezetékes gaz-, aram-, tavhoé-szolgaltatasi, viz- és
csatornahasznalati, szemétszallitasi, tobb lakast tartalmazé lakoépiileteknél, haztomboknél
kozponti fiitési dijtartozas),

b) kozoskoltség-hatralék, valamint az épiilet- és fltéskorszertsitéssel jard kiilon koltség
hatralék,

c) a lakbérhatralék,

d) a hitelintézettel kotott lakascélu kolesonszerzodésbol, illetve abbol atvaltott szabad
felhasznalasu kolcsonszerz6désbol fennalld hatralék.

Miikodeési adatokrol:

Tanacsadast
2012. évi adatok a szolgalatrol igénybevevo
csaladok szama

Forgalom 161

Ebbdl rezsi hatralékos 145
tdmogatasra jogosult 17
tdmogatasra nem jogosult 3

Banki kérosultak szdma 16

Az adossagkezelési szolgaltatast a 2012. évben 161 csaladd vette igénybe, az elmult évekhez
képest a raszorultak szama nagymértékii novekedést mutat. De minta a tablazatbol is lathaté a
tamogatasra jogosultak szdma az Osszes forgalomhoz képest igen csekély, csupan 10% aki
hajlando és képes is végig csinalni az adossagkezelési programot. A jelentkezd estekben az
aktudlis anyagi helyzetet nagyban befolyasolja a deviza lakas- ¢és egyéb devizdban felvett hitelek
torlesztése, a magasabb megélhetési koltségek, a gyermekek tanittatdsanak koltségei, a
betegségek megjelenése, az alkalmi munkanélkiiliség, ami egyes esetekben sajnos tartosabba
valik. Ezek a koriilmények mind noveli azon csalddok szdmat, akik eddig a rezsit még
rendszeresen fizetni voltak képesek. Ezen esetekben nagyon nehezen kérik a segitséget, gyakran

a szégyenérzetiiket kell oldani. A szocialis munka eszkoztardval és a segitd beszélgetésekkel is a



szolgéltatas segitd lehetdségét szeretnénk erdsiteni. A csalddok nem minden esetben felelnek
meg a tAmogathatosag feltételeinek, ezért tovabbi lehetdségekkel kell segitségiikre lenni. Ilyen
lehet a védendd fogyaszto statusz, az eldre fizetds mérd, a részletfizetési lehetéség megkérése, a
csaladi koltségvetés ¢és gazdalkodas ujragondolasaban vald segitségnyujtas. Ennek egyik
formdja a ,,Gazdalkodj okosan” csoportos csaladi gazdalkodast segitd program, melyet 2012-ben
is és jelenleg is miikodtetiink.

Az addssagkezelési tanacsado heti 1 napon, Filizesgyarmaton is ellatja ezt a feladatat.

III. Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérol
Feladata:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket,

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatdsok bevezetését,

- a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja az

orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.
A gyermekjoléti szolgaltatas:
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
vesz€lyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:
- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositdé tamogatdsokrol valo tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
- a szocialis valsadghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatisa, szdmara a csaladok 4tmeneti
otthonédban igénybe vehetd ellatashoz valod hozzajutés szervezése,
- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése,
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- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mitkodtetése,

- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikddé inkubatorokbdl, abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetéségérdl,

- csaladgondozas a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozéasa érdekében,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- az egészségligyi €s a szocidlis ellatas, valamint a hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

érdekében:
a) a csalddgondozés biztositdsa - az otthont nyujto ellatést, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végz0 intézménnyel egylittmikdodve - a csalad

gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szildé és a gyermek
kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

b) utdogondozas biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egylittmikdodve - a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez.
A gyermekjoléti szolgdltatasban gondozott gyermekek szama: 99 16 ebbdl fin: 60 16
lany: 39 6

Csaladok szama, melyekben az igénybe vevo gyermekek élnek: 45

1I1. 1. A Gyermekjoléti szolgalat 2012. évi gondozasi tevékenysége:

Gondozas megnevezése Gondozott gyermekek | Gondozott csaladjaik
szama szama

Alapellatasban torténd gondozas 82 37
Védelembe vétel alatti gondozas 12 5
Atmeneti nevelésben 1év6 1 1
Tartos nevelésben 1évok 3 1
Utoégondozott 1 1
Osszesen: 99 45
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Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy az alapellatasban gondozott gyermekek és csaladok
szdmanak aranya alacsonyabb ugyan az el6z6 évekhez képest és a védelembevételben
gondozottakhoz viszonyitva. De a gondozott csaladoknal jelentkezd problémak halmozddasa és
a kezeléshez sziikséges komplex csaladgondozas nagyobb szakmai erdfeszitést jelent a
gyermekjolétben dolgozo csalddgondozok szémara. Az alapellatisban 1évéd gondozds —
hasonloan a csalddsegités gondozasahoz — a kolcsonds egyiittmiikodésen alapszik, ami
hatékonyabb a probléma megoldasok tekintetében, igy kevesebb védelembevételt kell elrendelni
a gyamhatosagnak. A védelembe vétel elrendelését kovetden a csaldd részérdl egy kotelezd
egylittmiikddést kell tantsitani a gyermekjoléti szolgalat gondozdjaval.

Jellemzd volt a gondozott esetek tipusaiban az igazolatlan iskolai hianyzéas miatti kotelezo
kapcsolatfelvétel az iskola és a jegyzO6i gyamiigy jelzése alapjan. Jogszabalyoknak megfeleld
egylittmiikddési kotelezettség telesitése Osszességében jO milkddott, hiszen a gyerekek nem
érték el a kritikus 50 6rds hidnyzast, ami a csaladi potléksziild részére torténd felfliggesztését

vonja maga utan.

1I1.2. A gyermekjoléti szolgadlat szakmai tevékenységeinek szama 2012-ben:

Forgalom megnevezése Szakmai Ellatott
Tevékenységek szam | gyermekek szam

Informacidnyujtas, hivatalos ligyek segitése 412 103
Tanécsadas, kozvetités mas szolgaltatasba 260 81

Csaladlatogatas 169 62
Segitd beszélgetés. Gyermekkel — sziildvel. 381 132
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 4 4

Feliilvizsgalati targyalasokon valo részvétel 21 26
Konfliktuskezelés 331 44
Esetkonferencia, szakmakozi esetmegbeszélés 17 21

Adomanyozas 32 25
Osszesen: 1628 498
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1I1.3 Az elmult idoszak szakmai tevékenységeinek és a gondozdasban lévé gyermekeknek

szamanak alakuldsa forditott ardanyossdgot mutat.
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A fenti diagram az informdacionyujtés, tandcsadas, segitd beszélgetés, konfliktuskezelés és a
csaladlatogatas tevékenységeinek alakuldsat mutatja be.
A gyermekjoléti szolgalat egyes szakmai tevékenységeinek szdma folyamatosan nd. Sajnos
megallapithat6 itt is, a problémak halmozddasa, illetve a ,,problémas csaladok™ hosszas, akar
generaciokon at valdé gondozédsa. Ez a kiviilallok szdmara azt jelentheti, hogy akkor nem
hatékonya gondozés, életvezetési tanacsadds, stb. Fontos azt tudni, hogy a szocialis személyes
segités 1ényege nem a kliens helyett torténd probléma megoldds, hanem a kliens segitése a
probléma megoldasban.
Az életvezetések problémainak gyokeres az esetek 80%-aban szocializacids probléma, amit mar
a sziild neveltetésének és nem megfeleld minta atvételének ténye jelent, igy a gyermeknél

jelentkezd gondok csak tiinethordozoi az alapvetd problémanak.

Gondozott gyermekek szamanak alakuldsa:

A gondozott gyermekek szdma az elmult évben: 99 {0, ami az elmult évhez képest kevesebb
ugyan a meglévé problémak azonban halmozdodtak ¢€s elmélyliltek, ami hasonléan a
csaladsegitésben emlitetteknél, a csaladgondozok komplex szakmai munkajat igényli. Ebbdl is
latszik, hogy egy-egy csalad illetve eset kapcsan halmozottan jelentkeznek a problémadk, illetve

szinte minden esetben komplex csalddgondozast kell alkalmazni ahhoz, hogy képessé véljon és

akarja a sziil6 a felmeriild nehézségek megoldasat.
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111.4. A szolgaltato tevékenység sordan kezelt problémadk tipusai 2012.

Probléma tipusa Kezelt Ellatott
problémak | gyermekek
szama szama

Anyagi eredetil, megélhetési, lakhatasi nehézségeket jelentd 50 10
Gyermeknevelési 55 23
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek 4 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 63 22
Csaladi konfliktus problémai 40 14
Sziilék vagy csalad életvitele miatt 69 17
Sziil6i elhanyagolés 9 4
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 1 1
Szenvedélybetegségek 4 2
Fogyatékossag, retardacid 23 4

Problémak osszesen: 318 99

A jelentkezd probléma tipusok nem valtoztak az elmult évhez képest. Magas a sziilok vagy

csalad életvitele miatt adodo problémak szama. Evek 6ta magas az anyagi eredetii problémak

szdma, nagy azon gyermekek szama, akik nem csak egy, hanem halmozott problémakkal

jelennek meg szolgalatban.

Sajnos ez az esetkezeléseket nagyon megneheziti, illetve talan az jobban, hogy sok esetben a

szilo és a gyermek is nagyon motivalatlan a probléma megoldésban.

111.5. Gyermekvédelmi jelzorendszer dltal jelzett esetek szama 2012-ben

Jelzo intézmény

Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd 35
ebbdl: Védondi jelzés 24

Kozoktatasi intézmény 149
Rendérség 2

Egyéb szocialis szolgalat 14
Onkorményzat (jegyzo) 82
Allampolgar 4

Osszesen: 286
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Elmondhat6, hogy a varosban jol miikodik a jelzérendszer, a kapcsolattatas az intézményekben
dolgoz6 szakemberekkel rendszeres ¢és kolcsonds. Kozosen keressiik a megolddsokat a
felmertiilé problémak kezelésének segitésében. Mint ahogyan az a tablazatbol is kitlinik nagyon
magas a kozoktatasi intézményekbdl érkezett esetjelzések szama, amely az igazolatlan iskolai

hianyzasok névekedésével magyarazhato.

I1I. 6. Pszichologiai szolgaltatas esetszamainak alakulasa
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Az elmult évben 170 esetben vették igénybe a gyermekjoléti szolgalat gondozottjai a
pszicholdgiai szolgaltatast is. Tobb alkalommal csoportos — terapia jellegli — foglalkozas kertilt
megszervezésre, elsésorban az ,,iskolai iszonyokkal” kiizdé gyermekek szamdra, valamint a
pszichés problémakban szenveddk részére. Tobb esetben kérte a renddrség, ligyészség €s a
birdésag a pszichologus szakvéleményét és tobbszori személyes megjelenését egy-egy lgy
kapcsan, ami az itt nyujtott szolaltatas eseteihez kapcsolddik. Ennek minden esetben eleget tett a
kolléga. A csaladsegit6i és a gyermekjoléti esetkezeléseink soran segitette a csaladgondozok
munkdjat. Sajnalatosan, mint arrdl beszdmolom elsé részében mar irtam a pszichologiai
tanacsadas 2012 aprilisdban megsziint intézményegységiinkben, ezzel magyarazhatd az el6zo
évhez torténd vissza esés az esetszamok tiikkrében. Keressiik a lehetdséget a szolgaltatas 0jboli

elinditasara, hiszen a hozzank érkezé megkeresések indokoltta teszik.

I11. 7. Prevencios szolgaltatasok

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés tevékenységek szama részesiilok szama (f6)
Korrepetalas, (délutani tanulas segitése) 44 132
Nyari napkozi 5 20
Kapcsolat iigyelet 10 1
Kamasz-panasz (Csoport az igazolatlan 5 35
hiényzdsokat felhalmozé gyermekeknek)
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A gyermekjoléti szolgélat keretein beliil szervezett prevencids szolgaltatdsok a szabadidd
hasznos eltoltését szolgaljak, illetve a felvetddd problémak csoportos formaban torténd
megoldasat is célozzak. Természetesen az egyéni segités eszkozeit is alkalmazzuk, foként a
tanulast segitd programban, melyet 6nkéntes munkaval fejleszté pedagogus végez.

2012. janiustol mitkddik Szolgalatunkban a ,, Tipegd Mami” elnevezésii klub, amely varandos
anyak, kisgyerekek ¢és sziileik szdmara jelent kozosség épitést. A kolcsonds tapasztalat cserére
¢épiild klubtalalkozasokat, melynek keretein belill az igényeknek megfelelé szakemberek
meghivasaval a sziilk kozotti kapcsolatra, a néi szerepekre és sok mas felvetddd aktualis
kérdésre kaphatnak valaszt az érdekl6dok. Sikeres palyazat keretében jatékok, szakfolyoiratok
valamint fejlesztd eszkozok kerliltek megvasarlasra kicsik és nagyok szamdéra egyarant. A
klubtaladlkozasok kezdetben havi két alkalommal valosultak meg jelenleg mar heti egy

alkalommal biztositjuk a helyszint és szinvonalas programokat az érdeklédok részére.

IV. Tamogato Szolgalat miukodésérol

A szolgaltatads célja:

a fogyatékos személyek

e laké kornyezetben torténd ellatasa,

e clsGsorban a lakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése,

o ¢letviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnytjtas.

- A szolgaltatast igénybe vevl egyéni €s tarsas sziikségleteinek, fogyatékossagnak,
egészségiigyi allapotnak, szocialis koriilményeknek és egyéni elvarasoknak megfelel kielégitése.
- Az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel és a tdrsadalmi integracio eldsegitése.

- A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel biztositasa, illetve el0segitése.

szédmara sziikséges szolgaltatasok lakokornyezetben valo elérhetdségének biztositasa.

Feladatok, melyek a fenti célok eléréséhez sziikségesek:

- személyes és lakokdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa,

- fizikai alapellatés a ,,sziikséges és elégséges” szinten,

- hely- és helyzetvaltoztatas, (k6z) szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasa,

- kommunikaci6 és informécio aramlas hozzaférés biztositasa.
Célcsoportja:
Egyediil, vagy csaladban €16, 6nmaga ellatasara nem, vagy csak részben képes fogyatékossaggal
¢l latas-, hallas-, mozgas-, értelmi-, és halmozottan sériilt, vagy autista személy, aki a

jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szocialisan rdszorult. E szerint a tdmogatd szolgéltatés
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igénybevétele sordn szocialisan rdszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 0sszegli csaladi
potlékban részesiil. A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni
lehet:

e az cllatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

e az cllatds megallapitasanak alapjaul szolgdlo, a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

A szolgaltatas tartalma:

Személyi Segitd Szolgalat: Az egészségi allapotnak megfeleld egészségiigyi, szocialis, fejlesztd

eszkozokkel és lehetdségekkel a fogyatékossagbol eredd hatranyok lekiizdésében valo személyi
segités.

Személyszallitds:  Alapvetd  személyes  sziikségleteket  kielégitd  szolgaltatidsokhoz,

kozintézményekhez, kozosségi helyekre, egyéni igényekhez kapcsolddd helyszinekre valo
elszallitas biztositasara.
A tevékenység tamogatasa a palyazati feltételeknek megfelel6en:
Az elvégzett munka — gondozasi 6ra €s futott kilométer, feladategységre ( fe) keriil atszdmitasra
a kovetkezoképpen:
Személyi segitésben : 1 fe = 1 gondozasi 6ra vagy halmozottan fogyatékos vagy autista
esetében = 40 perc gondozas
Személy szallitas esetén: 1 fe= 5 km
Feladatmutato:

- meghatérozott kotelez6en teljesitendd feladategység (fe) 0sszesen 3000 fe/év

- személyi segitésben min: 1200 fe/ év

- személyszallitasnal min: 1800 fe/év
A szolgalat ujboli elinditasa kezdetben tobb nehézségbe is iitkdzott, ugyanis a Dévavanyan is
megjelend egyéb szolgaltatok nagymértékben lefedik ezt a célcsoportot. Azonban igyekeztiink a
személyi segités teriiletén is a fogyatékkal ¢é16 gyermekekre és fiatal felnéttekre 6sszpontositani,
igy az év végére sikeriilt a kotelezéen vallalt feladategységen feliil teljesiteniink, amely a
kovetkezOképpen alakult: személyi segités 6sszese: 1815,5 fe

szallitas 0sszesen: 2446,1 fe

Ennek megfelelden a 2013-évre szerettiink volna nagyobb feladategységekre befogadast nyerni,

de a szakminisztérium csak az alap (3000) feladategységekre biztositja a finanszirozast.

Ehhez képest a 2013. aprilis 30-ig teljesitett feladategységek:

- személyi segitésben: 1011,5 fe
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- személyszallitasban: 2138 fe
Osszesen: 3149 fe
Mar éaprilis végén meghaladtuk az éves kotelezd feladategységet, ezért félévkor szeretnénk

potigényt benyujtani az elkovetkezd iddszak finanszirozasara.

Osszességében elmondhaté a 2012. évi miikddésrdl, hogy a csokkend szakmai 1étszam ellenére
is igyekeztiink teljesiteni a tdliink elvarhatdé magas szakmai szinvonali munkat. A hozzank
fordulok igényeit a szocidlis munka moédszereinek €s eszkdzeinek szakszerti alkalmazéaséaval
igyekeztiink a leghatékonyabban kielégiteni. A jovore nézve igényiink lenne sajat
személyiséglink  egészségének védelme érdekében szakmai konzultacidkra illetve

szuperviziokra.

Tisztelt Képviselo Testiilet!
Ennyiben kivantam Onoket tajékoztatni az intézményegység 2012. évi munkajardl, a

beszamoldban leirtakat kérem, sziveskedjenek megvitatni, véleményezni és elfogadni.

Dévavanya, 2013-05-15

Tisztelettel: Kajla Csilla

csaladgondozo
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