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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az elmult évek szakmai beszamoldiban részletesen kitértem az intézmény elfoglalt helyére
és szerepére, a Szeghalomi kistérségben, de ez mar 2014-évre nem teljesen igy van, ugyanis
a feladatellatas mar tulnyulik a térség hatdrain. A 2014. évben a beszdmoléban tdjékoztatast
kivanok adni az intézményt érinté valtozasokrdl, azokrdl a tevékenységekrél melyek
befolyasoljdk az intézmény szakmai feladatait, az elvégzett tevékenységeket, kitérek
sikereinkre és nehézségeinkre egyarant. A jelen gazdasagi valtozasok, a szakmai elvarasok
nagymértékben meghatarozzak a szocialis szolgdltatdsok mikods képességét, biztonsagat,
és kiszamithatdsagat.

Az intézményben dolgozé szakemberek az elmult években megtanultak és személyes
igénylkké valt a magas szakmai munkavégzés, az egylttmikodés, az egylttgondolkodas —
globdlisan - intézményi szinten. Az egységes szemlélet fellelhet6é az intézmény minden
telephelyén. 2014. januar. 01-t6l az intézmény telephelyeinek szdma ndvekedett, ugyanis a
feladatelldtast - a csaladsegités, gyermekjoléti szolgdlat, hazi segitségnyujtas és nappali
ellatas (iddsek Klubja)- szolgdltatdsokkal integrdlta az intézményilinkbe Bélmegyer, Murony
és Kamut kozség is. Igy az ellatandé feladatok —e harom telepiiléssel béviiltek, mely szakmai
kihivas, és sokkal nagyobb felel6sség a szakmai és pénziigyi vezetés szamara.

Az intézmény jov6beni feladatellatdsanak kockazatelemzése tovabb fokozddik az (j
kihivasokkal és uj feladatellatasokkal egyarant. Mivel intézményilink mar nem csak kistérségi
feladatot lat el igy sokkal szélesebb kockazati tényez6k jelenhetnek meg, akar pozitiv akar
negativ iranyba.

Nagyon fontos egy ilyen jellegl szolgdltatasban az allanddsag, a kiszamithatdsag, hiszen az
igénybevevék egyre nehezebb anyagi, mentdlis allapotban fordulnak hozzank, és télink a
szocidlis szférdban dolgozdktdl varjdk a segitséget. Akkor, amikor a szféra dolgozodi is
bizonytalanok, a jovéjliket tekintve nyugtalanok és lassan az ellatottak/kliensek szintjén élik
mindennapjaikat igy nagyon nehéz tartalmas segitséget nyujtani egy - egy raszoruld szamara.
Ezt csak magas hivatastudattal, empatiaval rendelkez6 személyek képesek tartésan magas
szinvonalon nyujtani hosszu évekig. Mds esetben elhagyva a palyat mas terileten probaljak

sajat megélhetésliket biztositani.
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Az intézmény miikodési feltételei
Az intézmény rendelkezik a mikodéshez jogszabdlyokban elGirt engedélyekkel, okiratokkal,
szabalyzatokkal. A folyamatos ellatdshoz sziikséges altaldnos minimalis személyi és targyi
feltételek biztositottak, a butorok, berendezési, felszerelési targyak az életkori
sajatossagoknak, egészségi és mozgas allapotnak megfelelnek.
A szocialis segitségre szoruldkat, szakmailag felkésziilt, empatids készséggel rendelkezé
szakemberek, baratsagos, szép és tiszta kornyezetld éplletekben varjak, melynek
fenntartasaért koszonet illeti dolgozéinkat. Apoljdk a kornyezetet, és szakmailag
maximalisan eleget tesznek az elvarasoknak. Dicséretet érdemel a szakmai kollektiva, hiszen
a dolgozodi létszam stagndl a feladat n6 és a munka szinvonaldnak csdkkenése nélkiil a

feladatmutatok lehetdség szerinti kihaszndlasaval végzik a napi munkat.

Az intézmény kistérségben ellatott szerepérdl az szolgaltatasok alakulasarol.

Allandé lakossagszam alakulasa az ellatandé teriiletre vizsgalva

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Dévavdnya 8652 8503 8381 8 266 8156 8 007
Ecsegfalva 1434 1418 1385 1355 1337 1307
Szeghalom 9990 9828 9709 9 660 9632 9514
Fiizesgyarmat 6341 6274 6174 6082 6029 5905
Bucsa 2602 2549 2481 2 446 2398 2359
Kertészsziget 459 451 435 433 417 418
Vészté 7882 7829 7754 7 675 7597 7426
Kérésujfalu 658 642 627 598 578 553
Cs6kmé - 2097 2 085 2 056 2024 1995
Bélmegyer - - - - - -
Murony - - - - - -
Kamut - - - - - -
Osszesen 38018 39 591 39031 38571 38 168 36 986

Megallapithaté, hogy a teleplléseken a lakossag szdma évrdl évre csékken, szemben a
raszoruldk szamanak novekedésével. Sajnos a tapasztalat azt mutatja, hogy a lakossag egyre
jobban részorul a szocialis szolgdaltatdsokra. Ez a munkanélkiliség, az alacsony iskolazottsag,
az anyagi javak hidnya, valamint a lakossag el6regedése miatt fokozottabban jelentkezik a

telepliléseken. 2014. janudr.01-t6l az intézmény ellatasi teriilete harom telepiiléssel béviilt,
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mivel a feladatellatdshoz Bélmegyer, Murony és Kamut kdzség is csatlakozott, ezzel novelve

az intézményi feladatellatds nagysagat illetve az ellatas felelGsségét.

A 0-17 éves koru gyermekek szamanak alakulasa az ellatando teriiletre vizsgalva

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Dévavdnya 1621 1554 1475 1413 1342 1283
Ecsegfalva 255 248 234 216 209 195
Szeghalom 1942 1879 1795 1734 1687 1598
Fiizesgyarmat 1362 1291 1231 1166 1110 1070
Bucsa 565 533 514 487 455 424
Kertészsziget 100 95 87 87 78 78
Vészté 1759 1730 1705 1682 1622 1500
Kérésujfalu 158 155 148 132 113 104
Csokmé ---- 467 477 461 438 426
Bélmegyer = | | e | e | e | e | e
Murony | | e e

Kamut | | e e

Osszesen 7762 7952 7666 7378 7054 6678

A 0-17

gyermekjoéléti feladatok ellatasaban az igénybevétel inkabb ndvekszik, ami a munkatdrsak

szamara nagyobb terhet jelent, valamint szomoru tény, hogy egyre tdbb a segitségre szoruld

gyermek szama.

éves koru gyermekek szama is csokkenést mutat, ez 9,4%-0s,

A kistérségiinkre jellemzé eléregedés valds és bizonyitottan jelen van.

Ellatotti Iétszamok alakuldsa az elmult id6szakban, az intézmény egészére nézve.

de sajnos a

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Etkeztetés 128 196 315 375 314 282
Hazi segitségnyujtds 88 160 139 184 199 238
Jelzérendszeres hadzi segitségnyujtds 87 95 65
Idések Nappali intézmény 187 200 194 203 262 259
Idések nappali Intézményén- beliil 0 0 0 12 6 7
szocidlis foglalkoztatott

Pszichidtriai Nappali ellatds 0 10 10 10 9 9
Fogyatékos Nappali ellatds 0 18 20 24 29 35
Tdmogato szolgadlat 32 68 72 68
Falugondnoki szolgdlat 459 451 435 433 417 418
Apoldst gondozdst nyijté elldtds 154 144 147 152 162 161
(Atlagos, emelt, Demens elldtds)

Atmeneti elldtds (Gondozéhdz) 0 9 10 10 0 0
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Az intézményi ellatottak szdma egyes szolgéltatdsok esetében szembetlind novekedést
mutatnak, mely hozzajarul az allami tdmogatas novekedéséhez €s a hatékonyabb gazdalkodas
megvalositdsdhoz. A novekedés a szakmai vezetok megbizéasa utan kezdett emelkedni, mely
pozitivan hat az intézmény miikddésére. A jelentds ellatotti 1étszdm novekedésével az
alkalmazotti 1étszam novekedésével kell szamolni, ugyanis a szakmai eléirasok megkovetelik,
hogy az alkalmazotti létszamot az ellatotti 1étszamhoz igazitsuk.

Az étkeztetés feladaton csokkenés tapasztalhatdo, mely magyarazhatdé azzal, hogy mas
szolgaltato is belépett a rendszerbe.

Emelkedés figyelhetdé meg a hazi_segitségnyijtas feladaton, az egyiittgondolkodas, és a

szakmai vezetd iranymutatdsanak kdszonhetden a naponta ellatottak szdmanak ndvekedése,
allami tAmogatas, novekedéssel parosul, mely befolyasolja a gazdalkodasunkat is.

A fogyatékos személyek nappali intézményében a novekedés a két telephelyen 2012 évben

beindult 1) szolgaltatassal magyarazhatd, és 2013-ban mar egész éves mutatoszamot jelez. Ez
a dontés is befolydsolo tényezdje a gazdalkoddsunknak. A maés civil szolgaltaté megjelenése

miatt ezen a feladaton nem csokken az igénybevétel, ugyanis azok az igénybevevdk ahol mar
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tényleges gondozasi ssegitséget kell biztositani azok, atkeriilnek a mi rendszeriinkbe, mivel
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ott nem vallaljak a gondozast.

A tamogato szolgalat sikeres finanszirozasba torténd befogadasa kapcsan csokkenti a

csaladsegités szakfeladat kiadasat, mivel ott a telephely koordinator bére bizonyos %-ban
elszamolhato, és 3 f6 foglalkoztatasat valosithattuk meg, ami csokkentd tényezd a
munkanélkiiliségben. A 2014-2017 évre sz616 finanszirozas a jovoben valik esedékessé, ujabb
palyazat kapcsan, melyrdl még pontos informacioval nem rendelkeziink.

Az apolo- gondozoé otthoni elldtisban az ellatottak egészségi allapotat tekintve egyre

sulyosabb betegek keriilnek a szolgaltatasba, mely nagyobb fizikai és szellemi terhelést
jelentenek a munkatarsak szamara. Ennek kovetkeztében magasabb a fluktuacio, az ellatottak
rovidebb idétartamot toltenek az intézményben. Az Gsszes ellatottbol 43 f6 sulyos demencia
korképpel rendelkezik, ami fokozottabb ellatasi igénnyel, bir, olykor az idds személy
nyugalmat zavard ellatottak probléma forrasként jelentkeznek az intézményekben. E
probléma megterheli az intézményekben €16 id6s személyeket €s a munkavallalokat egyarant.
T4ajékoztatasként a 2013 évben havonta aktiv Megallapodassal rendelkezOk szaméat kivanom
bemutatni, mely ravilagit arra, hogy az 1/2000 (I.7) SzCsM rendelet szerint alkalmazott
munkavallalok szamat hogyan hatarozzuk meg. A megsziint és Gjonnan felvételre keriild
ellatottak szama szolgaltatasonként valtozik. Nagy odafigyelést igényel, hogy a megsziintek

helyére 1) ellatottakat vegyiink fel ezzel is biztositva a gazdasagos mitkddtetést.
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Megallapodassal rendelkez6k bemutatasa 2013 évben, a fluktuacié mérhet6sége, intézményi szinten

Szocialis Hazi segitség Id&s Nappali I.N és Szoc. Fogyatékos Pszichiatria | jelz6rendszeres | Apolé otthoni Csaladsegités Gyermekjoléti Tamogato Adéssag
étkeztetés nyujtas ellatas bglalkoztatas nappali i nappali hsny ellatas ellatas szolgalat kezelés

£ |3 £ |3 g |3 s £ |3 g g g |3 £ |3 £ |3 £ |3 2| g 2 g

[} [} [} () [} () () () [} [} [} [}
S |z |2 |8 |zl |8|z|eg|8|=z|le|s8|z2|e|d=|g8 |2|le|ls|2|e|88 |2|z|/8 |z2|e|8|z/gs|=|Et
g ~g :3 g ~g :3 g ~g :3 g ~Q>J :3 g ~g :3 2 ~Q>J :3 g ~q>J :3 (=D ~q>J :3 (=D \g :3 g \g :3 =ﬂ$ \g ta =ﬂ$ \g u
s o ) b o O o B ® | 2| » | ® o | ¥ © S o | ® o w | G o g | & o | | @] W ™| @ o0
9] - [9) [9) - [9) (7] i [9) () i [9) () i () [ | @ i ) [9) i ) [9) i () ) i ) ) i 7] ) i ]
= = = = = = = =) = = S S = = = =) = = S = = =) = = = = = = = = S S S =) =
I 357 3 7 252 9 4 288 7 3 8 0 0 40 1 0|9 0|0 121 2 3 162 4 2 242 17 16 448 14 18 34 0|0 29 8 19
1 360 11 9 256 10 4 292 9 7 8 0 0 40 0 0|9 0|0 105 2 2 159 2 5 251 14 5 453 8 3 14 0|0 32 5 2
1. 364 13 7| 258 8 7| 292 6 6 8| 0|0 41 1 0|9 oo 105 | 2 1| 159 4 4 210 | 12 | 16 299 | 15 7|13 | 0|0]| 43| 14 2
V: 365 8 9 267 10 2 287 2 7 8 0 0 39 1 319 0|0 107 4 2 157 3 5 247 14 17 478 27 11 24 311 53 11 2

3
V. 373 13 7 270 7 5 290 5 1 8 0 0 38 0 119 0|0 105 2 4 159 5 3 240 5 13 451 6 10 25 1|0 39 4 18
VI. 381 15 5 274 7 2 289 3 5 8 0 0 37 0 119 0|0 101 1 2 163 6 234 12 17 479 8 13 25 0|0 40 3 4
VII. 346 16 8 252 9 8 258 9 1 8 0 0 37 0 09 0|0 103 2 3 160 2 5 190 6 12 372 14 4 30 510 11 0 0
VIII. 389 6 6 271 6 7 297 3 4 8 0 0 38 1 0|9 0|0 101 2 4 160 9 9 229 5 2 459 13 20 32 3|10 32 1 10
IX. 385 9 8 273 3 4 290 0 2 8 0 0 39 0 119 0|0 94 0 7 160 2 2 229 13 10 456 5 10 35 1|1 35 6 3
X. 333 10 3 275 7 4 235 4 4 8 0 0 38 0 0|9 0|0 87 0 1 160 6 4 226 5 10 448 10 16 35 0|0 28 0 7
XI. 397 10 2 285 14 2 294 4 3 0 0 8 38 0 119 0|0 89 3 1 161 28 27 234 11 5 464 25 8 38 0|0 23 0 7
XIl. 388 3 11 279 2 5 299 1 5 0 0 0 38 0 09 0|0 86 5 8 163 6 5 237 3 3 468 7 4 38 0O 23 0 0
111 81 87 55 48 44 0 0 8 6 7 0|0 25 38 46 62 60 77 136 | 111 13 | 14 13 23
7
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Nem csak a feladatmutatd, de a megallapoddsok szama is valtoz6. Célunk, nem a
megallapodasok szamanak novelése, hanem a naponta ellatottak éves atlaganak emelése, mely
befolyasolo tényezdje a finanszirozasnak. A tablazat megmutatja egyes szolgaltatasokban az
ellatotti fluktuaciot, mely megsziinés esetén az elhaldlozés, valamint egyéb szolgaltatasok
igénybevételével magyarazhato, az 0j igénybevevo pedig a lakossag egyre romld szocialis és
fizikai allapotat tiikrozi.

Az ¢étkeztetést igénybevevOok szdma egy év alatt 30 fovel csokkent a mas szolgéltatokhoz
torténd atjelentkezések okan, ott olcsébb vagy hamarabb kapja meg az ebédet az igénylo..

A hazi segitségnyujtasban 32 f6 0j ellatott keriilt felvételre, jellemzéen a mas civil

szolgaltatok altal biztositott hazi segitségnytjtasbol jonnek a mi szolgaltatasunkba, ugyanis
amikor mar tényleges elldtisra van sziikség akkor a mi szolgaltatdsunkat valasztjdk az
igénybevevok. Ez szamomra részben szomord, ugyanis az allami tamogatds a masik
szolgaltatonal magasabb, de az ellatas szinvonala ezek alapjan alacsonyabbnak mutatkozik az
igénybevevok szempontjabol.

A nappali ellatas szolgaltatdsban stagnalas tapasztalhato.

Fogyatékos személyek nappali elldtdsa, illetve a pszichiatriai nappali ellatds, stagndl az

engedélyben szerepld 1étszam maximalis kihasznalasara torekszik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: A 2013 —as évben a jelzokésziilékek radidfrekvencia

sav megsziinését kovetden 1) késziilekek keriiltek kihelyezésre, mely az igénybevevoktdl
telefonvonalat illetve kabel vonalat kért, ami miatt az ellatotti 1étszam csdkkent. Jelenleg az
ellatottaink nagyon elégedettek a szolgaltatassal, de uj igényldket nagyon nehéz bekapcsolni a
rendszerbe, a feltételek biztositasa miatt, mivel az igénylé szamara tobblet koltséggel jar. A
rendszer fenntartdsa az intézmény szdmara haromszorosara nétt, a finanszirozas viszont nem
valtozott. A szolgaltatas biztositdsat tamogatjuk, hiszen nagy biztonsdgot nyujt a
telepiiléseken €16 maganyos, fogyatékkal €10k szamara.

A csalddsegités megallapodasainak szama stagnal, az el6z6 évhez viszonyitva, ami nem azt

jelenti, hogy 11j igénybevevd nem lenne, inkabb amennyi megsziinik annyi 0j kliens 1ép be a
rendszerbe,

A gyermekjoéléti elldtdsban a megallapodasok szama némi novekedést mutat, a megsziint €s

uj felvételes kozott jelentds emelkedés mutatkozik.

Tamogatd szolgédlat, A megsziint ellatotti 1étszam magasabb, mint az 1j igénybevevo.

adossdgkezelési tandcsadas: Az ellatotti 1étszam stagnald tendenciat mutat
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Az elmult években teljesiilt allami tamogatasok bemutatasa intézményi szinten

Intézmény Gsszesen 2009 2010 2011 2012 2013
feladat ellatott | alap kiegészitd | ellatott | alap kiegészit6 | ellatott | alap kiegészit6 | ellatott | alap kiegészitd | ellatott alap+ kieg
Csaladsegités 39591 31276 890 12 669 120 39031 | 30834490 | 12489920 38571 | 30471090 | 12342720 38168 | 30152720 | 12213760 38 168 26289 070
Gyermekjoléti szolgalat 7952 | 0 9542 400 7 666 0 9199 200 7378 0 8 853 600 7054 0 8 464 800 38168 26 289 070
IK+ szoc foglalkozas 10 354 320 900 000 6 212592 540 000 7 445 374
Etkeztetés 180 14 605 700 1170 000 91 5038 033 591 500 306 | 16940 160 1989 000 314 17 383 040 2041000 282 17 249 401
Hazi segitségnyujtas 134 26 104 400 8 040 000 172 | 35044490 | 19 454 940 154 | 25576320 9 240 000 199 | 33051512 11 940 000 238 44 970 445
Id6sek Klubja 210 30 702 000 18 900 000 88 7 795 040 7 920 000 221 | 19576180 | 19890 000 262 23 207 960 23 580 000 259 42 483 840
Pszichiatriai nappali int 16 7 265 760 1440 000 10 2 061 000 900 000 0 0l9 1854 900 810 000 9 2 780 700
fogyatékos nappali 16 3434 400 1440 000 17 6 895 200 1530 000 20 8112 000 1800 000 30 12 168 000 2700 000 35 19 459 000
Sz.0 Demens 21 16 536 450 3780 000 20 | 14213000 3 600 000 22| 15634300 3960 000 29| 20608850 5220 000 43 6 112 059 720
$2.0 Atlagos 72 49 942 800 12 960 000 85| 54030250 | 15300000 108 | 68650200 | 19 440 000 136 | 86 448 400 24 480 000 163 30223 000
Sz.0 Emelt 52 26 849 252 9360 000 39 | 12064650 7 020 000 23 7115 050 4140 000 24 0 0 0 0,00
$z.0 Atmeneti 10 6 890 000 1800 000 10 6 356 500 1800 000 6 3813900 1080 000 0 0 0 0 0,00
falugondnoki szolgélat 1 2202 300 0 1 1996 500 0 1 1996 550 0 1 1996 550 0 1 1996 550
tovabbképzés 117 1099 800 0 116 1090 400 98 921200 | 0 98 160 720 0

Tdmogato szolgalat 0 0 0 0 0 0 8100000 | 0O 8 100 000
Jelz6rendszeres Hazi. snyujtds 0 97 65 2917 000
allami tdmogatas 6sszesen 179317 752 68 141 520 216909752 | 81101520 177419553 | 79 805 560 199161270 | 83 635320
Allami tdmogatas
Intézmény Gsszesen 247 459 272 298011 272 257225113 282796590 | 0 335263 170

9
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Az éllami tamogatasok Osszege az el6z6 év szintjén maradtak, a novekedés az ellatotti

1étszam novekedésével magyarazhatd, a tobblet feladat vallalasa okan nétt, mely Kicsit
konnyebbé teszi az intézmény gazdalkodasat.

Az intézményiinkben is megjelend megtakaritas az 55 év feletti és a 25 év alatti valamint a
GYES — GYED -rdl, visszatérok utan kapott jarulék kedvezmény, de sajnos nem pénziigyileg
nem realizalhatd. Jol tudjuk, hogy az 55 év feletti hamarabb keriil betegallomanyba, valamint
a GYES - GYED-rdl visszatéroket is sokszor helyettesiteni kell a gyermek betegsége miatt.
Ezaltal az aktiv munkavallalok sokkal terheltebbek, nem megoldott a helyettesitésiik ¢s még
megtakaritast sem érlink, el mivel vissza kell utalni az allamnak a megtakaritott 6sszeget. Ez

egyaltalan nem 0szténzi az intézményt az ilyen irdnyt foglalkoztatésra.

Dévavanya, Ecsegfalva intézményegységeirdl részletesebben.

Telepiilésiinkon vizsgalva egyes szolgaltatdsokat: naponta elldtottak szdma, havi bontdsban

(Dévavdnya Ecsegfalva-)

g\ g_’ E_,.: @ g’ 8 § g B 5 5 5 szolgalat

e uanf 3 e @ |személyi |széllita
o @ segités |s

januar 844| 1250| 987| 151| 2807| 217| 193] 147 21 204| 66
februar 743| 1172 871| 160| 2516| 196, 208| 152 21 171, 64
marcius 821| 1330f 877| 139| 2794| 217| 160 138 25 182 81
aprilis 862| 1422 896| 168 2707, 180, 108| 249 28 180, 60
majus 939| 1465| 858| 168| 2807| 161 86| 109 16 184, 60
junius 924| 1363| 810| 160| 2817| 150| 158| 77 21 171 64
julius 1074| 1566| 1000, 184| 2899| 155| 117 60 15 182 35
augusztus 970| 1519| 900| 156 2876| 155| 104 70 15 153 31
szeptember 1033| 1527| 900 157 2771| 150| 118| 45 14 172| 55
oktéber 1115| 1581| 938 170| 2919| 155| 129| 60 13 161 58
november 1094| 1459| 940 96| 2461| 435 126| 60 12 151 51
december 988| 1410 1015 0| 2417| 662| 120| 60 12 150, 50
O6sszesen 11407| 17064| 10992|1709| 32791|2833| 1627|1227, 213| 2061 675

éves atlag 45f6 |68f6 |44f6 |7f6 |90f6 |(8f6 |6,48 |5f6 |0,85f6 |8f6 f6

Az étkeztetés dokumentaciojat, koordinaldsat a nappali ellatasban dolgozdé munkatars végzi.

Az étel kiszallitasat a hazi segitségnyujtasban dolgozok latjak el. Tiszteletdijas gondozdnét
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nem alkalmazunk. A tablazatbdl lathatd, hogy naponta atlagban 43 f6 vesz részt az
étkeztetésben, helyben fogyasztassal (6 f6), elvitellel (13 f6) illetve kiszallitassal (24 f6).

A hazi segitségnyujtasban 5 f6allasu szakképzett gondozénd végez feladatokat, Dévavanyan.
igy naponta 43-45 f6t keresnek fel és végeznek a sziikségleteknek megfeleld gondozast. A
napi igény finanszirozds szempontjabdl a 9 f6 latogatasa, melyet igyekeznek a munkatarsak
teljesiteni.

Ecsegfalva vonatkozdsaban jelenleg 2 f6 fG6allasu szakképzett dolgozd és 2 f6 tiszteletdijas
gondozd végez gondozoi feladatokat. 2013-ban 3 f6 volt a szakmai Iétszam. Az ellatotti
létszdm novekedése miatt bdvitettik a dolgozdi létszamot igy a telepiilésen is naponta 9 f6
id6s embert [attak el 2013-ban.

Nappali _ellatdsban 1 f6 13t el feladatot, Dévavanyan és 1 f6 Ecsegfalvan osztott
munkakorben. Dévavanyan koordindlja az étkeztetés valamint a hazi segitségnyujtasban
dolgozdk feladatait, dokumentaciéjuk vezetésében segit, olykor helyettesiti a hazi
gondozénbket. 2014 évt6l iranyitja, szervezi az intézményen Dbelili szocialis
foglalkoztatdsban részvevd fejleszts felkészit6 foglalkoztatast.

Ecsegfalvan a csalddsegitésben, valamint a nappali ellatdsban dolgozik a kollégané osztott
munkakorben. A gyermekjéléti szolgdlatot Dévavanyardl latjuk el, mivel az Ecsegfalvai
munkatars iskolai végzettsége nem felel meg az elGirasnak.

A csaladsegitésben 2,3 f6 végzi a feladatot. Részletes beszamolét a telephely készitett.

A gyermekjoléti ellatasban 2 f6 munkavallalé végzi a feladatot. Részletes beszamolot a
telephely készitett.

Megallapithatd, hogy a feladat ellatasara a dolgozdi létszam megfeleld, a feladat ellatasa

szakmailag megalapozott, a sziikségletek kielégitéséhez biztositott.

Addssagkezelési tanacsadas

évek 2009 2010 2011 2012 2013
teleplilés Dv Dv Dv | Fgy | Dv | Fgy | Dv | Fgy
Osszes igénybevevd 146 182 77 165 161 132 | 108 67
ebbdl rezsi hatralékos 146 182 77 165 | 145 | 132 96 61
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tdmogatasra jogosult 0 10 37 51 17 35 12 39
tamogatdsra nem jogosult 0 1 2 114 3 97 84 23
tdmogatasra nem jogosult, nem 4
teljesités miatt visszavondsban
banki karosultak szama 0 0 0 0 16 0 12 6

Az addssagkezelési tandcsadds Dévavanyan 2008 évben, kissé nehézkesen indult, hiszen a
feltételek megismerését kovetéen sokan nem kérték a segitséget. Majd 2009 —ben a
gazdasagi valsag kovetkeztében a lakossagi hatralékok emelkedését kévetSen a csalddok
Ooner6b6l a probléma megolddsara képtelenek voltak és egyre tobben jelentkeztek a
szolgaltatdsra. A helyi rendelet moddositdsanak koszonhetéen tobb csalddnak sikerilt
belépnie az addssagrendezésbe és ndvekedett a tdmogatdsban részesiil6k szdma is.

2011 évtél Flzesgyarmat onkormadnyzata is kiépitette, a szolgdltatast és a munkavallald
(igénytél fiiggéen) heti—kétheti egy alkalommal végzi az addssag kezelési tanacsadast
Flzesgyarmat teleptlésen.

J6l Iathatd, hogy az igénybevétel egy év alatt is csokkenést mutat. Ennek oka lehet, hogy a
krizis helyzetben |év6knél a segitség eredményt hozott és uj kliensek nem jelentkeznek olyan

magas szamban, tovabba a csalddgondozdk tajékoztatd, segité munkdja eredményes.

Apolé6 - gondozé otthoni ellatas:

A telepllésen a legnagyobb feladatot ellatdé szolgdltatds. E feladaton a legnagyobb az
ellatottak fluktuacidja, hiszen csak a napi 4 6rat meghaladd apolasi szlikséglettel rendelkezék
keriilhetnek felvételre. Nehézséget okoz a fokozott fizikai és mentdlis dllapot, a
foglalkoztatas terén is, mivel egyre kevesebb személy tud részt venni a szervezett
foglalkozasokon. Az apold személyzet szamara megterhel6 a fizikai segitség nyujtasa és
mentdlisan egyre nehezebb az elmulas- elvesztés feldolgozasa. Ellatottaink egyre rovidebb
ideig vannak az intézményi ellatasba. A tablazatban jol |athatd, hogy intézményi szinten a
2013 évben 51 f6 eltavozas és 54 f6 felvételére kerilt sor. Csak Dévavanya telephelyre
vizsgalva 2013 évben (j ellatott 32 f6 megszilint 28 f6. Egyre nehezebb teljesiteni a 100%-0s

kihasznaltsagot, mivel az elhaldlozdast kévet6en vannak kiesé napok, amikor még nem sikerdil
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feltolteni a létszamot. Varakozdink vannak, de amikor felajanljuk, hogy fér6helyét
elfoglalhatja, akkor még nem akarja elfoglalni azt, mert még nincs teljes mértékben agyhoz

kotve.

Tovabbi tobbletteljesités realizalhatosagarol

A hazi segitségnyujtasban lehetne még novelni az igénybevev6k szamat, a lehivhaté
tdmogatas szempontjabol. Ez elég nehéz, hiszen a telepllésen még két szolgdltaté mikodik,
és a napi latogatottsagban egyre jobban jellemzd, hogy a nehezebb ellatdst igénylék
keriilnek a rendszeriinkbe.

A hazi segitségnyujtas feladaton torténd valtozds volt a legszembet(in6bb Ugy a dolgozéi
l[étszdm, mint a feladatmutato teljesitése kapcsan. NGtt a napi ellatasi igény ezért novelni
kellett a foglalkoztatottak szamat, amit belsé atszervezéssel valdsitottunk meg.

A tapasztalatom, hogy a kollégak tulterheltek, de a hivatastudat és magas szakmai munkara
valo igény 0sztonzi 6ket a kitlizott cél elérése érdekében.

A nappali ellatasban is magas szinvonalu szolgdltatas figyelhet6é meg. Sajnos a 2013-as
évben a DESZOF Kft — mint kiilsé foglalkoztatd - megsziint felszamolas miatt, az ott munkat
végz6 rehabilitacids ellatasban részesil6 klubtagjaink megélhetése biztositott legyen kértik
az intézményen belili foglalkoztatdsra a Mikdodési engedélylink mddositasat. Kissé
elhizédva, de 2014. aprilis honapra sikerilt realizadlni, joger6s miikodési engedélyt
szereztlink, csak sajnos akkorra mar csak 3 f6 maradt a nappali ellatdsban, akivel
szamolhatunk. Uj igényl6k esetén a 6 hénapig klubtagsaggal kell rendelkezni ahhoz, hogy a
foglalkoztatds megvaldsulhasson. igy a vallalt feladatmutatét nem biztos, hogy teljesiteni
tudja az intézmény. A foglalkoztatasban feladatmutatd teljesitésével a munkabér
elszamolhaté tamogatasként. E személyek utan a nappali elldtasban ld6sek klubjadban az
allami tdmogatas csak 40% —ot igényelhet.

Az intézmény alkalmazottai elhivatottak a telepiilésen él6 szocidlisan raszorult személyek

irant. Magas szint(i szakmai munkaval és 6sszefogassal torténik a szolgaltatasok biztositasa.
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2014. majus 5-t6l majus 9.-ig atfogd Kormanyhivatali ellendrzés tortént az intézményben,
melyrél 6sszefoglald leirast az aldbbiakban kivanok adni.

- A telephelyeken az akaddlymenetesités nem megoldott, van ahol részlegesen igen, de
ez minden ellenérzésnél hidnyossagként jelenik meg. (A Dévavanya Id6sek Otthonaban
a Csalddsegit6 szolgalataban, Vészt6 I|d&sek otthondban, illetve Kertészsziget
falugondoki szolgalatanal teljes mértékben megoldott, igy itt nem megoldasra varo
feladat).

- Szakmai tevékenységeink tekintetében aprébb dokumentacids hidnyossagokat véltek
felfedezni, ami a tulterheltségb6l adodik.

- Gyermekjoéléti szolgdlatnal felhivtdk a figyelmiinket az elGirt hataridé betartdsdra, ami
figyelmetlenség kovetkezménye lehet. Erre jobban oda fogunk figyelni.

- Létszdm elGirasra tett észrevételeket javitani szlikséges. Az egyre jobban
megfigyelhet6 fluktudcid miatt a létszam elosztasban vannak, hidnyossagok melyek
ismételten felllvizsgalatra kell keriljenek. Probléma, hogy egyes feladatokra csak
szakirdnyu végzettséggel lehet dolgozét alkalmazni, ami nem minden esetben
valdsithaté meg, ugyanis nem biztositott a teleplilésen megfelel6en képzett
szakember.

- Egyes telephelyeken a naponta elldtottak szama meghaladja a MUkodési
engedélyben szerepl§ létszamot ezért a M(ikodési engedélylinket szlikséges lesz
modositani. (Szeghalom IdGsek nappali ellatdsa, Bélmegyer, Murony és Kamut
teleplilésen a Hazi segitségnyujtds feladaton). A mi(ikddési engedély mddositasa
tovabbi dolgozdi létszamot igényel, melynek megkérése és a feltételek megteremtése

folyamatban van.

Terveinkrdl és fejlesztéseinkral.

A kistérségben az Onkormanyzatokat segitve elséként regisztraltunk a minisztériumnal az
onkéntes munkdaba tortén6 bevonas lehetGségével. Ezzel is segitve a szocialisan raszoruld
személyeket abban, hogy az Onkormdényzati tdmogatast az igazolt 30 napos 6nkéntes

munkaval megtarthassak. E lehet6séget minden telepilésen biztositani tudjuk, és ki is
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hasznaljdk a raszoruldk. Ezzel némileg csokken a munkatarsak leterheltsége, van segitség a
feladatokon.

Az Uj kéznevelési torvény alapjan kotelezd az oktatdsi intézményeknek a kdzosségi szolgdlat
megszervezése, melyben szintén partnerként lépett be intézménylink. A kapcsolati tékét
er@sitve nyitottak vagyunk az oktatasi intézmények felé, ezzel is segitve a didkokat az elirt
kozosségi szolgdlat teljesitésében.

A Dévavanyai apold otthonban minden évben megrendezésre keriil, a ,,Margaréta napok”
Unnepség szorozat, ami mar hagyomany az intézmény életében, melynek keretében
kistérségi megyei kulturdlis taldlkozot szerveziink az ellatottaink, hozzatartozdik, dolgozdink,
és a meghivasra kerll6k 6romére. E programsorozat finanszirozdsat az 1998-ban létrehozott

Id&sek Otthondanak lakoiért kdzalapitvany biztositja.

Fejlesztéseink:

Tervezett fejlesztéseink csekélyek mivel anyagiakban nem rendelkeziink fedezettel, de, év
végén, ha gazdalkoddsunkban azt latjuk, hogy az anyagiak biztositottak akkor csekély
fejlesztéseket meg tudunk valdsitani. Fejlesztéseink inkdbb a szakmai munka szinvonaldnak
novelésében, az atlathatd és kovethet6 adminisztracidban és az Ujszerd elbére 1atd tervekkel
a munkaterhet egyszer(ibbé tételével valésul meg. A 2013-as évben sikerilt szamitd
gépeket, nyomtatd, scennel§, masold gépeket a munkatarsak munkavégzéséhez, ellatottaink
részére Uj matracokat, matracvéd6 huzatokat, gyogyszeroszté dobozokat, kerti butorokat,
fényképez6 gépet, kamerat és egyéb haszndlati targyakat vasarolni, mely igényként meriilt
fel a telephelyeken és a székhelyen egyarant. Szinte minden igény kielégitésre keriilt az év
végén- Kdszonhet§ ez a takarékos gazdalkodasnak.

A jovdre vonatkozé bizonytalansagok.

A jov6t tekintve sajnos nem latjuk, mire szamithat az intézmény, tovabbra is nagyfoku a
bizonytalansag. Az allami tdmogatdsok meghatarozasa nagyban befolyasolja a feladatellatas

személyi és targyi feladatainak biztonsagat.
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A jovét tekintve az dpold otthoni szolgdltatas valtozasanak bizonytalansaga félelmet kelt a

munkatdrsakban illetve a vezetSkben egyarant, de bizva abban, hogy egy jél m(ikodé
intézmény struktlrat nem valtoztatnak, meg tovabbi reménnyel végezziik a feladatainkat.
Az 3apold- gondozd otthoni ellatas allami atvételér6l a szakmai kordkben torténd

elérejelzések alapjan esetleges atszervezés talan 2015 évt6l varhaté. Ez nagyban

« sz

szolgaltatasok szétvalasztasa. (épiileti adottsdgok és a szolgdltatdsok egymdsra épiilése, integrdit

szervezése kapcsdn.) Bizunk abban, hogy ez a valtozds nem kovetkezik be, hiszen az

intézménylink gazdasagilag oOnfenntarté és az ellenGrzések és az igénybevevdi

elégedettségek szerint is megfelel§ szakmaisaggal mikodik.

Gazdalkodasi adatok

Az elmult évek intézményi gazdalkodasanak bemutatasa.
év Kiadas Sajat bevétel | allami Bevétel

tamogatas Osszesen

2008 432343000 | 117974000 |324737000 |442711000
2009 468 177000 | 141435000 |330149000 |471584000
2010 466 443 000 | 150544000 |313213000 |463757000
2011 469037000 | 162022000 |303949000 | 465971000
2012 502 146 000 | 160290000 | 351759000 | 512049000
2013 539146000 | 164604000 | 367495448 | 532099 448

A beliigyminisztérium dltal a feladat ellatdsra kapott 6sszeg: 10 882 000.-Ft (tdjékoztatd adat)

A prémium évek program miatti megtériilés: 10 604 000.-Ft (tdjékoztats adat)

A bérkompenzdcio: 10 745 978.-Ft volt (tdjékoztats adat)

A koltségvetéslink évr6l évre magasabb, az ellatandd feladat is novekszik. A 2013 évi
tervezett kiadds meghaladta az 539 millié forintot.

A 2013 évben az intézményi koltségvetés 539 146 e -Ft kiadassal és 532 099 e .-Ft bevétellel
teljesiilt.

Ebbdl Dévavanyai intézmény kiadasa 229 009 e.-Ft és bevétele 234 652 e .-Ft volt a ami az

intézményi koltségvetés 42 %-a.
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Dévavanya kiadas | bevétel Allami Bevétel
tamogatas Osszesen
Nappali ellatas 4418 964 1045 3564 300 3565 345
Etkeztetés 7 880 144 4 955 534 2740 320 7 695 854
Hazi segitségnyujtas 39906 300 3720 346 35438 000 39 158 346
Csalddsegités 9037 818 0 6 545510 6 545 510
Gyermekijoléti ellatas 6769 417 0 6545510 6 545 510
Tamogatd szolgdlat 9810 360 174 453 8 100 000 8 274 453
Apolé otthon
Altaldnos 131 302 568 72 394 435
86072263 | 162 866 608
Demens 19 883 107 4399910
229008 678 | 85645723 | 149180 356 | 234 651 626
Ecsegfalva kiadas | bevétel Allami bevétel
tamogatas Osszesen
Nappali ellatas 4 497935 0 4087500 4087500

A hatékonyabb gazdalkodas érdekében, jogszabalyi kotelezettséglinknek tesziink eleget
azzal, ha rehabilitacios foglalkoztatasba beszamithatd személyek foglalkoztatatdsat valdsitjuk
meg. Ezzel csokken az intézmény altal fizetend6 rehabilitacidos hozzajarulas. Az év kozben
nyugdijba vonuldk illetve palyat elhagydk helyére, szakmailag képzett munkaerét vagy csak
Tiszteletdijas gondozdkat foglalkoztatunk.

A kistérségi intézmény vonatkozasaban nem minden telephely tud énfenntarté lenni, ezért a
koltségvetésiinket egy intézményként kezeljik. Vannak szolgaltatasok, ahol az allami
tdmogatas, és a sajat bevétel, nem fedezi a kiadasokat ilyen szolgdltatdsok a csaladsegités,
gyermekjoéléti szolgalat és a falugondnoki szolgalat, valamint a hazi segitségnyujtds, és a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds. Azokon a telepiléseken ahol tobb szolgaltatast is
biztositunk ott sikerlil mas szolgaltatasokkal tobbletbevételt elérni akar allami tamogatds
akar téritési dij kapcsan, de ahol nincs, mas ott finanszirozni kell a szolgdltatast. A hazi
segitségnyujtasra 2012. majustdl csak Dévavanyanak van mikodési engedélye kistérségi
ellatasi terilettel, ezért minden kiadas és bevétel itt jelentkezik, ami kissé torzitja az
intézmény koltségvetését. E szolgaltatasban ellatotti 1étszam, emelést kell kérni Mikodési

engedély vonatkozasdban ugyanis olyan nagy az igény és a raszorultsdg, hogy ezt a |épést

Levelezési cim: 5510 Dévavanya, Jéggyar. u. 47. Telefon/fax: (+36 66) 483-339 E-mail: margareta@vivamail.hu



SZEGHALOM KISTERSEG EGYSEGES SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI INTEZMENY

I1SO 9001

Gz L

meg kell tennlink. A tdmogato szolgdlat miikodésében a csalddgondozdsban dolgozo kolléga
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bérének bizonyos %-a kerl atkonyvelésre ezért a csaladsegitésen a finanszirozas kicsit jobb
képet mutat Dévavanya vonatkozdsaban.

Probléma volt a 2012 évben a munkatdrsak osztott munkakdrben torténé foglalkoztatasanak
bér felosztdsa, mely a kiadasi oldalon nem pontosan jelent meg, de 2013 évben a munkakori
leirdsok alapjan mar elosztasra keriiltek a bérek és juttatdsok %-os megosztasban. igy valds
bér teher jelenik meg egy-egy szolgaltatdsban, és ez pontosabb informdciot nyujt a
kiadasaink tisztanlatasara.

Személyi feltételeink:

A kistérségben a feladatelldtashoz sziikséges munkaerével rendelkeziink. Dévavanya
vonatkozasdban vdltozds kovetkezett be a csaladsegitésben a telephely koordinator
munkahelyet valtott atkerilt a jardsi gydmhivatalhoz. Majd 2014-ben a megbizott telepehely
koordinator szintén a jarasi hivatalhoz tavozott.

Alkalmazotti Iétszam az intézmény egészére vonatkozoéan.

Munkakor 1/2000(1.7) SzCsM rendelet | Engedélyezett alkalmazott
altal elGirt létszam fér6hely létszam
Intézményvezetd 1f6 1f6
Intézményvezetd helyettes 16 16
Jelzd, hazi segitségnyujtas 40 készlinlenként 2 készenlétben 70 12 f6 Megbizésos
jogviszonyban
Etkeztetés, szocialis segits 100 ellatottankeént 1 f6 22416 26
(2,24 6) 3 f6 tiszt. dij
Hazi segitségnyujtas, 9 ellatottanként 1 f§ és 27316 30,56
gondozé 1 vezet6 gondozé (30,33f6) 6 16 tiszt. dij
Nappali ellatas (idés) 30 ellatottanként 1 gondozd (11.9 f8) 3777 6 16 f6
gondozod
Nappali ellatas (FNI) 3 csoportra 1 gondozd  és 36 f6 5,5 f6
gondozé, terapids munkatars csoportonként 1 terapias munkatars,
(4,5 fo)
Nappali ellatas (PBNI) gondozdénd 10 f6 0,5f6
gondozd
Tamogat6 szolgalat Vezetd, | 3 000 feladat egység 48 f6 356
személyi segits, | 1vezetd, 2 személyi segitd,
személyszallité 1 személyszallito
Falugondnoki szolgalat, Lakossagszam alapjan 477 6 118
Falugondnok
Csaladsegités, 5000 lakos/ 1 f& (7,56 f6) 37 826§ 1016
csaladgondozd 7,56 f6
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Gyermekjoléti szolgalat, 700 gyermek/ 1 f6 (10,8 f8) 7566 f6 118
Csaladgondozd 10,8 f6
Apol6 otthon, vezets dpolé | 100 féréhely felett Vezetd apolé 163 f6 16
Apolé- gondozé 100 ellatottra 24 6 (39 f6) 163 6 43 6
Orvos Heti 4 6ra 163 f6 Megbizasi szerz&déssel
mindhdrom telephelyen
Mentalhigiénés munkatars 50 féréhelyenként, 116 (3,26 163 6 3,516
f6)
Gazdasagi, kisegit6 létszam ajanlott létszam ellatotti
létszam
Gazdasagi vezetd onalléan gazdalkodd int. esetén: 1f6
1f6
gazdasagi Ugyintéz8, pénztaros, 100 féréhelyenként (1 f6) 1065 f8 4,518
Miiszaki, gépkocsi vez. beépitett Iégkobméterenként 1,5f6
16
Takarito kisegit6 1000 m2 takaritando 12,516
feltletenként 1 f6
149 f6

Alkalmazotti létszam Dévavdanya és Ecsegfalva telepiilésre vonatkozéan.

Intézményvezetd: 16
Intézményvezetd helyettes: 1f6
Csaladgondozo (csalddsegités): 2f6
Csaladgondozd (gyermekjolét) 2f6
Ecsegfalva csaladgondozé 1 f6 napi 2 éra
Tamogatd szolgalat: 1 f6 gk vezetd

2 f6 személyi segit6 (1f6 Szeghalom telepiilésen)

Etkeztetés: 0,5 f6 dpolé otthonbdl

Nappali ellatas: 1f6

Ecsegfalva nappali ellatas 1 f6 napi 6 oraban

Hazi segitségnyujtas: 5f6

Ecsegfalva Hazi segitségnyujtas: 2 f6 + 2 {6 Tiszteletdijas gondozé

Apolé otthon, gondozé 4pold 24 6

Mentalhigiénés 2f6

Takarito, kisegit6 8,516

Gépkocsivezetd, karbantarté 1,5f6

Gazddlkodasi feladatokra 5,5 f6 melybdl 1 f6 tartds tavollét (fizetés nélkiili szabadsag)
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Az alkalmazottak szama Dévavanya és Ecsegfalva tekintetében 6sszesen 60 f6, a kistérségi
intézményben foglalkoztatott személyek szamahoz viszonyitva 40%-a. A feladatokat osztott
munkakorben latjuk el, kolcsondsen kisegitve azt a terilleteket ahol néha hiany keletkezik
(szabadsdg, betegség miatt). Az ellatotti létszdmhoz igazitottan a dolgozdk rendelkeznek az eldirt
iskolai végzettséggel, kivéve a mentalhigiénés munkakorben foglalkoztatottakat, akiket
2018—-ig felmentettiink az iskolai végzettség megszerzése aldl, igy 6k is szakképzettnek

tekinthet6k.

Osszegzés:

Az intézmény a meghatarozott feladatait a jogszabalyban el8irt, szakmai elvardsoknak
megfelel6en latja el. A feladatmutatok valtozasa is jelzi, az egylittmikodés pozitiv hatdsat, a
kistérségben torténd feladatellatas elényét. A telephelyeken a szakmai szinvonal névekedése
tapasztalhatd, az ellatotti elégedettség alapjan is megfelel§ szolgaltatast biztositunk. Az
ellenérzések is igazoljak, az egylUttm(kodés pozitiv hatdsat, hiszen egyre kevesebb
hidnyossdag lelhet6 fel a mikddésben. Az elldtandd feladat sokrétli és magas szint(i szakmai
tudast igényel, a vezet6ktSl és dolgozdktdl egyarant. Nehézséget okoz az intézmények
kozotti tavolsag, a rendszeres latogatasok idGigényesek, de a telephelyeken elvart, hogy
segitséget nyujtsunk egyes elakadasok kapcsan.

A 2013 évben is nagyon sz(ikds gazdalkodast kellett folytatnunk ahhoz, hogy az 6nfenntarték
maradjunk, de év végére siekriilt némi eszkdzbeszerzést megvaldsitani mellyel a 2014 évi
gazdalékodasunkat segitettik.

Ennyiben kivantam a Tisztelt KépviselS Testiletet tajékoztatni az intézmény munkajarodl és a
gazdalkoddsardl.

Véleményiikkel, javaslataikkal a jovére vonatkozd elképzeléseik megfogalmazdsaval kérem
segitsék a munkdnkat.

Kérem a beszamoldé megvitatdsat kévetéen annak elfogaddsdt.
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