SZEGHALOM KISTERSEG EGYSEGES SZOCIALIS és GYERMEKJOLETI INTEZMENY

ISO 9001

5510 Dévavanya, Jéggyar. u. 47.

BESZAMOLO

Dévavanya Varos Onkormanyzat Képviselé Testiiletének
2014. majus 29 — i iilésére

a

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasarol, a tarsulasban
végzett feladatok értékelésérol, atfogo értékelés a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasarol, a szakmai munka eredményességérol,

az 1997. évi XXXI. tv. 96.§. (6) bek. alapjan.

Készitette: Nyuzo Marietta

intézményvezet6é helyettes

Levelezési cim: 5510 Dévavanya, Jéggyar. u. 47. Telefon/fax: (+36 66) 483-339 E-mail: margareta@vivamail.hu



Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo
rendelkezése értelmében a helyi dnkormanyzat minden évben majus 31-ig koteles attekinteni a
gyermekvédelem varosi helyzetét, melyet a 2013. majusi testiileti iilésen targyal meg a
képviselo-testiilet. Ezt megelézi a gyermekjoléti szolgalat altal szervezett éves tanacskozas,
melyen a jelzOrendszer tagjainak irasos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeljiik a
jelzérendszer 2013. éves mikodését, valamint attekintjik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint javaslatot tesziink miikddésiik
javitasara.

Az eltelt idészak tevékenységérol a szakmai munka eredményességérdl, az intézményegység
keretein beliil végzett szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén végzett feladatokrol a

kovetkezdkben szamolok be.

I. A feladat ellatas feltételeirol

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat végez. Az
intézményegység tevékenysége a szocidlis alapellatasok korébe tartozo, szocialis ellatds —
szallasnyujtas nélkiil, csaladsegitoi és gyermekjoléti szolgalat és szolgaltatas.

A gyermekjoléti feladatokat Ecsegfalvan 2011 oktobere 6ta latjuk el.

A gyermekek atmeneti gondozasat Fiizesgyarmaton 2 {6 képzett helyettes sziilovel biztositjuk
- igy Dévavanya telepiilésnek is — akik, a kistérség egészére vonatkozodan biztositanak a

gyermekek atmeneti gondozasat. Egyszerre, 6sszesen 5 f6 gyermek befogadasaval.

1.1. Szakmai kéornyezet

Az orszéagos érvényll szabalyzok mellett a helyi dnkormanyzat altal alkotott rendeletek, valamint
a Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulas altal hozott hatarozatok is meghatarozzak
feladatainkat és munkakapcsolatainkat.

A miikodéshez sziikséges alapdokumentumok - mitkodési engedély, alapitd okirat, SZMSZ,

szakmai programok, tarsuldsi szerz6dés, hazirend, mindség irdnyirasi kézikonyv, - és egyéb a



miikodési feltételeket biztositd tlizvédelmi szabalyokat magukba foglald szabalyzatok az
intézményben rendelkezésre allnak és hatalyosak.

A gyermekjoléti szolgalat alapvetd prevencids feladata az észleld és jelzérendszer mikodtetése
a krizishelyzet illetve a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Prevenciot jelentd programok és kozosségek szervezése és miikodésiik segitése.

A tevékenységeink korének és mindségének folyamatos szélesitését és fejlesztését teszi lehetove
az ISO 9001:2008 Mindségbiztositasi Rendszer mikodtetése, melynek legutobbi 1jboli
feliilvizsgalati auditja soran megallapitast nyert, hogy intézményiinkben kialakitott egységes
szakmai protokollok, kézpontositott levelezés, telephely koordinatorok, szakmai vezetok havi
beszamoloinak megkiildése a kozpont felé bevaltotta a hozzd flizott reményeket és igy

egységesebbé valt az iranyitas.

|.2. Miikddés személyi és szakmai adottsdgai

Az intézményegységben dolgozok kozalkalmazotti jogviszonyban és teljes munkaidében
foglalkoztatottak, a munkatarsak rendelkeznek a sziikséges iskolai és szakmai képesitésekkel,
melyek megfelelnek az egyes munkakorokhoz kapesolodo térvényi eldirasoknak.
Gyermekjoléti szakfeladaton 2 f6. A jogszabalyban eldirt munkakdrben foglalkoztatottak
képesitése megfeleld.
Csaladsegitdi szakfeladaton 2 {6 ebbdl -

Adossagkezeld tanacsado 0,5 f6 (heti 3 napon). A jogszabalyban el6irt munkakorben
foglalkoztatottak képesitése 1 6 szocialis munkas, 1 {6 felséfoktl nem szakirdnyu végzettségii.
Tamogatod szolgalat szakfeladaton 3,3 {6, ebbdl személyi segitéi munkat 2 {6 végzett, 1 0

szallitas, ebbdl 1 szakképzett.

Intézményiinkben megallapodéas Utjan Dobovari Béla pszicholdgus latja el a pszicholdgiai
tanacsadast. Lehetdvé valt havi 21 o6rdban a telepiilésen ¢l0k a nalunk megforduléd kliensek,
csalddok problémai komplexek, szakszeri megoldasa, kezelése.

Helyet biztositunk az ingyenes jogi tandcsadd szolgalatnak kéthetente kedden, 4 oraban
Gyomaendrddrél Dr. Timar Gyongyi tigyvédnd jar az intézményegységbe.

Igény esetén, tart fogado orat Hoéhn Ildiké Ellatott Jogi Képviseld, aki jelenleg gyermekjogi

képviseldi feladatokat is ellat.



1.3. A miikodeés targyi, infrastrukturalis feltételei

A miikodést biztositd alapvetd €s legfontosabb targyi eszk6zok rendelkezésre allnak.

A meglévl szamitastechnikai eszkdzeinket folyamatosan korszerisitjiik, igy 2013 év végén
ismét tudtunk az intézménynek 1 db 0j szamitogépet vasarolni, Jelenleg az intézményben 5 db
szamitogép hozza kapcsolédd 4 db nyomtatd, 1 db laptop, €s egy 1db fénymasold talalhato,
melyek lizemképesek. Beszerzésre keriilt 1 db polcos irodai butor a foglalkozasi és egyéb
eszkozok taroldsdra a rendezvény szoba kialakitdsdhoz. Az intézmény szdmara beszerzésre
keriilt 1 db fa kerti bltor, a nyari rendezvények lebonyolitdsahoz. Az épiilet karbantartasa és
korszerusitése érdekében fontos lenne, a régi épiiletrész tetdszerkezetének €s nyiladszardinak

teljes cseréjére, illetve egy teljes homlokzatfestésre. Belsd helyiségek festése is iddszerii lenne.

1. Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérol

A gyermekjoléti szolgaltatas:

olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  torténé  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

1.1 Feladatai

a) A gyermekek védelmi rendszerének miikodtetése:

A gyermekek védelme érdekében koordinalja azon szakemberek egyiittmiikddését, akik
gyermekkel kapcsolatba kertilnek.
A jelzbrendszer tagjai:

- egészségligyi szolgaltatast nyjtok (védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyermekorvos),

- személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok (csaladsegitd szolgélat),

- kozoktatasi intézmények (6voda, iskola),

- renddrség,

- ligyészség,

- birdsag,

- partfogo feliigyeldi szolgalat,

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

Fontos megfogalmazni, hogy ezen intézmények és személyek kotelesek:



jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,
hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermekbantalmazas, illetve stlyos elhanyagolas
vagy egy¢éb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek onmaga altal

eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az intézményiink 2013.aprilis 10-én tartotta meg éves gyermekvédelmi konferencijat, mely a

személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatair6l és mikodésiikrol szol6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15. §. (7)

bekezdése alapjan kotelezden eldir.

A tanacskozas napirendi pontjai a kdvetkezdk voltak:

1. Modern fiiggéségek. Eléadd Purgel Tiinde pszichologus. Az eldadéas ravilagit és

tajékoztat a gyermekeket — fiatalokat érintd internet élénkitd szerek, evészavarok, és
egyeb fliggdsségek kialakuldsnak problémaira.

Az iskolai hidnyzésok hatdsagi szemmel. El6dado: Timarné Binges Irén a Békés Megyei
Kormanyhivatal Gyomaendrédi Jarasi Hivatal szabalysértési ligyintézdje. Az iskolaba
jaras kotelezettségének elmulasztdsa esetén szabalysértési eljaras lefolytatasat kell
kezdeményezni. Tajékoztatod az eljaras menetér6l, eddigi gyakorlati tapasztalatirol

A jellemzd renddrségi iigyek ¢és intézkedések. Eldadd: Szlovak Zsolt dévavanyai
Rendérors Parancsnok. Téjékoztatd az elmult év dévavanyai gyermekeket és fiatalokat
érintd rendOrségi lgyekrdl és intézkedésekrdl. A jellemzd probléma tipusokrol

eléfordulasi gyakorisagukrol a megtett intézkedésekrdl és azok eredményességérdl.

A tandcskozas soran megallapitast nyert:

a jelzOrendszer tagjai a telepiilésen szorosan egyiittmiikddnek,
jellemz6 probléma a csaladon beliili konfliktus mely kihat a gyermek testi, szellemi,
mentélis fejlddésére, iskolai — vodai magatartisara,

jelentdsek még az iskolai hianyzasok- féleg a kozépiskolaba jellemzo.

b) A gyermekjoléti szolgaltatas alap feladata:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdamogatasokrol vald tajékoztatas,
a tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés

megszervezese,



a szocialis valsadghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatdsa, szamara a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatdshoz vald hozzajutas szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tligyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget ¢szleld €s jelzd rendszer mikodtetése,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, abba a gyermek
orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl,
csaladgondozas a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikddési
zavarok ellenstulyozasa érdekében,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

az egészségligyi ¢és a szocialis ellatds, valamint a hatosdgi beavatkozas
kezdeményezése,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi

helyére vagy annak megvaltoztatasara.

c) A gyermekjoléti szolgalat, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai:
folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal 1) ellatasok bevezetését,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgélja és feltarja
az orokbe fogadni szdndékozok koriilményeit,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

d) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyjtd ellatast, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad

gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild6 ¢és a

gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,



- utdgondozas biztositasa - az otthont ny0jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmitkddve - a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez.
11.2. Esetkonferencia, esetmegbeszélés:

Rendszeresen tartottunk esetmegbeszéléseket és esetkonferenciat az év folyaman.
Az esetmegbeszElés célja:
- a szakember egy folyamatban elakad és az esetgazda segitséget kap a teamtdl a
folytatashoz.
- Esetmegbeszélés soran egy szakma képviseldi vannak jelen, tehat a csaladgondozok,
akik hosszabb tavon dolgoznak egyiitt.

Esetkonferencia célja:
- Egy —egy gyermek megfeleld ellatdsanak kidolgozésa a cél, mely a dontést hozo
szakemberek k6zos megbeszélése.
- Tobb szakma szakemberei vannak jelen a probléma megoldasanak segitése érdekében,
tehat a heterogenitds jellemzi a szakértelem és szakmai tapasztalat hatdrozzdk meg,

illetve jelen lehet a kliens is.

- A kliensrendszert érinté minden szempont figyelembe vételére torekszik.
11.3. A gyermekjoléti szolgaltatdsban gondozottak adatai:

11.3.1. A gyermekek szama: 5016 ebbdl fin: 35 {6
lany: 15 6
Csaladok szama, melyekben az igénybe vevo gyermekek élnek:  25.
A gyermekjoléti szolgalat gondozasdban 1évé gyermekek koziil hatranyos helyzetlinek

mindsitett 27 gyermek, halmozottan hatranyos helyzetiinek mindsitett 22 gyermek.

11.3.2. A Gyermekjoléti szolgalat 2013. évi gondozdsi tevékenysége:

Gondozas megnevezése Gondozott gyermekek | Gondozott csaladjaik
szama szama
Alapellatasban torténd gondozas 22 11
Védelembe vétel alatti gondozés 11 5
Atmenet, tartds nevelésben 16v6 17 3




Utégondozott 0
Osszesen: 50 19

A targyévben ujként keletkezett gondozasi esetek szama 7, melybdl a jelzOrendszer Aaltal
kezdeményezett 6 ¢és 0 a gyamhatosag altal kezdeményezett.

Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy az alapellatasban gondozott gyermekek és csaladok
szama csokkent az el6z6 évekhez képest, viszont a védelembevételben gondozottak csaladok
szama nott, és emelkedett a gondozott gyermekek aranya is. A gondozott csaladoknal jelentkezd
problémak halmozddasa jellemzd. A kezeléshez sziikséges komplex csaladgondozas nagyobb
szakmai er6feszitést jelent a gyermekjolétben dolgoz6d csaladgondozok szémara. Az
alapellatasban 1évé gondozas a kolcsonds egyiittmiikodésen alapszik, ami hatékonyabb a
probléma megoldasok tekintetében, és igy megeldzhetd tobb esetben a védelembe vétel. A
védelembe vétel elrendelését kovetden a csalad részérdl egy kotelezd egylittmiikddést kell
tanusitani a gyermekjoléti szolgalat gondozojaval.

Jellemzd volt a gondozott esetek tipusaiban az igazolatlan iskolai hidnyzas miatti kotelezo
kapcsolatfelvétel az iskola és a kormanyhivatal gyamiigyének jelzése alapjan. Jogszabalyoknak
megfeleld egyiittmiikodési kotelezettség telesitése Osszességében jO miikddott, hiszen a
gyerekek nem érték el a kritikus 50 6ras hianyzast, ami a csaladi potlék, sziilo részére torténd

felfliggesztését vonja maga utan.

11.3.3. A gyermekjoléti szolgadlat szakmai tevékenységeinek adatai 2013-ban:

Forgalom megnevezése Szakmai Ellatott
Tevékenységek szam | gyermekek szam

Informacidonyujtas, hivatalos tigyek segitése 350 90
Tanécsadas, kozvetités mas szolgaltatasba 216 62
Csaladlatogatas 153 80
Segitd beszélgetés. Gyermekkel — sziilovel. 200 70
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 3 3
Feliilvizsgalati targyaldsokon valo részvétel 10 17
Elhelyezési értekezleten ill. targyaldson valo 2 2
részvétel

Esetkonferencia, szakmakozi esetmegbeszélés 14 16
Adoményozas 0 0
Osszesen: 948 340




A fenti tablazat alapjan a tandcsadas, segitd beszélgetés, konfliktuskezelés és a csalddlatogatas
tevékenységei kiugroan magas szamot mutatnak.

A téblazat mutatja, hogy a problémak halmozottan jelennek meg a gyermekeknél, nem egy
problémat kell megoldani, hanem komplex kezelést igényel. Tehat a csaladgondoz6, aki a
gyermekkel foglalkozik fontos, hogy fel tudja tarni az alapvetd problémat és ezt tudja
kozvetiteni a csalad- gyermek felé. A csaladgondozonak nem az a feladata, hogy a kliens helyett
oldja meg a problémat, hanem az, hogy a kliens éltal megfogalmazott problémak megoldasahoz

vezeto utat segitse.

11.3.4. A szolgdltato tevékenység sordn kezelt problémdk tipusai 2013.

Probléma tipusa Kezelt Ellatott
problémak | gyermekek
szama szama

Anyagi eredetil, megélhetési, lakhatasi nehézségeket jelentd 62 28
Gyermeknevelési 60 25
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek 12 5

Magatartaszavar, teljesitményzavar 107 15
Csaladi konfliktus problémai 68 28
Sziilok vagy csalad életvitele miatt 105 23
Sziiléi elhanyagolas 12 12
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 0 0

Szenvedélybetegségek 1 3

Fogyat¢kossag, retardacio 1 1

Problémak osszesen: 428 140

A jelentkezd probléma tipusok nem valtoztak az elmult évhez képest. Magas a sziilok vagy
csalad életvitele miatt adédo problémék szama. Evek ota magas az anyagi eredetii problémak
szdma, nagy azon gyermekek szdma, akik nem csak egy, hanem halmozott problémakkal
jelennek meg szolgalatban.

Sajnos ez az esetkezeléseket nagyon megneheziti, illetve talan az jobban, hogy sok esetben a

szll6 és a gyermek is nagyon motivalatlan a probléma megoldasban.




11.3.5. Gyermekvédelmi jelzorendszer dltal jelzett esetek szama 2013-ban

Jelzo intézmény Jelzések szama
Egészségligyi szolgaltato 25
ebbdl: Védondi jelzés 22
Kozoktatési intézmény 24
Rendorség 5
Partfogo felligyelet 2
Kormanyhivatal 15
Allampolgar 2
Osszesen: 95

Elmondhat6, hogy a varosban jol miikodik a jelzérendszer, a kapcsolattatas az intézményekben
dolgoz6 szakemberekkel rendszeres ¢és kolcsonds. Kozosen keressiik a megolddsokat a
felmeriilé problémak kezelésének segitésében. Mint ahogyan az a tablazatbol is kitlinik nagyon
magas a kozoktatasi intézményekbdl érkezett esetjelzések szama, amely az igazolatlan iskolai

hianyzasok novekedésével magyarazhato.

11.3.6. Pszicholdgiai szolgaltatas

2014. marcius 1-vel intézményegységiinkben Ujra indult a pszicholdgiai szolgaltatas, mely 2012
aprilisdban megsziint. Ahogy mar a beszamolom elején irtam havi 21 6raban all a telepiilésen
¢l6 felndtt lakossag szolgalatdra a pszichologus. Toreksziink arra, hogy a felndtt lakossag
igényeit elégitsiik ki elsdsorban, mivel a Pedagodgiai Szakszolgalat a gyermekek pszichologiai
ellatasat koteles biztositani. Jelenleg a bejelentkezd lakosnak nem kell huzamosabb 1ddt varnia a

szolgaltatasra, mivel az idépontok feltdltése folyamatosan torténik.

11.3.7. Prevencios szolgaltatiasok

Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
Megnevezés szama szama (fo)
Korrepetalas, (délutani tanulds 40 9
segitése)
Nyari napkozi 5 nap 20
Kapcsolat iigyelet 2 2

10




A gyermekjoléti szolgalat keretein beliil szervezett prevencids szolgaltatasok a szabadidd
hasznos eltoltését szolgaljak, illetve a felvetddd problémak csoportos forméaban torténd
megoldasat is célozzak. Természetesen az egyéni segités eszkozeit is alkalmazzuk, foként a
tanulast segitd programban, melyet 6nkéntes munkaval fejleszté pedagdgus végez.

2012. jiniustél mikddik Szolgalatunkban a ,,Tipegd Mami” elnevezésu klub, amely varandos
anyak, kisgyerekek és sziileik szamara jelent kozosség épitést. A kdlesonds tapasztalat cserére
¢épiilé klubtalalkozasokat, melynek keretein belill az igényeknek megfelelé szakemberek
meghivasaval a sziil6k kozotti kapcsolatra, a n6éi szerepekre és sok mas felvetddd aktudlis
kérdésre kaphatnak valaszt az érdeklodok. Sikeres palyazat keretében jatékok, szakfolyodiratok
valamint fejlesztdé eszkozok keriiltek megvasarlasra kicsik €s nagyok szamdara egyarant. A
klubtalalkozasok kezdetben havi két alkalommal valosultak meg jelenleg mar heti egy
alkalommal biztositjuk a helyszint és szinvonalas programokat az érdeklddok részére.

2013 oktoberétél — ,,dramajaték™ — alsé tagozatosok részére. A program célja a csoportépités,

személyiségépités, konfliktuskezelés, tananyag feldolgozas.

I11. Csaladsegito szolgaltatas miikodésérol

A csaladsegités:
A szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése c€ljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegitésen beliil megvalosuld segitd szolgaltatds a kliens onkéntes kérésére indul. A
hangsuly az onkéntes megkeresésen alapszik, igy a segitd kapcsolat hatékonysaganak alapjat
képezd bizalom, talan konnyebben alakul ki a kliens és a segitdé kozott, mint egy kotelezett
kliens esetében. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat 1at el, ellatdsokat kdzvetit, szervezési
tevékenységet végez a varos lakosai szamara €s érdekében. A csalddgondozo a feladatellatasa
soran tudomasara jutott adatokat és informaciokat kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
kezeli, a segitd folyamatban illetéktelen és érdektelen helyzetekben és személyekre vonatkozoan

titoktartas kotelezi. A csalddsegitésen beliil nyujtott szolgaltatdsok ingyenesek.

I11.1. A csaladsegités feladatai:
- szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
- az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,
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- a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,
- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

- szocialisan raszorult személyek és csaladtagjainak részére tanadcsadas nyujtasa,

I1I. 2. Segito beszélgetés:

- A kliens, felelés részvétele az egyiittmiikodés soran partnerként elismerése nagyobb
valoszinliséggel valosul meg az ugynevezett konzultativ eljardsokban, mint mas tipusu
tevékenységek soran. A konzultativ eljardsok soran a segité szakember meghatéarozott,
elméletileg  kidolgozott modszerek  alkalmazasaval, kozvetlen, személyes
kommunikécios helyzetben dolgozik egyiitt az tigyféllel. Ennek alapveté modszere a
segitd beszélgetés. A segitd beszélgetés segiti az egyént, a csalddot abban, hogy a sajat
magukban lezajlé valtozasokat kezeljék, ¢és az ehhez sziikséges valtozasokat
megtalaljak. A segitd kapcsolatban képessé tessziik a raszorulot.

- A segité beszélgetés egy hatékonyabb mélyebb kommunikacidos forma. Olyan
parbeszéd, amelyben tudatosulnak a segitséget kérd érzései, egyre arnyaltabban latja
onmaga, ¢és ez altal kornyezetét is, megtaldlja sajat megoldasat az eddigi
elviselhetetlennek tartott helyzetben.

- Az egyén sajat er6forrasai réveén lesz képes sajat élete megvaltoztatasara.

- Segit olyan helyzetekben, amelyekben az a cél, hogy a kliens képes legyen tljutni a
szenvedd, tehetetlen, cselekvésben akadalyozott dallapoton, atcsoportositva

személyisége erdforrasait, pozitiv értelemben elfogadja magat, megbékéljen magaval,

¢s igy hatékonyabban tudja kozvetiteni kitlizott életcéljat.

111.3. 2013. évben a Csaladsegitii szakfeladat szolgaltatdst igénybevevok szama

II1.3.1. 2013. évben a Csaladsegitoi szakfeladat szolgaltatast igénybevevok szama
megdllapoddssal rendelkezok esetén:
Nem, 6 éves és 7-13 14-17 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 éves | Osszesen
¢letkor | fiatalabb | éves éves éves éves éves €s
id6ésebb (fo)
Férfi 0 0 3 12 22 2 39
N6 0 0 16 12 18 3 49




Osszesen 0 0 19 24 40 5 88

Csaladsegités szolgaltatasaiban esetnaplos megallapodéssal rendelkezd 88

megjelentek forgalom:

*KSH adatszolgaltatas 2013.

A tablazatban megjelend adatok az esetnaplds megallapodassal rendelkezd klienseink szamat
tikkrozik, ami azokat a klienseket jelenti, akikkel egyiittmiikodési megallapodast kotiink és
hosszabb tavu csaladgondozas indul.

Egész éves esetkezeléseink szdma: 1093, melybdl 88 volt az egylittmikodési megallapodas

alapjan végzett tevékenység.

111.3.2. A csaladsegitdi szolgadltatdast igénybe vevék dltal hozott problémak tipusai és szama

Hozott problémak tipusainak

megnevezése 2013.
Eletviteli 145
Csaladi — Kapcsolati és gyermeknevelési 123
Lelki - mentalis 107
Anyagi eredetii + addssagkezelés 781
Foglalkoztatassal kapcsolatos 46
Egészségkarosodas kovetkezménye 139
Ugyintézéshez segitségkérés 687
Informacidkérés 300
Gyermeknevelési 25
Osszesen: 2353

*Az adatok a 2013-as forgalmi naplo alapjan.

Az egész éves kapcsolatfelvételeink szama: 2353 eset, ami a csaladsegités éves forgalmat
jelenti.

Tobb probléma egyiittes el6forduldsa jellemzi a hozzank forduldkat. Tobb probléma egyiittes
megléte neheziti a megoldas megtalalasat, ami meghosszabbitja az egyiittmikodés — a
csaladgondozés iddtartamat is és sok esetben kilatastalanna valik a csalad helyzete. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy az emberek és csaladok szocialis helyzete — megélhetési koriilményei
fokozatosan romlanak és ez az allapot tartossa valik. A probléma tipusok kozott évek ota vezetd

helyen all az anyagi jellegli problémak miatti segitségkérés, ez tobbnyire iigyintézéshez
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kapcsolodo segitségnyujtast jelent. Nyugdijbiztositd, Egészségbiztositasi pénztar, Magyar
Allamkincstar felé csaldadtamogatisok, egyszeri - méltanyossagi segélykérelmek, a
tarsadalombiztositas valamely ellatasanak igénylésében vald segitségkérést jelenti. Altalanos
problémaként tapasztaljuk, hogy a hozzank fordulok egyre kevésbé képesek a sajat sorsukhoz

kapcsolodo tligyintézésre.

111.3.3. 4 csaladsegitdi szolgaltatas — megallapodds alapjdn - igénybevevék 2013-ben a

Qazdasdgi aktivitasuk szerint

Foglalkoztatott | 16
Munkanélkiili |24

Inaktiv 47
Eltartott 1
Osszesen: 88

*KSH adatszolgaltatas 2013.

A csaladsegités szolgaltatasait felkeresok koziil 18% az, aki a megkeresés pillanataban aktiv
keresd, Ok tobbnyire vagy munkahelyi problémak miatt — altaldban munkajogi vagy mentalis
terheltség stressz miatti  konfliktusok — miatt kérik a segitséget. Illetve a kozelgd
allaselvesztésilk miatt érdeklddnek a kovetkezd iddszak lehetdségeirdl. A szolgaltatast
igénybevevOk 82%-a inaktiv, akik az egyes tarsadalombiztositasi ellatdsok igénylésének

segitésében, vagy valamely segély forma jogosultsdga miatt keresik.

A csaladi osszetétel - megallapodis alapjan - szerinti 2013. évben:

Csaladi Osszetétel Fo
Hazastarsi (élettars) kapcsolatban egyiitt €16k 18 év alatti gyermek (ek) kel 20
Hézastarsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt ¢lok gyermek nélkiil 19
Hézastarsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt €10k 18 év feletti gyermek (ek) kel 1
Hézastérsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt ¢lok 18 év alatti és feletti gyermek 1
(ek) kel
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 4
Egy sziil6 18 év feletti gyermek(ek)kel 3
Egy sziil6 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel 5
Tobb generacios csalad 6
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Egyediil ¢16 29

Egyéb (csaladtagként, befogadottként, stb.) 0

Osszesen: 88

*KSH adatszolgéaltatas 2013.

A kliensek kevesebb, mint egyharmada él ugynevezett ,.¢ép” csaladban, és kozel harmada
egyedil. Az ¢letvitel tarsadalmi normahoz kapcsolddd meghatarozojaként a csaladi egyiittélési
formak is nagy szerepet jatszanak, igy mint egy magyarazata ez a tény a jelentkezd problémak

tipusainak és szamanak is.

111.3.4. Az iskolai végzettségek - megdllapodas alapjan- 2013. évi alakuldisa a kliensek

korében:

Iskolai végzettség megnevezése Fé
Tankételes kornal fiatalabb 0
Altalénos iskola 8 osztalyanal kevesebb 4
Altalénos iskola 8 osztalya 53

Befejezett szakmunkas képz6 iskola, szakiskola 23

Befejezett szakkozépiskola 7
Befejezett gimnazium 1
Felsofoku iskola 0
Osszesen: 88

*KSH adatszolgéltatas 2013.

A kliensek iskolai végzettsége és a gazdasagi aktivitas, szoros Osszefliggésben van, hiszen a
magasabb és tobbféle iskolai végzettség még mindig nagyobb aktivitidsra ad lehetdséget. Az
alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé teszi lehetoveé, hogy munkat talaljanak az emberek.

A munkaeré piacon jelen 1évé felndttképzés lehetdséget ad tobb képesités és szakirany
végzettség megszerzésére, ami elvileg novelné az elhelyezkedési esélyeket, de a gyakorlatban
sajnos az egyes szakmakbol a tulképzés jelentkezik, és az adott lakokdrnyezetben nem konnyiti
az elhelyezkedést. Az allaskeresdk koziil csak kevesen vallaljak, hogy a lehetséges munkahely
miatt lakohelyet is valtoztassanak.

Az elmult évben tapasztalhaté volt, hogy egyre tobben vallaljak a szakképesitéseket ado

tanfolyamok elvégzését illetve a leendd munkakdrhoz kapcsolddd kisebb képzéseken valo
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részvételt, abban az esetben, ha az helyben keriil lebonyolitasra. Fontos értékelni ezt a tényt,

hiszen talan tudatosabba kezd valni az emberek elhelyezkedéshez sziikséges hozzaallasa.

111.3.5. Egyéb szolgaltato tevékenység:

Eset kezelésben

Esetkezelés jellege részt vettek szama
(fo)
Szolgéltatasok kozvetitése 115
Jogi segitségnyujtas 88
Adossagkezelési tanacsado szolgaltatasban 24
Beilleszkedési program 17
Csoportos szocialis munkaban részt vettek: 34

*KSH adatszolgaltatas 2013.

111.3.6.. A csaladsegité szolgadlatnal miikédtetett csoportmunkadk:

»Gazdalkodj okosan”: célja a csoportos tanacsadas a haztartasok nehéz helyzetének javitasara.
Egy csoport 6sszesen tiz alkalommal talalkozott, az év folyaman két csoport indult. Tartalma:
adossagkezelései tandcsadds, haztartdsi ismeretek, banki hitelekrdl, hazi kiskertrél, hézi
kisallatokrol.

,Nének maradni”: célja az 6tven év feletti nék onismeretének fejlesztése. Enkép, nbecsiilés,
konfliktuskezelés, kommunik4cié — nonverbdlis kommunikécio fejlesztése és gyakorlasa.

Szintén két alkalommal indult csoport.

111.3.7. Rendszeres Szocidlis Segélyben részesiilok munkaerd-piaci beilleszkedését segité

programja

Jogszabalyi valtozast kovetden az RSZS-ben részesiild, 55 év feletti munkaviszonnyal nem
rendelkezO0k szamara kotelezden eldirt munkaerd-piaci beilleszkedést segité programban valo
részvétel megsziint. A kotelezd egylittmiikodés megsziinését kovetden is a kliensek nagy része

egy-egy ligyintézés soran felkeresi Szolgalatunkat.
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1V. Dolgozoval kapcsolatos informacio:

Itt szeretném tajékoztatni a tisztelt Képviseld- testiiletet, hogy Bogya Istvanné szakvizsgazott
szocialis munkas munkatarsunk az Adossagkezelési Tanacsado Képzés Oktatasi Programjaban a
terepgyakorlat megvalositasaban és szervezésében nyujtott szakmai munkajaért és kimagaslo
egylttmikodéséért, tevékenységéért az orszagban masodikként elismerésben részesiilt.

Ugy gondolom, hogy intézményiink szaméra nagy megtiszteltetés, mivel elmondhatjuk, hogy

kimagaslo és elismerését érdemld munka folyik telepiilésiinkon.

V. Jovobeni célkitiizéseink:

- intézményiink dolgozoinak a jovében is fontos a csaladok szemléletformalasa,

- rendszeres személyes kapcsolattartds az oktatasi-nevelési intézményekkel,

tobb szakmai nap és esetmegbeszElés, esetkonferencia a jelzérendszer tagjaival,

- szupervizio a csaladgondozok szamara.

Tisztelt Képviselo Testiilet!
Ennyiben kivantam Ondket tjékoztatni az intézményegység 2013. évi munkdjardl, a

beszamoloban leirtakat kérem, sziveskedjenek megyvitatni, véleményezni és elfogadni.

Dévavanya, 2014.04.16.

Tisztelettel: Nyuzo Marietta

intézményvezetd helyettes
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