»TERVEZET”

Szolgaltatasi Szerzddés

amely létrejott egyrészrol a

Dévavianyai Kozoés Onkormanyzati Hivatal

székhelye: 5510 Dévavanya, HOsok tere 1.
levelezési cim: 5510 Dévavanya, Hsok tere 1.
adoszam: 15812106-2-04

képviseli: Balogh Csilla, jegyz6

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol az

InterMap Térinformatikai és Kozigazgatas-fejlesztési Iroda Kft.

székhely: 1029 Budapest, Huba vezér u 56.

levelezési cim: 1122 Budapest, Magyar Jakobinusok tere 4/b.
cégjegyzék szama: 01-09-680662

addszama: 11871224-2-41

mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo),

egyiittesen Felek kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:



1 Fogalmak

Munkaidd A munkanapok 8.00-16.00h-ig terjedd id6szaka.
Munkaidon kiviili Magyar Ko6zlony altal hivatalosan ko6zo6lt munkasziineti napok,
iddtartam illetve minden hét szombati és vasarnapi napja, valamint

munkanapokon a 16.00 o6ra utédni, illetve a 8.00 ora elotti
iddtartam.

2 A szerz6dés targya

E-FORTE® 5.0 ¢és FORTEMAP Rendszerekre vonatkozd support feladatok —elvégzése,
verzidkovetése €s jogszabalykovetése szerzodés szerint.

Felek jelen szerzddésben meghatarozzék a Rendszerekkel, annak karbantartasaval kapcsolatos
szolgéltatdsok korét, azok megrendelésének, igénybe vételének, teljesitésének modjat, valamint a
szolgaltatasok dijat, annak megfizetésének modjat.

3 Valla

lkoz6 feladata
3.1 A szolgaltatasi szerz6dés az alabbi rendszerekre vonatkozik:
o Nett6 Support
Szoftverek Mennyiség dij/hé

E-FORTE Iktato és ligyiratkezel6 rendszer 5.0 2 telepiiléses szerver, licensz
{Dévavanya, Ecsegfalva} 44100 Et
FORTEMAP T¢érinformatikai rendszer 5.0 s .

L . 1 telepiiléses szerver, licensz
(Helyrajzi szam kereséssel)
{Dévavanya}
KO'LIBI’?I Professional 6.0 12 felhasznalé licensz 22050 Ft
{Dévavanya}
E-FORTE 5.0 E-Idépont rendszer 1 telepiilés szerver, licensz
{Dévavanya} 11025 Ft

3.2 Havi szolgaltatasi csomag (a késébbiekben szolgaltatasi csomag) tartalma

A Vallalkozo havonta fizetend6 dij fejében biztositja a kovetkez6 szolgaltatasokat:

5 munkadra szolgaltatasi-karbantartasi tevékenység.

Jogszabalykovetés: az E-FORTE® és FORTEMAP szoftvereket és alkalmazasi
kornyezetiiket érintd jogszabdlyi valtozdsoknak megfelelden a Vallalkoz6 a szoftvereket
fejleszti. Az 0 fejlesztéseket a Vallalkozo a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.
Verziokovetés, frissités: Az E-FORTE® és FORTEMAP szoftvereket a Vallalkozd
folyamatosan fejleszti, a kibocsatott legujabb valtozatokat a Megrendeld rendelkezésére
bocsatja.

Operacios rendszer kovetés: a jelenlegi Windows operacios rendszerek verzidvaltasok,
frissitések kovetkeztében az E-FORTE™ és FORTEMARP szoftverekben sziikségessé valo
fejlesztések elvégzése, a rendszerek illesztése az 01j operacios rendszer kornyezethez.
Szakemberek folyamatos rendelkezésre allasa.

Tanacsadas, segitség: a rendszer, a szoftverek hasznalataval kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa. A tanacsadas kiterjedhet egyéb informatikai vonatkozasu teriiletekre,
illetve egyéb, a rendszerrel kapcsolatos teriiletekre.
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A szolgaltatasi csomagban meghatarozott szolgaltatdsi mennyiséget meghaladd szolgaltatasokat a
Villalkozo kiilon megrendelés keretében végzi el. A megrendelés paramétereit a szerzddés 9.
pontjai szabalyozza.

3.3 Szolgaltatasi-karbantartasi tevékenységek

e Segitségnyujtas, tamogatas, support: a Vallalkozo a tevékenység jellegétdl fiiggben a
Megrendel6 vagy a Vallalkozo telephelyén a kovetkezo tevékenységeket végzi:

o Specialis, mélyebb informatikai tudast, vagy Rendszer, rendszer komponensek
mélyebb ismeretét igénylé felhasznaldi feladatok elvégzése a Megrendeld
telephelyén.

o Adatbazis és rendszerkarbantartas.

o Technikai segitségnyujtas: A rendszer szoftver / hardver kornyezetében, vagy
egyéb koriilmények valtozasa kovetkeztében eldallo, a Vallalkozo altal szallitott
rendszer hasznalatat érintd problémak megoldasa bedllitasok és egyéb sziikséges
tevékenységek (pl. Ujratelepités) elvégzése.

e Oktatas: felhasznalok tovabbképzése, uj felhasznalok betanitdsa, rendszergazdak
tovabbképzése, Uj rendszergazdak, stb. betanitdsa. A megrendeld telephelyén korlatlan
szamu személy részére, a Vallalkozo6 telephelyén max. 10 {6 részére.

o Egyedi szoftverfejlesztés: kisebb (1) szerzodés megkotését nem igényld) igények
megvaldsitasa, fejlesztése.

e Hibaelharitas: a garancidban foglaltakon kiviil es6 programhibak javitasa.

3.4 Vaillalt reakcioid6k

e Kiritikus hiba esetén:
reagalés, visszajelzés 4 munkaora
javitas, elharitds megkezdése 8 munkaora
javitas garantalt befejezése 3 munkanap

e Atlagos hiba esetén:
reagalas, visszajelzés 8§ munkadra
javitas, elharitas megkezdése 1 munkanap
javitas garantalt befejezése 5 munkanap

A beavatkozasokndl az idétartamok nem adddnak Ossze, hanem a bejelentés pillanatatol
szamitodnak. A hibaosztalyok a 7. pontban keriilnek definialasra.

4 A szolgaltatasi szerzodés idétartama

Felek jelen szerzddést hatarozott id6tartamra kotik,
mely 2015. januar 1. napjatol 2015. december 31. napjaig terjed6 hatarozott idétartamra szol.

5 A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

A Megrendelé a Villalkozo részére koteles biztositani a teljesitéshez sziikséges informaciokat,
szabalyzatokat, iratokat, illetve a Vallalkozo altal a teljesités soran adatokat.

A forrasrendszerek adatmindségi / adathidny problémait a Megrendel6 szakemberei kezelik.
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A Megrendeld biztositja a Vallalkoz6 altal a helyszinen torténd munkavégzés feltételeit.

A Megrendel6 a projekt idészakaban a Vallalkozé irdsban feltett ésszerti kérdéseit megvalaszolja,
illetve az atadott irdsos dokumentumokat véleményezi a Vallalkozo altal folyamatosan megszabott
hatariddre.

A Megrendeld biztositja a konzultaciokhoz sziikséges rendelkezésre allast.

A Megrendel6 az ajanlatnak megfelelden a projekt rendelkezésére bocsatja szakembereit mind a
felhaszndlasi, mind az IT teriileten, akik a projekt altal meghatarozott hataridére és megfeleld
mindségben elvégzik feladatukat, valamint a megadott idében a projekt rendelkezésére allnak.

A Megrendeld részérdl torténd késedelmes teljesités vagy rendelkezésre allas a kapcsolodd
hataridok késedelemmel azonos mértékli modosulasat eredményezi.

Villalkozé koteles a szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi csomag, illetve a jelen szerzddés
alapjan adott egyedi megrendelések targyat képezd termékeket, illetve szolgaltatasokat a szerzddés /
megrendelés szerinti hatdridékben a Megrendeldnek atadni, illetve elvégezni, a Megrendeld pedig
koteles a szolgaltatdsi csomag keretében, illetve az ezen feliil megrendelt termékeket és
szolgaltatasokat szerzddésszerli teljesités esetén atvenni, és azok ellenértékét hataridoben
megfizetni.

A Megrendeld koteles az atadas-atvételi és teljesitési eljarasokra rendelkezésre allni és
kozremiikodni.

A Megrendel6 nem késlelteti a Véllalkoz6 teljesitését.

A Megrendeld a Vallalkozo altal biztositott haszndlati utmutatok, és kézikonyvek utasitasainak
megfelelden haszndlja a Rendszert, termékeket és betartja a Vallalkoz6 hasznalatra vonatkozo
ajanlasait.

6 A Vallalkozé jogai és kotelezettségei

A Villalkoz6 elvégzi a 3. pontban meghatarozott feladatokat.

A Villalkozo koteles a szolgaltatdsi csomagban meghatirozott szolgaltatdsokat biztositani a
Megrendeld szamara.

A Villalkozo6 koteles a meghatarozott szintii rendelkezésre allast biztositani Megrendeld szamara a
szolgaltatasi csomag keretein kiviil esd megrendelésekre, s a megrendeléseket az azokban, s a jelen
szerzOdésben meghatarozottaknak megfeleld feltételek szerint teljesiteni.

A Vallalkozo felelés a szerzodésben, illetve a megrendelésekben rogzitett, illetve a mindenkori
aktualis, a legutols6 projektértekezleten mindkét fél altal elfogadott hataridok betartasaért.

A Villalkozé koteles a Megrendeld altal meghatarozott feladatokat a kijelolt hataridére a
Megrendeld utasitasai szerint legjobb szaktudasa szerint, a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon ellatni.

A Vallalkozo6 felelds alkalmazottainak magatartasaért mind a munka helyszinén, mind azon kiviil.

A Villalkoz6 vallalja, hogy betartja az épiiletekre érvényes kiilonleges, a Megrendeld altal vele
kozolt biztonsagi szabalyokat és korlatozasokat.
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7 A szolgaltatasok igénybe vételének, megrendelésének modja

7.1 A rendszerek tekintetében az alabbi hibatipusokat értelmezziik:

e A Kritikus hiba az alkalmazas alapveté miikodését, illetve a f6 funkciok hasznalatat
gatlo jelenség.
e Az atlagos hiba a rendszer alapvetd miikodését, illetve hasznalatat nem gatolja,
azonban egyes részfunkciok hasznalatat lehetetlenné teszi.

7.2 A szolgaltatasi-karbantartasi feladatok bejelentésének fogado csatornai:
A kovetkezd tdblazatban Osszefoglalva lathatok a kiilonbozd bejelentési csatorndkkal
kapcsolatos jellemzok:
Javasolt csatorna
Csatorna f e Feldolgozasi - .
megnevezése Elérési intervallum id6 Elérés N(_)rmél K!’Itlkus
szint szint
8.00- Nem Igen
Munkaidében 16.00 Azonnal
Normadl telefon +3620/575-9394
S 16.00- Kovetkezd Nem Nem
Munkaidon tal
8.00 munkanapon
8.00- Igen Igen
Munkaiddben | 16.00 Azonnal https:\\
Web bugtracker.inter
16.00- kovetkezo maphu
Munkaidén tal 8.00 munkanapon Igen Igen

A tablazatban szereplo elérhetéségeket bizalmasan kell kezelni és csak az intézményi helpdesk
munkatarsak részére adhato meg.

Telefonon munkaidében, a hibajelentd rendszerben pedig napi 24 oraban fogadja Vallalkozé a
bejelentéseket.

A dokumentalhatésag érdekében a Megrendelének a telefonos hibabejelentés rovid tartalmat 1 oran
beliil irdsban is el kell kiildenie a fenti elérhetdségli hibabejelentd rendszerbe.

A bejelentést kovetden a Vallalkozd visszaigazolast kiild, legkésObb a bejelentést kovetd
munkanapon. A visszaigazolas keltének id6pontja jelenti a bejelentés befogadasanak idépont;jat.

Az igény felmérés kapcsan meghatarozott elvégzendd feladatok, szolgaltatasok tételes felsorolasat
Felek jegyzOkonyvben rogzitik.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabbd a szolgéltatdsokra varhatéan igénybe vett munkaidé és
kiszallasok mennyiségét, a Megrendel6 szamara a jegyzOkonyv felvételének idépontjaban a
szolgaltatasi csomag keretében rendelkezésre munkaidé mennyiségét.

Amennyiben a jegyzOkonyv felvételének idOpontjdban a szolgaltatdsi csomag keretében meég
rendelkezésre all6 munkaid6 / kiszallas mennyiség alatt megvalosithatéak a jegyzokonyvben
rogzitett feladatok, a jegyzokonyvet alairasukkal a Felek megrendelésnek tekintik. A Vallalkoz6 a
jegyz6konyv aldirasat kovetden az litemezés szerint megkezdi a sziikséges tevékenységek
elvégzését.
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Amennyiben az elvégzendd szolgaltatisok mennyisége meghaladja a szolgaltatasi csomag
keretében rendelkezésre 4all6 munkaidd ¢és kiszallasok mennyiségét, a jegyzOkonyv kiilon
tartalmazza a tobblet munkaidd és kiszalldsok mennyiségét és dijat, s ebben az esetben a Vallalkozé
kiilon megrendelés keretében végzi el a felmertilo feladatokat.

A Megrendeld lap tartalmazza minimalisan a Megrendeld adatait, a megrendelést alaird személy
adatait, a megrendelés targyat, hivatkozast a jegyzokonyvre, valamint a megrendelés datumat.

A megrendelés beérkezését a Vallalkozd visszaigazolja, majd megkezdi az iitemezés szerint a
sziikséges tevékenységek elvégzését.

A Villalkozo kijelenti, hogy az ismert informacidk alapjan, redlis szinten allapitja meg vallalasai
teljesités¢hez sziikséges szolgaltatasi-karbantartasi tevékenységek ¢€s kiszallasok szamat.

A Villalkoz6 kijelenti, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy vallalasainak teljesitését a
mindségi szempontok figyelem eldtt tartdsa mellett minimdlisan sziikséges munkaora raforditassal
¢s minimalisan szlikséges kiszallassal valositsa meg.

Kiszallasonként minimum 1 munkadra / 6, illetve a kiszalléasi dij kertil elszamolasra.

A munkaidd elszamolasanak alapja: megkezdett munkadra / 6.

8 A szolgaltatasi-karbantartasi feladatok teljesitésének médja, igazolasa, helye

Felek az igényfelmérés soran, illetve az igényfelmérés utan rogzitett jegyzokdonyvben meghatarozott
feladatok teljesitése soran elvégzett szolgaltatasi-karbantartasi tevékenységek mennyiségérol és a
kiszallasokrol teljesitési igazolast vesznek fel. A teljesitési jegyzOkonyvek alapjan a Vallalkozé
minden honap végén osszesitett teljesitési igazolast készit.

Az Osszesitett teljesitési igazolas minimalisan tartalmazza az alabbiakat:

e akiszallasok szama, idopontjai,

e a szolgaltatasi — karbantartasi tevékenységekre igénybe vett munkadrdk szama, helyszine,
1d6pontja,

e a szolgaltatasi csomagban meghatidrozott munkadra és kiszallds mennyiségeken feliil
igénybe vett munkaorak és kiszallasok szdma,

e az atadasra keriilt termékek €s adathordozok felsorolasat, a szerz8désszert teljesitésrdl szolo
nyilatkozatot,

o ateljesités igazolas targyat képez6 termékek szolgaltatasok, adathordozok és dokumentaciok
megnevezése, felsorolasa,

e nyilatkozat a szerzddésszerliségrél vagy annak hianyar6l, az esetleges mindségi
kifogasokrol, a Felek ezekkel kapcsolatos megallapodasarol (pl. mindségi arengedmény,
stb.), valamint az esetleges jogfenntartasrol,

e a teljesitéssel Osszefiiggd, a jelen szerzddésben meghatdrozott, az alapjan kiszdmitott,
szerzOdésszerlien igazolt, a Vallalkozo altal a Megrendeld részére felszamitott dijak
felsorolasa.

Amennyiben jelen szerz6dés 4. pontjdban meghatarozott, a szolgaltatasi csomag altal tartalmazott
szolgaltatasi munkaorak, illetve kiszallasok szamat meghaladja az adott honapban igénybe vett
munkadrak, illetve kiszallasok szdma, a tullépések mértékét a 9. pontban meghatdrozott arak
alapjan szamlazza ki a Vallalkozo.

Az Osszesitett teljesitési igazolas alapjan a Vallalkoz6 jogosult szamla benytjtasara.
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Az Osszesitett teljesitési igazolds legalabb 2 eredeti példanyban késziil, amelybdl legalabb 1-1
eredeti példany az atadot és az atvevot illeti meg. Az alairt Gsszesitett teljesités igazolas alapjan a
Viéllalkozé jogosult az abban szerepld dijakrol és koltségekrdl a Megrendeld részére szamlat
kiallitani, a Megrendeld pedig azok ellenértékét koteles a szamlédban szereplé modon és a 9. pont
szerinti hataridokkel megfizetni.

A teljesités igazolasat a Megrendeld kizardlag abban az esetben, irdsban, részletes indoklas mellett
jogosult megtagadni, ha az atadott termékek, ill. szolgaltatasok 1ényeges formai és tartalmi elemei
részben vagy egészben nem felelnek meg az igényfelmérés soran felvett jegyzOkonyvnek és a
hianyossag a rendeltetésszerti hasznalatot lehetetlenné teszi.

9 Vallalkozéi dij, fizetési hatarid6

A szolgaltatdsi csomag dija 77.175 Ft + AFA / hé, azaz hetvenhétezer-egyszazhetvenst forint +
AFA / hé.

A vallalkozo6i dijat a Vallalkozé a szamlazés alapjat képezd hoénapot kovetd els6 munkanapon
szamlazza ki.

A szolgaltatasi — karbantartasi tevékenyseégek oOradija munkaidében (munkanapokon 8-16 ora)
12.000-Ft + AFA / megkezdett 6ra / f6, azaz tizenkétezer forint + AFA / megkezdett ora / {06.

A szolgaltatasi — karbantartasi tevékenysegek oradija munkaidén kiviil (munkaid8: munkanapokon
8-16 ora) 16.500-Ft + AFA / megkezdett ora / f6, azaz tizenhatezer-otszaz forint + AFA /
megkezdett ora / {6.

Kiszallasi dij: 10.000-Ft + AFA, azaz tizezer forint + AFA.

A dijfizetés alapja a Vallalkoz6 altal kiallitott szadmla. A Véllalkoz6 a 8. pontban meghatarozott
modon jogosult szamla kiallitasara.

A Megrendeld a szadmlakat koteles banki atutaldssal, a Vallalkozé szamlaban megjeldlt
bankszamlajanak javara, a kézhezvételtdl 8 napos fizetési hataridével kiegyenliteni.

Megrendeld a késedelmes fizetés esetén a késedelem iddtartamara mindenkor a Ptk 301.§ (1)
bekezdése szerinti késedelmi kamatot fizeti a Vallalkozonak. A Felek késedelmi kamatfizetési
kotelezettsége a fizetési hataridd lejartat kdovetd naptari napon automatikusan, tovabbi felszolitas
nélkiil all be.
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10 A szerz6do felek képviseloi

Megrendelo részérol

Név: Balogh Csilla
Beosztas: jegyzd

Telefon: +3666/483-100
E-mail: jeqyzo@devavanya.hu

Vallalkozo részérol

Név: Szilagyi Gabor
Beosztés: projektvezetd

Telefon: +3620/575-9394

E-mail: g.szilagyi@intermap.hu
E-mail: tamogatas@intermap.hu

11 Egyuttmiikodés

Felek megallapodnak, hogy egyittmiikodnek a Vallalkozd szerzddésszerli teljesitésének
elémozditasara, a felmeriild tisztazast igényld kérdések megvitatasara. Megbeszéléseik eredményét
emlékeztetOben, vagy jegyzOkonyvben rogzitik, és gondoskodnak arrdl, hogy a két fél részérdl a
kozremikodok a hozott dontéseket haladéktalanul megismerjék ¢és illetékességi koriikben a
sziikséges intézkedéseket megtegyék.

A Felek jelen szerz6désben felhatalmazzak a 10. pontban kijelolt képviseloket, hogy a feladatokkal,
teljesitéssel kapcsolatos dontéseknél, a teljesitési és részteljesitési jegyzOkonyvek alairdsandl a
feleket teljes jogkorrel képviseljek. Jogosultak, illetve kotelesek tovabba megtenni mindazon
miiszaki intézkedéseket, nyilatkozatot, amely a szerzddés teljesitéséhez sziikségessé valik és jelen
szerzOdésben foglaltakkal nem ellentétes. A kijelolt képviseld jelen szerzddésben biztositott
jogkorének korlatozasa a masik féllel szemben csak a kozléstdl kezdve hatalyos, akkortol amikor a
korlatozast a masik féllel irasban kozoltek. A képviselok személyében torténd valtozast a Felek
egymassal azonnal kozlik.

12 Altalanos feltételezések
A Megrendeld valds problémat kivan megoldani, valds igényeket kivan kielégiteni.

A Megrendel6 a projekt megvalositdsaban, az eredmények hasznalatdban, valamint a sikerekben
érdekelt.

A Megrendeld kapcsolodod rendszereiben a projekt altal kivaltott €s elfogadott valtozasok,
elsdsorban szervezési feladatok koordindldsat és megvalositdsit a Megrendelé6 megfeleld
mindségben ¢és hatariddre elvégzi.

A MegrendelOnek redlis, ésszerii elvarasai vannak a projekt eredményeit illetden.

8. oldal


mailto:g.szilagyi@intermap.hu
mailto:tamogatas@intermap.hu

13 A szerzdédés megsziinése

13.1 Megsziinés lehetetleniiléssel

A szerz6dés teljesitésének lehetetlentilésére a Ptk. vallalkozasi szerzddésének lehetetlentilésére
vonatkozé szabalyai megfelelden iranyadoak. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomast szerzo fél
koteles errdl a masik felek haladéktalanul, irdsban értesiteni. Az olyan vis maior eseményekre,
amelyek a szerz0dés teljesitését lehetetlenné teszik, a lehetetleniilés szabalyait kell alkalmazni.

13.2 Megsziinés felmondassal

Amennyiben a Vallalkozé a szerzddés alapjan fennallo kotelezettségeinek neki felrohatd modon,
ismételten, a Megrendeld irasbeli felszolitasa ellenére nem, vagy nem hatariddben tesz eleget, ugy a
Megrendeld jogosult a szerzddéstdl elallni. Az elalldas nem érinti a Vallalkozénak a mar
szerzddésszerlien atadott-atvett Rendszerre, termékekre illetve szolgaltatasokra vonatkoz6 igényeit.

A Megrendeld a Villalkozéhoz intézett egyoldalu, irdsbeli nyilatkozataval, 60 napos felmondasi
hataridovel, az alabbi esetekben allhat el a szerzodéstol:
e ha a Villalkozo fizetésképtelenné valt, és ennek kovetkeztében csddot jelentett, illetve
ellene hivatalos formaban kozzétett cséd- vagy felszamolasi eljaras indult,
e ha a Villalkoz6 nem teljesiti szerzodéses kotelezettségeit.

13.3 Altalanos feltételek

Ha barmelyik fél a szerz6dés megszegését tapasztalja, gy kezdeményeznie kell a szerz6dd felek
kozotti mieldbbi egyeztetd megbeszélést. Az ilyen egyeztetésen a szerz6do felek megfeleld, a
szerz6dés targyaban nyilatkozattételre jogosult képviseldvel kotelesek részt venni.

A szerz6dés megszegése esetén a sérelmet szenvedett fél a szerzddésszego felet rovid, de megfeleld
hatariddvel felhivja a jogsértés megsziintetésére és sziikség esetén orvoslasara. Ettd]l csak akkor
lehet eltekinteni, ha a jogsértés stilyos €és nem orvosolhato.

A szerz8dés megsziinése esetén, a Vallalkozo jogosan igényt tarthat a jelen szerzédés keretében a
szerzOdés megsziinéséig tortént igazolt teljesitései ellenértekeére.
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14 Titoktartasi kotelezettség

A Vallalkoz6 a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott és keletkezett minden adatot, iratot,
informdaciot, adatallomanyt, elemzést koteles iizleti titokként bizalmasan kezelni, melyeket a
Megrendeld kozremiikodése soran ad at a Vallalkozénak. A Vallalkoz6 ezeket az adatokat,
informdaciokat, iratokat, dokumentumokat, adatdlloméanyokat, elemzéseket bizalmasan kezeli.

Nem mindsiil bizalmas informécionak semmilyen olyan adat és informécid, amely mas modon
korabban mar nyilvanossagra kertilt.

15 Egyéb rendelkezések

15.1 Feleldsség
A Vallalkozo6 jelen szerzddés keretében kozvetlentil nem felel az aldbbiakért:

e a szakszerlitlen és/vagy nem rendeltetésszerli hasznalatabol adodé kozvetlen és/vagy
kozvetett, a Megrendelonél, barmely mas harmadik személynél vagy érdekkdriikben
felmeriilt karokért, kivéve, ha a hiba a Villalkozé altali nem megfeleld t4jékoztatisra
vezethetd vissza;

e adatelvesztésért, adatsériilésért, amennyiben az nem Villalkoz6 vagy kozremiikoddje
felrohatd magatartasara vezethetd vissza. Megrendeld kotelessége minden, a birtokaban 1évo
adatok elvesztésének megakadalyozasahoz sziikséges intézkedés megtétele;

e azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megrendeld elmulasztotta teljesiteni
kotelezettségeit.

15.2 Vis maior
Vallalkoz6 mentesiil az Ot terhel6 kotelezettségek elmulasztasabol fakado jogkovetkezmények alol,
amennyiben a mulasztas vis major eredménye.

15.3 Iranyadé jog, jogvitak rendezése

A Megrendeldnek és a Vallalkozonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsokon, békés Uton rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
szerzOdéssel kapcsolatban felmeriil.

Ha a Megrendeld és a Vallalkoz6 az emlitett kozvetlen és kozvetett targyaldsok megkezdésétdl
szamitott 30 napon beliil nem tudjak rendezni, a szerzddéssel 0sszefiiggésben keletkezett jogvitajuk
eldontése érdekében alavetik magukat a illetékes Birosagnak.

A szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv eldirasai és a hatalyos egyeb
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.
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15.4 Tovabbi rendelkezések

A szerz6dd felek szavatoljak, hogy jog- ¢és szerzddoképességiik a jelen szerzodés megkotése
tekintetében semmilyen formdban és jogcimen nem korlatozott, tovabba, hogy a jelen szerzddés
résziikkrél torténé megkotése nem iitkozik jogszabaly tovabba érvényes ¢€s hatalyos belso
szabalyzatuk érvényes és hatdlyos rendelkezésébe, valamint, hogy a szerz6dés résziikrél tortént
megkotése harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit nem sérti.

A szerz6dés 11 db szamozott oldalbdl all, valamint 4 eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl
Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen szerzédést a felek, mint szabad akaratukkal mindenben megegyez6t a mai napon,
megfeleléen felhatalmazott jog-, cselekvd és szerzddoképes képviseldik tutjan, elolvasas ¢és
értelmezés utan, a szerzddés jogkovetkezményeinek teljes tudataban, helybenhagyodlag irtak ala.

Budapest, 2014.12.31.

Balogh Csilla Nikl Istvan
jegyzo igyvezeto igazgatd
Dévavanyai K6zos Onkorményzati InterMap Kft.
Hivatal vallalkozo
megrendeld
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