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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az intézményegység mikddésével kapcsolatosan legutobb 2014. méjus 26-ai testiileti iilésen
adott szamot az igazgatd helyettes. Az azota eltelt idoszak tevékenységérdl a szakmai munka
eredményességérol, az intézményegység keretein belill a szocidlis és gyermekjoléti

szolgaltatasok teriiletén végzett feladatokrol a kdvetkezékben szamolok be.

I. A feladat ellatas feltételeirdl

Az intézményegység tevékenysége a szocialis alapellatasok korébe tartozo, szocidlis ellatas —
szallasnyujtas nélkiil, csaladsegitdi és gyermekjoléti szolgalat és szolgaltatds. 2011. évi
sikeres miikddési palyazat alapjan 3 évre allami tdmogatasra befogadast nyert a Tamogato
Szolgalat miikodtetése, igy 2012-t6l ujra inditasra — Gjraépitésre keriilt a szolgaltatas. A
2014 évben tovabb miikddtetéshez mar palyazatot nem kellett benyujtani, ahol miikodott a
szolgaltatds a finanszirozast is tovabb biztositottak. Errdl bévebben az anyag tovabbi
részében szamolok be.

A csaladsegit6i és gyermekjoléti feladatokat Ecsegfalvan 2011. oktobere ota csak sziikség
esetén a helyettesités szintjén latjuk el.

A gyermekek atmeneti gondozasat, 2012.01.01-t6l az intézményiink helyettes sziil6i halozat
keretein beliil Filizesgyarmaton 2 f6 képzett helyettes sziildvel, akik a kistérség egészére
vonatkozdan biztositandk a gyermekek atmeneti gondozasat. Egyszerre, Osszesen 5 {6

gyermek befogadasaval.

. 1. Feladataink:

A csaladoknal felmeriil problémak komplex modon torténd kezelése, mely magéba foglalja a
megeldzés érdekében tett intézkedéseket €s szervezéseket, a problémak feltardsat, a
megoldasban valo segitést, az egyének €s csaladok mentélis gondozésat €s utdgondozasat.
Mentalis és szocialis segitségnyujtas a szocialis problémaval veszélyeztetett vagy azzal mar
rendelkezd, illetve a krizis helyzetben 1évé egyének és csaladok szdmara. A szolgéalatok
feladata a gyermekek csaladban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet megsziintetésének

segitése, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében valo segités.



Az intézményegységben miikodd szolgéalatok gondozési, tanacsadoi, felvilagosito,
ismeretbovitd, koordindld, kozvetitdé és szervezdi munkat végeznek a varos lakoi felg,

kiilondsen a kliensek €s a gondozottak részére.

1.2. Szakmai kérnyezet

Az orszagos érvényll szabalyzok mellett a helyi dnkormanyzat altal alkotott rendeletek,
valamint a Szeghalom Kistérség Tobbcélu Tarsulas altal hozott hatarozatok is meghatarozzak
feladatainkat és munkakapcsolatainkat.

A miikddéshez sziikséges alapdokumentumok (miikddési engedély, alapitdé okirat, SZMSZ,
szakmai programok, tarsulasi szerzodés, hazirend, mindség iranyirasi kézikonyv, stb.) eredeti
példanyai az intézmény székhelyén — Dévavanya, Jéggyar ut 47. szam alatt —, a masolati
példanyok pedig az intézményegységben rendelkezésre allnak és hatalyosak.

Az intézményegység miikodésének sajatossaga az alapfeladatain tul, az igényekre épiild,
sziikségleteket kielégitd, rugalmasan alkalmazkodo, segitd szolgaltatdsok biztositasa.
Prevenciot jelentd programok és kdzosségek szervezése és mukodésiik segitése.

Kiemelten el6térbe keriil az esetkezelések kapcsan az egyén és a kornyezet komplex
vizsgalata, mely noveli a problémamegoldas hatékonysagat.

A tevékenységeink korének és mindségének folyamatos szélesitését és fejlesztését teszi
lehetéveé az ISO 9001:2008 Mindségbiztositasi Rendszer mitkddtetése, melynek legutdbbi
ujboli feliilvizsgalati auditja 2014. novemberében volt esedékes, de 2015 aprilisdban kertilt ra
sor. Ekkor a jelenleg miikddd szolgéltatdsok munkafolyamatai 0jbol teljes korli ellendrzésre
kertiltek, harom enyhe ,,nem megfeleldsség” keriilt jegyz6konyvezésre. Az egész intézményre
vonatkozd harom éves tanusitott iddszak jboli auditjanak eredménye azt bizonyitja, hogy a

telephelyek is igyekeznek felzarkozni és megfelelden alkalmazni a szabvany elvarasait.

[.3. Mikodés személyi és szakmai adottsdqgal

Az intézményegységben dolgozok kozalkalmazotti jogviszonyban és teljes munkaidOben
foglalkoztatottak, a munkatarsak rendelkeznek a sziikséges iskolai és szakmai képesitésekkel,
melyek megfelelnek az egyes munkakorokhoz kapcesolodo torvényi eldirasoknak.
Gyermekjoléti szakfeladaton 2 6

Csaladsegitdi szakfeladaton 1,5 {6

Adodssagkezeld tanacsado 0,5 £6 (heti 3 napon)

Tamogato szolgalat szakfeladaton 3,5 6



2014. marciusatol a feladatellatdsra vonatkozd megallapodas alapjan Dévavanyan, illetve
sziikség szerint Ecsegfalvan Osszesen havi 16 o6raban dolgozik Dobovari Béla klinikai és
mentalhigiéniai szakpszichologus Ez a szolgaltatdas 2013. évben sajnos nem volt a
telepiilésiinkn megoldva.

Helyet biztositunk az ingyenes jogi tandcsado szolgalatnak kéthetente kedden, 4 oOradban
Gyomaendrddrél Dr. Boki Agnes tigyvédnd jar az intézményegységbe.

Igény esetén, tart fogadd ordt Hon Ildiko Ellatott Jogi Képviseld, Dr. Sherlich Gyula
gyermekjogi képviseld, illetve Ugrai Zsolt Hivatasos Partfogoi Feliigyelo.

1.4. A mikodeés tarqyi, infrastrukturdlis feltételei

A mukodést biztosito alapveto és legfontosabb targyi eszk6zok rendelkezésre allnak.

A meglévd szamitastechnikai eszk6zok az elmult évben felujitasra keriiltek szamitogépek ¢€s
hozzajuk tartoz6 nyomtatoval és egy hasznalt, de jol miikoddé nagyteljesitményli duplexes
nyomtatasra-masolasra alkalmas fénymasol6t is kaptunk a munkankhoz.

Az épiilet karban tartdsa ¢és korszeriisitése érdekében fontos lenne a régi épiiletrész
tetOszerkezetének és nyildszardinak teljes cseréje, ill. a teljes festése kiviil- beliil. A kerités

nagy ¢és kiskapujanak cseréjét is idoszeriinek tartjuk.

/. Csalddseqito szolgdltatds miukodésérol

A csaladsegitésen beliil megvalosulo segitd szolgaltatas a kliens Onkéntes kérésére indul. A
hangsuly az donkéntes megkeresésen alapszik, igy a segitd kapcsolat hatékonysaganak alapjat
képezd bizalom, talan konnyebben alakul ki a kliens és a segité kozott, mint egy kotelezett
kliens esetében. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, szervezési
tevékenységet végez a varos lakosai szamara és érdekében. A csalddgondozo a feladatellatasa
soran tudomdsdra jutott adatokat és informdéciokat kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint kezeli, a segitd folyamatban illetéktelen és érdektelen helyzetekben és személyekre
vonatkozoan titoktartas kotelezi. A csaladsegitésen beliil nyudjtott szolgéltatasok ingyenesek.

A 2014. évben megjelent 496 f6 kliens, éves kapcsolat felvételek szama: 1287 alkalom



11.1. A csaladsegitoi szolgdltatast igénybe vevok altal hozott probléemadak tipusai és szama

Tobb probléma egyiittes megléte neheziti a megoldds megtalalasat, ami meghosszabbitja az
egylttmiikodés — a csaladgondozas idétartamat is €s sok esetben kilatastalanna valik a csalad
helyzete. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az emberek és csaladok szocidlis helyzete —
megélhetési koriilményei fokozatosan romlanak és ez az allapot tartossa valik. A probléma
tipusok kozott vezetd helyen all az anyagi jellegi problémak miatti segitség kérés, ez
tobbnyire  ligyintézéshez  kapcsolddd  segitségnyujtast  jelent.  Nyugdijbiztosito,
Egészségbiztositasi pénztar, Magyar Allamkincstar felé csaladtamogatasok, egyszeri -
méltanyossagi segélykérelmek, a tarsadalombiztositas valamely ellatdsanak igénylésében vald
segitségkérést jelenti. Altaldnos problémaként tapasztaljuk, hogy a hozzank fordulok egyre
kevésbé képesek a sajat sorsukhoz kapcsolodo ligyintézésre, annak ellenére, hogy a nap kozel
60-70%-aban TV-t néznek tajékozatlanok a mindennapok iigyintézésében ¢€s tanacstalanok a

felvetddd problémak megolddsanak elkezdésében.

11.2.4 csalddsegitdi szolgdltatds igénybevevék 2014-ben a Gazdasdgi aktivitdsuk szerint :

A csaladsegités szolgaltatasait felkeres6k koziil 25% az, aki a megkeresés pillanataban aktiv
keresd, 6k tobbnyire vagy munkahelyi problémak miatt — altalaban munkajogi vagy mentalis
terheltség stressz miatti konfliktusok — miatt kérik a segitséget. Illetve a kozelgd
allaselvesztésiilk miatt érdeklddnek a kovetkezd iddszak lehetdségeirdl. A szolgéltatast
igénybevevok 75%-a inaktiv, akik az egyes tdrsadalombiztositasi ellatdsok igénylésének
segitésében, vagy valamely segély forma jogosultsdga miatt keresik.

A csaladi osszetétel szerinti 2014. évben:

Csaladi Osszetétel Fé6
Hézastarsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt ¢lok 18 év alatti gyermek(ek)kel 202
Hazastarsi (€lettars) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 89
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 69
Egyediil €16 105
Egyéb (csaladtagként, befogadottként, stb.) 31
Osszesen: 496

A kliensek kevesebb, mint fele él ugynevezett ,,ép” csaladban, és nagyszamban egyediil él. Az

életvitel tarsadalmi normahoz kapcsolédd meghatarozojaként a csaladi egyiittélési formak is




nagy szerepet jatszanak, igy mint egy magyardzata ez a tény a jelentkezd problémak

tipusainak és szamanak is.

A kliensek iskolai végzettsége és a gazdasagi aktivitds, szoros Osszefliggésben van, hiszen a

magasabb és tobbféle iskolai végzettség még mindig nagyobb aktivitasra ad lehetdséget. Az

alacsony iskolai végzettség egyre kevésbé teszi lehetove, hogy munkat taladljanak az emberek.

A munkaerd piacon jelen 1évo felndttképzés lehetéséget ad tobb képesités és szakiranyu

végzettség megszerzésére, ami elvileg ndvelné az elhelyezkedési esélyeket, de a gyakorlatban

sajnos az egyes szakmakbol a tulképzés jelentkezik, és az adott lakokornyezetben nem

konnyiti az elhelyezkedést. Az allaskeresdk koziil csak kevesen vallaljak, hogy a lehetséges

munkahely miatt lakohelyet is valtoztassanak.

11.3. Egyéb szolgdltato tevékenység:

Eset kezelésben

Esetkezelés jellege részt vettek szama
(fo)
Szolgaltatasok kozvetitése 173
Pszicholégiai szolgaltatés 91
Dologi javak kozvetitése és nytjtasa 58
Adodssagkezelési tanacsado szolgaltatasban 21
Csoportos szocialis munkaban részt vettek 15

11.4. Adossagkezelo Tandcsadoi Szolgalat mitkodésérol

2014. évi adatok a szolgalatrol

Tanacsadast
igénybevevo
csaladok szama

Forgalom 281
2014 évben gondozott esetek szama 18
Lezart esetek szama 14
Ujra kezdett esetek szama: 2

Osszes esetszam (2014. évben) 35

Az adossagkezelési szolgaltatast a 2014. évben 35 csalad vette igénybe, az elmult évekhez képest a

raszorultak szama kis mértékben, de csokkend mértéket mutat. Ennek oka az, hogy a nehéz helyzetben

6




¢16 csaladoknal felszerelésre keriiltek, és a tovabbiakban is folyamatosan keriilnek felszerelésre az

elére fizetds mérdk, ami kizarja a hatralékok felhalmozasat.

A szolgaltatasnak sziikségességes indokolt, hiszen egy olyan réteget is elért a hatralékok kezelése,
akikre mindez az elmult idészakban nem volt jellemzd. A deviza hitelekkel kiizdé csalddok, akiknél
nem minden esetben csak a munkanélkiiliség a f6 ok, szintén megjelentek a szolgaltatdi hatralékokkal.
A jelentkezd estekben az aktualis anyagi helyzetet nagyban befolyasolja a deviza lakas- és egyéb
devizaban felvett hitelek torlesztése, a magasabb megélhetési koltségek, a gyermekek tanittatasanak
koltségei, a betegségek megjelenése, az alkalmi munkanélkiiliség, ami egyes esetekben sajnos
tartosabba valik. Ezek a koriilmények mind névelik azon csalddok szamat, akik eddig a rezsit még
rendszeresen fizetni voltak képesek. Ezen esetekben nagyon nehezen kérik a segitséget, gyakran a
szégyenérzetiiket kell oldani. A szocialis munka eszkoztaraval és a segitdé beszélgetésekkel is a
szolgaltatas segité lehetdségét szeretném erdsiteni. A csaladok nem minden esetben felelnek meg a
tamogathatosag feltételeinek, ezért tovabbi lehetoségekkel kell segitségiikre lenni. Ilyen lehet a
védendd fogyasztd statusz, az eldre fizetds mérd, a részletfizetési lehetdség megkérése, a csaladi
koltségvetés és gazdalkodas ujragondolasaban vald segitségnyujtas. Sajnos ezt a szolgaltatast mar a
helyi 6nkormanyzat fedezni nem tudja igy 2015. februar 28-t6]l megsziint a tamogatasa, viszont a

tanacsadas a szolgalatban jelenleg is folyik.

/ll. Gyermekjoléti Szolgdlat mikoédésérol

Feladata:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,
- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervét,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatdsok bevezetését,
- a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja
az 0rokbe fogadni szandékozok korlilményeit,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

A gvermekjoléti szolgdltatds:

olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis
munka moddszereinek ¢s eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki

egészségének,  csaladban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek



veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyvermekjoléti szolgdltatds feladata.

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl valod tajékoztatas, a

tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos

szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutés

megszervezese,

- a szocialis valsaghelyzetben 1évo varandds anya tdmogatasa, szamara a csalddok atmeneti

otthonédban igénybe veheto ellatashoz valod hozzajutés szervezése,

- a szabadid6s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése,

- a veszélyeztetettséget el0idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbdl, abba a gyermek

orokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékdval torténd elhelyezésének lehetdségérdl,

- csaladgondozas a gyermek problémadinak rendezése, a csalddban jelentkezd miikddési
zavarok ellenstlyozésa érdekében,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,

- az egészségligyi ¢és a szocidlis ellatas, valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére

vagy annak megvaltoztatisara.

A gvermekjoléti szolgdltatis feladata a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezése érdekében:

a) a csaladgondozés biztositdsa - az otthont nyajtdé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzOé intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapcesolat helyreallitasdhoz,

b) utdégondozas biztositasa - az otthont nyujtéd ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez.



Ill. 1. A Gyermekjoléti szolgdlat 2014. évi gondozdsi tevékenysége:

Gondozas megnevezése Gondozott gyermekek | Gondozott csaladjaik
szama szama
Alapellatasban torténé gondozas 24 20
Védelembe vétel alatti gondozas 25 11
Atmeneti nevelésben 1év6 18 13
Osszesen: 67 44

Okok:

Sziilok életvitele: 5, sziildi elhanyagolds: 3 sziilok konfliktusa egymassal: 1, Iskolai
hianyzasok: 5, sziil6i egészség problémaja: 1, Gyermek magatartas problémaja 2

Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy az alapellatdsban gondozott gyermekek és
csaladok szamanak aranya megkozelitéleg azonosnak mutatkozik az el6z6 évekhez képest és
a védelembevételben gondozottakhoz viszonyitva. Ez azt jelenti, hogy az alapellatasban 1évo
gondozas ¢és a tOrvényi valtozds miatt - az iskolai hidnyzasok alkalmaval kotelezd a
védelembe vétel elrendelése — a kolesonds egyiittmiikodésen alapszik, ami hatékonyabb a
probléma megoldasok tekintetében, igy tobb védelembevételt kell elrendelni a
gydmhatosagnak. A védelembe vétel elrendelését kovetden a csalad részérdl egy kotelezd

egylittmikodeést kell tanasitani a gyermekjoléti szolgalat gondozdjaval.

IIl.2. A gyvermekjoléti szolgadlat szakmai tevékenyséqgeinek szama 2014-ben.

Forgalom megnevezése Szakmai Ellatott

Tevékenységek szam | gyermekek szam
Informécionyujtas, hivatalos iligyek segitése 72 95
Tanacsadas, kozvetités mas szolgaltatasba 350 35
Csaladlatogatas 350 35
Segitd beszélgetés. Gyermekkel — sziilovel. 350 35
Els6 védelembe vételi targyalason valo 14 14
részveétel




Feliilvizsgalati targyaldsokon valo részvétel 7 7
Konfliktuskezelés 7 3
Esetkonferencia, szakmakozi esetmegbeszélés 2 7
Adoményozas 92 30
Osszesen: 1244 261

lIl.3 Az elmult idészak szakmai tevékenységeinek és a gondozdsban [évo

gyermekeknek szamadnak alakuldsa forditott ardnyossdgot mutat.

A gyermekjoléti szolgalat egyes szakmai tevékenysége folyamatosan nd. Sajnos
megallapithatd itt is, a problémék halmozodasa, illetve a ,,problémas csaladok™ hosszas, akar
generaciokon at valo gondozasa. Ez a kiviilallok szamara azt jelentheti, hogy akkor nem
hatékony a gondozas, életvezetési tandcsadas, stb. Fontos azt tudni, hogy a szocialis
személyes segités 1ényege nem a kliens helyett torténd probléma megoldas, hanem a kliens
segitése a probléma megoldasban.

Az ¢letvezetések problémainak megjelenése gyokeres az esetek 80%-aban szocializacios
probléma, amit mar a sziilé neveltetésének ¢s nem megfelelé minta atvételének tényét jelenti,
igy a gyermeknél jelentkezé gondok csak tiinethordozoi az alapvetd problémanak.

A gyermekjoléti szolgalatban az utdbbi években stagnalt a gondozott, mig a tavalyi évben az
el6z6évhez képest ndt. Ennek részben az is a magyardzata, hogy az iskolai hidnyzasok miatt
megndtt esetszdm minden esetben gondozast is jelentett, ami rendszeres és kolcsonds
kapcsolattartasokban valosult meg. Ugyanakkor jelenti a meglévd problémak halmozodésat és
elmélyiilését is, hiszen a gyermekjoléti szolgalat altal megtett szakmai tevékenységek szama
viszont évrdl — évre nd.

Ebbdl is latszik, hogy egy-egy csalad illetve eset kapcsan halmozottan jelentkeznek a
problémadk, illetve szinte minden esetben komplex csaladgondozast kell alkalmazni ahhoz,

hogy képessé valjon és akarja a sziil§ a felmeriil6 nehézségek megoldasat.

/ll.4. A szolgdltato tevékenység sordn kezelt problémak tipusai 2014.
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Probléma tipusa Kezelt Ellatott
problémak | gyermekek
szama szama
Anyagi eredetii, megélhetési, lakhatasi nehézségeket jelentd 20 2
Gyermeknevelési 25 8
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek 2 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 6 3
Csaladi konfliktus problémai 6 4
Sziilok vagy csalad életvitele miatt 18 3
Sziiléi elhanyagolas 7 1
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki) 10 1
Szenvedélybetegségek 1 2
Fogyatékossag, retardacio 1 1
Problémak osszesen:

A jelentkezd probléma tipusok nem valtoztak az elmult évhez képest. Magas a sziilok vagy

csalad életvitele miatt adodo problémak szama. Evek 6ta magas az anyagi eredetii problémak

szama, nagy azon gyermekek szama, akik nem csak egy, hanem halmozott problémakkal

jelennek meg szolgéalatban.

Sajnos ez az esetkezeléseket nagyon megneheziti, illetve talan az jobban, hogy sok

esetben a sziil6 és a gyermek is nagyon motivalatlanok a probléma megoldasban.

/Il.5. Gyermekvédelmi jelzérendszer dltal jelzett esetek szama 2014-ben

Jelzo intézmény

Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd 6
ebbdl: Védondi jelzés 4
Kozoktatasi intézmény 17
Rendorség 2

Egyéb szocialis szolgalat 0
Onkorményzat (jegyz0) 0
Allampolgér 2
Osszesen: 31
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Elmondhat6, hogy a vérosban jol mikodik a jelzérendszer, a kapcsolattatds az
intézményekben dolgozd szakemberekkel rendszeres és kolcsonds. Kozosen keressiik a

megoldasokat a felmeriil6 problémék kezelésének segitésében.

lll. 7. Pszichologiai szolgdltatds esetszamainak alakuldsa

Az elmult évben 21 f6 esetben56 alkalommal vették igénybe a gyermekjoléti szolgalat
gondozottjai a pszicholdgiai szolgaltatdst is. A csaladsegitéi és a gyermekjoléti

esetkezeléseink sordn segiti a csaladgondozok munkéjat.

lll. 8. Prevencios szolgaltatisok

Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
Megnevezés szama szama (f6)
Nyari napkozi 5 14
Kapcsolat tigyelet 35 6

A gyermekjoléti szolgalat keretein beliil szervezett prevencids szolgéltatasok a szabadidd
hasznos eltoltését szolgaljak, illetve a felvetédd problémak csoportos formaban torténd
megoldasat is célozzak. Természetesen az egyéni segités eszkozeit is alkalmazzuk

Gyermekjoléti szolgalatunk tovabbra is az elmult évben hat alkalommal szerveztiink szakma

kozi forumot a egy alkalommal gyermekvédelmi konferenciat.

1V. Tamogato Szolgalat mitkodeserol

A szolgdltatds célja:

az ellatasi tertileten €16 fogyatékos személyek
0 Olako kdrnyezetben torténd ellatasa,
[ Jelsésorban a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése,

O Déletviteliik 6nallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnytjtas.
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- A szolgaltatast igénybe vevé egyéni és tarsas sziikségleteinek fogyatékossagnak, egészségiigyi

allapotnak, szocialis koriilményeknek és egyéni elvarasoknak megfelel kielégitése.

- Az elérhetd legmagasabb foku 6nall6 életvitel és a tarsadalmi integracid eldsegitése.

- A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel biztositasa, illetve eldsegitése.

sziikséges szolgaltatasok lakokornyezetben valo elérhetdségének biztositasa.

Feladatok, melyek a fenti célok eléréséhez sziikségesek:

- személyes és lakokornyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa,
- fizikai alapellatas a ,,sziikséges és elégséges” szinten,
- hely- és helyzetvaltoztatas, (kdz) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa,

- kommunikacio és informacid aramlas hozzaférés biztositasa.
Célcsoportja.

Egyediil, vagy csaladban €16, 6nmaga ellatasara nem, vagy csak részben képes fogyatékossaggal é16
latas-, hallas-, mozgas-, értelmi-, és halmozottan sériilt, vagy autista személy, aki a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelden szocidlisan raszorult. E szerint a tamogatd szolgaltatds igénybevétele soran
szocialisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki fogyatékossagi tdmogatasban,
vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil. A szolgaltatas

igénybevételéhez a stilyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:
ODaz ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

OOaz ellatas megallapitdsanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo

szakvéleménnyel.

(4 szocialis igazgatdasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il tv. [tovabbiakban: Szt]. 65./C. §
(4)-(6) bekezdése alapjin)

A szolgdltatds tartalma:

Személyi Segitdé Szolgalat: Az egészségi allapotnak megfeleld egészségiigyi, szocialis, fejlesztd

eszkozokkel és lehetdségekkel a fogyatékossagbol eredd hatranyok lekiizdésében vald személyi

segités.
Ennyiben kivantam az intézmény munkajat bemutatni.

Kérem a T. Képviseld Testiiletet, hogy észrevételeikkel, javaslataikkal segitség munkankat,

Kérem a beszamol¢ elfogadésat.
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